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' decolar

N° de reserva: 651421343900

Destino:
Brasilia (BR)

Passageiro

Sobrenome/s, Nome/s

Lopes, Gustavo

&7 Ida

8 LATAM Airlines
© Group
Voo 3789
Operade por LATAM A nes Group

CODIGO DE WEB CHECKAN
LA9573709A0LD

B oo

ﬁg Volta

2 LATAM Airlines
© Group
Voo 3782
Operado por LATAM Airlnes Group

CODIGO DE WEB CHECKAN
LA95737T09A0LD

a machia ou Dols,

Sal
Qua. 20 de mai. de 2026 09:20

SDU Rio de Janeiro {(ER)
Aeroporto Sartos Dumont

SAl
Qui. 21 de mai. de 2026 1645

BSB Brasilia (BR)
Aeroporto Presidente Juscelino Kubilschek

ﬁ Administre suas reservas pelo app do Decolar!
Disponivel em Android e 10S

Seu namero de reserva é:

651421343900

Use este nimero para admenisirar sua reserva com Decolar

Identidade
08507363741

Duragao
1h 45

Econdmico

Duracho
1h 40

Ecandmico

Noamero de eTicket

9572284181201

CHEGA
Qua. 20 de mai. de 2026 11:05

BSB Brasilia (BR)
Aeroporto Preskiente Juscelno Kubischek

)agagem para despachar

CHEGA
Qui. 21 de mai. de 2026 18:25

5DU Rio de Janeira (BR)
Agroporto Santos Dumont

Nao inciul bagagem para despachar

| v Acesse o Minhas Viagens para planejar, receber
@/ assessoria e ver informag&o sobre a sua viagem.



. decolar

N° de reserva: 651421343900

Politica de alteragdes e cancelamentos

Alteragéo de data ou itinerario
O que acontecerd se eu quiser mudar a passagem antes da viagem e © voo ainda nio tiver saido?

A companhia aérea te cobrara R$ 450 como multa pela alterag@o. E cobraremos R$ 49,63 de taxas adminsteativas (por cada adulto). E importante destacar que se a
passagem nova for mais cara que a original, deve-se somar a d:ferenca tarifaria entre ambas.

O que acontecera se eu quiser alterar algum dos trechos do voo e ja tiver pegado o primeiro avido?
A companhia aérea te cobrara R$ 450 como multa pela alterag@o. E cobraremos R$ 49,63 de taxas administrativos (por cada adulto), E importante destacar que se a
passagem nova for mais cara que a original, deve-se somar a diferencga tarifaria entre ambas.

© que aconfecera se eu gquiser mudar a passagem e nao tiver me apresentado no acroporto?
A companhia aérea ndo permite alteragbes na passagem.

Cancelamento

© que acontecera se eu quiser cancelar a passagern antes da viagem e o voo ainda nao tiver saido?
A passagem nio & reembolsavel.

O que acontecera se eu quiser cancelar algum dos trechos do voo e ja tiver pegade o primeiro avido?
A passagem n&o € reembolsavel.

Q que acontecera se eu guiser cancelar a passagem e nio tiver me apresentado no aeroporto?
A passagem no é reembolsavel.

Os custos informados se aplicam a cada passageiro adufto e estao convertidos 4 moeda local segunde o cmbre do da. Os valores devem ser pages 4 wista. As
alteragbes ¢ os cancelamentos, em caso de ser permitidos, podem ser realizados até 24 horas antes do embarque & durante um ano a partr da data da compra. As
taxas de servico a companhia cobrados na reserva original ndo serao reembolsados.

Condigbes para voos combinados ou passagens diferentes

E se eu quiser fazer uma alteracdo ou cancelamento ou se eu tiver uma reprogramacéo de voos combinados ou passagens diferentes?

Em voos combinades cu em reservas que incluam bithetes diferentes, como as politicas de alteracic e cancelamento sfo diferentes para cada bilhete, devem ser
administrados separadamente, uma vez que os bilhetes sio emitidos de forma independente. Considere ¢ tempo de conexdo enfre e5sas passagens, para evitar
perder algum dos veos. Lembre-se de que aem as companhias aéreas, nem a companhia poderdio assumir os custos associados a remarcagtes, alteragbes ou
cancelamentos que ocorram em caso de perda de um ¢os voos ou que a alteragéo de um dos bilhetes afete o status do outro.

Como posso saber se tenho este tipo de voo?

Vocé podera saber se escolheu estes bithetes antes do pagamento, através da frase: “Com esta combinagio de voos, vocé viajard com passagens mdependentes’.
Antes de comprar, recomendamos que vocé reveja a bagagem incluida em cada passagerm, as politicas de alteragdo e cancelamento, e o tempo necessario para
embarcar em cada voo.

Tenho direito a desisténcia?

Voct deve levar em cons%dera*géo que o transporte comercial no Brasil & regido por um conjunto de normas, entre as quais se encontram a Resolucio 400 da Agéncia
Nacional da Aviag8c Civil e a Resolugao 4282 da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, as Normas Internacionais da IATA (International Air Transport
Asseciation} ("Normas Aeronéuticas™). Essas normas {razem regramento especifico sobre o Direito de Arrependimento, motive pelo qual fica a cargo das companhias
agreas estabelecer as condigbes de cancelamento, o que acontece sem a intervencio da a companhia. A Resolugso 400 da Agéncia Nacional da Aviacdo Civil
estabelece que vocé podera exercer o Direito de Arrependimento desde que o faga no prazo de 24 (vinle & quatro) horas da realizag&o da compra, sendo cerlo que as
companhias aéreas podem determinar em suas condigbes de cancelamento que esta regra somente se aplica para compras feitas com anteced@ncia igual ou superior
a 07 (sete} dias em relagéo & data do embargue. Por isso. consulte as condicdes estabelecidas pela companhia aérea antes da aguisigio de seu bilhete agreo.

G)' Lembre-se de chegar ac aeroporto 2 heras antes do hordrio de saida do seu voo.

Adminisire suas reservas pelo app do Decolar! [Z] Acesse o Minhas Viagens para planejar, receber
Dispenivel em Android € i0S CJ assessoria e ver informagdo sobre a sua viagem.



Comprovante de Pix

RS 1.448,32

@ realizado em 23/04/2026 s 11:56:07

De

GUSTAVO PEREZ DE ALMEIDA LOPES
CPF: *** 073.637-**

Instituigado: ITAU UNIBANCO S.A

Para

DECOLAR COMLTDA
CPF/CNPJ: ** 563.689-*
Instituicdo: ITAU UNIBANCO S.A.

Tipo da conta: Conta corrente

Detalhes do pagamento
Valor original: R$ 1.448,32

Dados da transagéo

identificador: 20000000003665637651421343900

Autenticagdo: SOE4EF8DAC84900A22B49EOEADE20DIB5920721B
ID da transagdo: E60701190202604231455DY5T8DSMXWY

Realizada em: Celular

Central de atendimento

Capitais e regides metropelitanas: 4004 4828
Demais localidades: 0800 270 4828

SAC 24 horas: 0800 728 0728

Ouvidoria {dias Uteis das Sh as 18h}: 0800 570 0011
Canal para PcD auditiva ou de fala: 0800 722 1722

l1del






Meus Pagamentos

Nesta secdo, vocé encontra informacdes detalhadas
sobre o pagamento da sua viagem.

DATA DA COMPRA: 23 ABR 2026

Voo para Brasilia
Numero da reserva: 651421343900

Pagamento confirmado

Informacao do pagamento Ocultar detalhe ~

Preco R$ 1.229,85
impostos, taxas e cobrancas RS 218,47
Total RS 1.448,32

Forma de pagamento

5 Pix
P> @
- RS 1.448,32

Comprovantes

4 Nota fiscal

C Ajuda com o meu pagamento







S3 LATAM

F AP RIEEN s

RIO DE JANEIRO

SDU »

09:14

GUSTAVO LOPES

SEQUENCIA 034

LA 3789
20 DE MAI.

BRASILIA

BSB

11:09

EMBAR. TERMINAL PORTAO GRUPO ASSENTO

08:24 1 4

2

13B

FECHAMENTO DO PORTAOQ: 08:50






N2 de ordem de compra LA9573709A0LD
Gustavo Lopes

Platinum
Vood Assento
21 de mai. de 2026
OF
2LA3782
conomy

Operado por LATAM
Airlines Brasil

Brasilia a Rio de Janeiro
Vooldel

16:45 18:41

-
BSB SDU

LA3782 1 h 53 min.
Brasilia Intl. Santos Dumont






