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> TAM Linhas Aéreas S.A.
» AlR LI N E S Rua Atica, 673, andar 6, sala 62, Jardim Brasil, S&o Paulo/SP, CEP: 04.634-042 02.012.862/0001-60 S&o Paulo Brasil

Informacdio sobre sua passagem

Este é 0 seu comprovante de compra e contém os detalhes do servico adquirido.

O passageiro mantera em seu poder este bilhete, para fins de fiscalizacdo em viagemTenha em méos apenas o cédigo de reserva e a
documentacdo de embargue.

Informacdo da viagem

Cédigo dareserva IRFVPQ N de orden LA9571788MZIA Cidade e Data de emisséo Rio do janeiro, Brasil 22/01/24
Nome do Passageiro Tipo de passageiro Documento de Identificacdo
PAULO RENATO PAIM Adulto 11062975049
Itinerario
Nide Origem Destino Shida oF Cheescs o Cabine Tarifa Assento
Voo Data Horario Data Horario
Porto
Brasilia
Alegre Premium Premium
LA3437 (Brasilia 31/01/24 13:30 31/01/24 16:00
(Salgado Intl) Economy Economy
ntl.
Filho)
Detalhe do pagamento Forma de pagamento
Nimero da passagem Conceito Valor Tipo Valor
Voo R$ 3.015,90 LATAM Wallet R$ 3.069,04
9572142019834
Taxas e/ou impostos (1) R$ 53,14

(1) BR: R$ 53,14
Total pago R$ 3.069,04

Companhias aéreas nesta viagem

N° de voo Companhia aérea operadora Companhia aérea cobradora

LA 3437 LATAM AIRLINES BRASIL } TAM Linhas Aéreas S.A.

Informacao local



Restri¢des da viagem

The Premium Economy Top fare:
Vocé néo tem restrices de datas para viajar.

Remarcagbes
* Verifique as principais condigdes para realizar alteragdes de acordo com seu itinerario.

* Seainda ndo comegou a sua viagem e deseja realizar uma alteragsio, as tarifas dos voos que lhe ofereceremos serdo as tarifas disponiveis no momento da
alteragdo e sua viagem deverd cumprir com todas as condi¢des destas novas tarifas.

* Se jdvoou alguns trechos da viagem e deseja realizar uma alteracao, lhe ofereceremos as tarifas de voos disponiveis no momento em que fez a compra das
passagens. Neste caso, a nova viagem também deve sempre cumprir com todas as condigdes das tarifas.

* Seatarifa original permite alteragdes e no momento de fazer a alteracdo tal tarifa ja nio estd mais disponivel ou ndo cumpre com as regulamentactes
originals, vocé poderd ter acesso a uma nova tarifa pagando a diferenca.

A tarifa Premium Economy Top:

¢ S38o permitidas remarcagdes antes do voo sem multas.
¢ N&o sdo permitidas remarcagdes depois do voo.

Devolugdes
Verifique as principais condigdes para fazer reembolsos de acordo com seu itinerrio.
* Mesmo que sua passagem ndo permita reembalso, vocé tem direito a devolugdo das taxas de embarque e impostos caso ndo realize a viagem na data

programada. Para as tarifas Basic ou Light, faremos o reembolso de forma automatica em sua LATAM Wallet, se estiver criada. Caso contrario ou se vocé tiver
outra tarifa, vocé pode pedir o reembolso entrando em Minhas viagens, na seciio "Reembolso de passagens”.

* Ainda que sua passagem ndo permita reembolso, vocé tem o direito de solicitar reembolso das taxas de embarque. Tenha em mente que, em alguns paises,
uma tarifa por servigo é cobrada na hora da compra e que este valor ndo é reembolsavel.

* Vocé podera solicitar o reembolso de suas passagens na secdo Administre seus voos do nosso site. Para passagens adquiridas com pontos Multiplus ligue
para a Central de Atendimento.

* Vocé pode pedir o reembolso integral da sua passagem, desde que faca a solicitagdo até 24h apés o recebimento do comprovante, e que a compra tenha
ocorrida pelo menos 7 dias antes da data do voo.

* Seoseuvooéinternacional e vocé escolher uma tarifa que permite uma porcentagem ou o total do reembolso, tenha em consideragéo que vocé s poderd
solicitar o reembolso antes do horério de saida do primeiro voo de seu itinerério.

¢ A porcentagem da reembolso corresponde ao valor da tarifa liquida sem impastos.

* A taxade servigo cobrada nas vendas realizadas através das Lojas LATAM ou Contact Center, nos quais nossos clientes recebem atendimento personalizado,
nao é reembolsédvel em caso de reembolso da passagem

A tarifa Premium Economy Top:

* Reembolso de 100% antes da partida do primeiro voo da sua viagem.

Informacdes gerais



