Descubra nossa nova experiéncia
digital

g

Com nosso novo Check-in automético
Vocé ja nao precisa fazer Check-in!

oG,

Compre, coloque e receba dinheiro em
nossa carteira virtual LATAM Wallet

Q

Escolha se prefere receber suas
notificagbes por WhatsApp ou email

Q 1. Primeiro dobre aqui

Bagagem incluida em sua tarifa
Bagagern de mdo
@, 1 Bolsa ou mochila pequena (Debaixo do assente da
fl'r-'ilfe)
45 cm. de altura, 35 ¢m. de comprimento y 20 cm. de

largura

1 Bagagem de méo 10 kg (Compartimento superior)
H xp.boardp_web_main_trip_handLuggage _dimensions

Revise a lista de elementos restritos em nossa Central de Ajuda

Bagagem despachada
2 Bagagens despachadas 23 kg

Max. 158 cm lineares: altura + largura + comprimento

Caso precise de bagagem adicional, compre-a em Minhas viagens ou
no aeroporto.
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Q 2. Depols dobre Ul werrmmcmam e

Tudo pronto para sua viagem

Chegue ao aeroporto com antecedéncia e siga estes
passos:

Deixe sua bagagem no balcéo

[

Se tiver apenas bagagem de mio, v direto ao controle
de seguranca.

Dirija-se ao controle de seguranca

21

Apresente o cartdo de embarque e a documentagdo
para sua viagem.

Procure seu portdo de embarque

%

Confirme-o nas telas do aeroporto ou com nossa equipe
Né&o se atrase!

Confirm seu grupo para embarcar

l'._\:q

Temos grupos de embarque. Confirme seu nimero e
espere seu nimero para embarcar.

N® de Compra LA9579748ZIZM
Paulo Renato Paim

PLATINUM

2LA3436

31 de ago. de 2023

A B

Operado pela

LATAM Airlines Brasil

== Brasilia
15:00 BSB

1498 Reserva CGTZSW

©- Porto Alegre
17:35 POA

4B s

Economy

Embarque O embarque finalizara as

14:20 14:40
Terminal Embarque
1 Grupo

Lembre-se de confirmar o terminal e o portdo de embarque nos monitoreg
aeroporto.



S2LATAM

- TAM Linhas Aéreas S.A.
» Al R LI N E S Rua Atica, 673, andar 6, sala 62, Jardim Brasil, Sao Paulo/SP, CEP: 04.634-042 02.012.862/0001-60 S&o Paulo Brasil

Informagdio sobre sua passagem

Este é 0 seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.
O passageiro manterd em seu poder este bilhete, para fins de fiscalizagdo em viagemTenha em mé&os apenas o cédigo de reserva e a
documentagdo de embarque.

Informag&o da viagem

Cédigo da N2 de Cidade e Data de Rio do janeiro, Brasil
reserva CHlzev orden LAS7I7A0ZIZE emisséo 24/08/23
Nome do Passageiro Tipo de passageiro Documento de ldentificagio
PAULO PAIM Adulto 11062975049
Itinerario
Ngs Origem Destino aoida o Chegada i Cabine Tarifa Assento
Voo Data Horério Data Horério
Porto
Brasilia
Alegre
LA3436 (Brasilia 31/08/23 15:00 31/08/23 17:35 Economy Top
(salgado
Intt.)
Filho)
Detalhe do pagamento Forma de pagamento
Ni(mero da passagem Conceito Valor Tipo Valor
9572123567387 Voo R$ 2.967,20 Cartdo de credito R$ 935 30
9572122771762 Taxas e/ou impostos (1) R$ 29,51 XXXXXXXXXXXX3962
Total pago R$ 2.996,71 (1) BR3: R$ 29,51

Companhias aéreas nesta viagem

N°® de voo Companhia aérea operadora Companhia aérea cobradora
LA 3436 LATAM AIRLINES BRASIL TAM Linhas Aéreas S.A.
G - ; o5 Tl ( 9 2 4
/«&7 ¢ 89 5C'6&_l/{ 2t (S A rRY 9. 6_.,/ 4
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G 300, 00 i oo | 1 Re 425, X
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Informacdo local

K 939,20

/

RY 425, 20 - 15



¢ Informagdo importante: Se vocé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer a sua reserva em até
48 horas antes do seu voo, ligando para o Contact Center pelo 4002-5700 {capitais) e 0300 570 5700 (todo o Brasil).

* Seasuabagagem de mao exceder o limite de tamanho e peso; vocé terd a opgdo de envia-la no pordo do aviso por um custo extra. Se vocé decidir ndo
fazé-lo; ndo poderemos despachar sua bagagem no voo e ndo nos responsabilizaremos pela custédia da mesma.

* Informagdo importante: Lembre-se que os voos dentro do Brasil, com origem ou destino em S&o Paulo, podern operar no aeroporto de Guarulhos (GRU),
Congonhas (CGH) ou Viracopos (VCP).

* Quando sua viagem tiver conexao com troca de aeroporto vocé serd responséavel pelo transporte entre eles. Confirme a distancia, garanta que vocé terd
tempo suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com vocé e defina como serd feito o trajeto entre os aeroportos {taxi, 6nibus, etc).

Termos e condi¢des de bagagem

Bagagem permitida de acordo com sua tarifa

A tarifa Economy Top:

Por cada passageiro:

* Na cabine: 1 bolsa ou mochila pequena com tamanho maximo de 45 x 35 x 20 cm (altura, comprimento e largura).
* Na cabine: 1 unidade (bolsa ou mala) que ndo exceda 10 quilos, com dimens&o maxima de 55 x 35 x 25 cm.
» Despachada: 1 peca(s) que ndo ultrapasse(m) 23 kg, com dimens&o maxima de 158 cm (comprimento+largura+altura).

Elementos valiosos Elementos ndo permitidos

No transporte de bagagens, a LATAM ndo assume responsabilidade além AVISO SOBRE MERCADORIAS PERIGOSAS: E proibido o transporte de
dos limites estabelecidos pela lei, pela perda, dano ou atraso de objetos certas mercadorias perigosas, como aerossdéis, fogos de artificio e
frageis e/ou de alto valor, tanto comerciais quanto pessoals (ex: joias, liguidos inflamaveis, a bordo da aeronave. Se vocé ndo entende essas
eletrénicos, etc.). Lembre-se que esses itens devem ser transportados restrigdes, informe-se através de nossos canais de vendas ou

na bagagem de méo. diretamente em nosso site:

¢ |tens proibidos na bagagem despachada e de méo (mercadorias
perigosas): nosso site.

s [tens proibidos na bagagem de mao: nesso site.

Condi¢Bes de sua passagem segundo as tarifas pagas

* A passagem que vocé comprou pode estar composta por voos com tarifas distintas, cujas regulamentacdes podem ser diferentes.
* Em viagens nacionais, serd aplicada a regra da tarifa do voo que serd remarcado ou reembolsado, sempre gue o perfil da tarifa permitir.

= A seguir mostramos as regulamentagbes associadas a sua viagem. Caso tenha duvidas, entre no nosso site.

Estadia minima no Estadia méxima no Antecipagdo de compra
destino Cestuo
A tarifa: A tarifa:

A tarifa Economy Top:

Economy Top
A compra deve ser realizada no mesmo momento da reserva e ndo pode ser

¢ Vocé nao tem

restrigdes de datas
para viagens.

Economy Top
e Estadia maxima no

aga posteriormente.
destino de 6 meses. pagap

Restrigbes da viagem




The Economy Top fare:
Vocé ndo tem restricdes de datas para viajar.

Remarcagdes

* Verifique as principais condigdes para realizar alteraces de acordo com seu itinerario.

* Seainda ndo comegou a sua viagem e deseja realizar uma alteracao, as tarifas dos voos que lhe ofereceremos serdo as tarifas disponiveis no momento
da alteragdo e sua viagem devera cumprir com todas as condigBes destas novas tarifas.

 Sejd voou alguns trechos da viagem e deseja realizar uma alteracdo, lhe ofereceremos as tarifas de voos disponiveis no momento em que fez a compra
das passagens. Neste caso, a nova viagerm também deve sempre cumprir com todas as condigdes das tarifas.

* Se atarifa original permite alteragdes e no momento de fazer a alteracio tal tarifa ja ndo estd mais disponivel ou ndo cumpre com as regulamentagdes
originais, vocé podera ter acesso a uma nova tarifa pagando a diferenga.

A tarifa Economy Top:

* Sao permitidas remarcagdes antes do voo sem multas.
¢ Ndo sdo permitidas remarcagdes depois do voo.

Devolugdes
Verifique as principais condigdes para fazer reembolsos de acordo com seu itinerdrio.

* Ainda que sua passagem ndo permita reembolso, vocé tem o direito de solicitar reembolso das taxas de embarque. Tenha em mente que, em alguns
pafses, uma tarifa por servigo é cobrada na hora da compra e que este valor ndo é reembolsvel.

¢ Vocé podera solicitar o reembolso de suas passagens na se¢iio Administre seus voos do nosso site. Para passagens adquiridas com pontos Multiplus
ligue para a Central de Atendimento.

* Vocé pode pedir o reembolso integral da sua passagem, desde que faga a solicitagdo até 24h ap6s o recebimento do comprovante, e que a compra tenha
ocorrida pelo menos 7 dias antes da data do voo.

* Seoseuvoo € internacional e vocé escolher uma tarifa que permite uma porcentagem ou o total do reembolso, tenha em consideracio que vocé s6
poderd solicitar o reembolso antes do hordrio de saida do primeiro voo de seu itinerario.

* A porcentagem da reembolso corresponde ao valor da tarifa liquida sem impostos.

* A taxa de servico cobrada nas vendas realizadas através das Lojas LATAM ou Contact Center, nos quais nossos clientes recebemn atendimento
personalizado, ndo é reembolsavel em caso de reembolso da passagem

A tarifa Economy Top:

* E permitido um reembolso de até 100% da tarifa.

Informagdes gerais



S LATAM

» AIRLINE S Rua Atica, 673, andar 6, sala 62, Jardim Brasil, S30 Paulo/SP, CEP: 04.634-042 02.012.862/0001-60 Sac Paulo Brasil

Informagdio sobre sua passagem

Este é 0 seu comprovante de compra e contém os detalhes do servico adquirido.
O passageiro mantera em seu poder este bilhete, para fins de fiscalizagio em viagemTenha em méos apenas o codigo de reserva e a
documentagdo de embarque.

Informagdo da viagem

Codi 2 . ) N .
édigo da CGTZSW NZde LAG57974871ZM Cld.i:ldtie Data de Rio do janeiro, Brasil
reserva orden emissdo 24/08/23
Nome do Passageiro Tipo de passageiro Documento de ldentificagdo
PAULO PAIM Adutto 11062975049
Itinerario
N° de Saida Chegada . "
i i C Tarif Assent
voo Origem Destino Data Horério Data Horario iy G R
Porto
Brasilia )
Alegre Premium
LA3432 (Brasilia 01/09/23 8:45 01/08/23 11:20 1A
(Salgado Economy
intl.)
Filho)
Detalhe do pagamento Forma de pagamento
Nimero da passagem Conceito Valor Tipo Valor
Voo R$ 2.331,90 LATAM Wallet R$ 2.36141
9572122771762
Taxas e/ou impostos (1) R$ 29,51

(1) BR: R$ 29,51
Total pago R$ 2.361,41

Companhias aéreas nesta viagem

N° de voo Companhia aérea operadora Companhia aérea cobradora

LA 3432 LATAM AIRLINES BRASIL TAM Linhas Aéreas S.A.

Informacdo local



cuv.flight.terms-and-conditions.fares.restrictions.fare_RA

Remarcagdes
¢ Verifique as principais condigdes para realizar alteracdes de acordo com seu itinerario.

* Seainda ndo comegou a sua viagem e deseja realizar uma alteragéo, as tarifas dos voos que the ofereceremos seréo as tarifas disponiveis no momento
da alteragdo e sua viagem devera cumprir com todas as condicdes destas novas tarifas.

* Sejavoou alguns trechos da viagem e deseja realizar uma alteracdo, lhe ofereceremos as tarifas de voos disponiveis no momento em que fez a compra
das passagens. Neste caso, a nova viagem também deve sempre cumprir com todas as condi¢ses das tarifas.

* Seatarifa original permite alteragdes e no momenta de fazer a alteragéo tal tarifa j& ndo estd mais disponivel ou ndo cumpre com as regulamentagdes
originais, vocé poderd ter acesso a uma nova tarifa pagando a diferenca.

A tarifa Premium Economy Plus:

* Sdo permitidas remarcagdes antes do voo com uma multa de R$ 300,00 .
* N&o sdo permitidas remarcagdes depois do voo.

Devolugbes
Verifique as principais condigbes para fazer reembolsos de acordo com seu itinerario.

* Ainda que sua passagem ndo permita reembolso, vocé tem o direito de solicitar reembolso das taxas de embarque. Tenha em mente que, em alguns
paises, uma tarifa por servi¢o é cobrada na hora da compra e que este valor ndo é reembolsével.

¢ Vocé poderd solicitar o reembolso de suas passagens na se¢do Administre seus voos do nosso site. Para passagens adquiridas comn pontos Multiplus
ligue para a Central de Atendimento.

* Vocé pode pedir o reembolso integral da sua passagem, desde que faga a solicitagdo até 24h apés o recebimento do comprovante, e que a compra
tenha acorrido pelo menos 7 dias antes da data do voo.

* Seoseuvoo éinternacional e vocé escolher uma tarifa que permite uma porcentagem ou o total do reembolso, tenha em consideracdo que vocé 56
poderd solicitar o reembolso antes do horario de saida do primeiro voo de seu itinerério.

s A porcentagem da reembolso corresponde ao valor da tarifa liquida sem impostos.

¢ A taxa de servico cobrada nas vendas realizadas através das Lojas LATAM ou Contact Center, nos quais nossos clientes recebem atendimento
personalizado, ndo é reembolsavel em caso de reembolso da passagem

A tarifa Premium Economy Plus:

» E permitido um reembolso de até 20% da tarifa.

InformacBes gerais



