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# AIRLINES

TAM Linhas Aéreas SIA

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 & 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 ¢ 52, 8° conj. 61 ¢ 62, 8° con}. 81 & 82,
10°¢onj. 101e 102, 12° coni. 121 ¢ 122, 13° cohf. 131 & 132, 15° con. 1581, 16° conj. 181, 17° CoRj. 1712172,

Edificio Condominio Espaco Empresarial Nagfes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, S&o Paule / SP

CNPJ {M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informacgéo sobre sua passagem

Este & o sau comprovante de compra e contem os detalhies do semgo adquirido.
Na dia da sua viagem, n&o é necessario leva-lo com vocé,
Tenha em maos apenas o ¢adigo de reserva e a documentagiio de embargue.

PAULG RENATOPAIM.

Tanfa

Tarifa equsvalente em moeda de’
pagamenlo

&loy 1mposlos {2)

BRLT5790 -
S BRLD.
. BRL378A .

BRL: Realq

(@000 Pelahe day 18kas efou |mpostos Passagem
R . BRLUBR 37,89 (Taka dé embarque vie doméshco}

Total i agem.

ioté'f_-b%é5._=..._- BRL70579

Hinerario

ARSI e

Operadopor | - PORTOALEGRE © | BRAS

Lalam Aarllnes CUSALGADO FILHO ! 5o e
Brasil T

2 Pegas de:
28 Kg.cada’;
R

SAB

: SAB k
: BD-JAN 21

'so JAN 21

A240

- A&A0 - <Economy N - NJHXONG - - 8C "

o Informagéo importante: Se vocé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer a sua reserva em até 48 horas
antes do seu voo, ligando para o Conlact Center pelo 4002-5700 (capitais) e 0300 870 5700 (todo o Brasi).

o Se & sua bagagerde mo exceder o limite de famanho e peso, voc ferd a opgBo de envid-la ne pordo do avidio por um custo exlra, Se vocé decidir ndo fazé-lo, nio
poderemos despachar sua bagagem no voo e no nos respensabiizaremos pela cusiddia da mesma.

o IPformagio importante: Eembre-se que os voos dentro do Brast, com origem ou destino em S&o Paulo, podem operar ne aeroporto de Guarulhos (GRY), Congonrhas
{CGH) ou Viracopos (VCP).

o Anles de vigjar, verifique as restrigbes de acesso para os diferentes paises em fungio do surio de covid-19.

Quando sua viagem liver conex&o com troca de aeroporlo vocé serd responsivel pelo fransporte enlre eles. Conlirme a disténcia, garanta que vocé lerd tempo
suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com vocé ¢ defina come serd feito o frajeto entre os aeroporlos (taxi, 8nibus, etc).

o Nio se esqueca de verificar os beneficios da sua categorla se voo@ for um membro Gold, Gold Plus, Platinum, Black ou Black Signature.

Detathe companhias adreas

V8D | : Linha aérea operador .. G :
LA 3615 LATAM Airlines Brasil LATAM Alrlmes arasxl

informacgio local

e Horarlo de Apreseniagao no Aeroparto : L
e Sey vaa;a! dentro do pais na alia temporada, apresent&se m: aemporﬁo 2 horas antes da saida do seu voc Na bama temporada aprasenle—se 1 hora e mexa antes
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 Casd tenha um voo internacionat, apresezzle»se 3horas.antes da saida doset voo:”
‘a Excepciénaimen:e no.Agraporto de Santiago Chile, considere maloresos tempos'de apresenlagao
Vops dentro do Chile: 3 horas ariles na alla !emporaéa & 2 horas hia baixa femparads
= \oos Internacionais; 4 horas antés na‘alta temporada e 3 horas na baixa femporada.

Bagagem permitida

Em cabine _conomy, pode~se fransporlar livre: de £Uisto : :
o £m voos de, pala & dentro do ‘Brasil: Uma peca derng méxamo 10 ke Em outros voos 0 pesa MO parmmdo éde 10 kg Em ambos 05 Casos, @ hagagem de mido pode ser

; :armazenada nos £o! __partlmen!o supenmes da cablne Ag dimen s mdximas. 580 55 tm X 35 4m X 25 6 (altvrax. Iargura X espussira), incluindo biolss, rodas e algas.
Observe que 0 espacs na sabine slimitado e podemos transferir sua'bagager pafa o bagageiro gratuilamente, ‘em ¢aso.que as medidas maximas Sejam. respeﬂadas Seas”

: edldas p_r_:rmmdas na&o forem cumpndas a bagagem pode ser. tfansfereda para 0 bagagelro e eslara su;en Ve cobram;as. mesmo na ‘sala de embarque Re\rls os fermios e
1e0ne BN WO, latam com : X ; & SR

NOTIFICA(}AO SOBRE MERCADDREAS PERIGOSAS E: prOIbI 5 :
‘ce_rlas mercadonas pengosas abordo da asronave, Como aprosstis, fogos arhf iais @ _'
Para esciaremmenlos sobre a5 resirzqﬁes nforme e a£rav(,s dos

Ne; lransporle de bagagem, a ocmpanhla adrea LATAM n
5" eslabelecldos pnr lei, pela perda da;;o ou exlravso de objetos frége

fewm ndével transpo:‘iar estes Gb_lE‘iDS coma bagagem de méo, para | mahter sempre a: e
vuslédaa dos mesmos. » Elémentos prmbldos para serem iranspurlados €m sua bagagem nossg sue :
s As nedidas de seguranga especiais aplichveis 4 sua bagagem de mio em certas
rolas. nosso siie

Condicdes de sus passagem segundo as tarifas pagas

@ A passagem que vocé comprou pode estar composta por voos com farifas distintas, cujas regulamentagdes podem ser diferentes.
& Em viagens internacionais e domesticas, para remarcar ou solicitar reembolso da passagem, serd aplicado a regra da farifa mais restrita.
® .

@ A seguir mostramos as regulzmentagdes associadas a sua viagem. Caso tenha dividas, entre no nosso site ou ligue para o nosso Contact Center,

E'sta&ia?ﬁ}é_xip’ia_nﬁ desting de 12 meses. &

Atanfa TOP: NJHXONB

s Vacé ndo tem restnghes de datas para viagens

® \fenl' ique as principals condicbes para reallzar alterapc’ies de acordo ¢om seu ifinerario.

& Seandanio comegm a sua viagem e dese}a realizar uma alleragdo, as tarifas dos voos que Ihe ofereceremos serfo as larifas dispeniveis no momento da alterachic & sua
viagem devers cumprir com lodas as condigtes destas novas tarifas.

o Se i voou alguns Trechos da viagem e deseja realizar uma alteracio, (he ofereceremos as tarifas de veos disponivels no momento em que fez a compra das passagens.
Neste caso, a nova viagem tembém deve sempre cumprir com todas as condigdes das tasifas.

o Se a tarifa original permite alleragies & no momento de fazer a alteragdio tal tarifa j& n&o estd mais disponivel cu ndo cumpre com as regulamentagdes originais, vocé poderd
ter acesso a uma nova farifa pagando a diferenca,

« Esta passagem permite uma remarcagio de data sem custo adicional ou mudanga de destine sem multa, Verifigee as condictes

® Vens‘que as principais cond|95es para fazer reembossos de aoordo com seu Hinerdrio.

o ‘Ainda que sua passagem ndo permilis reembolso, vocd tem o direito de solicitar reemboise das taxas de embarque. Terha em menle que em alguns paises, uma tarifa por
servico & cobrada na hora da compra e que esle valor ndo é reembolssvel.

& Vacé: podera solicitar o reemibolso de suas passagens na secio Administre seus voos do nosso site.

213



o A poroemagem dit | reembolso correapond ao valor da ta
e 860 pagameniu tiver sido feito-em dinhed sermbolso seré folte. por.

ipacad decompra
canoeiamento do itinerario ou se aphque A Resoluqﬁo ANACA00,

Nao pe;mlte reembalso depcis da haia do-voo*

informacdes Gerais

",, VALEDADE DA PASSAGEM.{) prazo de vahdade da passagem & de aho 0 prazo seré comado da segumie forma Para passagem nao uhh?ada a pamr da data de i
£ iniciadas: a- arfir dad ta do e emb rque e Para vnagens compradas 'com ponio N vai;ciade sera de 365.dias a Cﬂnlaf a

upe sl tempu‘ Fat;a seu Check 5in : i
i 3 sa!a de embarque ‘Sarvico dlsponlvel enlfe F2e 2 horas an!es de seu voo mgressando sua ;denndade e_s Roli]
m 'niecedén jano websde da linh aérea qu k

necesssdade aslara sljelta & rota e hpo de passagem comprad Rt R BT Vi SRRt - : =
® MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO AASSENTD Podem lransporlar sem. ﬁenhum custo, adema:s urm carrlnhc dc.smunlével ms uma cadelra de bebé apropnada pam o
“viagens.em avifio, no compartimento de carga o avigo ou na cabina, stjeilo a disponibl idade de espago - o B
o Us0. DA PASSAGEM {No show): As passagens: compradas cem mais de um vooprecisaim ser uiilizadas na ordem cronologlca, nao sendo posslvel néo u!lhzar urm voo, e
reaiszar Qvoc segumie Em viagens intemacionals, caso vocd néorea & Lim Voo, 08 Voos segumtes serdo cancelados au{omancamente Sc vacé lem uma Viagem dentro: do i
- Brasil,'com trechos de ida & volla, ‘¢ nie puder utilizar o trecho, dei n!orme ac canal e que vock coimproy sua passdgem (site, P,
“FraveI) ‘ou:pela nossa Cenlral de Vendas LATAM Passe Serwg:os sobre-u séu i compareclmenlo até 0 horario de parlida do'vo
- i-aliva Nzo. havendo esla wmun;cagéo o.voo de retorno seré cancelado automaticamente, para reafiva- o, sera cobrada ataxade remarcagao ® possnvel ciiferenga de’ 1an ;
if enlo LA‘TAM+ m assenlo padiao. Se A sua tarifa for Plus, vocs pode esculher um assenio pa B0
: ; g a4

“gnsto adicional. Voo pode selecionar seté aséenia ém Mlnhas vizgens.
DOCUMENTA(}AO PARA EMBARQUE fod passage 0:& respunsével poriapn
i r Con

® Os descodtos ent assagens Para criz i :
o ACUMULO DE PONTOS LATAM PASS: : 5 tarifas gue: permltem acumulo de pontﬂs

k REENCH!MENTO oo BILHE:‘TE ua passagem é peasoal inlransfetivel. Para correglio de nomes consiite riosea central de. alendimeni
Aformagoes legas, acesse nosen contrato de transpotie aéreo hilpsilwivw, feitarn.com/pl br.ftfansparencnafcontratode—transport&aereof :

Para qualquer dévida posterior, por favor comunitue-se com o Contact Center (nimero 0300 570 5700) ou visite nosso website.
Por resoluciio, o Grupe LATAM Airlines $.A. estd autorizado a néo emitir nota fiscal. Este documento & somenie informativo.

JJ WEB OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR
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informactes Do Passageiro Referéncia Da Reserva
] NUMERO DO BILHETE 9572149519014 VDGGUE ‘
j SOBRENOME DO PASSAGEIRO PAIM/PAULO RENATO E
1‘ DATA DE EMISSAO DO BILHETE 24JUN2021

‘ COMPANHIA AEREA EMISSORA LATAM AIRLINES GROUP

AGENTE EMISSOR LATAM AIRLINES/PTB ;

LOCAL DO AGENTE EMISSOR SAQ PAULO VIRACOP, BRAZIL

Detalhes Do ftinerério

EFLEGHT PARTIDA CHEGADA ECABnNEiASSENTo BAGAGEM | INFORMAGCOES DE

, | ! VGO

oL BRASILIA, PORT O ALEGRE, Econdmica ’ 2PC Operado por: ‘

. 3032 BRAZIL (BS5) BRAZIL {(POA) Check-in | LATAM AIRLINES

. Okto fly - TERMINAL 1 . necessaric | BRASIL

‘ 08 jjuii2021 : : Base {arifaria:

08:50 09fiulizo21 : MJOXON®

{ 12:25 invalido antes
‘ I de: 09 jul ;
, J‘ | invilido depois .
i i & de: 09 jul ‘

Detalhes E Recibo Do Pagamento

 Tarifa BRL202490

Taxas | encargos BRL 37,89 BR3 (Embarkation Tax-

| Intemationat) '

' Endosso [Restriges  NENHUM |

Bilhete trocado 8572139834081 |

Tarifa adicional BRL 0,00

' Formade pagamento  Cartio de crédito - Visa:

: | XHXXXXXXXXXX 4546

Total com taxas ' BRL 1267,00

' Cobranga Adicional = BRL 1267,00

: Total : 3‘

Aviso:

INFORMAGCOES GERAMS

Para sua franquilidade e conveni@ncia:

e NAo é obrigaidria a impressio deste documenio para embargue, sew(s) e-Ticket(s) j& esta(do)
registrado(s) em nosso sistema. Para utifizar o e-TAM Aulo Atendimenio, aconsethamas que anote ¢
nimero do seu e-Ticket ou imprima esta mensagem.

e Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em vios nacionais, poriando o
documents de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas em vios inlemacionais, porando 0 passaporte e



os vistos necessarnos para entrada no pals de destino.

s Efetuado o check-in, apresente-se no porifo de embarque no hor&io determinado em seu cartdo de
embarque. Serd cobrada uma muita de R$100 caso o passageiro tenha feilo o check-in e, em caso de
desisténcia, ndo o tenha cancelado até 30min antes do hordrio do vdo, além da taxa de remarcagéo
{conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa superiorConsulte wwwiaminforma.combr para obter
informagdes sobre o seuvbo.

Conforme Resolugéo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil a partir de 1 de Margo de 2010, fodos
os passageiros devem apresentar um documento valido no balcdo do check-in e no portdo de embarque

anies de Acessar NOSSas aeronaves,

Clientes gue realizarem o seu Check-in na internet ou no Totern de Auto-atendimento sem bagagem para

despachar, deverdo apreseniar o documenio valido somente no pordo de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na intemet ou no Totem de Auto-aiendimento com bagageim para
despachar ou no balcio de check-in deverfio apresemtar o documento vélido no balcdic e no pordo de

embarque.

£ importante lembrar gue caso o documento apresentado no momento do embargue n&o conste na rejagio

de documenios pemitidos, seu embargue néo podera ser realizado.

Boa Viagem!

Esta tarifa pode conter resticoes de horario de viagem. Por favor, contate o Calt Center da TAM ou seu

agente de viagens para malores detalhes.
Paradas

Conexfies

Penalidades, Cancelamentos e Alterages:

Conforme legislacdo aplicavel, quando o passageiro solicitar allerag8o no inerasdo original da viagem,
antes ol ap6s o seu infcio, denre do prazo de validade da passagem, o transportador deverd substituir o
bilhete, podendo realizar 0s ajustes de tarifas, cobranga de taxa ou variagBes cambiais. O passageiro
poderd obter restivicio de bithetes que oplar por ndo utilizar, dentro do respectivo prazo de validade, na
quantia efetivamente paga, respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolso de bilhete adquirido
mediante tarifa promocional obedeceré as eventuais restices previamente informadas. Quando a

alterac@o de voo for ocasionada pela companhia aérea, 0 passageiro podera remarcar seu bilhete sem




e
2
dnus, no periodo entre sete dias anteriores e 15 dias posteriores a data do voeo original ou no caso de :
desisténcia da viagem poderd obter restivicdo da guantia integral paga pelo bilhete. A comunicacao ao
cliente sobre a alteracdo de voo serd de responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicard aos
passageiros que efeluarem a compra nos seus canalis diretos (site, lojas TAM de aercporio, ac.} e s
canais indiretas (agéncias, TAM Viagens, etc,) comunicarfio dqueles gue com eles adquitirem suas
passagens, Para mais informacBes, inciusive referenies aos valores aplicéveis, cansulte o site:
wwwiam.com.br, a Central de Vendas, Fidelidade e Serigos, nos telefones: +55 (11) 4002-5700 (capitais)

ou 0300-570-5700 (lode o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora,

Avisos legais impotanies
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’I . /‘5",
informagdes Do Passageiro Referéncia Da Reserva
| NUMERO DO BILHETE 9572160737913 ; GCMUVW |
! et ; . ;
1 SOBRENOME DO PASSAGEIRO PAHVIIF’AULO RENATO
i DATA DE EMISSAD DO BILHETE Q09NOV2021
. COMPANHIA AEREA EMISSORA LATAM AIRLINES GROUP
| AGENTE EMISSOR LATAM AIRLINES/W18
LOCAL DO AGENTE EMISSOR JOAD PESSOA, BRAZIL
Detalhes Do ltinerdrio
LFLIGHT RARTIDA I CHEGADA CABINE/ASSENT O | BAGAGEM | INFORMACOES DE |
f : | | f VOO ‘
LA PORTO ALEGRE, BRASILIA, Econgmica Z " Operado por:
3231 BRAZIL (POA) BRAZIL (BSB) Check-in bagagens [LATAMAIRLINES
Ok to fiy TERMINAL 1 necessario BRASIL
24flanfz022 Base tarifaria:
24lani2022 314:40 QJITXONS
12:10 Invéalido antes de:
24 jan
invalido depaois
de: 24 jan
Detalhes B Recn&m Do Pagamemo
Tarifa | BRL 101180 o
| Taxas /encargos BRL 37,89 BR3 (Embarkation Tax - :
international)

| Endosso |
- RestrigBes

: Blihete trocado

Tarefa adlc;o naE

Totai coin taxas

Aviso:

INFORMACDES

SALDO AFAVOR 36238528

9572148518014
 BRLO,00
BRL 0,00

GERAIS

Para sua ranquilidade e conveniéncia.

e N&o & obrigaidria a impress&o deste documenio para embargue, seu(s) e-Tickei(s) ja esta(ao)
registrado(s} em nosso sistema. Para utilizar o e-TAM Aulo Atendimento, aconselhamos que ancie ¢

hamero do seu e-Ticket ol imprima esta mensagem.
s Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em v8os nacionais, portando o
documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas em vHos internacionais, pertando o passapone e

os vistos necessarios para entrada ne pals de destina.
o Efetuato o check-in, apresente-se ng porto de embargue no horario determinado em seu carido de
embargue. Seréd cobrada uma multa de R$100 caso o passageiro lenha feito o check-in e, em caso de
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desisténcia, ndo o tenha cancelado até 30min anies do horéric do voo, além da taxa de remarcacgio
(conforme regra da tanifa) ou diferenca para tarifa superiorConsulte wwwiaminforma.com.br para obier
informagdes sohre o seu voo.

Conforme Resolucio ho. 130, da Agéncia Nacional de Aviag8o Civil a partir de 1 de Margo de 2010, todos
0s passageiros devem apresentar um documento vakido no balcdo do check-in e no poro de embarque

antes te acessar NOSSAs aEroNaves.

Clientes gue realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento sem hagagem para

despachar, deveric apresentar o documenio valido somente no portdo de embargue.

Clientes gue realizarem o seu Check-in na infernet ou no Totem de Auto-atendimento com bagagem para
desnachar ou no balcio de check-in deverdo apresentar o documenio valido no balcdio e no porio de

embargue.

E importante lembrar gue caso o documento apresentado no momento de embargue nilo conste na relagdo

de documenios permitidos, seu embargue ndo poderd ser realizada,

Boa Viagem!

Esta tarifa pode conler restricoes de horatio de viagem. Por favor, contate o Calt Center da TAM oU seu

agente de viagens para malores detalhes.

Paradas

Conexées

Penalidades, Cancelamentos ¢ Alteragfes:

Conforme legislag8o aplicavel, quando o passageiro solicitar alteragdo no itinerdrio original da viagem,
antes ou apss o seu inicio, dentro do prazo de validade da passagem, 0 ransporador deverd substtuir o
hithete, podendo realizar os ajustes de tasifas, cobranca de taxa ou variagfes cambiais. O passageio
poderd abter restituicdo de bithetes que optar por ndo utiizar, dentro do respectivo praze de validade. na
guantia efetivarmenie paga, respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolso de bilhete adguiride
mediante tarifa promocional obedecera as eventuais restiigdes previamente informadas. Quando a
alieracdo de voo for ocasionada pela companhia aérea, 0 passageiro poderd remarcar seu bilheie sem
dnus, ho perfodo enfre sete dias anteriores e 15 dias posteriores 4 data do voo original ou ne caso de

desisténcia da viagem podera obier restiluico da guaniia integral paga pelo bilhete, A comunicagéo ao




©
cliente sobre a alteracdo de voo serd de responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicara aos
passageiros gue efeiuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto, etc.) e 0s
canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, elc.) comunicardo dqueles gue com eles adquirirem suas
passagens. Para mais informagfes, inclusive referentes aos valores aplicavels, consulte o site:
wwwiam,com.br, a Central de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos telefones: +55 {(11) 4002-5700 (capiiais)
ou 0300-570-5700 (lodo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.

A_\{i_sos [egais inpoeranies
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Informacdes Do Passageiro Referéncia Da Reserva
NUMERO DO BILHETE 9572171766645 ' ) HRPVDC ;
SOBRENOME DO PASSAGEIRO PAIMIPAULO RENATO
DAT A DE EMISSAO DO BILHETE 03 MAR 2022
COMPANHIA AEREA EMISSORA LATAM AIRLINES GROUP
AGENTE EMISSOR LATAM AIRLINES/091
LOCAL DO AGENTE EMISSOR JOAD PESSOA, BRAZIL

Detalhes Do Itmerar:o

| [ i '
: FLIGHT BARTIDA ; CHEGADA CABINEIASSENTO | BAGAGEM § INFORMAGOES DE VOO |
LA 3765 PORTO ALEGRE, BRASILIA, Econdmica p Operado por:
Ok to fly BRAZIL (POA) BRAZIL {BS5B) Check-in bagagens LATAM ARLINES BRASIL
TERMINAL 1 necessario Base tarifaria: QJTXONG
27imarizoz2 Invaiido antes de: 24 ian
27lmari2022 18:35 Invaiido depois de:
16:05 24 jan
Deta!hes E Reclbo Do Pagamento Cutras Cobrangas
“Tarita " BRL 104190 " RESIDUAL VALUE # BRL16700
¢ Taxas lencargoes . BRL 37,89 BR3 (Embarkation Tax - International) : 8571557470728
| Endosse /Restrigies | SKDCHG/SALDO AFAVOR 36238528 : - Eormade pagamento | Other
{ Bilhete trocado | 9572160737913 oAl . | BRL 167,00
Tarifa adicional BRL 6,00 | Tarifa Total e Quiras

s 5 Cobrangas

Totalcomtaxas | BRLO,00

Aviso:
INEQRMACOES GERAIS

Para sua ranquilidade e conveniénecia:

+ NEo & obrigaidria a impressda deste documento para embargue, seu{s) e-Ticke(s) j& esta{do} registrado(s) em nosso
sistema, Para ulilizar o o-TAM Auto Atendiments, aconselhamos que anote o ndmero do seu e-Ticket ou imprima esta
mensagem,

s Apresente-se em nosso chesk-n com 1 hora de anecedéncia em vos nacionals, portando ¢ documento de identidade
ORIGINAL, ol com 2 horas em vios intemacionais, porando o passapons e 05 Visios necessétios para enfrada no pals

e destne.

o Bfewado o check-in, apresente-se no porfio de embargue no hordris determinado em seu cando de embargue. Serd
cobrada wma multa de R$100 caso o passageio lenha feilo o check-n e, am caso de desisi@ncia. nlto o tenha
cancelado até 30min ames do hararo do van, além da taxa de remarcacgho (conforme regra da tarifa) ou diferenca para
iatifa superior,Consulie wwwlaminforma.combr para obier infformacgdes sobre 0 sgu vdo,

Conforme Resoluclo no. 130, da Agéncia Nacionat de Aviacho Cive a partir de 1 de Marco de 2010, odos os passageins
devem apreseniar um documento vakido no haledo do check-in g no portio de embarque anfes de acessar nossas

ALFONAVEL,

Clientes que realizarem o seu Check-n na internet ou no Tolem de Auto-aiendimento sem bagagem para despachar,

deverfo apresentar o documento valido somente no portdo de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendiments com bagagem para despachar ou no

balcdo de checkin deverfio apresentar 0 documento valido no balcdio e no por@c de embargue,

E imponante lembrar que caso o dosumenio apresentado no momento do embargue néo conste na relacko de documenios

patmiidos, seu embargue ndo podera ser realizado, ‘



Boa Viagem!

Esta warifa pode conter restricoes de horario de viagem, Por favor, contate o Call Center da TAM ou seu agente de viagens

para maiores detalhes,

Paradas

Conextes

Penalidades, Cancelamentos ¢ Alteracfes:

Conforme legislacin aplicavel, guande ¢ passageiro solicitar alieracio ne Hinerario original da viagem, antes ou apds o seu
inicio, dentre da prazo de validade da passagem, o ransporiador deverd subsiuir o bilhete, podendo realizar os ajusies de
tarifas, cobranca de taxa ou valiagfies cambiais, O passageiro poderd obier restidgho de bitheies que optar poy n&o
utitizar, dentro do respectivo prazo de validade, na quanta efetivamente paga, respellando regras e penalidades de tarifa, O
resmbolso de hilhete adguiido mediante tarifa promacional shedecerd &s eventuais restiglies previamenta informadas.
Quando a alteracio de voo for ocasionada pela companhia aérea, o passagelro poderd remarcar ssu hilhete sent dnus, no
perindo enre sele dias anedores e 15 dias posteriores & data do voo ariginal ou no case de desisiéncia da viagem
poderd obier restivicio da quanda inegral paga pelo bithele. A comunicagiio ao ciente sobre & aleracho de voo serd de
responsabiidade do canal emisson a TAM comunicard aos passagelros que efeluarem a COMPra ROS SBUS canais diretos
{site, lojas TAM de aeroponto. erc} € os canals indiretos (agéncias, TAM Viggens, eic) comunicario Agueles que com eles
acdquirfrem suas passagens, Para mais informagdes, inclusive referenias aos valores aplicaveis, consufte o site:

W tatneom bn a Cenal de Vendas, Fidetidade e Servigos, nos telefones: +55 (11) 4002-5700 {capinis) ou 0300-570-
5700 flodo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora,

Avigos jegals imporantes

i
i
i
i
i
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Informacoes Do Passageiro Referéncia Da Reserva
NOMERO DO BILHETE 9572172637825 } i HREVDC ?
SOBRRENOME DO PASSAGEIRC PAIMIPALLO RENATO
DAT A DE EMISSAO DO BILHETE 14 MAR 2022 E
COMPANHIA AEREA EMISSORA LATAM AIRLINES GROUP :

AGENTE EMISSOR LATAM AIRLINES/MHJ }
LOCAL DO AGENTE EMISSOR » JOAQ PESSOA, BRAZIL |

Detalhes Do finerdrio

; FLIGHT 1 PARTHIA CHEGADA i CABINEIASSENTO | BAGAGEM | INFORMAGCOES DEVOO 1
l.A 3231 PORTO ALEGRE, BRASILIA, Econdmica 2 Operado poy:
Ok to fiy BRAZIL {(POA) BRAZIL {BSB) Check-in bagagens LATAM AIRLINES BRASH.
TERMINAL 1 necessério Base tarifaria: XITHOND
26Imarl2022 Invilido antes de: 26 mar
26Mmarf2022 _ 14:35 Invdlido depois de:
12:05 26 mar
Detathes £ Recibo Do Pagamento
tarifa © BRL 1192,90
. Taxas lencargos . BRL 37,89 8R3 {Embarkation Tax - hternational)

: Endosso IRestriclies NENHUM

! Bilhete trocado 8572171766645
Tarifa adicional ' BRI G,00

Forma de pagamento | Cartdo de crédito - Mastercard ; XO0000000KXX
i 8518 - BRL 13,00

Other - BRL 167,00 i
Totalcomtaxas | BRL 180,00 i

Cobranca Adicional | BRL 180,00 g
Total

Aviso:

INFORMAGCDES GERAIS

Para sua ranguilidade e conveniéncia:

s Nio & obrigatdria & impressiio deste documento para embarque, seu(s) e-Tickel(s) {2 esta(fo} registadols) en nasso
sintema. Para utilizar o e-TAM Aulo Atendimento, aconselhamos que anote o ntmero do seu e-Ticket ou imprima esta
mensagein.

s Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de amecedéncia em vBos nacionais, portando ¢ documento de identdade
ORIGINAL, 0u com 2 horas em vBos intemacionals, porando o passaports e 08 Vistos necessarios paia entrada no pals
de desting.

e Efetuado o checkin, apresente-se no portfio de embarque no hordno determinado em seu canfio de embargque. Serd
cobrada uma multa de R$100 caso o passageiro ienha feito o check-in e, em caso de desisincla, ndo o tenha
cancelado a® 30min ames do hordrio do vao, além da taxa de remarcacio {conforme regra da tarifa) ou diferenca para
tanfa superior.Consulie vwwtaminforma.com. by para obler informagdes sobre o seu vio.

Corforme Resolucdo no, 130, da Agéncia Nacional de Aviagio Civil a party de 1 de Margo de 2010, dos 05 passageiros
devem apresemar um docurmerto valide no balcdo do check-in e no portdo de embargue antes de acessar nossas

acronaves.

Clientes gue realizarem o seu Check-in na intgmet ou na Totem de Auto-atendimento sem bagagem para despachar,

deverdo apresentar o documento valido semente ne portio de embhargue,

Clientes que realizarem o seu Check-in na intemet ou no Totem de Au-alendimenio com bagagem para despachar ouno

halcto de checkin deverfo apresentar o documento valido no balco e no porids de embargus,



E impotiante lemhbirar gue caso o documento apresemado no momenio do embargue ndo cohste na relaglo de documentos

pemaltidos, seu embarque ndo poderd ser realizado,

Boa Viagem!

Esta taiifa pode conter restiicoes de horardo de viagem. Por favor, confate o Call Center da TAM ou seu agente de viagens

para malores detalhes.

Paradas

Conexdes

Penalidades, Cancelamentos & Alteracies:

Conforme legislagio aplicavel, guando o passagelre solicitar alteragfio no itinerdrio original da viegem, anes ou apds o seu
inicio, dentro do prazo de validade da passagem, o vanspordador deverd substilyr o bilkele, podendo realizar os ajustes de
arifas, cobranca de taxz ou variacdes cambials. O passageiro podesd obrer restituicdo de bilhetes que optar por ndo
uilizar, demro do respecive prazo de validade, na guania efetivamente paga, respeitando regras e penalidades de tasifs, O
reembolso de bilhete adguitide medianie wrifa promosional chedecera as eventuals restigbes previamente infformadas.
Quandy a alleracdo de voo for ocasionada pela companhia aérea, o passageiro poderd remarcar seu bithele sem dnus, no
periodo ente sete dias anteriores ¢ 15 dias posteriores & data do voo original ou ne caso de desisténeia da viagem
poderd obter restiicdio da guantia integral paga pelo bithete, A comunicagio ao clienie sohre a atieragéio de voo sera de
rasponsabilidade do canal emissor a TAM comunicard aos passageiros qgue efetuarem a compra nos seus canais dirgios
{site, lojas TAM de asropono, etc) e o3 canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicario agueles gue com eles
adouiriremn suas passagens, Para mais informacdes, inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulle o sile:
wwwtam.combr, a2 Cenyral de Vendas, Fidelidade e Sewigos, nos elefanes: +85 {11) 4002-5700 {capitais} ou 0304-570-
5700 (todo o Brasll) ou a agéncia de viagens emissora,

Avisos legals imporantes




26 MAR 2022 * 28 MAR 2022 VIAGEM PARA BRASILIA, BRAZIL
PREPARADO PARA
PAULO RENATO PAIM ‘ % LATA
CODIGO DA RESERVA HRPVDC
SAIDA: SABADO 26 MAR poi faver, verifique o horario da decolagem dos voos.
i POA > BSB . Aeronave:
PORTO ALEGRE, BRAZIL BRASLIA BRAZIL . SpaoUSINDUSTRIEASZL
':EOperado po B Paru’ﬁdb &s {horatocal): (;hegando as (horatlo cal): DistAncia (em mithas
-:'LATA AiRLiNES BRAS!L : 12:058 14:35 ORIGEM/DESTINGY):
Terminak Termir_;al: ) Refeicdes:
: TERMINAL & ~ Nio disponivel Comida e bebida para
compra
Nome do passageiro: U Assentos: i iR Reciba(s) de Bilheta(s) Elsbnicofsy
» Paulo Repate Paim Check-in necesséno 9572172637825
Notas

ANMPPAULD RENATO PAIM
NRP/11062975049




ricn Andrade de Oliviera

LATAM Airlines Gfoup S.A. Américo Vespucio 901, Renca, Santiago de Chile

De: LATAM Airlines <opcion@upgrade.lan.com>
Enviado em: sabado, 26 de marco de 2022 10:11

_ Para: Ericson Andrade de Oliviera
Assunto: Subject: Seu Upgrade foi realizado com Sucesso

Ola, paulo renate paim!
Parabéns! Vocé conseguiu o upgradel
Agora, vocé poderd acessar a nossa cabine superior e desfrutar de uma melhor experiéncia de descanso e conforto.

O seu novo cartéo de embargue poedera ser obtido através do site da latam.com, na se¢8o “Minhas Viagens®, ou em nossos
quiosques de autoatendimento no aeroporto.

Resumo do Upgrade:

R R R

26 Mar LA Brasilia R$146,00 BRL R$146,00
2022 323+ Alegre (BSB) Por passageirs BRL
(FPOA) &

QO valor proposto j& foi debitado em seu cartdo de crédifo e vocé podera consuita-lo no status de conta internacional.
Aproveite desde o comego!

Aguardamos vocé para lhe oferecer todos os nossos servicos preferenciais no aeroporto, como check-in preferencial e embarque
preferencial, entre outros.

Esperames que vocé desfrute de seu voo,
Esperamos que aproveite esta experiéncia.

LATAM Airlines Group

https://helpdesk.latam.com/he/pt-us/requests/newticket_form id=237298

Unsubscribe




25/03/2022 08:39

Descubra nossa nova experiéncia
digital

]

Com nosso novo Check-in automatico Yocé ja nio
precisa fazer Check-in!

i,

Compre, coloque e receba dinheiro em nossa
carkeira virtusl LATAM Wallat

A

Escolha se prefere receber suas notificagbes por
WhatsApp ou email

Informacdes de bagagem

Bagagem de mio
Apenas se estiver inclusa em sua passagem,

= Artigo pessoal Bagagem de miio
45 cm. de attura |} 55 ¢, de sltura
35 cm. de 35 o, de
cornprimento comprimento

20 om, de largurs 25 am, de largura

Verifique os artigos protbidos em Minhas viagens.

Bagagem despachada
Apenas se estiver inclusa em sua passagem.
Pese Medidas
uul’

Até 23 kg por peca Maximo 158 cm
tineares{altura + largura +

comprimento)

Precisa de mais bagagem?
Vocé pode comprar bagagem adicional entrando em Minhas
viagens ou diretamente no aeroporto,

::) L, Prineiro dobre aqul e remeee v

Cartdo de Embarque | LATAM Alrlines

3
P

2. Depeis dobre agui

Tudo pronto para sua viagem

Chegue ao aeroporte com antecedénciz e sigs estes
passos:

ﬁ Deixe sua bagagem no balcio

Se fiver apenas bagzgem de mao, va direto a0 controle
de segurahga.

B Dirija-se 20 controle de seguranca

Apresente o cartdo de embarque & a dotymentagse
0ara sUa viggern.

O Procure seu portio de embargue
Confirme-o nas telas do asroporto ou com koessa eguipe

N&o se atrase!

Confirm seu grupo para embarcar

<]

Temos grupas de embargue. Confirme seu nidmero e
espere seu nimero para embarcar,

NE de Compra LASS72388EBMT

Paulo Paim

PLA3231

26 de mar de 2022
Operado por
LATAM Airtines Brasil

= Porto Alegre
12:05 BOA

< Brasilia
14:35 BSB

070 Reserva HRPVDC

Embarque
0 embargue finalizorg as

11:25 / 11:45

Assento Terminal Embarque
3B 1 Grupeo 3
Economy

hitps:/fwww tatamairtines. comfoript/cartac-de-embarque/7orderld=1.A957 2388EBMT & passengerid=1&segmentindex=08itineraryld=1




