RELATORIO DE REMARCACAO
DE PASSAGEM AEREA

MARCOS FERNANDES

Bilhete LATAM - IDLQSD 25.02.21 BRASILIA / JAGUARUNA
01.03.21 JAGUARUNA / BRASILIA

Adquirido em 03.02.21
E-ticket: 957-2141.552.203
Tarifa: 859,00
Tx. Embarque 57,46
Pagamento RS$ 916,46

Obs. Voo nilo realizado pelo servidor, dando no show nas reservas. Por isso, ao
remarcarmos o Localizador mudou.

Em anexo, resposta da Latam esclarecendo que apesar do bilhete ter sido remarcado, niio é
possivel a emissdio de documento fiscal.

Bilhete LATAM - KYJGNG  26.04.21 JAGUARUNA / BRASILIA

Remarcado em 20.04.21
E-ticket: 957-2145.378.448
Tarifa: 541,00
Tx. Embarque 25,89
Tx. de servigo 97,00
Tx. de remarcagdo 360,00

Pagamento RS 107,43



Vera Licia DeEré Galdino
*

De: JAQUELINE SOUZA PENHA (LATAM Airlines)
<support@casounico.zendesk.com>

Enviado em: segunda-feira, 17 de maio de 2021 12:00

Para: Sen. Déario Berger

Assunto: [LATAM] Resolugdo do caso #32278120

Sinalizador de acompanhamento:

Sinalizar para acompanhamento
Status do sinalizador: Sinalizada

##- No escreva abaixo desta linha -##

JAQUELINE SOUZA PENHA (LATAM)

Prezado(a) senhor(a) Sen. Dario, tudo bem?
Meu nome € Jaqueline, responsavel por seu atendimento.

Informo que nio é possivel emitir um documento que comprove que o bilhete 957-2141552203 foi remarcado
para o 957-2145378448. O que podemos realizar é a emissdo do comprovante de venda da reserva KYJGNG
com o bilhete 957-2145378448.

Telefones 4002-5700 ou 0300-570-5700 ou +55 11 4002 5700 para ligagdes do exterior para mais informacgdes

Vale ressaltar que nao se faz necessario digitar seu CPF, nem o
cédigo da reserva em nossa URA eletrénica, caso contrario
somente ouvira a gravacdo da URA, segue as opgdes a serem
seguidas:

01- Para ser atendido em portugués. (Nao digitar o CPF);

02- Alteragio de Passagem e Qutros servigos adicionais;

01- Alteracio de Passagem (Nesse momento a Ura ira pedir o CPF novamente, vocé ndo ird digitar e ird
aguardar em linha, apds aguardar em linha nossa ura te dard mais uma opg3o a ser seguida);

01- Falar com um operador Latam

Fico sempre a sua disposicdo. Qualquer problema nao deixe de nos informar,



GRATA
Atenciosamente

JAQUELINE SOUZA PENHA
Atendimento ao Cliente
LATAM Airlines

Precisa de ajuda? Contate-nos.

Acompanhe o status do seu caso na nossa Central de ajuda




-; LATAM

AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N® 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 & 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 & 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 @ 122, 13° con. 131 & 132, 15° conj. 151, 16* conj. 161, 17° conj. 171 & 172,

Edificio Condominio Espaco Empresariai NagSes Unidas. Chécara Santo Antonio, CEP 04719-002, S#o Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N® 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N* 112.347.127.116

Informagao sobre sua passagem

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servico adquirido.
No dia da sua viagem, nio & necessério levé-lo com voca.
Tenha em mios apenas o codigo de reserva e a documentaclio de embarque.

Nome do Passageiro MARCOS FERNANDES Documento de identificaglo BR1806701
Cddigo da reserva IDLQsD N°* Passageiro Frequente
Tipo de passageiro Adulto Cidade e Data de emissio S&o Paulo, Brasll 02-FEV-21
Descrigdo do pagamento Forma de pagamento
Descrigho N* do ticket Total Data de Cédigo de
== Tieo Detaibe Expiagio  autorizaghio
BRLBSBOO. oy BRL: Resis
Tarifa equivelente sm mosds de - (
pagamenio (v} Deisihe das taxas s/ou impostos Passagem:
Taxas efou imposios (2) BRL 57,46 BRL BR 57,46 (Taxa de emberque w0 doméetico)
Total pessagem 987-2141682203 BRL %1848
Totsl pego BRL ¥8.48
Itinerario
Saida Chegada Bagagem
N* Voo Origem Destino Cabine Tarifa Assento
Deta Hordrio Deta Horkrio RNSUSAPS
— BRASILABRASILA  SkO Assanto inciul
Operado por LIA PAULO Qul v [»:V]] 3 - no a
Latam INTL. GUARULHOS INTL  25-FEV21 235 a5rppvay 1415 Economy-Q QMXO0GT ‘o ynado  bagegem de
Alrfines Brasl mo
JAGUARUNA
LA 3384 o AEROPORTO s:;:n
Operado por PAULO REGIONAL SUL Qu . Qul ) g Aseento nlo a
Lsem  GUARULHOS INTL.  HUMBERTO 25FEV21 1840 o5ppygq 1800 Economy-Q  QMXOGT pinedo  bagagem de
Airfines Braeil GHIZZO méo
BORTOLUZZI
JAGUARUNA
LA 9107 AEROPORTO o | s:;:n
Opersdopor  REGIONAL SUL PAULO SEG SEG . i Assonto s
Latam HUMBERTO CONGONMAS  01-MAR21 "0  oimaRar 1520 Economy-L  LITXOGT o qninado  begagem de
Airfnes Brosl GHIZZO ol
BORTOLUZZI
A sSAO BRASILIA | SEG Assenio no inciul a
Operado PAULO BRASILA  SEG . 3
Lstam | CONGONHAS INTL. 01-MAR21 1858 o Mappy 1845 Economy-L  LITX0GT o edo  bagagem de
Airlines Brael mbo

» Informaciio importante: Se vocé ou sigum de seus acompanhanies tiver aiguma necessidade sspecial, informe-nos quando for fazer a sua reserva em alé 43 horas
antes do seu voo, ligando para o Contact Center pelo 4002-5700 (capitais) ¢ 0300 570 5700 (lodo o Brasil).

» Se asua bagagem de miio der 0 lmite de tamenho @ peso, voch lerd a opglio de envid-la no porio do avillo por um cuslo extra. Se vock decidir nllo fazé-lo, ndo
poderemos despachar sua bagagem no voo & ndo Nos responsablizanemos pelas cusiddia da Mesma.
.Iniotm.qlo importanie: Lembre-se que 0s voos dentro do Braell, com origem ou destino am Siio Paulo, podem operar no asroporio de Guarulhos (GRU), Congonhas

(CGH) ou Viracopos (VCP).
« Antes de visjar, verifique as resiricies de acesso para os diferenies paises em funciio do surto de covid-19.

1/4



2 LATAM
Y AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N* 2001, andares: 3° conj. 31 & 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 & 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 & 102, 12° conj. 121 & 122, 13* conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° con]. 161, 17° conj. 171 e 172,

Edificio Condominio Espaco Empresarial NagSes Unidas. Chécara Santo Antonio, CEP 04719-002, S#io Paulo / SP

CNPJ (M.F.} N® 02.012.862/0001-80 - INSCR. Est. N* 112.347.127.116

Informagéo sobre sua passagem

Este & o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.
No dia da sua viagem, nllo é necessério levii-lo com vocs.
Tenha em miios apenas o codigo de reserva e a documentaciio de embarque.

Nome do Passageiro MARCOS FERNANDES Documento de identificagio BR1806701

Cédigo da reserva KYJGNG N*® Passageiro Frequente

Tipo de passageiro Adulto Cidade e Data de emissio Jolio Pessoa, Brasil 20-ABR-21
Informagéo Tributéaria

Neme Pagador DARIO ELIAS CPFICNPJ 34195491991

Descrigdo do pagamento Forma de pagamento

Descrigdo N°® do ticket Total Ti Detalt Data de Cédigo de
Tacka TIROIBOET Selonssien
Tar¥a equivaients em mosda da BREDI00 °"'"°“ "'El YOXXXIOOOCON4E2T 384957
pagamanio BRLO

Taxse s/ou impostos Dieas Exchange 9572142783500

Taca de Remarcaciio () BRL: Resis

Total passagem 957-2145378448 BRL 0,00

Total pago BRL 380,00

Nota: sua passagem corresponde a uma re-emissio.

itinerario
N* Voo Origem Destino Rl - Cabline Tarifa Assento m"" g
Data Hordrio Data Horario
JAGUARUNA
LA 3519 AEROPORTO ko = - m\:
Operadopor  REGIONAL SUL PAULO SEG : > 3 Assento gyl
Latam HUMBERTO CONGONHAS  26ABR21 1915 2sappay 1630  Economy-X XE4X0G!  porineds bagagem de
Alrlines Brasll GHIZZO méo
BORTOLUZZI
Tempo de conexio: 01:00 S#o Peulo, Congonhes
s sAO {LIA BRASILIA SEG SEG Asesnio nlio Inchd a
Operado por PAULO BRAS . . = XE4X0G1
Latem CONGONHAS INTL. 26ABR21 T 2gapr2y 1915 Economy-X ssiecionado  bagagem de
Alriines Brasl mio

» Informecio importante: Se vock ou algum de seus acompanhaniss liver aiguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer a sua reserva em aké 43 horas
antes do seu voo, ligando pera o Contact Center pelo 4002-5700 (capitais) @ 0300 570 5700 (lodo o Brasil).

. Solubloloomdnmloﬂﬁ.dﬂoinhdom*mop-o.mﬁlopqlodoum:-:mpaiodowﬂoporunmm.s-voddoddimm.m
poderemos despachar bagagem no nos responsabiizaremos pels cusiddia da meama.

. IWW:?MJ&MQMMMMNMmS&Pulo,podunopunrmnmpomdoqulm(GRU),COtw\hu
CGH) ou Viracopos (VCP).

. (Am-)dovldu.vorlﬁqu.llmﬁobudoaouoomoudhmhplbuunﬁmdoummooﬂd-ﬂ.

1/4



3 LATAM

Informagdes Do Passageiro

NUMERO DO BILHETE
SOBRENOME DO PASSAGEIRO
DATA DE EMISSAO DO BILHETE
COMPANHIA AEREA EMISSORA
AGENTE EMISSOR

LOCAL DO AGENTE EMISSOR

Detalhes Do Itinerario

FLIGHT PARTIDA
LA JAGUARUNA,
3519 BRAZIL (JJG)
Ok to fly
26/abrf2021
15:15

LA SAO PAULO CONGONH,

3427 BRAZIL (CGH)
Ok to fly
26/abri2021
17:30

Referéncia Da Reserva

9572145378448
FERNANDES/MARCOS
20ABR2021

LATAM AIRLINES GROUP
LATAM AIRLINES/817
JOAO PESSOA, BRAZIL

CHEGADA

SAO PAULO CONGONH, Econdmica NIL
BRAZIL (CGH) Check-in
necessério
26/abri2021
16:30
BRASILIA, BRAZIL (BSB) Econdmica NIL
Check-in
26/abrf2021 necessario
19.15

KYJGNG

CABINE/ASSENTO | BAGAGEM | INFORMAGOES

DE VOO

Operado por:
LATAM
AIRLINES
BRASIL

Base tarifaria:
XE4X0G1
Invélido
antes de: 26
abr

Invalido
depois de: 26
abr

Operado por:
LATAM
AIRLINES
BRASIL

Base tarifaria:
XE4X0G1
Invéalido
antes de: 26
abr

Invélido
depois de: 26
abr



Detalhes E Recibo Do Pagamento

Tarifa BRL 541,00

Taxas /encargos BRL 25,89 BR3 (Embarkation Tax -
International)

Endosso [ Restrigdes BRL932.30 NONREFUNDABLE

Bilhete trocado 9572142783590

Tarifa adicional BRL 360,00

' Forma de pagamento Cartio de crédito - Visa:

XXXXXXXXXXXX 4627

Total com taxas BRL 0,00

Cobrancga Adicional BRL 10,43

Total

Aviso:

INFORMAGOES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

Outras Cobrangas

SERV FEE
EMISION AUTM #
9571543683651

Forma de
pagamento

Total

TarifaTotale

BRL 97,00

Cartdo de crédito -
Visa :

1 $.0.9.¢.¢.6.9.9.00¢¢
4627

N° Parcelas: 1

BRL 97,00

| BRL 107,43
Outras Cobrangas

e N3o € obrigatdria a impressio deste documento para embarque, seu(s) e-Ticket(s) ja esta(ao)
registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar o e-TAM Auto Atendimento, aconselhamos que anote o

namero do seu e-Ticket ou imprima esta mensagem.

e Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em vdos nacionais, portando o
documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas em v6os intemacionais, portando 0 passaporte e

0s vistos necessarios para entrada no pals de destino.

» Efetuado o check-in, apresente-se no portio de embarque no horario determinado em seu cartdo de
embarque. Serd cobrada uma multa de R$100 caso o passageiro tenha feito o check-in e, em caso de
desisténcia, ndo o tenha cancelado até 30min antes do horario do v00, além da taxa de remarcagéo
(conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa supenor.Consulte www.taminforma.com.br para obter

informagdes sobre o seu vdo.

Conforme Resolugdo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviag3o Civil a partir de 1 de Margo de 2010, todos

os passageiros devem apresentar um documento valido no balcdo do check-in e no portdo de embarque

antes de acessar nossas aergnaves.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento sem bagagem para

despachar, deverdo apresentar o documento valido somente no portio de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na intemet ou no Totem de Auto-atendimento com bagagem para

despachar ou no balcao de check-in deverdo apresentar o documento valido no balc&o e no portdo de

embarque.

E importante lembrar que caso o documento apresentado no momento do embarque ndo conste na relagdo

de documentos permitidos, seu embarque ndo podera ser realizado.

Boa Viagem!
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Boarding pass/Tarjeta De Embarque/Cartio De Embargue

FERNANDES/MARCOS
LA 3427 26K {773 KV.Jaia
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ouarmmrpass’ﬁ(deta De Embarque/Cartac De Embarque

FERNANDES/HARCDS

WS“IM& Amcerd/Mewsrva
LA 3519 ZBHPR 15:15 KYJGNG
OPER. LATAN AIRLINES BRASIL .
Promy Desda/De of Heaa/Pars
JAGUARUNA SA0 PAULO CONGONH
En Puerta No/No Portac 1 o courued/ A Las/As
At Gate POR COMFIRMAR @ At 4 35
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S LATAM

FERNRNDES/HQREOS
(A 3519 26APR 021

OPER. LATAN ATRLIMES BRASIL

Heow/Para
JJG CGH
e Agsanto en/ASeentsc en

23D

Frequem Fiyer
LR 59487755934 GOLDPLUS

N Ticket 9572145378448 {
'EB su proxima viaje haga su i

Check-in en www.latam.com
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Boarding pass/Tarneta De Embarque/Cartao De Embarque

FERNANDES/HARCOS Ll
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m&ﬁ ATRLINES BRASIL .

SA0 PAULO CONGGONH BRASILIA
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