RECEBEMOS DE SMART SAM COMERCIO E SERVICOS ELETRONICOS LTDA EPP OS PRODUTOS CONSTANTES NA NOTA FISCAL INDICADA AO LADO NF-e
N° 12435
DATA DE RECEBIMENTO IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR DESTINATARIO VLR TOTAL NOTA
SENADO FEDERAL Rs 500,00 | SERIE: 1
DANFE CONTROLE DO FISCO
SMART SAM COMERCIO E SERVICOS DOCUMENTO AUXILIAR
ELETRONICOS LTDA EPP DE NOTA FISCAL
ELETRONICA
0-ENTRADA | _ |
CRS 502 BLOCOC, 11 - ASA SUL 1-SAIDA L | 532003236910 9900 0110 5500 1000 0124 3510 0084 3471
N° 12435 -
BRASILIA - DF SERIE: 1 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
. ) www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz
BEE visadE0d FOLHA: 171 Autorizadora.
NATUREZA DA OPERAGAQ PROTOCOLO DE AUTORIZAGAO DE USO
Venda de mercadoria adquir/receb de terceiros 353200011285410 10/03/2020 11:18:49
INSCRIGCAO ESTADUAL INSCRICAO ESTADUAL DE SUBST. CNPJ
0774439200189 23.691.099/0001-10
DESTINATARIO / REMETENTE
NOME / RAZAO SOCIAL CNPJ / CPF DATA EMISSAO
SENADQ FEDERAL 00.530.279/0001-15 10/03/2020 11:20:02
ENDERECO BAIRRO / DISTRITO CEP DATA ENTRADA / SAIDA
PRACA DOS TRES PODERES, SN ZONA CIVICO-ADMINISTRATIVA 70165-900 10/03/2020
|MUNICIPIO FONE / FAX UF INSCRIGAO ESTADUAL HORA ENTRADA / SAIDA
BRASILIA 9999999999 DF ISENTO 11:20:00
_PAGAMENTO
FORMA DE PAGTO. VALOR PAGO  FORMA DE PAGTO. VALOR PAGO  FORMA DE PAGTO VALOR PAGO  FORMA DE PAGTO. VALOR PAGO
Outros RS 0,00
-.CALCULO DO IMPOSTO
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS SUBST VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 500,00
| VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS| VALOR DO IPI VALOR TOTAL DOS TRIBUTOS VALOR TOTAL DA NOTA
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 88,65 R$ 500,00
TRANSPORTADOR /VOLUMES TRANSPORTADOS
NOME # RAZAO SOCIAL FRETE POR CODIGO ANTT PLACA VEICULO UF CNPJ / CPF
it 1-DESTINATARIO
MUNICIPIO UF INSCRIGAO ESTADUAL
_GQANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERAGAO PESO BRUTO PESO LIQUIDO
‘DADOS DO PRODUTOS / SERVICOS
¥ R BASE VALOR ALIQUOTA
GODIGO DESCRIGAO DOS PRODUTOS / SERVICOS NCM/iSH | csT | cFop |unip|quant. | | VALOR VALOR
i 2 v UNITARIO TOTAL Calculo | ICMS Pl | ICMS | IPI %
2238 GHB82-11823A; PLACA DE CARGA 85182200 60 5405 [ CX 2 250,0000 500,00 0,00 000 o 0
VERSAO DO SISTEMA EMISSOR DA NFE: GCOMWEB 2.0 10/03/2020 11:20:04 Emitido por: ERP GCOMWEB - www.gcomweb.com.br - (61) 3021-1525
CALCULO DO ISSQN
INSCRICAO MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVIGOS BASE DE CALCULO DO ISSQN VALOR DO ISSQN
DADOS ADICIONAIS
INFORMAGOES COMPLEMENTARES RESERVADO AO FISCO

.| 'REFENRENTE AO REPARO NAS ORDENS DE SERVICO 4154252050 E 4154253317 * 90 DIAS DE GARANTIA




SMART SAM SERVICE CENTER
CNPJ 23.691.099/0001-10

s 11! s UN G £ 07.744.392/001-89Brasilia-DF
Fone: (61) 3033-7227

E-mail: smartsambsb@gmail.com

ORCAMENTO
SMART SAM — Assisténcia Técnica Autorizada SAMSUNG

Brasilia-DF, 19 de janeiro de 2020

Nome: Senado Normal
CPF/CNPJ: 00530279000115

Enderego: Praca dos trés Poderes - Brasilia

0.S.: 4154252050
Modelo do aparelho: SM-T819YZKPZTO
Serial: RX2H900D5TT

Defeito Reclamado pelo Cliente: LEITOR DIGITAL NAO FUNCIONA
Ap6s andlise Técnica, foi constatado defeito na pega abaixo:
Descri¢ao da pega: TROCA DO MODULO DE CARGA

Cédigo da peca: GH82-11823A

Valor do Reparo: RS 250,00 (Duzentos e Cinquenta Reais)
Formas de Pagamento: a vista ou parcelado no cartdo em até 03x sem juros no cartao.
Desconto de 5% para pagamento em dinheiro ou transferéncia bancaria.

Previsdo de entrega: 3 a 5 dias uteis

Este orgamento tem validade de 10 dias. Apds este periodo, favor consultar-nos novamente.
Em caso de ndo aprovacdo sera cobrado uma taxa de R$35,00 referente a hora técnica.

Todos os pregos informados estdo expressos em Reais (RS) e sdo exclusivos para este orgamento.

Dados Bancdrios para Depésito
TITULAR: SMART SAM LTDA
BANCO: ITAU

AGENCIA: 0542

CONTA CORRENTE: 16130-2

TITULAR: SMART SAM SERVICOS DE ELETRO ELETRONICOS LTDA
BANCO: BANCO DO BRASIL

AGENCIA: 3599-8

CONTA CORRENTE: 42501-X -

CRS 502 Bloco C n° 11 Sala 104 — Asa Sul —
Fone: (61) 3033-7227

Brasilia/DF — CEP 70.330-530




SMART SAM SERVICE CENTER
CNPJ 23.691.099/0001-10

sn M s u N G IE 07.744.392/001-89Brasilia-DF
Fone: (61) 3033-7227

E-mail: smartsambsb@gmail.com

ORCAMENTO

SMART SAM — Assisténcia Técnica Autorizada SAMSUNG
Brasilia-DF, 19 de fevereiro de 2020

Nome: Senado Normal
CPF/CNPJ: 00530279000115

Endereco: Praca dos trés Poderes - Brasilia

0.S.:4154253317
Modelo do aparelho: SM-T819YZKPZTO

Serial: RX2HAOO06PDB

Defeito Reclamado pelo Cliente: Leitor Digital Ndo Funciona
Apds analise Técnica, foi constatado defeito na pega abaixo:
Descricdo da pega: PCI-USB

Cdédigo da pega: GH82-11823A

Valor do Reparo: RS 250,00 (Duzentos e Cinquenta Reais)
Formas de Pagamento: a vista ou parcelado no cartdo em até 3x sem juros no cartdo.
Desconto de 5% para pagamento em dinheiro ou transferéncia bancaria.

Previsdo de entrega: 3 a 10 dias Uteis a contar da data de pagamento (antecipado de 50% ou 100% do valor)

Este orgamento tem validade de 10 dias. Apos este periodo, favor consultar-nos novamente.
Em caso de ndo aprovacao serd cobrado uma taxa de R$35,00 referente a hora técnica.

Todos os precos informados estdo expressos em Reais (R$S) e sdo exclusivos para este orgamento.

/ =

Dados Bancarios para Depdsito -~ / e
TITULAR: SMART SAM LTDA Carlos B de Almeida Pereira
BANCO: ITAU

AGENCIA: 0542 a’“‘, DT 4‘61

CONTA CORRENTE: 16130-2 ' £6.001.Ug37ULVV =1L

TITULAR: SMART SAM SERVICOS DE ELETRO ELETRONICOS LTDA

BANCO: BANCO DO BRASIL

AGENCIA: 3599-8 '
CONTA CORRENTE: 42501-X -

CRS 502 Bloco C n° 11 Sala 104 — Asa Sul — Brasilia/DF — CEP 70.330-530
Fone: (61) 3033-7227



{o774439200189

RECEBEMOS DE SMART SAM COMERCIO E SERVICOS ELETRONICOS LTDA EPP OS PRODUTOS CONSTANTES NA NOTA FISCAL INDICADA AO LADO. NF-e
N° 12434
DATA DE RECEBIMENTO IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR DESTINATARIO VLR TOTAL NOTA
SENADO FEDERAL rs 70,00 | SERIE: 1
DANFE CONTROLE DO FISCO
SMART SAM COMERCIO E SERVICOS DOCUMENTO AUXILIAR
ELETRONICOS LTDA EPP DE NOTA FISCAL
ELETRONICA
0- ENTRADA 'r : 7 | —
CRS 502 BLOCO C, 11 - ASA SUL 1-SAIDA L | 532003236910 9900 0110 5500 1000 0124 3410 0084 3466
N° 12434
BRASILIA - DF SERIE: 1 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
3 www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz
EER:E0200 530 FOLHA: 1/1 Autorizadora.
{NATUREZA DA OPERAGAO PROTOCOLO DE AUTORIZAGAO DE USO
SERVICO 353200011284771 10/03/2020 11:16:56
INSCRICAO ESTADUAL INSCRIGAO ESTADUAL DE SUBST. CNPJ
0774439200189 23.691.099/0001-10
DESTINATARIO / REMETENTE -
NOME / RAZAO SOCIAL CNPJ / CPF DATA EMISSAO
SENADO FEDERAL 00.530.279/0001-15 10/03/2020 11:18:09
|ENDERECO BAIRRO/ DISTRITO CEP DATA ENTRADA / SAIDA
IPRACA DOS TRES PODERES, SN ZONA CIVICO-ADMINISTRATIVA 70165-900 10/03/2020
_|MuNIciPIO FONE / FAX UF INSCRICAO ESTADUAL HORA ENTRADA / SAIDA
BRASILIA 9999999999 DF ISENTO 11:18:00
_PAGAMENTO
FORMA DE PAGTO. VALORPAGO  FORMA DE PAGTO VALORPAGO  FORMA DE PAGTO VALORPAGO  FORMA DE PAGTO. VALOR PAGO
Outros R$ 0,00
CALCULO DO IMPOSTO
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS SUBST VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
{ N R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS| VALOR DO IPI VALOR TOTAL DOS TRIBUTOS VALOR TOTAL DA NOTA
) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 11,43 R$ 70,00
¥ TRANSPORTADOR /VOLUMES TRANSPORTADOS
NOME /RAZAO SOCIAL FRETE POR CODIGO ANTT PLACA VEICULO UF CNPJ / CPF
3 S 1-DESTINATARIO
_' . | ENDERECO MUNICIPIO UF INSCRIGAO ESTADUAL
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERAGAO PESO BRUTO PESO LIQUIDO
_DADOS DO PRODUTOS / SERVICOS
BASE VALOR ALIQUOTA
coODIGO DESCRIGAO DOS PRODUTOS / SERVICOS NCM/SH | csT FOP | UNID [ QuaNT. | | VALOR VALOR
h ° © g UNITARIO |  TOTAL caicuo | icMs | 1P [icmMs [P %
67 HORA TECNICA 00 5933 | SRV 2 35,0000 70,00 000 000 o 0
e B VERSAO DO SISTEMA EMISSOR DA NFE: GCOMWEB 2.0 10/03/2020 11:18:11 Emitido por: ERP GCOMWERB - www.gcomweb.com br - (61) 3021-1525
“# " CALCULO DO ISSQN
INSCRICAO MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVICOS BASE DE CALCULO DO ISSQN VALOR DO ISSQN

AVALIACOES REFERENTES 4154252287 4154455038

R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 1,40
*-DADOS ADICIONAIS
‘| INFORMACOES COMPLEMENTARES RESERVADO AO FISCO




SMART SAM SERVICE CENTER
CNPJ 23.691.099/0001-10

s RMSUNG 1 07744.392001-89Brasitia-DF

Fone: (61) 3033-7227
E-mail: smartsambsb@gmail.com

ORCAMENTO

SMART SAM — Assisténcia Técnica Autorizada SAMSUNG

Brasilia-DF, 19 de fevereiro de 2020

Nome: Senado Normal
CPF/CNPJ: 00530279000115

Enderego: Praca dos trés Poderes - Brasilia

0.S.:4154252287
Modelo do aparelho: SM-T819YZKPZTO

Serial: RX2H900D3ZA

Defeito Reclamado pelo Cliente: Leitor Digital Nao Funciona
Ap0ds analise Técnica, foi constatado defeito na peca abaixo:
Descrigdo da peca: PLACA

Cddigo da pega: GH82-12276A

Valor do Reparo: RS 1.850,00 (Mil Oitocentos e Cinquenta Reais)
Formas de Pagamento: a vista ou parcelado no cartdo em até 10x sem juros no cartdo.
Desconto de 5% para pagamento em dinheiro ou transferéncia bancaria.

Previsdo de entrega: 3 a 10 dias Uteis a contar da data de pagamento (antecipado de 50% ou 100% do valor)

Este orgamento tem validade de 10 dias. Apds este periodo, favor consultar-nos novamente.
Em caso de ndo aprovacao sera cobrado uma taxa de R$35,00 referente a hora técnica.

Todos os precos informados estio expressos em Reais (RS) e sdo exclusivos para este orcamento.

Dados Bancarios para Depdsito & . — T
TITULAR: SMART SAM LTDA Carlos de Almeida Pereird
BANCO: ITAU

AGENCIA: 0542 - AR
CONTA CORRENTE: 16130-2 1 Lé.C 7 4:‘ \.‘5-7 10

TITULAR: SMART SAM SERVICOS DE ELETRO ELETRONICOS LTDA

BANCO: BANCO DO BRASIL

AGENCIA: 3599-8 !
CONTA CORRENTE: 42501-X

CRS 502 Bloco C n° 11 Sala 104 — Asa Sul — Brasilia/DF — CEP 70.330-530
Fone: (61) 3033-7227



SMART SAM SERVICE CENTER
CNPJ 23.691.099/0001-10

s ’\ M s u N G IE 07.744.392/001-89Brasilia-DF

Fone: (61) 3033-7227
E-mail: smartsambsb@gmail.com

ORCAMENTO
SMART SAM - Assisténcia Técnica Autorizada SAMSUNG

Brasilia-DF, 19 de fevereiro de 2020

Nome: Senado Normal
CPF/CNPJ: 00530279000115

Endereco: Praga dos trés Poderes - Brasilia

0.S.:4154252888
Modelo do aparelho: SM-T819YZKPZTO

Serial: RX2H900D64K

Defeito Reclamado pelo Cliente: Leitor Digital Nao Funciona
Ap6s analise Técnica, foi constatado defeito na pega abaixo:
Descrigdo da pega: PClI USB

Cédigo da peca: GH82-11823A / GH81-13867A

Valor do Reparo: RS 250,00 (Duzentos e Cinquenta Reais)
Formas de Pagamento: a vista ou parcelado no cartdo em até 03x sem juros no cartao.
Desconto de 5% para pagamento em dinheiro ou transferéncia bancaria.

Previsdo de entrega: 3 a 10 dias Uteis a contar da data de pagamento (antecipado de 50% ou 100% do valor)

Este orcamento tem validade de 10 dias. Ap6s este periodo, favor consultar-nos novamente.
Em caso de ndo aprovagao sera cobrado uma taxa de R$35,00 referente a hora técnica.

Todos os pregos informados estdo expressos em Reais (R$) e sdo exclusivos para este orcamento.

Dados Bancarios para Depésito WE —
TITULAR: SMART SAM LTDA Cartos B de Almeida Perers

BANCO: ITAU
AGENCIA: 0542 52 ca4 NAG/ANNA {(ﬂ
CONTA CORRENTE: 16130-2 | £4.07 :;::: yuo1-1u0

TITULAR: SMART SAM SERVICOS DE ELETRO ELETRONICOS LTDA

BANCO: BANCO DO BRASIL

AGENCIA: 3599-8 !
CONTA CORRENTE: 42501-X

CRS 502 Bloco C n° 11 Sala 104 — Asa Sul — Brasilia/DF — CEP 70.330-530
Fone: (61) 3033-7227



10/03/2020 GSPN

SAMSUNG Ordem de Servico

Centro de Reparo: 0009381813 - SMART SAM

SO Nro. : 4154252888
No. do Cliente : 6004359076

RN AR

COMERCIO E SERV LTDA
Enderego: Q CRS 502 BLOCO C 11, SALA 104 BRASILIA

No da Revenda : 70330-530
ASC Telefone: 55-61-3033-7227
Nome Consumidor SENADO NORMAL ]CPFICNPJ l00530279000115

Enderego

Praca dos Trés Poderes Brasilia Zona Civico-Administrativa Brasilia 70165-900 BR

Data de agendamento

02.18.2020 (15:25:37)

Cédigo do Engenheiro

6086026602 ( Luiz Henrique da Silva
Gongalves )

Cidade Brasilia Estado Brasilia
Bairro Zona Civico-Administrativa CEP 70165-900
Telefone Residencial 6133032650 Telefone Comercial 999915000

Telefone Celular

Email

Modelo

SM-T819YZKPZTO

No. de Série ( IMEI )

RX2H900D64K ( ********0006480 )

Data da compra

00.00.0000

Tipo de Servigo

Balcéo

Garantia completa ] Recebimento do reparo
. Somente méo de obra [} Reparo finalizado
Status da Garantia
Somente pegas ) Produto entregue
Fora de garantia v Retornado por/Data

Sintoma do cliente

LB Menu / Aplicativos / 12 Outros / 12 Outros

Acessério

2 SLOTS

Defeito Constatado

LEITOR DIGITAL N FUNCIONA

P

Descricao do Servico

TROCA DO PCI USB 250,00 REAIS  (

roleozEEo)

Observacoes PEQUENOS RISCOS NA TELA, BOTAO HOME COM RISCOS (00070433) 5
Cédigo da - o Preco
Nro. peca Descrigédo Pega Localizagdo| Qtd unitério(BRL) Valor (BRL)
0001 |GH82-11823A |SVC SUB PBA-IF SuB PBA(SM-T819);SM-T819, 1
0002 |GH81-13867A |{A/S TAPE-MAIN_ONE_SHEET_T819;SM-T819,YT- 1
wTempo de abertura Total Valor de Pega BRL 0.00
Tempo de Mao de obra BRL 0.00
Conclusdo Imposto BRL 0.00
Total BRL 0.00

CONDIGAO DE ENTRADA DO APARELHO — DANOS E AVARIAS

000
Q00
000

:

IMPORTANTE: E de responsabilidade do cliente realizar copia de se

guranca (backup) de agenda, fotos, documentos, musicas, aplicativos ou quaisquer outros tipos de dados,

informagdes gravados no produto (Celular, Tablet ou Notebook). Nao nos responsabilizamos pela pelicula instalada no produto.
Autorizo a Samsung a utilizar meus dados pessoais presentes nesta Ordem de Servigo para a finalidade especifica de realizacao do reparo do produto. Para maior comodidade e
satisfagdo de nossos consumidores, mesmo quando ndo constatado nenhuma falha, todos os aparelhos avaliados ja retornam com a versio de Software atualizada.

Canais de Atendimento SAMSUNG
Online:

Para suporte via Chat ou e-mail: acesse www.samsung.com/br/support

Videos no Youtube com dicas de configuracdo, atualizagéo de softwares: acesse www.youtube.com/samsungbrasil
Tipos de atendimento:

Balcdo / Via Correios / Em Domicilio

Central de Atendimento:

4004-0000 (Capitais) / 0800 124 421 (Demais Cidades)

Data e Assinatura do Cliente

https://biz6.sa msungcsportal.com/gspn/operate.do 1/3



TERMOS DE SERVIGCO

Para efeito deste termo é considerado “Cliente” o contratante descrito
neste documento como cliente, e é considerada “Empresa” a Contrata-
da, e tem como objeto o “Produto” identificado em detalhes.

1- ORGAMENTO

1.1 O prazo de validade do orgamento ¢ de 10 dias contados da data de
elaboragdo do mesmo. Apds este periodo o orgamento perde automat-
icamente a validade.

1.2 O orgamento sera informado ao Cliente através do telefone, e-mail,
SMS ou outro meio de comunicagdo informado por este e que venha
a ser utilizado pela Assisténcia. O Cliente podera ser informado sobre
o orgamento imediatamente quando o servigo for prestado via balcéo.

1.2.1 O Cliente autoriza o envio do orgamento nos contatos e canais
informados pelo mesmo.

1.3 Apos a analise do produto, se for identificada a necessidade de repa-
ro de mais pegas do que as previstas no orgamento inicial, o Cliente sera
notificado para que aprove a inclusao do reparo das referidas pecas em
novo orgamento. Aprovando esta, o Cliente esta ciente da modificagao
no valor do orgamento para casos fora de garantia.

1.4 No caso do orgamento apresentado nao ser aprovado, o Cliente
concedera a empresa um prazo de 48 horas Uteis, contadas da manifes-
tagdo do Cliente sobre a ndo aprovagdo do orgamento, para retornar o
produto as mesmas condi¢des em a Assisténcia o recebeu.

1.5 No caso da cobranga de um orgamento preliminar para a recuper-
acdo da tela do aparelho do Cliente, ficando ciente que este orgamento &
exclusivamente para o reparo da tela. Caso apds a abertura do aparelho
for identificado que outros componentes necessitem de reparo, sera
apresentado ao Cliente uma cotagdo complementar. A ndo aprovagao
do orgamento preliminar, ndo da direito ao Cliente ao ressarcimento do
valor previamente pago no orgamento preliminar, ja que este servigo
sera realizado.

2 - GARANTIA

2.1 O Produto conta com a garantia legal de 90 dias do servigo de rep-
aro, conforme determinado pelo Codigo de Defesa do Consumidor, con-
tada a partir da data de retirada indicada nesta ordem de servigo, sendo
obrigatéria a apresentagdo deste documento pelo Cliente no caso da
pega trocada ou servigo realizado apresentar algum outro vicio durante
o periodo de garantia legal do servigo realizado.

2.2 Agarantia perdera sua validade: se houver violagéo de pegas colo-
cadas pela Empresa no Produto; se for utilizado em rede elétrica incom-
pativel ou sujeita a flutuagdes; se for instalado ou utilizado de maneira
inadequada conforme especificado no seu manual de instrugdes; caso
sofra danos causados por acidentes ou agentes da natureza ou se for
manuseado por técnicos ou pessoas ndo autorizadas pela Empresa, ou
qualquer outro uso em desacordo com o manual de instrugoes e termo
de garantia do produto.

2.3 No caso do produto apresentar, durante o periodo coberto pela GA-
RANTIA LEGAL de 90 dias, algum defeito envolvendo componente(s)
que ndo tenha(m) sido relacionado(s) ao servigo de reparo realizado
e cobrado(s) acima, o(s) mesmo(s) sera(do) substituido(s) mediante o
pagamento do(s) referido(s) componente(s), incluindo a mao de obra.

3 - DO PRODUTO FORA DE GARANTIA

3.1 O produto que der entrada na autorizada fora do periodo legal e
contratual de garantia sera reparado mediante aprovagao de orgamento
pelo Cliente.

3.1.1 A aprovagdo do orgamento se dara por escrito, pelo Cliente, via
baicdo; por telefone, mediante gravagéo da chamada; por SMS, what-
sapp ou e-mail com descri¢do das pegas que serdo utilizadas e Servigos
que serao realizados.

3.1.2 Aaprovagdo do orgamento confirma o aceite do
Cliente aos termos de servigo apresentados neste documento.

3.1.3 O Cliente esta ciente de que havera cobranca de taxa de analise
para diagnéstico do problema e elaboragéo de orgamento para produtos
fora de garantia, oportunidade em que o valor sera previamente comu-
nicado.

4 - DA RETIRADA DOS PRODUTOS

4.1 A retirada do produto somente podera ser feita pelo proprio Cliente
com a apresentagdo da ORDEM DE SERVICO, que é entregue ao

mesmo pela Assisténcia Técnica Autorizada Samsung no momento da
entrada do produto.

4.1.1 No caso de o Cliente enviar um portador para a retirada, o mesmo
devera apresentar, além da Ordem de Servigo, procuragao com firma
reconhecida e estar munido de cépia do RG ou CNH (com foto).

A procuragdo devera seguir o modelo abaixo:

4.1.1 No caso de o Cliente enviar um portador para a retirada, o mesmo
devera apresentar, além da Ordem de Servigo, procuragao com firma
reconhecida e estar munido de cépia do RG ou CNH (com foto).

A procuragdo devera seguir o modelo abaixo:
5 - AUTORIZAGCAO

5.1 O Cliente autoriza a empresa a proceder com a desmontagem do
seu Produto para efetuar a devida analise do defeito visando o diagnds-
tico do problema.

5.1.1 Para produtos fora de garantia, havendo a necessidade de substi-
tuigido de componentes e/ou ajustes, estes so serdo efetuados mediante
prévia autorizagéo do Cliente e aceite do orgamento apresentado.

5.2 O cliente concorda e autoriza a Samsung a empregar no reparo de
seu produto pegas ou componentes de reposi¢do novos ou recondi-
cionados, 0s quais possuirdo as mesmas especificagdes técnicas e de
qualidade de pecas ou componentes novos, nos moldes previstos no
artigo 21, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

5.3 O Cliente autoriza a Empresa a utilizar os dados pessoais presentes
nesta Ordem de Servigo para entrar em contato, através dos meios ca-
biveis, informando sobre o status do reparo, evidéncias do produto ana-
lisado, orcamentos e quaisquer informagdes relevantes sobre o produto,
inclusive relativas a satisfagao do servigo prestado.

6 - DO PRODUTO E ACESSORIOS

6.1 Faz-se necessario o envio ou entrega de acessorios juntamente com
o produto que sera analisado pela Assisténcia Técnica (carregadores,
cabos USB, fontes de notebooks, baterias, entre outros).

6.2 Se o produto for protegido com senha ou padroes, sera necessario
desabilitar e retirar o bloqueio antes do envio ou entrega no posto au-
torizado.

6.2.1 Solicitamos que, antes de dar entrada em nossa Assisténcia Au-
torizada, além do backup que deve ser realizado pelo Cliente, sejam
excluidos todos os dados, fotos e demais informagdes pessoais que 0
usuario ndo deseje permitir o acesso ou visualizagado.

7 - DA RESPONSABILIDADE SOBRE DADOS

7.1 Cabera ao Cliente realizar cépia de seguranga de agendas, fotos,
documentos, musicas ou quaisquer outros tipos de dados, informagoes
elou aplicativos gravados no produto (celular, tablete, netbook ou note-
book) antes do ingresso do produto na Assisténcia Técnica.

7.1.1 Nao nos responsabilizamos pela pelicula instalada no produto,
para qualquer tipo de procedimento realizado, ficando o Cliente desde
logo ciente sobre a possibilidade de danos néo reparaveis na pelicula
instalada.

7.2 O Cliente reconhece que o e-mail e telefone informados na Ordem
de Servigo sdo seus e estdo ativos, sendo que autoriza a Assisténcia
Técnica a enviar-lhe comunicados sobre a andlise e reparo do produto
neste endereco eletrénico, sendo dever do Cliente informar a Assistén-
cia Técnica qualquer alteracéo de tais dados.

7.3 Em nenhum procedimento ou reparo efetuado pela Empresa ha
acesso a dados pessoais do Cliente ou informagdes confidenciais como
senhas bancarias, senhas de e-mails, etc.

Declaro estar ciente e de acordo com as clausulas contratuais e con-
digdes do aparelho descritas acima.

CPF DO CLIENTE EXTENSO

ASSINATURA CLIENTE

LOCAL E DATA
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SAMSUNG Ord

GSPN

de Servico

Centro de Reparo: 0009381813 - SMART SAM

SO Nro. : 4154252287 COMERCIO E SERV LTDA
No da Revenda : 70330-530
4154252287 ASC Telefone: 55-61-3033-7227
Nome Consumidor SENADO NORMAL ICPFICNPJ 100530279000115

Enderegq

Praga dos Trés Poderes Brasilia Zona Civico-Administrativa Brasilia 70165-900 BR

Data de agendamento

02.18.2020 (14:59:26)

Cddigo do Engenheiro

6086026604 ( Wendell Vieira de Aguiar )

Cidade

Brasilia

Estado

Brasilia

Bairro

Zona Civico-Administrativa

CEP

70165-900

Telefone Residencial

6133032650

Telefone Comercial

999915000

Telefone Celular

Email

Modelo

SM-T819YZKPZTO

No. de Série ( IMEI )

RX2HS00D3ZA ( ********0005771 )

Data da compra

00.00.0000

Tipo de Servigo

Balcao

Status da Garantia

Garantia completa 5]
Somente mdo de obra [}
Somente pegas ]
Fora de garantia v

Recebimento do reparo

Reparo finalizado

Produto entregue

Retornado por/Data

Sintoma do cliente

LB Menu / Aplicativos / 12 Outros / 12 Outros

Acessorio

2 SLOTS

Defeito Constatado

LEITOR DIGITAL N FUNCIONA

Descricao do Servico

PLACA 1850,00 ( NAO RECONHECENDO USB NO PC ).

Observacoes GAB COM UM PEQ. DESCASCADO E TELA COM PEQUENOS RISCOS (00070443)
Cédigo da i e Preco
Nro. peca Descrigdo Pecga Localizagdo| Qtd unitério(BRL) Valor (BRL)
Tempo de abertura Total Valor de Pega BRL 0.00
Tempo de Mao de obra BRL 0.00
Concluséo Imposto BRL 0.00
Total BRL 0.00

CONDIGAO DE ENTRADA DO APARELHO — DANOS E AVARIAS

/[

T

Q00
QOO
000

IMPORTANTE: E de responsabilidade do cliente realizar copia de seguranga (backup) de agenda, fotos, documentos, musicas, aplicativos ou quaisquer outros tipos de dados,
informagées gravados no produto (Celular, Tablet ou Notebook). Nao nos responsabilizamos pela pelicula instalada no produto.

Autorizo a Samsung a utilizar meus dados pessoais presentes nesta Ordem de Servigo para a finalidade especifica de realizagéo do reparo do produto. Para maior comodidade e
satisfagdo de nossos consumidores, mesmo quando ndo constatado nenhuma falha, todos os aparelhos avaliados ja retornam com a versdo de Software atualizada.

Canais de Atendimento SAMSUNG

Online:

Para suporte via Chat ou e-mail: acesse www.samsung.com/br/support
Videos no Youtube com dicas de configuragéo, atualizagdo de softwares: acesse www.youtube.com/samsungbrasil

Tipos de atendimento:

Balcao / Via Correios / Em Domicilio

Central de Atendimento:

4004-0000 (Capitais) / 0800 124 421 (Demais Cidades)

Data e Assinatura do Cliente

https://bizG.samsungcsporta|.com/gspn/operate.do?cmd=ServiceRequestPrintCmd
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TERMOS DE SERVICO

Para efeito deste termo é considerado “Cliente” o contratante descrito
neste documento como cliente, e é considerada “Empresa” a Contrata-
da, e tem como objeto o “Produto” identificado em detalhes.

1- ORGAMENTO

1.1 O prazo de validade do orgamento ¢ de 10 dias contados da data de
elaboragdo do mesmo. Apds este periodo o orgamento perde automat-
icamente a validade.

1.2 O orgamento seréa informado ao Cliente através do telefone, e-mail,
SMS ou outro meio de comunicagao informado por este e que venha
a ser utilizado pela Assisténcia. O Cliente podera ser informado sobre
o orgamento imediatamente quando o servigo for prestado via balcéo.

1.2.1 O Cliente autoriza o envio do orcamento nos contatos e canais
informados pelo mesmo.

1.3 Apés a analise do produto, se for identificada a necessidade de repa-
ro de mais pegas do que as previstas no orgamento inicial, o Cliente sera
notificado para que aprove a inclusdo do reparo das referidas pegas em
novo orgamento. Aprovando esta, o Cliente esta ciente da modificagéo
no valor do orgamento para casos fora de garantia.

1.4 No caso do orgamento apresentado nao ser aprovado, o Cliente
concedera a empresa um prazo de 48 horas Uteis, contadas da manifes-
tagao do Cliente sobre a ndo aprovagéo do orgcamento, para retornar o
produto as mesmas condigdes em a Assisténcia o recebeu.

1.5 No caso da cobranga de um orgamento preliminar para a recuper-
acéo da tela do aparelho do Cliente, ficando ciente que este orgamento é
exclusivamente para o reparo da tela. Caso apds a abertura do aparelho
for identificado que outros componentes necessitem de reparo, sera
apresentado ao Cliente uma cotagdo complementar. A ndo aprovagéo
do orgamento preliminar, ndo da direito ao Cliente ao ressarcimento do
valor previamente pago no orgamento preliminar, ja que este servigo
sera realizado.

2 - GARANTIA

2.1 O Produto conta com a garantia legal de 90 dias do servico de rep-
aro, conforme determinado pelo Codigo de Defesa do Consumidor, con-
tada a partir da data de retirada indicada nesta ordem de servigo, sendo
obrigatéria a apresentagdo deste documento pelo Cliente no caso da
peca trocada ou servigo realizado apresentar algum outro vicio durante
o periodo de garantia legal do servigo realizado.

2.2 Agarantia perdera sua validade: se houver violagao de pegas colo-
cadas pela Empresa no Prodtito; se for utilizado em rede elétrica incom-
pativel ou sujeita a flutuagées; se for instalado ou utilizado de maneira
inadequada conforme especificado no seu manual de instrugdes; caso
sofra danos causados por acidentes ou agentes da natureza ou se for
manuseado por técnicos ou pessoas ndo autorizadas pela Empresa, ou
qualquer outro uso em desacordo com o manual de instrugoes e termo
de garantia do produto.

2.3 No caso do produto apresentar, durante o periodo coberto pela GA-
RANTIA LEGAL de 90 dias, algum defeito envolvendo componente(s)
que nado tenha(m) sido relacionado(s) ao servigo de reparo realizado
e cobrado(s) acima, o(s) mesmo(s) sera(do) substituido(s) mediante o
pagamento do(s) referido(s) componente(s), incluindo a mao de obra.

3 - DO PRODUTO FORA DE GARANTIA

3.1 O produto que der entrada na autorizada fora do periodo legal e
contratual de garantia sera reparado mediante aprovagédo de orgamento
pelo Cliente.

3.1.1 A aprovagédo do orgamento se dara por escrito, pelo Cliente, via
balc&o; por telefone, mediante gravagéo da chamada; por SMS, what-
sapp ou e-mail com descrigdo das pegas que serdo utilizadas e servigos
que serao realizados.

3.1.2 A aprovagao do orgamento confirma o aceite do
Cliente aos termos de servigo apresentados neste documento.

3.1.3 O Cliente esta ciente de que havera cobranga de taxa de analise
para diagnéstico do problema e elaboragéo de orgamento para produtos
fora de garantia, oportunidade em que o valor sera previamente comu-
nicado.

4 - DA RETIRADA DOS PRODUTOS

4.1 A retirada do produto somente podera ser feita pelo préprio Cliente
com a apresentagdo da ORDEM DE SERVICO, que & entregue ao

mesmo pela Assisténcia Técnica Autorizada Samsung no momento da
entrada do produto.

4.1.1 No caso de o Cliente enviar um portador para a retirada, o mesmo
devera apresentar, além da Ordem de Servigo, procuragdo com firma
reconhecida e estar munido de cépia do RG ou CNH (com foto).

A procuragéo devera seguir o modelo abaixo:

4.1.1 No caso de o Cliente enviar um portador para a retirada, o mesmo
devera apresentar, além da Ordem de Servigo, procuragdo com firma
reconhecida e estar munido de cépia do RG ou CNH (com foto).

A procuragdo devera seguir o modelo abaixo:
5 - AUTORIZAGCAO

5.1 O Cliente autoriza a empresa a proceder com a desmontagem do
seu Produto para efetuar a devida andlise do defeito visando o diagnés-
tico do problema.

5.1.1 Para produtos fora de garantia, havendo a necessidade de substi-
tuicdo de componentes e/ou ajustes, estes s6 serdo efetuados mediante
prévia autorizagéo do Cliente e aceite do orgamento apresentado.

5.2 O cliente concorda e autoriza a Samsung a empregar no reparo de
seu produto pegas ou componentes de reposi¢gdo novos ou recondi-
cionados, os quais possuirdo as mesmas especificagoes técnicas e de
qualidade de pegas ou componentes novos, nos moldes previstos no
artigo 21, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

5.3 O Cliente autoriza a Empresa a utilizar os dados pessoais presentes
nesta Ordem de Servigo para entrar em contato, através dos meios ca-
biveis, informando sobre o status do reparo, evidéncias do produto ana-
lisado, orgamentos e quaisquer informagdes relevantes sobre o produto,
inclusive relativas a satisfagao do servigo prestado.

6 - DO PRODUTO E ACESSORIOS

6.1 Faz-se necessario o envio ou entrega de acessorios juntamente com
o produto que sera analisado pela Assisténcia Técnica (carregadores,
cabos USB, fontes de notebooks, baterias, entre outros).

6.2 Se o produto for protegido com senha ou padrées, sera necessario
desabilitar e retirar o bloqueio antes do envio ou entrega no posto au-
torizado.

6.2.1 Solicitamos que, antes de dar entrada em nossa Assisténcia Au-
torizada, além do backup que deve ser realizado pelo Cliente, sejam
excluidos todos os dados, fotos e demais informagdes pessoais que o
usuario ndo deseje permitir o acesso ou visualizagéo.

7 - DA RESPONSABILIDADE SOBRE DADOS

7.1 Cabera ao Cliente realizar copia de seguranga de agendas, fotos,
documentos, musicas ou quaisquer outros tipos de dados, informagoes
elou aplicativos gravados no produto (celular, tablete, netbook ou note-
book) antes do ingresso do produto na Assisténcia Técnica.

7.1.1 Ndo nos responsabilizamos pela pelicula instalada no produto,
para qualquer tipo de procedimento realizado, ficando o Cliente desde
logo ciente sobre a possibilidade de danos néo reparaveis na pelicula
instalada.

7.2 O Cliente reconhece que o e-mail e telefone informados na Ordem
de Servigo sd@o seus e estao ativos, sendo que autoriza a Assisténcia
Técnica a enviar-lhe comunicados sobre a analise e reparo do produto
neste enderego eletronico, sendo dever do Cliente informar a Assistén-
cia Técnica qualquer alteragéo de tais dados.

7.3 Em nenhum procedimento ou reparo efetuado pela Empresa ha
acesso a dados pessoais do Cliente ou informagdes confidenciais como
senhas bancarias, senhas de e-mails, etc.

Declaro estar ciente e de acordo com as clausulas contratuais e con-
dicoes do aparelho descritas acima.

CPF DO CLIENTE EXTENSO

ASSINATURA CLIENTE

LOCAL E DATA



