SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
CONTRATACAO N° 272/2026 - UASG 020001
PREGAO ELETRONICO
EDITAL
(Processo n° 00200.002999/2025-31)

(Contratacio com utilizacdo de DGBM — Depdsitos em Garantia Bloqueados para
Movimentacio)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e este
Pregoeiro, designado, na qualidade de Agente de Contratagdo, pela Portaria da Diretoria-Geral
n°® 1.715, de 2026, tornam publica, para conhecimento das empresas interessadas, nos termos da
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Politica de Contratacdes do Senado Federal estabelecida no Anexo V do Regulamento
Administrativo do Senado Federal, do Ato da Diretoria-Geral n° 14, de 9 de junho de 2022, do
Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de 2022, e, no que couber, da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022 e, tendo em vista o que consta do Processo
n° 00200.002999/2025-31, a abertura de licitagio, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, pelo critério de julgamento MENOR PRECO POR ITEM, destinada a
contratacio de servicos continuos de apoio operacional a infraestrutura de Tecnologia da
Informacao (TI) do Senado Federal, com alocacio de postos de trabalho em regime hibrido
— presencial e remoto —, e pagamento vinculado ao atingimento de niveis minimos de servico.

Na data, horario e enderecgo eletronico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sessao Publica de
Pregdo Eletronico, por meio de Sistema Eletronico do Portal de Compras do Governo Federal.

DATA: 14/10/2026
HORARIO DE BRASILIA: 09:30
SITIO ELETRONICO OFICIAL: https://www.gov.br/compras/pt-br/

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera remarcada automaticamente e tera inicio
somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes no sitio eletronico oficial
https://www.gov.br/compras/pt-br/.
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SENADO FEDERAL
CAPITULO I - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente pregdo ¢ a selecdo da proposta mais vantajosa para a contratacio de
servicos continuos de apoio operacional a infraestrutura de Tecnologia da Informacao (T1I)
do Senado Federal, com aloca¢io de postos de trabalho em regime hibrido — presencial e
remoto —, e pagamento vinculado ao atingimento de niveis minimos de servico, durante 24
(vinte e quatro) meses consecutivos, de acordo com as quantidades, periodicidade,
especificagdes, obrigacdes e demais condi¢des deste edital e seus anexos.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no
CATSER e as constantes deste edital prevalecerdo as tltimas.

CAPITULO II- DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema eletronico
provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), por meio do sitio
eletronico oficial https://www.gov.br/compras/pt-br/.

2.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo
dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de Gestdo do
Ministério da Economia (SEGES), onde também deverdo informar-se a respeito do seu
funcionamento e regulamento, bem como receber as instrucdes detalhadas de sua correta
utilizacao.

2.1.2. O uso da senha de acesso ¢ de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo
qualquer transagdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao SENADO responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2. Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas, especializadas
no ramo, e que satisfagam as condi¢des deste edital e seus anexos.

2.2.1. Considerando que os servicos objeto da presente licitagdo demandam dedicacao
exclusiva de mao de obra que pressupde a subordinagado, pessoalidade e habitualidade por parte
dos empregados a serem contratados em relagdo a futura prestadora do servigo e tendo em vista
o disposto no art. 5° da Lei n® 12.690/2012, bem como o entendimento do Tribunal de Contas
da Unido consubstanciado no enunciado da Stimula n® 281 e no Acérdao n® 610/2021-Plenario,
ndo serd admitida a participagao neste certame de cooperativas de mao de obra.

2.3. Nao poderao participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, isoladamente ou em
consorcio, empresas que, por qualquer motivo:

2.3.1. tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar por qualquer 6rgao ou
entidade da Administragdo Publica, direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou distrital,
tendo por fundamento o art. 87, IV, da Lei n® 8.666/1993 ou o art. 156, IV, da Lei
n°® 14.133/2021;
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2.3.2. estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002 e/ou do art. 156, II1, da Lei n°® 14.133/2021;

2.3.3. tenham sido punidas com a suspensao do direito de licitar ou contratar com o Senado
Federal, nos termos do art. 87, 111, da Lei n° 8.666/1993;

2.3.4. estejam elencadas no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021;
2.3.5. encontrem-se em processo de dissolug¢ao ou liquidagao;

2.3.6. constituam sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdmico em comum;

2.3.7. em razdo da pratica de ato de improbidade administrativa, o sdcio majoritario esteja
proibido de contratar com o poder publico, nos termos do art. 12 da Lei n® 8.429/92.

2.4. A fim de verificar as condi¢des de participagdo previstas neste Capitulo, o Pregoeiro realizara
consulta nas seguintes bases de dados:

2.4.1. SICAF e Relagao de Servidores disponiveis no Portal da Transparéncia do Senado
Federal, a fim de verificar a composi¢ao societaria das empresas e certificar eventual
participacdo indireta que ofenda o art. 14, IV, da Lei n°® 14.133/2021;

2.4.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no enderego eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php;

2.4.3. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no endereco
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSancion
ado&direcao=asc;

2.4.4. Consulta ao Sistema Inabilitados e Inidoneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), no endereco: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

2.5. A consulta as bases de dados elencadas no item 2.4 sera realizada em nome da licitante e de
seu sdcio majoritario.

2.6. Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipoteses de impedimento de participagao
previstas neste Capitulo e referidas anteriormente, o Pregoeiro relatard o fato em campo proprio
do sistema e concedera a respectiva licitante a oportunidade de manifestacao acerca da matéria e,
eventualmente, a comprovag¢ado do afastamento dos efeitos da causa impeditiva de participagdo no
certame.

2.7. E vedada a participagio de consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de
constitui¢ao.
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CAPITULO III- DA RETENCAO DE PROVISOES POR MEIO DE DEPOSITOS EM
GARANTIA BLOQUEADOS PARA MOVIMENTACAO - DGBM

3.1. Esta contratagdo adotara a retengao da provisao de valores para o pagamento das férias, 1/3
constitucional de férias, 13° salario, com seus respectivos depositos de FGTS e encargos
previdenciarios, da multa sobre FGTS, e outras verbas rescisorias devidas aos trabalhadores da
Contratada nos termos do Ato da Diretoria-Geral n° 11, de 2017 (Anexo 18).

3.1.1. As verbas mencionadas no item 3.1 serdo deduzidas do valor mensal a ser pago pelo
SENADO, mensalmente, a Contratada.

3.1.2. A tltima fatura apresentada pela Contratada relativa ao contrato a ser firmado serd paga
apods a comprovagao da quitacdo das verbas mencionadas no item 3.1.

3.1.3. Os depositos de que trata o item 3.1 serdo efetuados conjuntamente com os valores
correspondentes ao lucro e a taxa de administrag¢do incidentes sobre a parcela depositada, os
quais serao liberados apods a quitagao das respectivas verbas trabalhistas e/ou previdenciarias.

3.1.4. As quantias que serdo retidas para o atendimento deste Capitulo serdo obtidas pela
aplicagdo de percentuais e valores constantes da proposta da Contratada.

3.1.4.1. Os valores relativos aos encargos previdenciarios e ao FGTS serdo liberados a
Contratada ap6s a comprovacdo dos respectivos pagamentos.

3.1.4.2. O percentual a ser retido relativamente a rubrica “Multa sobre FGTS dos Avisos
Prévios Indenizado e Trabalhado” da planilha de custos e formagao de pregos da proposta
da Contratada serd fixo e corresponderd a 3,82% (trés inteiros e oitenta e dois centésimos
por cento) da remunera¢do do empregado.

3.1.5. A retencdo prevista no item 3.1, bem como a sua liberacdo a contratada, dar-se-a de
acordo com o previsto no Ato da Diretoria-Geral n® 11/2017 — Anexo 18.

3.2. A celebragdo do contrato sera realizada antes dos seguintes atos:

3.2.1. Solicitagdo do Senado Federal a Instituicdo Financeira, mediante oficio, de
implementa¢do de DGBM;

3.2.2. A assinatura, pela empresa a ser contratada, do ato da regularizagdo do DGBM perante
a Instituicao Financeira, a qual implicara expressa outorga de poderes ao Senado Federal para:

3.2.2.1. ter acesso aos saldos e aos extratos;

3.2.2.2. efetuar os pagamentos de verbas trabalhistas e/ou previdenciarias e de penalidades
administrativas.

CAPITULO IV - DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

4.1. A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a
data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a
fase de recebimento de propostas.
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4.2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o preco total do item
para 24 (vinte e quatro) meses, observadas as especificacdes constantes dos anexos deste edital,
expressos em algarismo arabico, na moeda corrente nacional, considerados apenas até os
centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do
objeto do contrato, em especial observada a legislacao trabalhista, previdencidria, tributaria e o
Acordo Coletivo de Trabalho ou a Convengdo Coletiva de Trabalho indicado(a) sob a
responsabilidade da licitante nos termos do item 11.1.1.1.a.1.

4.2.1. Entende-se por preco total aquele referente aos 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia
contratual, para o somatério dos subitens constantes do Anexo 4.

4.3. 0 campo ‘Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado’ sera destinado as informacgdes
complementares da proposta.

4.4. A licitante devera preencher, em campo proprio do sistema eletronico, as declaragdes:
4.4.1. de condigoes de participagao:
4.4.1.1. sobre ciéncia do edital;
4.4.1.2. sobre inclusdo de custos para atender obrigagdes trabalhistas.
4.4.2. para fins de habilitagdo:
4.4.2.1. sobre atendimento aos requisitos de habilitacao;
4.4.2.2. sobre inexisténcia de impedimento a habilitagao;

4.4.2.3. sobre cumprimento das reservas de cargos previstas em lei e em outras normas
especificas;

4.4.2.4. sobre conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;

4.4.2.5. sobre auséncia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢ao de aprendiz a
partir de quatorze anos.

4.4.3. de cumprimento da legislagado trabalhista:
4.4.3.1. sobre inexisténcia de tratamento desumano ou degradante;

4.4.3.2. sobre cumprimento as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz.

4.5. Considerando tratar-se de contratacao de servicos mediante cessao de mao de obra, a licitante
que se enquadre na defini¢ao de microempresa ou empresa de pequeno porte optante pelo Simples
Nacional ndo podera se utilizar dos beneficios do regime tributario diferenciado em sua proposta
de precos e, caso venha a ser contratada, estard sujeita a retengdo na fonte de tributos e
contribui¢cdes sociais, na forma da legislacdo em vigor, em decorréncia de sua exclusdo
obrigatoria a contar do més seguinte ao da contratacao, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, excetuadas as situagdes previstas pelos arts. 17, § 1°, e 18, § 5°-H, da referida lei.
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4.6. Uma vez certificada ap6s o devido processo administrativo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, a declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte sujeitard a licitante as sangdes previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

4.7. Até a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.

4.8. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no preambulo deste edital.

4.8.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para contrata¢do, ficam
as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

4.9. A apresentagdo da proposta implica a aceita¢ao plena e total das condigdes deste edital e seus
anexos.

CAPITULO V- DA SESSAO PUBLICA

5.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na
hora indicadas no preambulo deste edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

5.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico (“chat”).

5.2.1. Diante da indisponibilidade momentidnea do campo préprio do sistema eletronico, a
licitante deverd formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail
licita@senado.leg.br, sob pena de preclusao da oportunidade de alegagdo da matéria, devendo
o Pregoeiro registrar o fato no “chat” e relatar o teor das comunicagoes.

5.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios em razao de sua propria
desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

5.4. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

5.5. No caso de a desconex@o do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente decorridas 24 (vinte e
quatro)  horas  apds  comunicagdo  expressa  aos  participantes no  sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br.

5.6. O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no “chat”, os
motivos da suspensado e informando a data e o horario previstos para a reabertura da sessao.

CAPITULO VI - DO INiCIO DA DISPUTA E DA VERIFICACAO DE
CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS

6.1. A fase de lances deste Pregdo serd processada pelo modo de disputa “aberto e fechado”,
conforme procedimento estabelecido no art. 24 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

6
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6.2. A verificacdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de julgamento,
ressalvado o disposto no item 6.3.

6.3. Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 5°,9°e 11 da
Lei n° 14.133/2021, o Pregoeiro podera desclassificar a proposta que possa comprometer a
regularidade do certame, a dindmica da disputa e/ou causar prejuizo a competitividade do
processo licitatorio, assim compreendidos:

6.3.1. proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as caracteristicas
especificadas no edital ou que apresente elemento que possibilite a pronta identificagdo da
licitante;

6.3.2. proposta com precos manifestamente inconsistentes ou com presungdo absoluta de
inexequibilidade

6.4. Serdo considerados pregos manifestamente inconsistentes quando ofertado valores ou
percentuais simbolicos ou irrisorios, claramente incompativeis com os praticados pelo mercado.

6.5. Mediante despacho fundamentado registrado no sistema e acessivel a todos, o Pregoeiro
apresentara as razoes para a prévia desclassificacdo da proposta, esclarecendo os motivos que
ensejaram a decisao em vista do disposto no item 6.3.

CAPITULO VII - DA FORMULACAO DE LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico.

7.2. A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no
sistema.

7.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

7.4. Havendo empate nominal entre as ofertas o sistema aplicara o critério de desempate previsto
no inciso [ art. 60 da Lei n° 14.133/2021.

7.4.1. Considerar-se-a4 circunstancialmente invidvel a aplicacdo do critério de desempate
previsto no inciso II do art. 60 da Lei n® 14.133/2021, em razdo da auséncia de parametrizagao
do Sistema de Compras do Governo Federal (Compras.gov.br) para tanto.

7.4.2. Persistindo o empate nominal apos a aplicagdo do item 7.4 e diante do exposto no
subitem 7.4.1, devera ser observado o critério previsto no inciso III do art. 60 da Lei
n°® 14.133/2021, conforme os procedimentos e os critérios estabelecidos no Ato da Diretoria-
Geral n° 36, de 2023.

7.4.3. Persistindo o empate apos a aplicagdo dos critérios referidos nos subitens anteriores, o
desempate ocorrera por meio de sorteio publico a ser realizado por meio virtual, consoante
instrugdes previamente comunicadas pelo Pregoeiro.

7.4.4. Empatadas as propostas iniciais € ndo havendo o envio de lances apds o inicio da fase
competitiva, aplica-se o disposto nos subitens anteriores.
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7.5. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdao de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

7.5.1. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.6. Durante a “etapa aberta” da fase de lances, o Pregoeiro podera excluir o lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

7.6.1. A possibilidade de exclusdo de lance inexequivel por parte do Pregoeiro ndo desonera a
licitante da responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro manifesto.

7.7. - Para a formulagdo dos lances, a licitante devera observar o intervalo minimo de R$ 0,01
(um centavo de real).

CAPITULO VIII - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

8.1. Nao se aplicam a presente licitagdo as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 48 da Lei
n°® Complementar n°® 123/2006.

CAPITULO IX- DO JULGAMENTO

9.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor prego por item.

CAPITULO X - DA NEGOCIACAO

10.1. Apds o encerramento da etapa de lances da sess@o publica, nos termos do art. 61 da Lei
n°® 14.133/2021, o Pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas com a licitante mais bem
classificada, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

10.1.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

10.1.2. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado, a
negociacao podera ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio
do sistema, respeitada a ordem de classificacao.

CAPITULO XI - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o envio da proposta de precos formatada de
acordo com o Anexo 15 do edital e devidamente adequada ao tltimo lance, por meio de campo
proprio do sistema.

11.1.1. A proposta de pregos devera, ainda, estar acompanhada dos seguintes anexos:
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11.1.1.1. Em relagdo aos Subitens 1.1 a 1.10: Planilha de composi¢ao de custos e formacao
de precos, conforme modelo constante do Anexo 6, com especificacdo da categoria
profissional, carga horaria diaria, preco mensal unitario por categoria, preco total mensal
por categoria, prego global mensal e global total da proposta para os 24 (vinte e quatro)
meses de execucao contratual;

a. A composi¢do dos custos da proposta serd realizada a partir do Acordo Coletivo de
Trabalho ou da Convengao Coletiva de Trabalho indicado(a) sob a responsabilidade da
licitante nos termos da alinea a.l1, devendo ser observado, como valor minimo, os
salarios-base informados no Anexo 4;

a.1 E de responsabilidade da licitante a indicagdo do ACT/CCT tendo em vista seu
enquadramento sindical (art. 511, § 2°, da CLT) ou, em caso de vincula¢do sindical
plirima do empregador terceirizante (art. 581, §1°, CLT), norma coletiva de trabalho
(ACT/CCT) que envolva os segmentos profissionais cujas atividades estejam
contempladas no objeto da licitagao.

a.2 Devera ser considerado o auxilio-alimentagdo no valor de R$ 48,17 (quarenta e
oito reais e dezessete centavos), por dia util de trabalho, conforme definido pelo Ato
do Presidente n°® 13, de 2022, ou valor estabelecido no Acordo Coletivo de Trabalho
ou na Convencao Coletiva de Trabalho indicado(a) sob a responsabilidade da licitante
nos termos da alinea a.1, caso este seja superior aquele.

a.2.1 No caso de a licitante ofertar o custo do auxilio-alimentagdo com base no
valor minimo definido pelo Senado Federal, na forma da alinea a.2, e ndo aquele
previsto no instrumento de negociacao coletiva da categoria dos trabalhadores,
eventuais reajustes previstos em Acordo Coletivo de Trabalho ou na Convencao
Coletiva de Trabalho indicado(a) sob a responsabilidade da licitante nao incidirdo
sobre o valor previsto no Ato do Presidente n® 13, de 2022, o qual j& prevé
mecanismo proprio de atualizagdo monetaria.

a.3 Devera ser apresentado memorial de célculo para os itens da planilha de formacao
de custos por categoria, conforme Anexo 6, especialmente as variaveis, cujo calculo
dependa de dados estatisticos e que ndo sejam decorrentes de obrigacdo legal. Tal
memorial sera avaliado pelo Pregoeiro, com o suporte técnico da Equipe de Apoio
com formagao profissional na 4rea contabil, havendo a possibilidade de diligéncias e
complementacao de informacdes, caso se entenda necessario.

a.4 Sera considerada indevida a inclusdo, na planilha de custos e formagao de pregos,
de beneficios estabelecidos em acordo ou convengao coletiva de trabalho que:

a.4.1 atribuam exclusivamente ao tomador de servicos a responsabilidade pelo seu
custeio;

a.4.2 estabelecam distingdes entre os trabalhadores alocados nos postos de
trabalho do tomador de servigos e os demais trabalhadores da empresa;

a.4.3 condicionem o beneficio a liberalidade do tomador de servigos; ¢

a.4.4 sejam aplicaveis apenas aos contratos com a Administracao Publica.
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a.5 As licitantes sujeitas ao regime de tributagdo de incidéncia nao cumulativa de PIS
e COFINS deverao apresentar o Demonstrativo de Apuragao de Contribuigdes Sociais
(DACON) ou Escrituragao Fiscal Digital (EFD), comprovando que as aliquotas dos
referidos tributos constantes da planilha de custos correspondem a média dos
percentuais efetivos recolhidos em virtude do direito de compensagdo dos créditos
previstos no art. 3° das Leis n®. 10.637/2002 e 10.833/2003, com base nos quatro
ultimos demonstrativos ou, quando estes forem em nimero inferior a quatro, nos
demonstrativos apresentados apds o enquadramento da empresa no regime de
tributagao lucro real.

11.1.1.2. Declaracgao expressa de que estara apta a iniciar a execu¢ao dos servigos no prazo
de até 62 (sessenta e dois) dias uteis, a contar da celebragao do contrato.

a. A prestagdo dos servigos objeto deste edital esta dividida em 6 (seis) FASES,
conforme detalhamento e prazos constantes do cronograma fisico da Tabela 1 —
Cronograma Fisico — Visao Geral da Clausula Quinta do Anexo 13 do edital (Minuta de
Contrato).

11.1.1.3. Declaragao de que tomou conhecimento da retengcdo mensal das provisdes por
meio de DGBM a ser realizada pelo Senado Federal, na forma do Capitulo [V e do Ato da
Diretoria-Geral n® 11/2017 (Anexo 18).

11.1.1.4. Instrumento de outorga de poderes ao representante legal da empresa que
assinara o contrato.

11.1.1.5. Declaragdo da licitante informando o enquadramento sindical da empresa, a
atividade econdmica preponderante e a justificativa para a ado¢ao do instrumento coletivo
do trabalho em que se baseia sua proposta.

11.1.1.6. Copia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ela declara ser enquadrada.

11.1.1.7. Declaracao da licitante de ciéncia de sua exclusiva responsabilidade por erro no
enquadramento sindical, por fraude pela utilizacdo de instrumento coletivo incompativel
com o enquadramento sindical declarado ou por ela ndo ter sido representada por 6rgdo de
classe de sua categoria, que resultem em vantagem indevida na fase de julgamento das
propostas, hipoteses que, uma vez verificadas, a sujeitard as sangdes previstas no art. 156,
incisos [ e IV, da Lei 14.133/2021.

11.1.1.8. Declaracdo de ciéncia de sua exclusiva responsabilidade por eventual O6nus
financeiro decorrente de erro ou fraude no enquadramento sindical que implique a
necessidade de se proceder ao pagamento de diferencas salariais e de outras vantagens
devidas aos seus empregados ou, ainda, por intercorréncias na execucao dos servigos
contratados resultantes da adogdo de instrumento coletivo do trabalho inadequado.

11.1.2. O prazo para envio da proposta ¢ de, no minimo, 120 (cento e vinte) minutos a contar
da convocacao pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a
depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal de
prorrogacdo por parte da licitante.
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11.1.3. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da proposta
pelo sistema, sera admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail licita@senado.leg.br,
devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o horario do recebimento e
disponibilizar o conteudo para as demais licitantes interessadas.

11.1.4. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo serd considerado o tempo
de suspensao da sessdo realizada pelo Pregoeiro.

11.1.5. Em caso de nao envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual prorrogagao
concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas
neste edital.

11.1.6. Todos os valores constantes da proposta de precos e planilhas anexas deverdo ser
expressos em algarismo arabico e na moeda corrente nacional, considerados apenas até os
centavos, compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execucao do contrato, observada a legislacdo trabalhista, previdencidria, tributdria e convengao
coletiva de trabalho adotada;

11.1.7. Caso venha a ser contratada, a licitante ndo poderd alegar falta ou omissdo de itens nas
referidas planilhas, e, as suas expensas, devera executar todos os servicos e fornecer todos os
materiais que se mostrarem posteriormente necessarios ao pleno atendimento do objeto
contratado, sem que isso implique em custo adicional ao Senado Federal.

11.1.7.1. A licitante assume integral responsabilidade acerca das aliquotas e bases de
calculo dos tributos e contribui¢des previdenciarias que compdem a proposta, em especial
aqueles influenciados por seu regime de tributagdo (PIS e COFINS); por incidéncia de
desoneracao (INSS e CRPB) e/ou diferenciagdo de aliquota/base de célculo em decorréncia
da atividade desempenhada (ISS).

a. A aceitagdo da proposta por parte do Senado Federal ndo gera para a futura contratada
o direito ao reequilibrio econdmico-financeiro quando a modificagdo superveniente da
aliquota e/ou base de célculo dos tributos e contribui¢des previdencidrias for decorrente
de ato voluntario da empresa ou em face de erro inescusavel quanto a interpretacdao de
seu regime de tributagao.

11.1.8. Caso a licitante, em razao de sua condicdo juridica, entenda ser beneficidria de alguma
espécie de imunidade e/ou isencdo tributaria que represente repercussao em relagdo a sua
planilha de composicdo de custos, deverd apresentar a comprovagdo da adequagdo de tais
beneficios em conformidade com a legislacao tributaria de regéncia.

11.1.9. Considerando o dever de a Administra¢do buscar a ampliagdo da competicdo e de evitar
a concentracdo de mercado, favorecendo os principios da prote¢ao da livre concorréncia e da
economicidade na gestdo dos recursos publicos; considerando que a dinamica de execugdo do
objeto pressupde a intermediacao da mao de obra por parte do prestador para a consecugao das
atividades sob orientacdo do tomador de servigos (Senado Federal), ainda que os funcionarios
integrem os quadros da entidade; considerando a inviabilidade da realizacdo da equalizagdo
tributaria para as entidades sem fins lucrativos como medida alternativa para assegurar a
isonomia na disputa; considerando o teor da decisao exarada pelo Tribunal de Contas da Unido,
por meio do Acordao n°® 2.481/2024-Plenério, serdo desclassificadas as propostas apresentadas
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por licitantes que participem da disputa na condicao de Organizac¢des da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) ou, no caso de entidades em geral sem fins lucrativos, quando nao
restar comprovado que os recursos provenientes das atividades tipicamente empresariais por
elas desenvolvidas se destinam a suportar majoritariamente os custos com suas atividades
sociais, caso em que o SENADO realizara diligéncias para apurar essa condi¢do, inclusive
exigir do licitante que comprove tal situa¢do, observando-se o disposto no item 7.5.

11.2. Caso haja erros ou omissodes sanaveis no conteudo da proposta e da planilha de composicao
de custos, sera oportunizado a licitante realizar os devidos ajustes e complementacdes desde que
ndo haja a majoracao do preco total ofertado durante a fase de lances.

11.2.1. Respeitado o prego global ofertado durante a fase de lances e observado os valores
unitarios maximos fixados em edital, admitir-se-a a redistribuicdo dos valores totais unitarios.

11.2.2. Para a realizacdo dos ajustes na proposta e na planilha, serd concedido o prazo de 24
(vinte e quatro) horas a contar da comunicacdo formal do Pregoeiro via “chat”, podendo tal
prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo
justo motivo, mediante solicitagdo formal de prorrogacao por parte da licitante.

11.2.3. Diante da ocorréncia de novos erros resultantes das corregdes € complementagdes
realizadas nos termos do item 11.2, podera o Pregoeiro oportunizar a realizacdo de novos
ajustes, desde que mantido o valor total ofertado durante a fase de lances.

11.2.3.1. O prazo para a realizagdo dos novos ajustes serd fixado motivadamente pelo
Pregoeiro, tendo em vista a complexidade das correcoes.

11.3. A proposta sera desclassificada quando:
11.3.1. contiver vicios insanaveis;
11.3.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

11.3.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orcamento estimado para a
contratacao;

11.3.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao; e

11.3.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.

11.4. O SENADO podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir
do licitante que ela seja demonstrada, conforme disposto no subitem 11.3.4 acima.

11.5. O Pregoeiro examinard a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade com as
especificagdes técnicas estabelecidas no edital, bem como a compatibilidade dos pregos unitarios
de cada subitem ofertado, que ndo poderdo ser superiores aos valores estimados de cada um dos
subitens constantes do Anexo 5 do edital.

11.5.1. O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que tange
ao julgamento da melhor proposta, admitindo complementacdo de informagdes e a juntada
posterior de documentos complementares a proposta.
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11.5.2. Havendo falhas na proposta, o Pregoeiro deverd empreender diligéncias para a sua
correcdo e/ou saneamento, de modo que a desclassificacdo da proposta somente serd cabivel
se os vicios porventura existentes forem insanaveis, observando-se, para tanto, o disposto no
inciso III do art. 12 da Lei n°® 14.133/2021.

11.5.3. Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro devera
assegurar a licitante a oportunidade de demonstracdo e comprovacao da viabilidade financeira
e econOmica da oferta, aplicando-se, no que couber, o art. 34 da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 73/2022.

CAPITULO XII - DA HABILITACAO

12.1. A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, Nivel I ao VI do Cadastro
de Pessoa Juridica, e da documentacao especificada neste edital.

12.1.1. Diante da expiracdo de validade dos documentos registrados no SICAF referentes aos
Niveis III, IV e VI, as licitantes deverdo apresentar documentacdo complementar, a fim de
suprir tais exigéncias, observado em relagdo as empresas enquadradas como ME/EPP o
disposto no art. 43, §1°, da Lei Complementar n°® 123/2006.

12.2. Para fins de habilitacdo juridica, o Pregoeiro verificara a compatibilidade entre o objeto do
certame e as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes, conforme
natureza da pessoa juridica.

12.3. Além dos documentos referentes a habilitacdo juridica e a regularidade fiscal, social,
previdencidria e trabalhista, a licitante devera apresentar a seguinte documentagao comprobatdria
dos requisitos de habilitacdo, caso ela ndo esteja disponibilizada digitalmente no SICAF:

12.3.1. CAPACIDADE TECNICA:

12.3.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante ja executou, por periodo nao inferior a 12
(doze) meses, servigos compativeis em quantidade e caracteristicas com o objeto licitado,
assim considerados a gestdo de mdo de obra terceirizada, com nimero de profissionais
equivalente ao da contratacao pretendida.

a. Considera-se como “equivalente” o quantitativo de, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) do nimero de profissionais a serem contratados;

b. Considera-se como compativel em termos de caracteristicas com o objeto licitado,
servigos prestados em operacdo de infraestrutura de TI compostos majoritariamente por
fornecimento de mao de obra especializada, contemplando ao menos 50% (cinquenta por
cento) das areas de atuagdo constantes da Tabela 2 — Listagem de areas de atuacao,
conforme Anexo 3 do edital;

c. Nos casos em que o atestado de capacidade técnica se refira a servicos prestados com
pagamento por valor fixo mensal, a equivaléncia deverd ser comprovada pela
discriminacdo, no atestado ou em documentacdo complementar, da quantidade de
profissionais efetivamente alocados regularmente no referido contrato, com periodo de
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dedicagdao de no minimo 8§ (oito) horas didrias e 40 (quarenta) semanais, ou regime de
plantdo 12h por 36h; ou seja, desconsiderando-se profissionais que prestaram servigos
eventuais, em conformidade com os quantitativos descritos na alinea “b”.

d. Para a comprovagdo do lapso temporal mencionado no subitem 12.3.1.1, ndo sera
admitido o somatdrio de atestados.

(Y94

e. Para a comprovacdo do quantitativo mencionado na alinea “a”, serd admitido o
somatorio de atestados, desde que contemplados no mesmo periodo minimo de 12 (doze)
meses.

f. A licitante deve disponibilizar todas as informagodes € documentos que eventualmente
se facam necessarios a comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados, tais
como: copia do contrato que deu suporte a contratacdo; documentos fiscais ¢ dados
relativos a execucdo e ao local em que foram prestados os servigos.

12.3.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

12.3.2.1. balango patrimonial e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
jé exigiveis e apresentados na forma da lei ou de regulamentacdo da Receita Federal do
Brasil em caso de escrituragdo contabil digital, extraidos do Livro Diario, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, mediante os seguintes critérios, cumulativamente:

a. todos os seguintes indices contdbeis maiores que 1 (um):

a.1 Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

a.2 Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

a.3 Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

b. Capital Circulante Liquido — CCL ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) no valor minimo de 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos
por cento) do valor anualizado da proposta, tendo por base o balango patrimonial e as
demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio social, na forma exigida no subitem
12.3.2.1.

¢. Patrimonio Liquido - PL minimo de 10% (dez por cento) do valor anualizado da
proposta, devendo a comprovagdo ser feita através do balanco exigido no subitem
12.3.2.1.

d. declaracdo, conforme modelo constante do Anexo 14, que contenha Relacdo De
Compromissos Assumidos, demonstrando que 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes
na data de abertura do certame, excluidas parcelas ja executadas, nao € superior a 100%
(cem por cento) do patrimdnio liquido.
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d.1 com o objetivo de demonstrar a veracidade das informacdes prestadas em
atendimento ao estabelecido na alinea “d”, a licitante devera apresentar a
Demonstracao de Resultado do Exercicio (DRE) referente ao ultimo exercicio social,
jé exigivel e apresentado na forma da lei ou de regulamentacgdo da Receita Federal do
Brasil em caso de escrituragao contabil digital.

d.2 caso seja detectada divergéncia no valor total dos contratos firmados na
declaracao de que trata a alinea “d” correspondente a uma variagao de 10% (dez por
cento), para mais ou para menos, em relacdo a receita bruta discriminada na
Demonstracao de Resultado do Exercicio (DRE), a licitante devera apresentar os
devidos esclarecimentos, a serem apreciados pela Equipe de Apoio com formagao na
area contabil.

e. capital social integralizado minimo de R$ 45.000,00, devendo a comprovagao ser feita
por meio do balanco exigido no subitem 12.3.2.1.

12.3.2.2. Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.
12.3.2.3. A documentagdo constante no SICAF poderd ser considerada para fins de

comprovagdo da documentagdo exigida no subitem 12.3.2.1 (balanco patrimonial) e
subalinea “12.3.2.1.d.1” (Demonstragdo de Resultado do Exercicio — DRE).

12.3.3. OUTROS DOCUMENTOS:

12.3.3.1. A licitante devera preencher em campo proprio do sistema, sob pena de
inabilitagdo, as declaragdes indicadas no subitem 4.4.2 deste edital.

12.4. Os documentos exigidos neste Capitulo que nao estejam contemplados no SICAF ao tempo
da consulta pela Administrac¢do, deverao ser enviados por meio do sistema, quando solicitado pelo
Pregoeiro, até a conclusdo da fase de habilitagao.

12.4.1. O prazo para envio dos documentos de que trata o item 12.4 ¢ de, no minimo, 120
(cento e vinte) minutos, a contar da convocacgao pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado
motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstincias ou, havendo justo motivo,
mediante solicitagdo formal de prorrogagao por parte da licitante.

12.4.2. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo serd considerado o tempo
de suspensao da sessao realizada pelo Pregoeiro.

12.4.3. Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada
eventual prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd inabilitada e sujeitar-se-a as
sangdes previstas neste edital.

12.5. O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ele
encaminhados.

12.5.1. Havendo duvida razodvel quanto a autenticidade ou em razao de outro motivo
devidamente justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, poderé solicitar ao licitante o

15

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

envio, em original ou por copia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do item
anterior.

12.5.1.1. Os originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao ser
encaminhados a Secretaria da Coordenac¢dao de Processamento Externo de Licitagdes do
Senado Federal, situada na Via N2, Bloco 16, CEP 70.165-900, Brasilia-DF, no prazo
estipulado pelo Pregoeiro.

12.6. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 12.4, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de habilitagdo
para:

12.6.1. a aferi¢dao das condigOes de habilitacdo da licitante decorrentes de fatos existentes a
época da abertura do certame;

12.6.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

12.6.3. suprir a auséncia de documento de cunho declaratorio emitido unilateralmente pela
licitante;

12.6.4. suprir a auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratorio expedido por érgao
ou entidade cujos atos gozem de presun¢do de veracidade e fé publica.

12.6.5. A apresentacdo de documentos de que trata o item 12.6 sera realizada em observancia
ao disposto no item 12.7 e, findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara
preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagdo.

12.7. Caso seja necessario, para fins de confirmag¢do, complementacdo, esclarecimento ou
saneamento da documentacdo de habilitacdo ou ainda, nas hipdteses admitidas no item 12.6, o
Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera solicitar a licitante o envio de documentagdo, por meio
do campo de “anexos” do sistema.

12.7.1. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo sistema,
serd admitido o envio dos respectivos documentos para o e-mail licita@senado.leg.br, devendo
o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o hordrio do recebimento e
disponibilizar o conteudo para as demais licitantes interessadas.

12.7.2. O prazo para envio dos documentos ¢ de, no minimo, 120 (cento e vinte) minutos, a
contar da convocagdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal
de prorrogagdo por parte da licitante.

12.7.3. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o tempo
de suspensao da sessao realizada pelo Pregoeiro.

12.7.4. Em caso de ndo envio dos documentos de que tratam os itens 12.6 e 12.7 no prazo
indicado ou expirada eventual prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd
inabilitada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.
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12.8. Os documentos de habilitagdo deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando,
comprovadamente, apds a data de emissdao dos respectivos documentos, haja superveniente
alteracao contratual ou transferéncia de acervo técnico.

12.8.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal
e trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sao
emitidos somente em nome da matriz.

12.8.2. Os documentos relativos a habilitagdo técnica e econdmico-financeira poderdao ser
apresentados em nome da matriz ou da filial.

12.9. Para fins de verificagdo das condi¢gdes de habilitacdo, o Pregoeiro podera, diretamente,
realizar consulta em bases de dados e/ou em sitios oficiais de 6rgdos e entidades cujos atos gozem
de presungdo de veracidade e fé publica, constituindo as informagdes, os dados e/ou os
documentos obtidos como meio legal de prova.

12.10. O documento que nao tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor ndo serad
habilitante, quando o intervalo entre a sua data de expedi¢do ou revalidacdo e a data de abertura
da presente licitacao for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

12.10.1. Excetua-se o documento que, por imposicdo legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

12.11. Na fase de habilitagdo, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas
Indiretas” em relag@o a primeira classificada no certame, com fundamento no art. 160 da Lei n°
14.133/2021, o Pregoeiro devera promover diligéncias para o levantamento de conjunto de
indicios no sentido de analisar a configura¢do da tentativa de fraude ou burla aos principios
estabelecidos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021 ou da configuragdo das hipdteses previstas no art.
5°, 1V, “e”, e no art. 14 da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao).

12.11.1. Constituem indicios para a configuracdo da tentativa de fraude ou burla a confusao
societaria e/ou o compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas juridicas
envolvidas, em especial as seguintes caracteristicas:

12.11.1.1. identidade dos socios;
12.11.1.2. atuacdo no mesmo ramo de atividades;

12.11.1.3. data de constitui¢do da nova empresa posterior a data de aplicagdo da sancao de
suspensao/impedimento ou declaragdo de inidoneidade;

12.11.1.4. compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de
recursos humanos.

12.11.1.5. identidade (ou proximidade) de endereco dos estabelecimentos;
12.11.1.6. identidade de telefones, e-mails ¢ demais informacdes de contato.

12.11.2. Diante da presenca de um conjunto convergente de indicios referidos no subitem
anterior, o Pregoeiro registrard, no “chat”, as ocorréncias levantadas, suspendera o certame e
oportunizard a licitante o exercicio do contraditdrio e da ampla defesa, em campo proprio do
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sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a licitante apresentar todos os esclarecimentos e
documentacdo tendentes a ilidir a suspeita da pratica de comportamento ilicito.

12.11.3. Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sancdo aplicada a outra
empresa, com esteio no §1° do art. 14 c/c art. 160 da Lei n® 14.133/2021, o Pregoeiro, ao
estender a licitante os efeitos das sang¢des que acarretem a impossibilidade de licitar e contratar
com a Administragao:

12.11.3.1. inabilitara a licitante por inaptiddo juridica para assumir obriga¢des com a
Administragao;

12.11.3.2. relatara o fato a autoridade superior para a instauragdao de procedimento
administrativo especifico objetivando a apuracdo exauriente acerca dos fatos e a eventual
responsabilizacao da licitante pela pratica de comportamento inidoneo.

CAPITULO XIII - DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

13.1. Diante da desclassificacdo ou inabilitagdo da primeira colocada, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a sele¢do da que
melhor atenda a este edital.

13.2. Constatado que a licitante detentora da melhor proposta valida atende as exigéncias
habilitatorias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

CAPITULO XIV - DO RECURSO

14.1. Qualquer licitante podera, no prazo de até 10 (dez) minutos do término do julgamento das
propostas e apds o ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo proprio do sistema, manifestar
sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusao.

14.1.1. O registro da intencdo de recurso devera ser efetivado exclusivamente por meio do
sistema, observando-se o0s procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma
Compras.gov.br.

14.1.2. Apo6s a declaragdo final da vencedora do certame, a licitante que tenha registrado a
intencao de recurso na forma do item 14.1 devera apresentar, em momento Unico, as razoes
recursais, exclusivamente em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis.

14.1.3. Diante da apresentagdo das razdes recursais, as demais licitantes ficam, desde logo,
intimadas a apresentar as contrarrazdes, também via sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
que comecara a correr do término do prazo para o registro das razdes recursais de que trata o
item 14.1.2.

14.2. Para a formula¢ao das razdes e contrarrazoes recursais, havendo solicitacao nesse sentido,
sera assegurada aos licitantes interessados, além dos documentos constantes do sistema, vista
imediata dos autos do procedimento administrativo licitatorio.
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14.2.1. Na analise do recurso, a Administracdo podera promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, constituindo meio legal de prova os
documentos obtidos.

14.3. O Pregoeiro podera reconsiderar ou ndo a decisdo recorrida e, em caso de ndo
reconsideragdo, os autos serdo encaminhados ao Diretor-Executivo de Contratacdes do Senado
Federal para julgamento do recurso, observados os prazos previstos no §2° do art. 165 da Lei n°
14.133/2021.

14.4. O provimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XV - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Diretor-Executivo de Contratagdes do Senado
Federal quando houver recurso, e pela Diretora-Geral do Senado Federal nos demais casos.

15.2. A homologacao deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.

15.3. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo menor prego por item a vencedora do certame.

CAPITULO XVI — DA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1. Depois de homologado o resultado deste Pregao, a licitante vencedora sera convocada para
assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis de sua convocagao, sob pena de decair
do direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

16.1.1. O prazo de convocagdo de que trata o item 16.1 podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por
igual periodo, mediante solicitagdo da licitante vencedora durante seu transcurso, devidamente
justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragao.

16.1.2. Sera permitida a assinatura eletronica do contrato, mediante uso da certifica¢do digital
ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo indicado no item
16.1.

16.1.3. O SENADO podera enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera devolvé-
lo assinado no prazo previsto no item 16.1.

16.1.4. Caso a licitante vencedora convocada nao realize a assinatura do contrato no prazo
estabelecido no item 15.1, sera facultado a Administragdo, através do Pregoeiro, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, observando-se o disposto nos §§2° e 4° do
art. 90 da Lei n°® 14.133/2021.

16.2. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-4 por meio do SICAF e de outros meios
se a licitante vencedora mantém as condi¢des de habilitacao e, ainda, se atende ao disposto no §4°
do art. 91 da Lei n° 14.133/2021.

16.2.1. Nos termos do art. 6°-A da Lei n° 10.522/2002, a existéncia de registro positivo no
CADIN (Cadastro Informativo dos Créditos Nao Quitados de Orgdos e Entidades Federais)
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em nome da licitante adjudicataria constitui fator impeditivo para a sua contratacao, observado
o disposto no item 16.2.3.

16.2.2. Em aten¢do ao que determina o art. 6° da Lei n° 10.522/2002, anteriormente a
celebragdo do contrato, o Senado Federal realizard consulta ao CADIN para verificar se a
licitante adjudicataria possui débitos ativos com a Administracao Publica Federal.

16.2.3. Havendo registro positivo no CADIN, quando da convocacdo para assinatura do
contrato, a empresa vencedora sera notificada a promover e a comprovar a regularizagdo da
situacdo de inadimpléncia no prazo previsto no item 16.1, sob pena de decair seu direito a
contratacdo do objeto.

16.2.4. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, a critério do SENADO, desde que haja solicitagdo da licitante devidamente justificada
e apresentada antes do transcurso do prazo informado no item 16.2.3.

16.2.5. Nao havendo a comprovacao de regularizagcdo da situag@o junto ao CADIN dentro do
prazo, incluindo a eventual prorrogacao de que trata o item 16.2.4, decaird para a licitante
vencedora o direito a contratacdo do objeto da licitagdo, sendo facultado ao SENADO
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar o procedimento
licitatério.

CAPITULO XVII - DAS PENALIDADES

17.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido no item
16.1 caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara a multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das outras sangdes previstas em lei
€ no instrumento convocatorio.

17.2. As licitantes subsequentes, na hipotese de aceitarem a convocagdo prevista no subitem
16.1.4, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as sangdes
referidas no item 17.1.

17.3. Caso a licitante e/ou contratada, por agao ou omissao, venha a praticar alguma das condutas
infracionais previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021, observado o devido processo
administrativo sancionatodrio e as disposi¢coes do Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de
2022, ficard sujeita as sangdes previstas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021.

17.4. Sem prejuizo das sangdes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a
Administragdo Publica previstos no inciso IV do art. 5° da Lei n° 12.846/2013 sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei.

17.5. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de san¢des administrativas assegurar-se-a o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.
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CAPITULO XVIII - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

18.1. Até as 17h (horario de Brasilia/DF) do terceiro dia 1til anterior a data fixada para abertura
da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste
Pregdo mediante petigdo a ser enviada exclusivamente para o endereco -eletrdnico
licita@senado.leg.br.

18.2. Compete ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a
impugnacao.

18.2.1. A impugnacdo nao enseja efeito suspensivo automatico, devendo a Administracao
respondé-la em até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Gltimo dia 1til anterior a data prevista para a
abertura do certame.

18.3. Acolhida a impugnacdo contra este edital, serd designada nova data para a realiza¢do do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagao das propostas.

18.4. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao Pregoeiro até as 17h (horario de
Brasilia/DF) do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletronico licita@senado.leg.br.

18.4.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, prestara os esclarecimentos
solicitados em até 3 (trés) dias tuteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a data prevista para a
abertura do certame.

18.5. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas, em
campo proprio, na plataforma Compras.gov.br.

CAPITULO XIX — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletronico implica aceitagdo plena e
irrestrita das condigdes e termos que regem o presente Pregdo Eletronico por parte da licitante.
19.2. Integram este edital os seguintes anexos:

Anexo 1 — Termo de Referéncia;

Anexo 2 — Atribuicdes e Requisitos Exigidos para Cada Categoria Profissional;

Anexo 3 — Areas de Atuagio e Alocagio das Categorias Profissionais;

Anexo 4 — Descri¢ao da Categoria, Quantidade, Jornada de Trabalho e Salario Base;

Anexo 5 — Planilha de Composic¢ao de Custos com Pregos Maximos aceitaveis;

Anexo 6 — Planilha de precos de 1 (um) profissional nos termos da Instrugdo Normativa
n°® 05/2017 do MPOG/SLTI;

Anexo 7 — Plataforma de Tecnologia da Informag¢ao e Quantitativos;
Anexo 8 — Catalogo de Servigos Técnicos de Infraestrutura de TI do Senado Federal;

Anexo 9 — Avaliagdo de Desempenho Individual dos Profissionais;

21

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br


mailto:licita@senado.leg.br
mailto:licita@senado.leg.br

SENADO FEDERAL

Anexo 10 — Modelo de Plano de Comunicacao Simplificado;
Anexo 11 — Termo de Sigilo — Contratada;

Anexo 12 — Termo de Sigilo e Uso — Prestador;

Anexo 13 — Minuta de Contrato;

Anexo 14 — Declaracao de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e Administrag¢ao
Publica;

Anexo 15 — Modelo de Apresentagdo de Proposta;
Anexo 16 — Modelo de Autorizacao;

Anexo 17 — Acordo entre o MPU e AGU;

Anexo 18 — Ato da Diretoria-Geral n® 11/2017;

Anexo 19 — Termo de Cooperac¢do Técnica celebrado entre 0 SENADO e o Banco do
Brasil, para operacionalizacdo do DGBM;

Anexo 20 — Modelo de Autorizagao Para Utilizagdo do Sistema de Depdsitos em Garantia
Bloqueados para Movimentagcao — DGBM; e

Anexo 21 — Ato do 1° Secretario n° 8 de 2018.

19.3. Os atos normativos do Senado Federal referenciados neste edital podem ser consultados no
sitio eletronico https://www12.senado.leg.br/transparencia/leg/legislacao-relacionada.

19.4. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas a
esclarecer, sanear ou complementar a instru¢do do processo desta licitagdo, constituindo meio
legal de prova os documentos obtidos.

19.5. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de classificacdo e habilitacao.

19.6. As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregdo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

19.7. A aplicagdo dos normativos expedidos pela Secretaria de Gestao do Ministério da Economia
limitar-se-4 aos aspectos operacionais inerentes a parametrizacdo do Sistema Eletronico
Compras.gov.br, prevalecendo os normativos regulamentares do Senado Federal no tocante a
disciplina da fase preparatoria da contratagdo, da atuagdo do Pregoeiro, prazos e procedimentos
atinentes ao envio de documentacao pelas licitantes, diligéncias e saneamento de falhas, aplicagdo
de san¢des e procedimentos posteriores a homologagao do certame.

19.8. As limitagdes operacionais porventura existentes no Sistema Eletronico Compras.gov.br
decorrentes de imposi¢des normativas restritas ao ambito do Sistema de Servigos Gerais - SISG,
de que trata o Decreto n°® 1.094, de 23 de marco de 1994, ndo vinculam o Senado Federal, podendo
ser adotadas medidas para a sua superagao, prevalecendo, nesses casos, a instru¢ao constante do
processo administrativo correspondente ao certame.
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19.9. Os casos omissos ¢ as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serao
resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XX - DO FORO

20.1. Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizagdo do presente Pregdo, que ndo
possa ser resolvida administrativamente, fica definido o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Se¢do Judiciaria Federal do Distrito Federal, com exclusao de qualquer outro.

Brasilia, 24 de setembro de 2026.

MARCUS VINiCIUS DE MIRANDA CASTRO

Pregoeiro
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

CONTRATACAO N° 272/2026
PREGAO ELETRONICO
(Processo n° 00200.002999/2025-31)

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de servigos continuos de apoio operacional a infraestrutura de
Tecnologia da Informacgao (TT) do Senado Federal, com alocagao de postos de

OBJETO trabalho em regime hibrido — presencial e remoto —, e pagamento vinculado ao
atingimento de niveis minimos de servico, durante 24 (vinte e quatro) meses
consecutivos.

ESPECIFICACAO
DO OBJETO Conforme Anexos 2, 3,7, 8,9 e 10.
A contratacdo tem por objetivo garantir adequados e continuos niveis de
operacao dos ativos que sdo necessarios para o funcionamento dos servigos de
Tecnologia da Informagdo - TI e amparam o funcionamento do Senado Federal.
JUSTIFICATIVA Além disso, busga—sNe o alinhamento dessqs servigos com as necessidades atuais
e futuras deste Orgdo, a melhora da qualidade dos servigos de TI entregues, a
redug@o dos custos do provisionamento de servigos de TI em longo prazo, a
reducdo dos riscos de indisponibilidades, perda de dados e acesso indevido aos
servigos de TI.
ADJUDICACAO Menor prego por item.
Valor Valor
et q q Total Total
Item Descricao Quantidade | Unidade Mensal para 24 CATSER
(RS) meses (R$)
Servicos
PRECO(S) continuos de
ESTIMADO(S) apoio operacional
para a
E infraestrutura de
QUANTIDADE(S) TI do Senado
1 Federal com 1 Servigo | 433.207,21 | 10.396.973,04 27090
pagamento por
postos de trabalho
vinculado ao
atingimento de
niveis minimos
de servigo.
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Observagdo 1: Em que pese constar do sistema Compras.gov.br unidade
distinta, para fins de formulagdo da proposta deverdo ser consideradas as
unidades de medida informadas na tabela acima, nos termos do item 1.1.1
deste edital.

Observacao 2: O valor total a ser cadastrado para o Item 1 devera incluir a soma
dos Subitens 1.1 a 1.10, conforme planilha de composi¢do de custos a ser
elaborada para cada uma das categorias profissionais constantes do Anexo 5.

VIGENCIA DO , L ,
CONTRATO Conforme Clausula Vigésima Segunda da minuta de contrato (Anexo 13).
Conforme Clausulas Décima Terceira ¢ Décima Quarta da minuta de contrato
FORMA DE (Anexo 13).
PAGAMENTO Observacao: A contratagdo sera feita com retengao de provisoes trabalhistas e/ou
previdenciarias, nos termos do Capitulo IV e do Anexo 18 do edital.
CLASSIFICACAO | Programa de Trabalho: 167457
ORCAMENTARIA | Natureza da Despesa: 339040
No Complexo arquitetdnico do Senado Federal, na Camara dos Deputados, e em
LOCAL DE . .- . ~
pe locais onde ha infraestrutura de Tecnologia da Informagao do Senado Federal,
EXECUCAO DOS iy o . ,
SERVICOS em Bras1l1a'— DF, ou, remotamente, conforme os critérios definidos na Clausula
Sexta da minuta de contrato (Anexo 13).
FISCALIZACAO Conforme Clausula Décima Nona da minuta de contrato (Anexo 13).

Brasilia, 24 de setembro de 2026.

MARCUS VINIiCIUS DE MIRANDA CASTRO

Pregoeiro
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

CONTRATACAO N° 272/2026
PREGAO ELETRONICO
(Processo n° 00200.002999/2025-31)

ANEXO 2

‘ ATRIBUICOES E REQUISITOS EXIGIDOS PARA CADA CATEGORIA PROFISSIONAL |

A Os profissionais que serdo alocados na execugdo dos servigos terdo as seguintes atribuigoes,
divididas conforme as ocupagdes elencadas abaixo, por area de atuagao:

A.1.1. Area de Atuacio Gerenciamento do apoio operacional do pessoal da
contratada, arquitetura de infraestrutura de TI e demandas interdisciplinares
atribuidas a contratada — Ocupac¢ao Gerente de Infraestrutura de TI (CP.1)

A.1.1.1. Gerenciar exclusivamente o apoio operacional prestado pelas demais areas
de atuagdo da contratada, coordenando agdes interdisciplinares e apoiando a
padronizacdo e o respeito a processos € arquiteturas de infraestrutura de TI pré-
definidas pelo Senado Federal. Centralizar a comunicagdo técnica com o0s
profissionais do SENADO.

A.1.2. Area de Atuagio Infraestrutura de estacoes de trabalho, antivirus e filtragem
web e de e-mail — Ocupagao_Analista de Suporte Computacional (CP.2 e CP.3)

A.1.2.1. Apoiar, baseado em normas internas e melhores praticas de tecnologia da
informagdo, a instalacdo, configuracdo, andlise, manutencdo, otimizagdo,
atualizagdo, diagnostico, resolucdo de problemas e documentagdo de solugdes
de infraestrutura de estagdes de trabalho, antivirus e filtragem web e de e-mail.
Realizar monitoramento, diagndstico e resolu¢do de problemas e incidentes
relacionados a 4rea de atuagdo. Administrar (instalar, migrar, configurar,
atualizar), realizar avaliagdes, testes e rotinas de manutengao nos ativos de TI
da 4rea de atuacdo. Atuar em incidentes de tecnologia da informagao
relacionados a area. Atender requisicoes de servigo relativas a area de atuacao,
observando o catdlogo de servigos de TI. Confeccionar relatorios de andlise de
desempenho e de planejamento de capacidade com estudos e proposicoes de
ajustes e configuragdes para manuten¢ao e melhoria de niveis de servigo dos
ativos de TI da area. Elaborar e atualizar base de conhecimentos, procedimentos
e erros conhecidos relacionados a area de atuacao.

A.1.3. Area de Atuacao Gerenciamento de Servicos de TI, Mudancas e Bancos de
Dados de Gerenciamento de Configuracdo — Ocupacdo_Analista de Suporte
Computacional (CP.4 e CP.5)
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A.1.3.1. Apoiar, baseado em normas internas e melhores praticas de tecnologia da
informagdo, a instalacdo, configuracdo, andlise, manutencdo, otimizagdo,
atualizagdo, diagnostico, resolucdo de problemas e documentagao de solugdes
de gestdo de servigos de TI, gerenciamento de mudangas e de bancos de dados
de configuracao de mudanga. Realizar monitoramento, diagnostico e resolugao
de problemas e incidentes relacionados a area de atuacdo. Administrar (instalar,
migrar, configurar, atualizar), realizar avaliacdes, testes e rotinas de
manuten¢do nos ativos de TI da area de atuagdo. Atuar em incidentes de
tecnologia da informagdo relacionados a area. Atender requisi¢cdes de servigo
relativas a area de atuagdo, observando o catalogo de servigos de TIL
Confeccionar relatorios de andlise de desempenho e de planejamento de
capacidade com estudos e proposicdes de ajustes e configuragdes para
manutencao e melhoria de niveis de servico dos ativos de TI da area. Elaborar
e atualizar base de conhecimentos, procedimentos e erros conhecidos
relacionados a 4rea de atuacgdo. Realizar atividades visando manter e divulgar a
programacdo de mudangas futuras e das ja realizadas na plataforma de TI,
administrar o conteudo das informag¢oes acerca dos servigos ¢ ativos de TI na
ferramenta de gerenciamento de servicos de TI e na base de dados de
configura¢do e mudanca do SENADO.

A.1.4. Area de Atuagio Copias de Seguranca e Infraestrutura de Monitoramento de
Ativos de TI — Ocupagao_Analista de Suporte Computacional (CP.6 e CP.7)

A.1.4.1. Apoiar, baseado em normas internas e melhores praticas de tecnologia da
informacgdo, a instalacdo, configuracdo, andlise, manutencdo, otimizagdo,
atualizagdo, diagnostico, resolucdo de problemas e documentagdo de solugdes
da infraestrutura de producdo, monitoragdo e backup corporativo. Realizar
monitoramento, diagnostico e resolucdo de problemas e incidentes relacionados
a area de atuagdo. Administrar (instalar, migrar, configurar, atualizar), realizar
avaliagdes, testes e rotinas de manutencao nos ativos de T1 da area de atuagao.
Atuar em incidentes de tecnologia da informacao relacionados a drea. Atender
requisi¢des de servigo relativas a area de atuacdo, observando o catalogo de
servigos de TI. Confeccionar relatorios de analise de desempenho e de
planejamento de capacidade com estudos e proposicoes de ajustes e
configuragdes para manutengdo e melhoria de niveis de servigo dos ativos de
TI da area. Elaborar e atualizar base de conhecimentos, procedimentos e erros
conhecidos relacionados a area de atuacao.

A.1.5. Area de Atuacio Hospedagem de Aplicacdes Web — Ocupacio Administrador de
Sistemas Operacionais (CP.8 e CP.9)

A.1.5.1. Apoiar, baseado em normas internas e melhores praticas de tecnologia da
informacgdo, a instalacdo, configuracdo, andlise, manutencdo, otimizagdo,
atualizagdo, diagnostico, resolucdo de problemas e documentagdo de solugdes
de infraestrutura de aplicagdes. Realizar monitoramento, diagndstico e
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resolucdo de problemas e incidentes relacionados a area de atuacado.
Administrar (instalar, migrar, configurar, atualizar), realizar avaliagdes, testes
e rotinas de manuten¢dao nos ativos de TI da area de atuagdo. Atuar em
incidentes de tecnologia da informagdo relacionados a area. Atender
requisi¢cdes de servigo relativas a area de atuacao, observando o catalogo de
servigos de TI. Confeccionar relatorios de analise de desempenho e de
planejamento de capacidade com estudos e proposicoes de ajustes e
configuracdes para manutengdo e melhoria de niveis de servigo dos ativos de
TI da area. Elaborar e atualizar base de conhecimentos, procedimentos e erros
conhecidos relacionados a area de atuacao.

A.1.6. Area de Atuagdao Servidores de Rede, Armazenamento de Dados, Correio
Eletronico e Diretério Windows — Ocupacgdo_Analista de Suporte Computacional
(CP.10 e CP.11)

A.1.6.1. Apoiar, baseado em normas internas ¢ melhores praticas de tecnologia da
informacdo, a instalacdo, configuracdo, andlise, manutencdo, otimizagdo,
atualizagdo, diagndstico, resolugdo de problemas e documentacdo de solucdes
de armazenamento, diretdrio, mensageria e servidores de rede. Realizar
monitoramento, diagnostico e resolucdo de problemas e incidentes relacionados
a area de atuagdo. Administrar (instalar, migrar, configurar, atualizar), realizar
avaliagdes, testes e rotinas de manutencao nos ativos de TI da area de atuagao.
Atuar em incidentes de tecnologia da informacao relacionados a 4rea. Atender
requisi¢des de servigo relativas a area de atuacdo, observando o catalogo de
servigos de TI. Confeccionar relatorios de andlise de desempenho e de
planejamento de capacidade com estudos e proposicoes de ajustes e
configuragdes para manutengdo e melhoria de niveis de servigo dos ativos de
TI da area. Elaborar e atualizar base de conhecimentos, procedimentos e erros
conhecidos relacionados a area de atuacao.

A.1.7. Area de Atuacio Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados — Ocupagio
Administrador de Banco de Dados (CP.12 e CP.13)

A.1.7.1. Apoiar, baseado em normas internas e melhores praticas de tecnologia da
informacgdo, a instalacdo, configuracdo, andlise, manutencdo, otimizagdo,
atualizagdo, diagnostico, resolucdo de problemas e documentagdo de solugdes
de sistemas gerenciadores de banco de dados. Realizar monitoramento,
diagnodstico e resolucdo de problemas e incidentes relacionados a area de
atuacdo. Administrar (instalar, migrar, configurar, atualizar), realizar
avaliagdes, testes e rotinas de manutencao nos ativos de TI da area de atuagao.
Atuar em incidentes de tecnologia da informacao relacionados a area. Atender
requisi¢cdes de servigo relativas a area de atuacdo, observando o catalogo de
servigos de TI. Confeccionar relatorios de analise de desempenho e de
planejamento de capacidade com estudos e proposicoes de ajustes e
configuracdes para manuten¢do e melhoria de niveis de servigo dos ativos de
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TI da area. Elaborar e atualizar base de conhecimentos, procedimentos e erros
conhecidos relacionados a area de atuacao.

A.1.8. Area de Atuacdo Comunicaciio de dados e seguranca de perimetro de rede —
Ocupacao_Analista de Redes e de Comunicacao de Dados (CP.14 e CP.15)

A.1.8.1. Apoiar, baseado em normas internas e melhores praticas de tecnologia da
informagdo, a instalacdo, configuracdo, analise, manutencdo, otimizagao,
atualizagdo, diagndstico, resolugdo de problemas e documentacao de solucdes
de comunicagdo de dados. Realizar monitoramento, diagnostico e resolugdo de
problemas e incidentes relacionados a area de atuacao. Administrar (instalar,
migrar, configurar, atualizar), realizar avalia¢des, testes e rotinas de
manutencdo nos ativos de TI da area de atuacdo. Atuar em incidentes de
tecnologia da informagdo relacionados a area. Atender requisi¢des de servigo
relativas a 4area de atuacdo, observando o catalogo de servigos de TIL
Confeccionar relatorios de andlise de desempenho e de planejamento de
capacidade com estudos e proposicdoes de ajustes e configuracdes para
manuten¢do ¢ melhoria de niveis de servigo dos ativos de TI da area. Elaborar
e atualizar base de conhecimentos, procedimentos e erros conhecidos
relacionados a area de atuagao.

A.1.9. Area de Atuacio Monitoramento e apoio a infraestrutura de datacenters e
salas técnicas — Ocupacdo_Analista de Suporte Computacional (CP.16, CP.17 e

CP.18)

A.1.9.1. Apoiar, baseado em normas internas, melhores praticas de engenharia,
seguran¢a do trabalho e de tecnologia da informacdo, o monitoramento, a
manutengdo, resolucdo de problemas, documentacdo e a geréncia dos
datacenters e salas técnicas de TI do Senado Federal, seus respectivos sistemas
e servigos. Realizar monitoramento, diagndstico e resolucdo de problemas e
incidentes relacionados a area de atuagdo. Administrar (instalar, migrar,
configurar, atualizar), realizar avaliagoes, testes e rotinas de manutencdo nos
ativos de TI da area de atuacdo. Atuar em incidentes de tecnologia da
informacao relacionados a area. Atender requisi¢oes de servigo relativas a area
de atuagdo, observando o catdlogo de servicos de TI. Confeccionar relatorios
de andlise de desempenho e de planejamento de capacidade com estudos e
proposi¢des de ajustes e configuragdes para manuten¢do e melhoria de niveis
de servigo dos ativos de TI da area. Elaborar e atualizar base de conhecimentos,
procedimentos e erros conhecidos relacionados a area de atuagao.
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B Em relagdo aos niveis profissionais em cada categoria e area de atuacdo, serd observada
sempre que possivel a seguinte organizacio!:

B.1. Profissional Master (Gerente de infraestrutura de TI): adequado para exercer gestdo,
coordenacdo e atividades com grau elevado de complexidade e criticidade, e que requer
experiéncia e qualificagdo profissional diferenciada, incluindo em gestao.

B.2. Profissional Sénior: adequado para exercer atividades com grau elevado de complexidade
e criticidade, e que requer experiéncia e qualificagdo profissional diferenciada;

B.3.Profissional Pleno: adequado para exercer atividades com maior complexidade, que
requerem uma capacidade maior de analise critica e resolucao de problemas, além de
exigir maior experiéncia ou qualificacao profissional,

B.4. Profissional Junior: adequado para exercer atividades de menor complexidade e que
exigem menor experiéncia ou qualificacdo profissional. Atua sob orientacdo e dire¢do
dos profissionais mais experientes, desenvolvendo suas habilidades e conhecimentos;

C Quanto a qualificagdo profissional, a CONTRATADA devera alocar na execucao dos servigos
profissionais que preencham os seguintes requisitos:

C.1. Grau de escolaridade e formagao académica (para todas as categorias): formag¢ao de nivel
superior na area de tecnologia da informacdo, que pode ser comprovada mediante
diploma, devidamente registrado e fornecido por instituigdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educa¢ao (MEC) ou declara¢do de conclusao de curso de
GRADUACAO ou de POS-GRADUACAO na area de TI, emitida por institui¢do de
ensino superior reconhecida pelo MEC.

C.1.1. Cursos de pos-graduacao devem ser do tipo especializagdo, mestrado ou doutorado
com carga horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas.

C.2.Experiéncia Profissional®:

C.2.1. Todas as categorias de nivel Master: 6 (seis) anos de experiéncia profissional de
nivel superior, a partir da data de conclusao do curso de graduacao ou pos-graduacao,
na area de infraestrutura de TI, sendo no minimo 3 anos em atividade de gestdo de
infraestrutura de TI. Admite-se a soma de diversas experiéncias, desde que ndo
simultaneas, para fins de comprovacao do tempo minimo exigido.

C.2.2. Todas as categorias de nivel Sénior: 5 (cinco) anos de experiéncia profissional de
nivel superior, a partir da data de conclusao do curso de graduacao ou pos-graduagao,
na area de infraestrutura de TI, sendo no minimo 3 especificamente na area de

! Referéncias extraidas da Portaria SGD/MGI N° 6.680, de 4 de outubro de 2024.
2 Conforme observagdes extraidas da Portaria SGD/MGI N° 6.680, de 4 de outubro, de 2024.
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atuacdo. Admite-se a soma de diversas experiéncias, desde que ndo simultaneas, para
fins de comprovagdo do tempo minimo exigido.

C.2.3. Todas as categorias de nivel Pleno: 3 (trés) anos de experiéncia profissional de
nivel superior, a partir da data de conclusao do curso de graduacao ou pos-graduagao,
na area de infraestrutura de TI, sendo no minimo 2 especificamente na area de
atuacdo. Admite-se a soma de diversas experiéncias, desde que ndo simultaneas, para
fins de comprovagao do tempo minimo exigido.

C.2.4. Todas as categorias de nivel Junior: 1 (um) ano de experiéncia profissional de nivel
superior, a partir da data de conclusdo do curso de graduacao ou pos-graduagdo, na
area de infraestrutura de TI, especificamente na area de atuagdo. Admite-se a soma
de diversas experiéncias, desde que nao simultaneas, para fins de comprovagao do
tempo minimo exigido.

C.3. Certificagdo profissional:

Tabela 1 - Requisitos de Certificagdo por Categoria Profissional

Id. Categoria
Profissional

Requisitos de certificacio

CP.1

Certificagdo em Gestdo de Servigos de TI, como por exemplo: ITIL Specialist: CDS — Create, Deliver &
Support.

CP.2eCP3

As alternativas abaixo devem ser atendidas uma por cada profissional.

Certificagdo nas solugdes da plataforma de infraestrutura de estagdes de trabalho (desktops) em
funcionamento, ao longo da execugdo do contrato, como por exemplo: CompTIA A+, Microsoft
365 Certified: Endpoint Administrator Associate, Microsoft 365 Certified: Administrator Expert ,
Microsoft Certified: Identity and Access Administrator Associate;

Certificagdo nas solucdes da plataforma de Antivirus, antispam, proxy, firewall, IPS, IDS, SIEM e
backup (desktops) em funcionamento, ao longo da execucdo do contrato, como por exemplo:
Microsoft Certified: Cybersecurity Architect Expert, Fortinet Certified Professional - Security
Operations, Trellix ePolicy Orchestrator — On-prem Essentials, Trellix Endpoint Security
Essentials, Curso Oficial do CERT® Division: Foundations of Incident Management (FIM).

CP.4eCP.5

Certificagdo em gestdo de servigos de TI, como por exemplo: ITIL Foundation.

CP.6 e CP.7

As alternativas abaixo devem ser atendidas uma por cada profissional.

Certificacao nas solugdes da plataforma de monitoramento e observabilidade em funcionamento ao
longo da execucdo do contrato, como por exemplo: Zabbix Certified Specialist (ZCS) ou superior;
Prometheus Certified Associate (PCA) ou superior; DevOps Institute Observability Foundation ou
superior; Elastic Certified Observability Engineer Exam ou superior; Dynatrace Certified Platform
Associate ou superior; Datadog Fundamentals ou superior; IBM Certified Instana Observability
Administrator — Professional ou superior; LPIC-1 ou superior;

Certificacao nas solucdes da plataforma de backup em funcionamento, ao longo da execucao do
contrato, como por exemplo: IBM Certified Administrator - Spectrum Protect V8.1.9 ou superior;
Commvault Command Center Professional ou superior; Commvault Commcell ou superior, Veeam
Certified Engineer ou superior; Administragdo do Veritas NetBackup 8.1.2 (VCS-278) ou superior;

31

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br




SENADO FEDERAL

Id. Categoria
Profissional

Requisitos de certificacdo

Cobhesity Certified Protection Professional — NetBackup ou superior; Brocade SAN Administrator
Exam; IBM Storage Area Networking Fundamentals

CP.8eCP.9

Certificagdo nas solugdes da plataforma de servidores de aplicagdes Linux em funcionamento, ao longo da
execucdo do contrato, como por exemplo: Certified Kubernetes Administrator; Certified Kubernetes
Security Specialist; Red Hat Certified Specialist in OpenShift Administration; SUSE Certified
Administrator (SCA) in Rancher; SUSE Certified Engineer (SCE) in Rancher; Linux Foundation Certified
System Administrator (LFCS); Linux Foundation Certified Engineer (LFCE); Linux Professional Institute
Certification (LPIC-2); CompTIA Linux+; Red Hat Certified System Administrator (RHCSA); Red Hat
Certified Engineer (RHCE); SUSE Certified Administrator (SCA); SUSE Certified Engineer (SCE); Ansible
Certification (Red Hat Certified Specialist).

CP.10e CP.11

As alternativas abaixo devem ser atendidas uma por cada profissional.

e Certificag@o nas solucdes da plataforma de virtualizagdo em funcionamento ao longo da execucdo
do contrato, como por exemplo: Certificagdo VMware Certified Professional — Data Center
Virtualization 2023 ou superior;

e  Certificagdo nas solugdes da plataforma de infraestrutura Microsoft em funcionamento ao longo da
execugdo do contrato, como por exemplo: Certificagdo Microsoft MS-102 e Microsoft AZ-800
2023 ou superior.

CP.12e CP.13

Certificacdo nas solugdes da plataforma de Sistemas Gerenciadores de Bancos de dados em funcionamento,
ao longo da execugdo do contrato, como por exemplo: Oracle Database Administration Certified Associate
(OCA - na versao 12c¢ ou mais recente).

CP.14 e CP.15

Pelo menos duas das alternativas abaixo devem ser atendidas, no minimo uma por profissional:

e Certificagdo nas solugdes da plataforma de seguranga de perimetro em funcionamento ao longo da
execugdo do contrato, como por exemplo: Fortinet Certified Associate ou mais avancada da
Fortinet;

e Certificagdo nas solugdes da plataforma rede sem fio em funcionamento ao longo da execucdo do
contrato, como por exemplo: Hewlett Packart Enterprise Professional ou mais avangada;

e Certificag@o nas solugdes da plataforma rede em funcionamento ao longo da execucdo do contrato,
como por exemplo: Huawei HCNA ou superior, Cisco CCNA ou superior.

CP.16, CP.17
e CP.18

Certificagdes NR-10 (servigos em eletricidade) e NR-6 (equipamentos de protecao individual).

C.4.A formacdo académica deverd ser comprovada mediante certificados ou diplomas de
institui¢des de ensino superior reconhecidas pelo Ministério da Educagao.

C.5.0 tempo de experiéncia devera ser comprovado mediante carteira de trabalho detalhada,
contrato de prestacdo de servigo assinados, declaracao expedida por pessoa juridica de
direito publico ou provado, ou ainda outro documento idoneo que comprove a atuagao
nas atividades requeridas.

C.6.As certificagdes profissionais poderdo ser comprovadas em até 120 (cento e vinte) dias
apos o inicio da atuagdo do profissional.

C.6.1. Caso ap6s o prazo referido no item acima ndo seja comprovada a certificagdo, a
CONTRATADA sera notificada sobre a devolugao do profissional e a remuneragao
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pelo posto correspondente ao periodo sera reduzida em 50% (cinquenta por cento)
no proximo pagamento.

C.6.2. A alocacgao de funcionarios da CONTRATADA que ndo atenderem aos requisitos
dos perfis profissionais exigidos por 3 (irés) vezes consecutivas ou por 6 (scis) vezes
alternadas no periodo de 8 (oito) meses para o mesmo perfil poderd caracterizar
inexecucdo parcial do contrato.

C.6.3. A critério do CONTRATANTE poderao ser avaliadas, e eventualmente aceitas,
comprovagoes adicionais de experiéncia ou composi¢des de certificagdes, desde que
apresentadas pela CONTRATADA de forma fundamentada e justificada em
substitui¢do as indicadas na tabela de requisito de certificacdes das categorias
profissionais.

C.6.4. Para a comprovacdo de qualificacdo profissional também poderdo ser aceitas
certificagdes ou experi€éncias bem documentadas, avaliadas como equivalentes pela
equipe técnica do CONTRATANTE, por serem em produto assemelhado ou por
evidenciarem relevante experiéncia pratica de atuagdo técnica, tendo em conta a
constante evolugdo tecnoldgica referente a produtos, servigos e tecnologias na
infraestrutura de TL

C.6.5. As certificagdes profissionais poderdo ser atualizadas, a critério do Senado Federal,
quando atualizagdes no parque de tecnologia da informagao da Casa ou mudangas de
solucdes tecnologicas utilizadas assim o exigirem, a fim de manter a eficacia dos
requisitos, alinhados a prestagdo do servigo técnico.

C.6.6. Os profissionais deverdo manter suas certificacdes técnicas validas e atualizadas
ao longo da vigéncia contratual, realizando recertificagdes, renovagdes ou
atualizagOes exigidas pelos orgdos certificadores competentes.

C.7.Todo profissional da CONTRATADA deve possuir as qualificagdes minimas exigidas,

inclusive aqueles alocados temporariamente pela empresa para cobrirem auséncias
eventuais de outros postos de trabalho.

C.8. A lista de conhecimentos técnicos exigidos para cada categoria ndo ¢ exaustiva, podendo

ser exigidos outros conhecimentos de acordo com novas versdes das tecnologias,
ferramentas e Solugdes que forem se estabelecendo em TI e quando passarem a fazer
parte da plataforma do SENADO.
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

CONTRATACAO N° 272/2026

PREGAO ELETRONICO

(Processo n° 00200.002999/2025-31)

ANEXO 3

AREAS DE ATUACAO E ALOCACAO DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS

1 - As especialidades serdo distribuidas nas seguintes areas de atuacao:

Tabela 2 - Listagem das areas de atuacéo

Id.

Area de Atuacio

AA.l

Gerenciamento do apoio operacional, arquitetura de infraestrutura de TI e demandas
interdisciplinares

AA.2 | Infraestrutura de estacdes de trabalho, antivirus e filtragem web e de e-mail

AA3

Gerenciamento de Servigos de TI, Mudangas ¢ Bancos de Dados de Gerenciamento de
Configuragdo

AA.4 | Copias de Seguranca e Infraestrutura de Monitoramento de Ativos de TI

AA.5 | Hospedagem de aplicagdes web

AA.6 | Servidores de Rede, Armazenamento de Dados, Correio Eletronico e Diretério Windows

AA.7 | Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados

AA.8 | Comunicag¢do de dados e seguranca de perimetro de rede

AA.9 | Monitoramento ¢ apoio a infraestrutura de datacenters e salas técnicas

2 — A alocacao dos profissionais se dard conforme a seguinte distribuigao:

Tabela 3 - Distribuicdo de profissionais por drea de atuacdo, ocupacdo e nivel

Id. Categoria
Profissional
(Area de 1 ~ ~ . Quant-
et Area de Atuacio Ocupacao Nivel idade
Ocupacio e
Nivel)
Gerenciamento do apoio operacional, Gerente de
CP.1 arquitetura de infraestrutura de Tl e Master 1
. L Infraestrutura de TI
demandas interdisciplinares
Infraestrutura de estagdes de trabalho, Analista de Suporte .
CP.2 ., . ) Sénior 1
antivirus e filtragem web e de e-mail Computacional
Infraestrutura de estagdes de trabalho, Analista de Suporte
CP.3 ., . . Pleno 1
antivirus e filtragem web e de e-mail Computacional
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Id. Categoria

Profissional
(Area de 1 ~ ~ . Quant-
e Area de Atuacao Ocupacio Nivel idade
Ocupacio e
Nivel)
Gerenciamento de Servigos de TI, .
CP4 Mudangas e Bancos de Dados de Analista d? Suporte Sénior 1
X ~ Computacional
Gerenciamento de Configuracdo
Gerenciamento de Servigos de TI, .
CP.5 Mudangas e Bancos de Dados de Analista d? Suporte Pleno 1
X ~ Computacional
Gerenciamento de Configuracao
CP.6 Copias de Seguranca e Infraestrutura de Analista de Suporte Sénior 1
' Monitoramento de Ativos de TI Computacional
CP.7 Copias de Seguranca e Infraestrutura de Analista de Suporte Pleno 1
' Monitoramento de Ativos de TI Computacional
L Administrador de o
CP.8 Hospedagem de aplicacdes web Sistemas Operacionais Sénior 1
L Administrador de
CP.9 Hospedagem de aplicagdes web Sistemas Operacionais Pleno 1
Servidores de Rede, Armazenamento de Analista de Suporte
CP.10 Dados, Correio Eletronico e Diretorio ¢ Sup Sénior 2
X Computacional
Windows
Servidores de Rede, Armazenamento de Analista de Suporte
CP.11 Dados, Correio Eletronico e Diretorio ¢ Sup Pleno 2
. Computacional
Windows
CP.12 Sistemas Gerenciadores de Bancos de Administrador de Sénior 1
’ Dados Banco de Dados
CP.13 Sistemas Gerenciadores de Bancos de Administrador de Pleno 1
’ Dados Banco de Dados
CP.14 Cor’numcag:ao de dados e seguranca de Anahstg de ~Redes ede Sénior 1
perimetro de rede Comunicag¢ado de Dados
CP.15 Corynumcac;ao de dados e seguranga de Anallstz} de~Redes e de Pleno 1
perimetro de rede Comunicagado de Dados
CP.16 Monitoramento e apoio a infraestrutura de | Analista d; Suporte Sénior 1
datacenters e salas técnicas Computacional
CP.17 Monitoramento e apoio a infraestrutura de | Analista d.e Suporte Pleno 1
datacenters e salas técnicas Computacional
CP.18 Monitoramento e apoio a infraestrutura de | Analista d.e Suporte Junior >
datacenters e salas técnicas Computacional
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SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

CONTRATACAO N° 272/2026

PREGAO ELETRONICO

(Processo n° 00200.002999/2025-31)

ANEXO 4

DESCRICAO DA CATEGORIA, QUANTIDADE, JORNADA DE TRABALHO E SALARIO BASE

. Classificacdo Jornada de R 5.
Subitem Categoria Quantld'ade d € Brasileira de Trabalho' e Carga Salario Base Incidéncia de Adicional
profissionais ~ - Noturno
Ocupacées - CBO horaria

Gerente de Apoio 1425-15 40 (quarenta) horas

1.1 Operacional a 1 semanais — 8 (0ito) R$ 22.302,12 Nio se aplica.

Infraestrutura de TI horas diarias

.. 40 (quarenta) horas

1.2 Administrador de banco 1 2123-5 semanais — 8 (0ito) RS 10.665,42 Niio se aplica.

de dados (Pleno)

horas diarias
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. Classificacao Jornada de NN -
Subitem Categoria Quantld.ade d ¢ Brasileira de Trabalho' e Carga Salario Base Incidéncia de Adicional
profissionais - - Noturno
Ocupagoes - CBO horaria
Administrador de banco 1 21235 40 (quarenta) horas
1.3 de dados (Sénior) semanais — 8 (0ito) RS 14.641,02 Nao se aplica.
horas diarias
.. . 40 (quarenta) horas
1.4 Adgn:rlzzriiizrisdfpslggnas 1 2123-15 semanais — 8 (0ito) R$9.692,21 Nao se aplica.
P horas diarias
.. . 40 (quarenta) horas
1.5 Ad?gjgigg{igggfgas 1 2123-15 semanais — 8 (0ito) R$ 13.351,08 Nao se aplica.
P horas diarias
Analista de redes e de 40 (quarenta) horas
1.6 comunicacao de dados 1 2123-10 semanais — 8 (0ito) R$ 9.207,55 Nao se aplica.
(Pleno) horas diarias
Analista de redes e de 40 (quarenta) horas
1.7 comunicacao de dados 1 2123-10 semanais — 8 (0ito) R$ 13.264,06 Nao se aplica.
(Sénior) horas diarias
1.8 Analista de suporte 2 2124-20 12h por 36h RS 4.814,05 R$562,24.
computacional (Junior) (noturno)
40 (quarenta) horas
. 5 2124-20 semanais — 8 (0ito) Nao se aplica.
1.9 cc;?l?ail';figﬁaslu(%({?;o) horas diarias R$ 6.796,08
P 1 2124-20 12h por 36h Nao se aplica por padrao®
(diurno) )
. 40 (quarenta) horas
1.10 cofnnﬂ;:fi‘o‘fals‘(“s’gﬁir) 5 2124-20 semanais — 8 (0ito) RS 10.160,43 Nio se aplica.
p horas diarias
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. Classificacao Jornada de NN -
Subitem Categoria Quantld.ade d € Brasileira de Trabalho' e Carga Salario Base Incidéncia de Adicional
profissionais - - Noturno
Ocupagoes - CBO horaria
1 2124-20 12h por 36h Nao se a;zlli:a por
(diurno) padrao®.

Notas explicativas:

! Quanto a jornada de trabalho, deverdo ser observadas as disposi¢des previstas na Clausula Sexta da minuta do contrato (Anexo 13 do edital).

2 O valor do adicional noturno foi estimado da seguinte forma: 210 horas trabalhadas no més implicando valor da hora de R$22,92. Valor do adicional
noturno em 20% igual a R$4,59. Sete em cada 12 horas do turno sdo noturnas, implicando adicional noturno em 58,33% das horas mensais.

3 Na é4rea de atuagio “Monitoramento e apoio a infraestrutura de datacenters e salas técnicas” os dois profissionais juniores estario cumprimento escala
noturna por padrdo, mas eventualmente, em caso de necessidade do Senado, os profissionais Sénior ou Pleno poderdo cumprir esta escala no lugar dos
juniores.

* Na area de atuacio “Monitoramento e apoio a infraestrutura de datacenters e salas técnicas” os dois profissionais juniores estardo cumprimento escala
noturna por padrdo, mas eventualmente, em caso de necessidade do Senado, os profissionais Sénior ou Pleno poderdo cumprir esta escala no lugar dos
juniores.

Observacoes:

- Os valores salariais das categorias deverdo estar compativeis com Acordo Coletivo de Trabalho ou Convengao Coletiva de Trabalho indicado(a) sob a
responsabilidade do licitante, devendo ser observado, como valor minimo, os salarios-base informados na tabela acima (Acoérdio TCU
n°® 189/2011 — Plenério).
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- E de responsabilidade da licitante a indicagio do ACT/CCT tendo em vista seu enquadramento sindical (art. 511, § 2°, da CLT) ou, em caso de vinculagdo
sindical plurima do empregador terceirizante (art. 581, §1°, CLT), norma coletiva de trabalho (ACT/CCT) que envolva os segmentos profissionais cujas
atividades estejam contempladas no objeto da licitagao.

- A licitante se responsabiliza pelos 6nus financeiros e acréscimos substanciais de custos em face de alteragdo superveniente de ACT/CCT incidente sobre o

contrato em decorréncia de decisdo judicial ou fato que afete o enquadramento sindical da CONTRATADA ou a sua vinculagdo a instrumento coletivo de
trabalho no qual a empresa tenha sido representada por 6rgao de classe de sua categoria.
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SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

CONTRATACAO N° 272/2026

PREGAO ELETRONICO

(Processo n° 00200.002999/2025-31)

ANEXO 5
PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS COM PRECOS MAXIMOS
ACEITAVEIS
Custo Custo
Subitem CATEGORIAS Quantidade Unitdrio Mensal
(R$) (RS)
11 Gerente de Apoio Operacional a | 44.798,04 44.798,04
Infraestrutura de TI
12 Administrador de banco de dados | 22217.92 22217.92
(Pleno)
13 AdAm.lmstrador de banco de dados | 20.932.27 20.932.27
(Sénior)
1.4 Administrador ~ de  sistemas 1 20.329,48 20.329,48
operacionais (Pleno)
1.5 Administrador  de  sistemas 1 27.42926 27.42926
operacionais (Sénior)
Analista de redes e de
1.6 comunicagdo de dados (Pleno) ! 19.389,03 19.389,03
1.7 Analista  de  redes e de 1 27.260,39 27.260,39
comunicacdo de dados (Sénior)
18 Arrlal.lsta de suporte computacional ) 12.388.08 24.776.16
(JOnior)
19 Analista de suporte computacional 5 14.709.73 73.548.65
(Pleno)
191 Analista de suporte computacional | 15210,61 15.210,61
(Pleno)
110 Arlal.lsta de suporte computacional 5 21.237.99 106.189.95
(Sénior)
1101 |Analista de suporte computacional | 22.125,45 22.125,45
(Sénior)
TOTAL MENSAL RS 433.207,21
TOTAL ANUAL (12 meses) RS 5.198.486,52
TOTAL GLOBAL (24 meses) R$ 10.396.973,04

Observacio: Para cada categoria deve ser apresentada uma planilha de formacao de custos.
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SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
CONTRATACAO N° 272/2026
PREGAO ELETRONICO
(Processo n° 00200.002999/2025-31)

ANEXO 6

PLANILHA DE PRECOS DE 1 (Um) PROFISSIONAL NOS TERMOS DA IN N° 5/2017, DO MPOG/SLTI

Empresa

CNPJ

CCT ou ACT

Data Proposta

Empresa beneficiada com a desoneracio tributaria prevista na Lein° 13.161/2015, que alterou a Lei n° 12.546/2011? ( )Nao ( )Sim. Indicar fundamentacio
legal (norma, artigo e inciso).

LUCRO REAL / PRESUMIDO

CATEGORIA Este modelo de planilha de custos é exemplificativo.

Percentuais VALOR PROPOSTA

Salario Base

Adicional Periculosidade

Adicional Insalubridade SM
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Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de HE

Intervalo interjornada

Outros

TOTAL DA REMUNERACAO

Auxilio Transporte {(x...(dias) -6% s/ salario} (Decreto n° 37.940/2016 - GDF)

Auxilio Alimentagdo ( por dia util de trabalho)

Assisténcia Médica (Convengdo Coletiva)

Seguro de vida ou invalidez

Auxilio funeral (convengao coletiva clausula)

TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

= Insumos Diversos

Uniforme (EPI)

Materiais (de consumo)

Equipamentos

Outros

TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS:

4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais

VALORES

INSS (art. 22, inciso I, Lei n® 8.212/91) c/c (art. 9°-A, inciso I-a, Lei n°® 14.973/2024)

SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90)

SENAI ou SENAC (Decreto n® 2.318/86)

INCRA (art. 1°, I, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89)

Salario Educacfo (art. 3°, inciso I, Decreto n® 8§7.043/82)

FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90)
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Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1)

(Variavel [de 1% a 3%)

SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n°® 8.154/90)

4.2 13° SALARIO Percentuais

13° Salario

Subtotal

Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario

4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES

Afastamento maternidade

Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade

4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES

Aviso Prévio Indenizado (art. 7°, XXI, CF e 477, 487 ¢ 491, CLT) (2)
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado

Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 ¢ 491, CLT)
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado

Multa sobre FGTS dos Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82%
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias

Adicional de Férias

Augxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT)
Licenga paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT)

Faltas legais (art. 473 e 83, CLT)

Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76)
Outros

Subtotal

Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicio
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4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS -
4.2. 13° SALARIO -
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE -
4.4. PROVISAO RESCISAO -
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE -
5 Percentuais VALORES
A CUSTOS INDIRETOS (Taxa de Administracio)
B LUCRO
C TRIBUTOS
cl1 Tributos Federais (PIS)
’ Tributos Federais (COFINS)
C.2 Tributos Estaduais
C3 Tributos Municipais (ISS)
Contribuicio Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n° 13.161/2015, que alterou a Lei
Cc4 n° 12.546/2011e IN RFB 1436/2013 c/c (art. 9°-A, inciso I-b, Lei n° 14.973/2024)
) (Somente para empresa beneficiada pela desoneracio tributaria prevista na Lei n° 13.161/2015, que
alterou a Lei n° 12.546/2011)
Subtotal
p(r?ff:fi‘;;‘:l) Quantidade VALORES
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TOTAL UNITARIO 1

TOTAL GERAL 1

Observagoes:

1) Especificar a Convengdo Coletiva de Trabalho ou o Acordo Coletivo de Trabalho vigente tendo em vista seu enquadramento sindical (art. 511, § 2°, da CLT) ou, em caso de
“vinculagao sindical plarima do empregador terceirizante”, norma coletiva de trabalho (ACT/CCT) que envolva os segmentos profissionais cujas atividades estejam contempladas
no objeto da licitagdo.

2) Apresentar memorial de calculo dos itens variaveis da planilha (médulos I a IV)

3) O item Reserva Técnica ndo sera aceito sem a indicagdo prévia e expressa dos custos correspondentes que serdo cobertos por este item, conforme disposto no Acérddo 593/2010
do TCU - Plenario. Serdo observados os limites estabelecidos pelo Acérdao 1753/2008 do TCU - Plenario.

Moédulo 1:

Apresentar memorial de calculo dos itens da "Composi¢do da Remuneragio"

Moédulo 2 :

De acordo com a CCT vinculada a proposta, no Médulo II, podera haver variacdo na quantidade de itens contemplados. Nao serd aceita a inclusdo do item "Treinamento/Reciclagem
de Pessoal" (Acordao 592/2010 - TCU - Plenario) nem do item "Supervisdo e Fiscaliza¢ao" (Acordao 593/2010 - TCU - Plenario).

Moédulo 3:

Apresentar memorial de calculo dos itens especificados.

Modulo 4 :
Caso a empresa seja beneficiaria da desoneracio tributaria prevista na Lei n° 13.161/2015, que alterou a Lei n° 12.546/2011, a fim de majorar os percentuais anteriores e
facultar o retorno a opcao pela oneracio da folha de pagamento, devera preencher este moédulo prevendo esta condicio.

Caso a empresa seja beneficiaria da desoneracio tributaria, devera observar a aliquota para o INSS, conforme art. 9°-A, Inciso I, “a” e “b”, da Lei n° 14.973/2024.
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O RAT (antigo SAT) contido Médulo IV podera variar de 1,00% a 3,00% (com incidéncia do FAP, se for o caso), de acordo com o risco associado ao CNAE - Classificagdo Nacional
de Atividades Econdmicas Preponderante da empresa atribuido pelo Regulamento da Previdéncia Social (Decreto n® 3.048/1999). O percentual fixado na planilha apresentada esta
sujeito a analise de adequagdo no momento da apresentagdo das propostas, na abertura do pregao.

Caso haja incidéncia do FAP, deve ser apresentada documentagdo habil que comprove o fator incidente sobre o RAT considerado. Salienta-se, ainda, que ndo sera possivel a revisdo
contratual futura em decorréncia de modificagdes neste tributo (seja por alteracdo no enquadramento ou alteracdo no FAP). Assim, se houver o conhecimento de situagdes que
ensejardo alteragdes no futuro, estes fatores deverdo ser considerados, bem como deve ser apresentada uma justificativa detalhada, que sera avaliada no momento da validagao das
propostas.

Os percentuais referentes aos itens ‘Aviso Prévio Trabalhado’ e ‘incidéncia do 4.1 sobre o Aviso Prévio Trabalhado’ serdo devidos apenas no primeiro ano de vigéncia do contrato.
Havendo a prorrogacdo contratual, esses itens serdo reduzidos na planilha de custos do contrato, admitindo-se, a cada ano adicional de execug@o do contrato, parcela mensal no
percentual maximo de 0,194%, a titulo de aviso prévio trabalhado, nos termos da Lei n°12.506/2011, em atendimento ao exposto no Parecer n°® 1/2020 da Auditoria do Senado

Federal, em consonancia com o Acordao n° 1186/2017 - Plenario/TCU.

Os valores percentuais do “Aviso Prévio Trabalhado” e do “Aviso Prévio Indenizado” deverdo ser complementares em até 100% da mao de obra contratada.

A exclusio do “Aviso Prévio Trabalhado” e da respectiva incidéncia da planilha ndo enseja a exclusdo do item “Multa sobre FGTS dos Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado”

O valor percentual do item “Multa sobre FGTS dos Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado” sera fixo e correspondera a 3,82% (trés inteiros e oitenta e dois centésimos por cento) da
remuneracdo do empregado.

Moédulo 5 :

Nao sera possivel a especificacdo dos percentuais de IRPJ e CSLL (modulo V), de acordo com a orientagdo do subitem 9.5.11 do Acérddo 1.595/2006 do TCU.

As aliquotas do Cofins e do PIS sdo 7,6% e 1,65%, respectivamente, no regime tributario Lucro Real. As aliquotas do Cofins e do PIS sdo 3,0% e 0,65%, respectivamente, no Lucro
Presumido.

Caso a empresa seja beneficidria da desoneracio tributaria, devera observar a aliquota para a CPRB conforme art. 9°-A, Inciso I, “a” e “b”, da Lei n° 14.973/2024.
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
CONTRATACAO N° 272/2026
PREGAO ELETRONICO
(Processo n° 00200.002999/2025-31)

ANEXO 7

PLATAFORMA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E QUANTITATIVOS

A Plataforma de Tecnologia da Informacao

Os grupos de servigos técnicos de tecnologia da informacdo sdo refletidos sobre catalogo de
servigos de Tecnologia da Informagdo do Senado Federal com os seguintes programas basicos em
uso. Durante a execucdo do contrato, o Senado Federal podera acrescentar ou suprimir novas
solugdes as plataformas de Tecnologia da Informacao.

e Plataforma de Virtualizacao:
Virtualizag¢do de Servidores: VMware vSphere 8 ou superior
o Virtualizagdo de Armazenamento: VMware vSAN 8 ou superior;
o Virtualizagdo de Rede: VMware NSX 4 ou superior.
e Plataforma de Servidores de Aplicacao:

o Windows 2019 Server e em suas versdes subsequentes com o seguinte servidor de
aplicagdo: IIS — Internet Information Server da Microsoft, versdo 10 e subsequentes;

o Linux Ubuntu 22.04 LTS e em suas versdes subsequentes com a seguinte plataforma
de hospedagem de contéineres: Rancher v2.11.3 e versoes subsequentes, Kubernetes
v1.32.7 e versdes subsequentes.

e Plataforma de Estagdes de Trabalho:
o Windows 10 (64 bits em portugués) e em suas versdes subsequentes;
o Navegador (browser) Internet Explorer, versdo 11 e subsequentes.
e Plataforma de Banco de Dados:
o Sistema Operacional Oracle Linux 8.9 e superiores;
o RDBMS ORACLE versdo 19.21 e superiores.
o MS-SQL SERVER 2017 ou superior;
o POSTGRES versao 16 ou superior;
o MYSQL versao 8.4 ou superior;
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e Plataforma de Correio Eletronico: Microsoft 365 e Microsoft Exchange Server 2019 ou
superior;

e Plataforma de LDAP: Microsoft Active Directory, versao 2012 ou superior, ¢ Azure Entra ID;
e Plataforma de Armazenamento de Dados:
o Huawei OceanStor Dorado 6000 V6;
e Plataforma de Backup:
o Fitoteca IBM TS4300;
o IBM Storage Protect (TSM, TDP for VE, TDP for Exchange).
o Appliance de backup HPE Storeonce 5500
o Windows Server 2019
e Plataforma de Rede:
o Huawei — CloudEngine 6800 e CloudEngine 12800;
o Huawei— S5720-52X-PWR-SI-AC;
e Plataforma de Seguranga:
o Firewalls FORTINET;
o Antivirus “Trellix endpoint security”;
o Antispam “Microsoft EOP”.
e Plataforma de Gestdo Interna:
0 Znuny Versao 6.5;
0 Microsoft SCCM e Microsoft Intune
e Plataforma de Monitoramento:

O Zabbix Versao 7.0.19.
o Grafana Versao 12.2.0.

o Linux Ubuntu 24.04.
e Plataforma de Infraestrutura SAN:
o Switch Brocade 6510
B Quantitativos da plataforma de Tecnologia da Informacao

Os seguintes quantitativos deverao ser utilizados como referéncia para o entendimento da
dimensdo dessa plataforma no Senado Federal.

e Plataforma de rede — 10.000 pontos;
e Plataforma de backup — Fitotecas - IBM TS4300 - 2 equipamentos;
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Plataforma de backup — IBM Storage Protect — Windows Server 2019 — 4 instancias;
Plataforma de backup — Appliances de backup - 2 instancias;

Plataforma de monitoramento — Zabbix e Grafana Ubuntu Linux 24.04 — 4 instancias;
Plataforma de infraestrutura SAN — Switches Brocade 6510 — 6 equipamentos;
Plataforma de seguranga — Sistema de Cache — 4 instancias;

Plataforma de seguranga — Sistema de Detecgao de Intrusdo — 1 Cluster de 2 maquinas;
Plataforma de seguranga — Sistema de Prote¢do Tipo Barreira — 2 Clusters de 2 maquinas;
Plataforma de seguranca — Sistema Anti-Spam — nuvem;

Plataforma de servidores de aplicagao — Sistema Gerenciador de Aplicagdo IIS — 15 instancias;
Plataforma de business inteligence — Sistema QuikView — 7 instancias;

Plataforma de business inteligence — Sistema QuikSense — 3 instancias;

Plataforma de business inteligence — Sistema BO — 3 instancias;

Plataforma de banco de dados — SGBDR Oracle — 3 CDBs com 2 instancias ORACLE RAC
em cada CDB;

Plataforma de banco de dados — MS-SQL SERVER - 1 instancia;

Plataforma de banco de dados — POSTGRES - 4 instancias;

Plataforma de banco de dados — MYSQL - 2 Clusters com 3 maquinas virtuais cada — 1
instancia;

Plataforma de Correio Eletronico — Microsoft Exchange Server 2019: 2 servidores;
Plataforma de sistema operacional — Sistema Operacional Linux — 330 servidores;
Plataforma de sistema operacional — Sistema Operacional Sun/Solaris — 1 servidor;
Plataforma de sistema operacional — Sistema Operacional Windows — 58 servidores;
Plataforma de virtualizagao — Virtualizacao de servidores: mais de 900 VMs ativas
Plataforma de virtualizacao — Infraestrutura de servidores: 22 Hosts ESXi (HCI Dell VxRail)
Plataforma de virtualizacdo — Virtualizacdo de storage: 1,1 PB;

Plataforma de hospedagem de contéineres — ~5000 conté€ineres;

Plataforma de Proxies Reversos - 16 "instancias";

Plataforma de armazenamento: 2 storages OceanStor Dorado 6000 V6 com 558 TB cada

Plataforma de diretorio e LDAP: 5 controladores de dominio, sendo 3 baremetal (Windows
Server 2019) e 2 virtuais (Windows Server 2022);
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Plataforma de gestao interna — Sistema Gerenciador de Instalagdes de programas em estagdes
SCCM/Intune — 2 instancias;

Plataforma de gestdo interna — Sistema de Job Scheduler ASG-ZENA — 4 instancias;

Plataforma de gestdo interna — Sistema de Administragdo de ambiente Oracle TOAD- 5
instancias;

Plataforma de gestao interna — Sistema ITSM Znuny - 1 instancia.
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
CONTRATACAO N° 272/2026
PREGAO ELETRONICO
(Processo n° 00200.002999/2025-31)

ANEXO 8

CATALOGO DE SERVICOS TECNICOS DE INFRAESTRUTURA DE TI DO SENADO FEDERAL

O catalogo de servigos técnicos de infraestrutura de tecnologia da informag¢ao do Senado Federal apresentado na Tabela a seguir podera ser alterado
por inclusdo, exclusdo ou alteracdo de servigos e respectivas requisi¢des incluindo seu atributo de tempo esperado de execugdo. Os tempos
apresentados sdo estimados com base na experiéncia de cada equipe da Casa, bem como de contrato de apoio operacional anterior, € podem variar
conforme o ambiente operacional, velocidade de transferéncia de dados, volume de dados, processos de trabalho, etc.

O tempo esperado de execugdo constante da tabela faz referéncia ao tempo estimado de engajamento do profissional de apoio técnico operacional,
desconsiderando-se tempos que fujam a responsabilidade do profissional como os de processamento computacional (quando distintos dos do
simples manuseio das solugdes de informatica; e ndo oriundos impericia ou de atuacao equivocada), tempos de avaliacdo e atuagdo de outros atores
(fabricantes, assisténcias técnicas, autorizagdes e decisdes gerenciais), etc., por entendimento da fiscalizacdo técnica. Tais situacdes devem ser
registradas conforme orientacdo da fiscalizacdo técnica, por exemplo, colocando-se os tiquetes em estado “pendente” com a devida
contextualizagcdo, de forma que se permita verificagdo e validagcdo, bem como a correta utilizacdo dos Instrumentos de Medi¢do de Resultados
(conforme Clausula Décima Segunda da Minuta de Contrato — Anexo 13 do edital).

Por exemplo, para uma requisi¢do de execucao manual de backup (copia de seguranga), € possivel que profissional utilize o tempo de 1 (uma) hora
para a analise do pedido, verificacdao da fonte de dados e da area de destino, configuracdo dos pardmetros e permissdes necessarios, comando da
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execug¢do, observagao inicial e verificacao do resultado final, ainda que entre essas tarefas o sistema de backup possa levar 8 (oito) horas para o
seu processamento total (periodo em que o profissional ndo tem de necessariamente ficar monitorando continuamente).

Tabela 4 — Catalogo de servigos técnicos do Senado Federal

Tempo
Grupo de Servico Servico Requisiciio de Servigo Esperado de

Execu¢io
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - aplicacdes - Servi¢o Principal
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - aplica¢des Alteragdo de permissdes de acesso ao export NFS ou share SMB Até 2 horas
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - aplica¢des Alteragdo de permissdes UNIX/NTES no file system Até 2 horas
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - aplica¢des Ativagdo/desativagdo de escaneamento do antivirus para o file system Até 1 hora
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - aplica¢des Ativagdo/desativagdo de logs de auditoria para o file system Até 1 hora
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - aplica¢des Ativagdo/desativagdo de protecdo antivirus no acesso para o file system Até 1 hora
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - aplicagdes Criagdo de instancia SFS NFS, SMB ou MULTI Até 2 horas
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - aplicagdes Criag@o/remogao de snapshot sob demanda Até 1 hora
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - aplicagdes Expansdo/reducdo de file system Até 1 hora
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - aplicagdes Inclusdo/exclusio de file system em plano de prote¢@o por snapshots periodicos Até 1 hora
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - aplicagdes Atendimento a Solicitagdo de dados de auditoria do file system Até 8 horas
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - drives de rede - Servi¢o Principal
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - drives de rede Alteragdo da capacidade de area de armazenamento Até 1 hora
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - drives de rede Configurac¢do de compartilhamento de diretorio do storage Até 1 hora
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - drives de rede Configuragdo de protocolo em storage Até 1 hora
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - drives de rede Criag8o de area em storage Até 1 hora
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - drives de rede Criagao de drive de rede Até 1 hora
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - drives de rede Criagao/alteragdo/exclusdo de pastas em drive de rede Até 1 hora
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - drives de rede Inativagdo de area de armazenamento Até 1 hora
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - drives de rede Liberagdo de espago em area de armazenamento Até 1 hora
Armazenamento Armazenamento de Arquivos - drives de rede Atendimento a solicitag@o de dados de auditoria do drive de rede Até 8 horas
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Armazenamento Armazenamento de Bloco - para servidores - Servi¢o Principal
Armazenamento Armazenamento de Bloco - para servidores Apresentacdo de volumes de bloco para um ou mais servidores Até 4 horas
Armazenamento Armazenamento de Bloco - para servidores Criagdo de um ou mais volumes de bloco e apresentagdo para um ou mais servidores Até 8 horas
Armazenamento Armazenamento de Bloco - para servidores Criagdo/remocédo de um snapshot sob demanda Até 1 hora
Armazenamento Armazenamento de Bloco - para servidores Expansdo de um ou mais volumes de bloco apresentados para um ou mais servidores Até 2 horas
Armazenamento Armazenamento de Bloco - para servidores Inclusdo/remogao de volumes de bloco em plano de protegdo por snapshots periddicos Até 1 hora
Armazenamento Armazenamento de Bloco - para servidores Remocao de volumes de bloco de um ou mais servidores Até 4 horas
Banco de Dados Suporte a Banco de Dados - Servico Principal
Banco de Dados Suporte a Banco de Dados Backup de objetos/esquemas/bases Até 1 hora
Banco de Dados Suporte a Banco de Dados Concessdo/revogacio de privilégios Até 1 hora
Banco de Dados Suporte a Banco de Dados Copia ou clone de objetos/esquemas/bases Até 1 hora
Banco de Dados Suporte a Banco de Dados Criagdo/Alteragdo/Desbloqueio/Remogado de usudrio Até 1 hora
Banco de Dados Suporte a Banco de Dados Criagdo/alteragdo/remocao de objetos no banco de dados (execugdo de scripts) Até 1 hora
Banco de Dados Suporte a Banco de Dados Criagdo/Alteragdo/Remogao de rotinas agendadas (Schedule) Até 1 hora
Banco de Dados Suporte a Banco de Dados Criagdo/exclusdo de esquema ou base de dados Até 1 hora
Banco de Dados Suporte a Banco de Dados Matar sessdo de usuario (kill) Até 1 hora
Banco de Dados Suporte a Banco de Dados Otimizag@o de procedimento/tuning de sql Até 8 horas
Banco de Dados Suporte a Banco de Dados Restaurag@o de objetos/esquemas/bases Até 1 hora
Banco de Dados Suporte a Banco de Dados Verificagdo de falhas ou incidentes em banco de dados Até 8 horas
Comunicac¢io de Dados | Acesso a Internet - browsers filtro web - Servi¢o Principal
Comunicagdo de Dados | Acesso a Internet - browsers filtro web Bloqueio/desbloqueio de acesso a internet Até 2 horas
Comunicagdo de Dados | Acesso a Internet - browsers filtro web Configuracdo de FTP Até 1 hora
Comunicagdo de Dados | Acesso a Internet - browsers filtro web Liberagao de acesso a sites bloqueados Até 4 horas
Comunicagdo de Dados | Acesso a Internet - browsers filtro web Liberagao de acesso de login a sites de redes sociais Até 1 hora
Comunicagdo de Dados | Acesso a Internet - browsers filtro web Recategorizacdo para liberagdo de acessos em sites bloqueados Até 2 horas
Comunicac¢io de Dados | Acesso a Rede Cabeada (roteamento) - Servi¢o Principal
Comunicagdo de Dados | Acesso a Rede Cabeada (roteamento) Apoio a Desativagéo de ponto de rede e VIP Até 4 horas
Comunicagéo de Dados | Acesso a Rede Cabeada (roteamento) Designagdo de IP para equipamento de rede Até 2 horas
Comunicagdo de Dados | Acesso a Rede Cabeada (roteamento) Desinstalagdo de access point/switch Até 4 horas
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Comunicagdo de Dados | Acesso a Rede Cabeada (roteamento) Apoio a Desinstalagdo de ponto de rede e VIP Até 4 horas
Comunicagdo de Dados | Acesso a Rede Cabeada (roteamento) Apoio a Habilitagdo de ponto de rede e VIP Até 4 horas
Comunicagdo de Dados | Acesso a Rede Cabeada (roteamento) Apoio a Instalagdo de access point/switch Até 4 horas
Comunicagdo de Dados | Acesso a Rede Cabeada (roteamento) Apoio a Instalagdo de ponto de rede e VIP Até 4 horas
Comunicagdo de Dados | Acesso a Rede Cabeada (roteamento) Apoio a Levantamento de infraestrutura Até 4 horas
Comunicagdo de Dados | Acesso a Rede Cabeada (roteamento) Apoio a Manutengao de ponto de rede Até 1 hora
Comunicagdo de Dados | Acesso a Rede Cabeada (roteamento) Verificagdo de funcionamento de switch Até 2 horas
Comunicag¢io de Dados | Acesso a Rede SAN do PRODASEN - Servi¢o Principal
Comunicagdo de Dados | Acesso a Rede SAN do PRODASEN Inclusdo/alteragdo/exclusao de ativo Até 2 horas
Comunicagdo de Dados | Acesso a Rede SAN do PRODASEN Inclusdo/alteragao/exclusao de documentagdo na Wiki Até 4 horas
Comunicagdo de Dados | Acesso a Rede SAN do PRODASEN Inclusdo/alteragao/exclusdo de zone Até 2 horas
Comunicagdo de Dados | Acesso a Rede SAN do PRODASEN Suporte/Inspegdo de equipamentos fisicos Até 2 horas
Comunicacao de Dados | Acesso a Rede via VPN - token - Servi¢o Principal
Comunicagdo de Dados | Acesso a Rede via VPN - token Gravacdo de token Até 1 hora
Comunicac¢io de Dados | Canais VIP (Voz e Imagem de Plenario) - Servi¢o Principal
Comunicagdo de Dados | Canais VIP (Voz e Imagem de Plenario) Ajuste de Sinal Vip Até 1 hora
Comunicag¢io de Dados | Conexio com a Rede da Cimara dos Deputados - Servico Principal
Comunicagdo de Dados | Conexdo com a Rede da Camara dos Deputados Concessdo de acesso a aplicagdo da rede Camara Até 2 horas
Comunicagdo de Dados | Conexdo com a Rede da Camara dos Deputados Concessdo de acesso a aplicagdo da rede Senado Até 2 horas
Comunicac¢io de Dados | Rede do Nucleo e do DataCenter - Servi¢o Principal
Comunicagdo de Dados | Rede do Nucleo e do DataCenter Cadastro de Host Até 1 hora
Comunicagdo de Dados | Rede do Nucleo e do DataCenter Configuracédo de cluster Até 1 hora
Comunicagdo de Dados | Rede do Nucleo e do DataCenter Configuracdo de VLAN Até 4 horas
Comunicacao de Dados | Rede Sem Fio do Senado - Servi¢o Principal
Comunicagdo de Dados | Rede Sem Fio do Senado Concessao de acesso a sistema/equipamento servidor via rede sem fio Até 4 horas
Comunicagdo de Dados | Rede Sem Fio do Senado Desbloquear dispositivo movel para acesso a WIFI Até 2 horas
Comunicagdo de Dados | Rede Sem Fio do Senado Desinstalag@o de access point/switch Até 4 horas
Comunicagdo de Dados | Rede Sem Fio do Senado Instalag@o de access point/switch Até 4 horas
Comunicagdo de Dados | Rede Sem Fio do Senado Medi¢ao do sinal do wifi em areas Até 4 horas
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Comunicagdo de Dados | Rede Sem Fio do Senado Recolhimento de access point Até 2 horas
Comunicagdo de Dados | Rede Sem Fio do Senado Relatério de auditoria de acesso a rede Wifi Até 8 horas
Comunicagdo de Dados | Rede Sem Fio do Senado Verificagdo de Funcionamento de Access Point Até 2 horas
Comunicacao de Dados | Resolucio de Nomes de Dominio Externo - DNS - Servi¢o Principal
Comunicagdo de Dados | Resolu¢do de Nomes de Dominio Externo - DNS Alteragdo de nome em DNS externo Até 1 hora
Comunicagdo de Dados | Resolu¢do de Nomes de Dominio Externo - DNS Criagdo de dominio novo Até 1 hora
Comunicagdo de Dados | Resolu¢do de Nomes de Dominio Externo - DNS Inclusdo de servidor em DNS externo Até 1 hora
Comunicac¢io de Dados | Resolu¢io de Nomes de Dominio Interno - DNS - Servico Principal
Comunicagdo de Dados | Resolugdo de Nomes de Dominio Interno - DNS Criagao/alteragdo/remocao de registro em DNS interno Até 1 hora
Comunicagio de Dados | Streaming de Video - Servico Principal
Comunicagdo de Dados | Streaming de Video Concessao de permissao para download e upload streaming Até 2 horas
Estagdes Controle de Atualizagio de Sistema Operacional Windows - | Servico Principal
Wsus e AD
Estagodes Controle de Atualizagdo de Sistema Operacional Windows - Alteragao de politica de atualizagdo do Windows Até 2 horas
Wsus e AD
Estagoes Controle de Atualizagdo de Sistema Operacional Windows - Liberacdo de novas atualizagoes do Windows Até 2 horas
Wsus e AD
Estacoes Controle de Software de Estagdes de Trabalho - SCCM - Servi¢o Principal
Estagoes Controle de Software de Esta¢des de Trabalho — SCCM/Intune | Alteragdo de roteiro para instalagao de aplicativos Até 24 horas
Estagdes Controle de Software de Estagdes de Trabalho - SCCM/Intune Atualizar software homologado Até 4 horas
Estagdes Controle de Software de Estagdes de Trabalho - SCCM/Intune Distribui¢ao automatica de software Até 8 horas
Estagdes Controle de Software de Estagdes de Trabalho - SCCM/Intune Manuteng@o de servidor SCCM/Intune (requisi¢do interna) Até 12 horas
Estagdes Controle de Software de Estagdes de Trabalho - SCCM/Intune Relatorio de ativos inventariados Até 4 horas
Estagdes Controle de Software de Estagdes de Trabalho - SCCM/Intune Relatorio de softwares instalados em estagao de trabalho Até 4 horas
Estacoes Suporte a Software de Estacdes de Trabalho - Servic¢o Principal
Estacoes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Alteragdo de politica de Gestdo de Energia Até 2 horas
Estacoes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Apoio técnico para eventos Até 1 hora
Estagdes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Avaliagdo de software ndo homologado Até 1 hora
Estagdes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Backup de dados em estagdo de trabalho Até 1 hora
Estagdes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Concessao de acesso a instalagdo de software Até 1 hora
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Estacoes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Configuragio de software Até 1 hora
Estacoes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Criagdo de atalho da aplicag@o Até 1 hora
Estacoes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Criagdo/alteracao de politicas de grupo (GPOs) Até 4 horas
Estacoes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Desinstalagdo de software Até 1 hora
Estagdes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Desinstalagdo de software licenciado Até 1 hora
Estagdes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Homologagao de software para estacdo Até 8 horas
Estacdes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Inclusédo de equipamento em dominio Até 1 hora
Estacdes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Inclusdo/retirada de autologon Até 1 hora
Estagdes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Instalagao de software Até 1 hora
Estagdes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Instalagdo de software licenciado Até 1 hora
Estagdes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Instalagdo de software ndo homologado Até 1 hora
Estagoes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Instalag¢do Padrao Até 1 hora
Estagodes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Instalag@o/atualizacdo de software em estagdo Até 2 horas
Estagdes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Movimentagdo de software com licenga limitada Até 1 hora
Estagdes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Reinstalagdo de software Até 1 hora
Estagoes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Reinstalagdo de software licenciado Até 1 hora
Estacoes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Relatorio de auditoria de acesso (login) em estacdo Até 8 horas
Estagdes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Restauracdo de dados de estagdo de trabalho Até 1 hora
Estagdes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Revogagdo de acesso a instalagdo de software Até 1 hora
Estagdes Suporte a Software de Estagdes de Trabalho Verificagdo da quantidade softwares instalados Até 1 hora
Gestio Interna Gerenciamento de Servigos de TI - CAPRI Central Prodasen | - Servi¢o Principal
Gestdo Interna Gerenciamento de Servigos de TI - CAPRI Central Prodasen Apoio a Alteragdo de configurag@o do sistema Até 1 hora
Gestao Interna Gerenciamento de Servigos de TI - CAPRI Central Prodasen Andlise de Log de sincronismo de dados Até 1 hora
Gestao Interna Gerenciamento de Servigos de TI - CAPRI Central Prodasen Manuteng@o em programas de sincronismo e atualizagdo CAPRI Até 6 horas

Apoio a Manutengdo de Atendentes, Grupos, Papéis, Clientes, Filas, Modelos,
Gestao Interna Gerenciamento de Servigos de TI - CAPRI Central Prodasen Au"rorresp(')stas, ~A ssinaturas: Anexos, Saudaqées, Contas (,16 e-mails, ljjnderesz o8 de e- Até 1 hora

mails, Notifica¢des, Calendarios, Servicos, Acordos de Nivel de Servigo, Prioridades,

Tipos de Chamados.
Gestao Interna Gerenciamento de Servigos de TI - CAPRI Central Prodasen Apoio a Manutengdo de processos CAPRI Até 6 horas

56

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br




SENADO FEDERAL

Gestdo Interna Gerenciamento de Servigos de TI - CAPRI Central Prodasen Apoio a Manuteng@o de ACLs, Atendentes Genéricos, Campos Dindmicos. Até 4 horas
Gestao Interna Gerenciamento de Servigos de TI - CAPRI Central Prodasen Apoio a Manutengdo do BDGC. Até 4 horas
Gestao Interna Gerenciamento de Servigos de TI - CAPRI Central Prodasen Inclusdo, Exclusdo, Alteragdo de Itens de Configuragdo. Até 1 hora
Gestdo Interna Gerenciamento de Servigos de TI - CAPRI Central Prodasen Inclusdo, Exclusdo, Alteragdo de Classes do BDGC. Até 2 horas
Gestdo Interna Gerenciamento de Servigos de TI - CAPRI Central Prodasen Atendimento a Requisi¢des de Mudanga — Elaborag@o de aviso Até 2 horas
Gestao Interna Gerenciamento de Servigos de TI - CAPRI Central Prodasen Atendimento a Requisi¢des de Mudanga — Elaboragao/Atualizacdo de Agenda Até 2 horas
Gestdo Interna Gerenciamento de Servigos de TI - CAPRI Central Prodasen Atendimento a Requisi¢des de Mudanga — Divulgagdo de Resultados Até 2 horas
Gestdo Interna Gerenciamento de Servigos de TI - CAPRI Central Prodasen Atendimento a Requisi¢des de Mudanga — Elaborag@o de Relatdrio Até 16 horas
Gestao Interna Gerenciamento de Servigos de TI - CAPRI Central Prodasen Atendimento a Requisi¢des de Mudanga — Completa Até 6 horas
Gestao Interna Gerenciamento de Servigos de TI - CAPRI Central Prodasen Validagdo e teste pré-implantagdo de mudangas no sistema CAPRI. Até 4 horas
Gestao Interna Indicadores de Infraestrutura - Servi¢o Principal
Gestao Interna Indicadores de Infraestrutura Criagdo de novo indicador Até 1 hora
Gestao Interna Indicadores de Infraestrutura Criagdo de relatério de indicador Até 1 hora
Infra Aplicacdes Hospedagem ASP.NET - IIS - Servi¢o Principal
Infra Aplicagdes Hospedagem ASP.NET - IIS Alteragdo/ajuste de configuracao Até 4 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem ASP.NET - IIS Apoio a diagnostico/ajuste de desempenho Até 24 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem ASP.NET - IIS Concessdo/revogacio de acesso/permissionamento Até 4 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem ASP.NET - IIS Criagdo/alteragao/agendamento de script/rotina Até 24 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem ASP.NET - IIS Criag@o/preparagdo de ambiente para aplicagdo/portal Até 2 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem ASP.NET - IIS Desinstalag@o/desativagdo/exclusdo de aplicagdo/portal/ambiente Até 2 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem ASP.NET - IIS Execugdo de procedimento operacional Até 12 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem ASP.NET - IIS Instalagéo/atualizacdo de software/servigo/ambiente Até 16 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem ASP.NET - IIS Snapshot/backup/restauragdo de dados Até 24 horas
Infra Aplicacdes Hospedagem Containers - Servi¢o Principal
Infra Aplicagdes Hospedagem Containers Alteragdo/ajuste de configuragao Até 4 horas
Infra Aplica¢des Hospedagem Containers Apoio a diagndstico/ajuste de desempenho Até 24 horas
Infra Aplica¢des Hospedagem Containers Concessdo/revogacdo de acesso/permissionamento Até 4 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Containers Criagdo/alteragao/agendamento de script/rotina Até 24 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Containers Criagao/preparagdo de ambiente para aplicagdo/portal Até 2 horas
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Infra Aplicagdes Hospedagem Containers Desinstalagao/desativagdo/exclusdo de aplicagdo/portal/ambiente Até 2 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Containers Execugdo de procedimento operacional Até 12 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Containers Instalagdo/atualizagdo de software/servigo/ambiente Até 16 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Containers Snapshot/backup/restauragido de dados Até 24 horas
Infra Aplicacdes Hospedagem Data Warehouse - BO - Servi¢o Principal
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - BO Alteragdo/ajuste de configuracdo Até 4 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - BO Apoio a diagnostico/ajuste de desempenho Até 24 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - BO Concessdo/revogacio de acesso/permissionamento Até 4 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - BO Criagao/alteragdo/agendamento de script/rotina Até 24 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - BO Criagao/preparagdo de ambiente para aplicagdo/portal Até 2 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - BO Desinstalagdo/desativacdo/exclusdo de aplicagdo/portal/ambiente Até 2 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - BO Execugdo de procedimento operacional Até 12 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - BO Instalag@o/atualizacdo de software/servigo/ambiente Até 16 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - BO Snapshot/backup/restauracio de dados Até 24 horas
Infra Aplicacdes Hospedagem Data Warehouse - Qlik - Servi¢o Principal
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - Qlik Alteragdo/ajuste de configuracao Até 1 hora
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - Qlik Apoio a diagnostico/ajuste de desempenho Até 1 hora
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - Qlik Concessdo/revogacgio de acesso/permissionamento Até 1 hora
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - Qlik Criagao/alteragdo/agendamento de script/rotina Até 1 hora
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - Qlik Criag@o/deploy/alteragdo/corre¢do de servigo de entrega de aplicagdes Até 1 hora
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - Qlik Criag@o/preparagdo de ambiente para aplicagdo/portal Até 1 hora
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - Qlik Desinstalagdo/desativa¢do/exclusio de aplicagdo/portal/ambiente Até 1 hora
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - Qlik Execugdo de procedimento operacional Até 1 hora
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - Qlik Instalag@o/atualizacdo de software/servigo/ambiente Até 1 hora
Infra Aplicagdes Hospedagem Data Warehouse - Qlik Snapshot/backup/restauracdo de dados Até 1 hora
Infra Aplicagdes Hospedagem de Outros Servicos - Servico Principal
Infra Aplica¢des Hospedagem de Outros Servigos Alteragdo/ajuste de configuracdo Até 4 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem de Outros Servigos Apoio a diagndstico/ajuste de desempenho Até 24 horas
Infra Aplicagoes Hospedagem de Outros Servigos Concessdo/revogagio de acesso/permissionamento Até 4 horas
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Infra Aplicagdes Hospedagem de Outros Servigos Criago/alteragao/agendamento de script/rotina Até 24 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem de Outros Servigos Criagdo/deploy/alteragdo/correcio de servigo de entrega de aplicagdes Até 4 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem de Outros Servigos Criago/preparacdo de ambiente para aplicacdo/portal Até 2 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem de Outros Servigos Desinstalagao/desativagdo/exclusdo de aplicagdo/portal/ambiente Até 2 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem de Outros Servigos Execugdo de procedimento operacional Até 12 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem de Outros Servigos Instalagao/atualizacdo de software/servigo/ambiente Até 16 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem de Outros Servigos Snapshot/backup/restauragido de dados Até 24 horas
Infra Aplicacdes Hospedagem Forms e Reports - Servi¢o Principal
Infra Aplicagdes Hospedagem Forms e Reports Alteragdo/ajuste de configuracdo Até 4 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Forms e Reports Apoio a diagnostico/ajuste de desempenho Até 24 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Forms e Reports Concessao/revogacao de acesso/permissionamento Até 4 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Forms e Reports Criagdo/alteragdo/agendamento de script/rotina Até 24 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Forms e Reports Criagdo/preparagdo de ambiente para aplicagdo/portal Até 2 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Forms e Reports Desinstalagdo/desativacdo/exclusdo de aplicagdo/portal/ambiente Até 2 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Forms e Reports Execugdo de procedimento operacional Até 12 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Forms e Reports Instalagdo/atualizagdo de software/servigo/ambiente Até 16 horas
Infra Aplicagdes Hospedagem Forms e Reports Snapshot/backup/restauragdo de dados Até 24 horas
Infraestrutura de TI Manutenc¢ao da Infraestrutura de Rede do Data Center - Servico Principal
Infraestrutura de TI Manuteng@o da Infraestrutura de Rede do Data Center Apoio a Desinstalagdo de access point/switch Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manuteng@o da Infraestrutura de Rede do Data Center Apoio a Desinstalagdo de cabo optico Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manuteng@o da Infraestrutura de Rede do Data Center Apoio a Fusio de fibras oticas Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manuteng@o da Infraestrutura de Rede do Data Center Apoio a Instalagdo de access point/switch Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manutengao da Infraestrutura de Rede do Data Center Apoio a Instalagdo de cabo de fibra dptica entre racks/longa distancia Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manutengao da Infraestrutura de Rede do Data Center Levantamento de infraestrutura Até 12 horas
Infraestrutura de TI Manutengao da Infraestrutura de Rede do Data Center Apoio a Manutengao preventiva Até 2 horas
Infraestrutura de T1 Manutencio da Infraestrutura de Rede dos Closets - Servi¢o Principal
Infraestrutura de TI Manutengao da Infraestrutura de Rede dos Closets Apoio a Desativagéo de ponto de rede e VIP Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manutengao da Infraestrutura de Rede dos Closets Apoio a Desinstala¢do de access point/switch Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manutengdo da Infraestrutura de Rede dos Closets Apoio a Desinstala¢do de ponto de rede e VIP Até 2 horas
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Infraestrutura de TI Manutengio da Infraestrutura de Rede dos Closets Apoio a Fusio de fibras oticas Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manutengio da Infraestrutura de Rede dos Closets Apoio a Habilitagdo de ponto de rede e VIP Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manutengio da Infraestrutura de Rede dos Closets Apoio a Instalagdo de access point/switch Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manutengao da Infraestrutura de Rede dos Closets Apoio a Instalagdo de cabo de fibra 6ptica entre racks/longa distancia Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manutenggo da Infraestrutura de Rede dos Closets Apoio a Instalagdo de ponto de rede ¢ VIP Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manuteng¢ao da Infraestrutura de Rede dos Closets Levantamento de infraestrutura Até 12 horas
Infraestrutura de TI Manuteng@o da Infraestrutura de Rede dos Closets Apoio a Manutengao de ponto de rede Até 2 horas

Infraestrutura de TI

Manutenggo da Infraestrutura de Rede dos Closets

Apoio a Manuteng@o preventiva e reorganizacdo de cabeamento

Até 12 horas

Infraestrutura de TI

Manutenc¢io da Infraestrutura Predial do Datacenter

- Servi¢o Principal

Infraestrutura de TI Manuteng¢ao da Infraestrutura Predial do Datacenter Apoio a Manuteng@o de ar condicionado Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manuteng¢ao da Infraestrutura Predial do Datacenter Apoio a Manutengao de infraestrutura para cabeamento Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manuteng¢ao da Infraestrutura Predial do Datacenter Apoio a Manutengao de piso elevado Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manutengao da Infraestrutura Predial do Datacenter Apoio a Manutengao de sistema de incéndio Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manutengao da Infraestrutura Predial do Datacenter Apoio a Manutengao elétrica Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manutenc¢ao da Infraestrutura Predial dos Closets - Servi¢o Principal
Infraestrutura de TI Manutengao da Infraestrutura Predial dos Closets Apoio a Manutengao de ar condicionado Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manuteng@o da Infraestrutura Predial dos Closets Apoio a Manuteng@o de infraestrutura para cabeamento Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manuteng@o da Infraestrutura Predial dos Closets Apoio a Manutengao de pintura e forro de gesso Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manuteng¢ao da Infraestrutura Predial dos Closets Apoio a Manutengao de seguranga Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manuteng¢ao da Infraestrutura Predial dos Closets Apoio a Manuteng@o elétrica Até 2 horas
Infraestrutura de TI Manuteng¢ao da Infraestrutura Predial dos Closets Organizagao de cabeamento de closet Até 12 horas
Infraestrutura de TI Monitoramento da Infraestrutura de TI Suporte/inspecdo de equipamentos fisicos Até 4 horas
Infraestrutura de TI Monitoramento da Infraestrutura de TI - Grafana - Servi¢o Principal
Infraestrutura de TI Monitoramento da Infraestrutura de TI - Grafana Inclusdo/alteragdo/exclusdo de configuragio de acesso e permissionamento Até 1 hora
Infraestrutura de TI Monitoramento da Infraestrutura de TI - Grafana Inclusdo/alteragdo/exclusdo de dashboards Até 4 horas
Infraestrutura de TI Monitoramento da Infraestrutura de TI - Monitoramento Externo | Inclusdo/alteragdo/exclusio de configuragao Até 2 horas
Infraestrutura de TI Monitoramento da Infraestrutura de TI - Zabbix - Servico Principal
Infraestrutura de TI Monitoramento da Infraestrutura de TI - Zabbix Alteragdo de configurag@o de infraestrutura de monitoramento Até 4 horas
Infraestrutura de TI Monitoramento da Infraestrutura de TI - Zabbix Inclusdo/alteragdo/exclusdo de ativo, alerta e notificagdo Até 2 horas
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Infraestrutura de TI Monitoramento da Infraestrutura de TI - Zabbix Inclusdo/alteragdo/exclusio de configuracdo de acesso e permissionamento Até 1 hora
Infraestrutura de TI Monitoramento da Infraestrutura de TI - Zabbix Inclusdo/alteragdo/exclusdo de indicadores de servigo Até 1 hora
Infraestrutura de TI Monitoramento da Infraestrutura de TI - Zabbix Inclusdo/alteragao/exclusio de script de monitoramento Até 8 horas
Infraestrutura de TI Monitoramento da Infraestrutura de TI - Zabbix Criagdo de relatorio de monitoramento Até 8 horas
Infraestrutura de TI Monitoramento da Infraestrutura de TI - Zabbix Criagdo de dashboard de monitoramento Até 8 horas
Mensageria Email Corporativo - Exchange - Servico Principal
Mensageria Email Corporativo - Exchange Alteragdo de caixa postal institucional Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Alteragdo de lista de distribuicdo Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Alteragdo de tamanho de caixa postal Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Atualizagdo de informagdes cadastrais no Outlook Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Aumento de tamanho de caixa postal Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Autorizagdo de acesso a caixa postal institucional Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Autorizagdo de envio para lista de distribui¢do Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Autorizagdo para envio e recebimento de e-mails externos Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Bloqueio/desbloqueio de caixa postal Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Cancelamento de acesso a caixa postal institucional Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Configuracdo de caixa postal institucional Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Configuracdo de caixa postal pessoal Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Copia de segurancga de caixa postal - PST Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Criag@o de caixa postal institucional Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Criag8o de caixa postal pessoal Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Criago de enderego de e-mail secundario Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Criagdo de lista de distribuicao Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Criagdo/alteragao/exclusdo de sala de reunido Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Criag@o/exclusdo de arquivos de dados de usuario Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Criagdo/exclusdo de regras em e-mails Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Criagdo/remocdo de perfis de usuario Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Desativagao de caixa postal pessoal Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Exclusdo de caixa postal institucional Até 1 hora
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Mensageria Email Corporativo - Exchange Exclusdo de caixa postal pessoal Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Exclusdo de lista de distribuicdo Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Inclusdo de gerente de lista de distribuicdo Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Instalagdo/atualizacdo do aplicativo Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Redirecionamento de e-mail para aposentados Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Relatorio de auditoria de acesso (login) a caixa postal Até 1 hora
Mensageria Email Corporativo - Exchange Remocao de caixa postal institucional Até 1 hora
Mensageria Filtro de Emails - anti spam - Servi¢o Principal
Mensageria Filtro de Emails - anti spam Bloqueio/desbloqueio de envio de e-mails Até 2 horas
Mensageria Filtro de Emails - anti spam Bloqueio/desbloqueio de recebimento de e-mails Até 2 horas
Mensageria Filtro de Emails - anti spam Liberagdo de equipamentos/sistemas para envio de e-mail - SMTP-APPL Até 2 horas
Mensageria Filtro de Emails - anti spam Relatorio de envio/recebimento de e-mails Até 8 horas
Seguranca Acesso a Sistemas Corporativos e Recursos de Rede - Servi¢o Principal
Seguranga Acesso a Sistemas Corporativos e Recursos de Rede Alteragdo de acesso a area de disco Até 1 hora
Seguranga Acesso a Sistemas Corporativos e Recursos de Rede Alteragao de login Até 1 hora
Seguranga Acesso a Sistemas Corporativos e Recursos de Rede Atualizacdo geral de gabinete Até 1 hora
Seguranga Acesso a Sistemas Corporativos ¢ Recursos de Rede Cancelamento de acesso a drive de rede Até 1 hora
Seguranga Acesso a Sistemas Corporativos ¢ Recursos de Rede Cancelamento de acesso a sistemas Até 1 hora
Seguranga Acesso a Sistemas Corporativos ¢ Recursos de Rede Concessdo de acesso a drive de rede Até 1 hora
Seguranga Acesso a Sistemas Corporativos ¢ Recursos de Rede Concessdo de acesso a sistemas Até 1 hora
Seguranga Acesso a Sistemas Corporativos ¢ Recursos de Rede Concessdo de privilégio de perfil de administrador de estagdo de trabalho Até 1 hora
Seguranga Acesso a Sistemas Corporativos ¢ Recursos de Rede Configurac¢ao automatica de mapeamento de drive Até 1 hora
Seguranga Acesso a Sistemas Corporativos e Recursos de Rede Criagdo/alteragdo de grupos de seguranga Até 1 hora
Seguranga Acesso a Sistemas Corporativos e Recursos de Rede Criagdo/exclusdo de login administrador Até 1 hora
Seguranga Acesso a Sistemas Corporativos e Recursos de Rede Criagdo/reativag@o de login de rede Até 1 hora
Seguranga Acesso a Sistemas Corporativos e Recursos de Rede Criagdo/reativacdo de login de usudrios externos Até 1 hora
Seguranga Acesso a Sistemas Corporativos e Recursos de Rede Criagdo/reativacdo de login genérico Até 1 hora
Seguranga Acesso a Sistemas Corporativos e Recursos de Rede Exclusdo de grupo de segurancga Até 1 hora
Seguranga Acesso a Sistemas Corporativos ¢ Recursos de Rede Inativacdo de login de usuarios Até 1 hora
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Seguranca Acesso a Sistemas Corporativos e Recursos de Rede Restri¢ao de acesso a maquinas Até 1 hora
Seguranga Acesso a Sistemas Corporativos e Recursos de Rede Solicitagdo de nova senha Até 1 hora
Seguranga Acesso a Sistemas Corporativos e Recursos de Rede Verificagdo, analise e validagdo de acessos de usuarios Até 4 horas
Seguranca Antivirus Eletronico - Mcafee - Servi¢o Principal
Seguranga Antivirus Eletronico - Mcafee Apoio a Alteragdo de configuragdo de varredura de antivirus Até 2 horas
Seguranga Antivirus Eletronico - Mcafee Apoio a Concessdo de acesso no servidor de antivirus - ePO Até 2 horas
Seguranga Antivirus Eletronico - Mcafee Apoio a Instalagdo/atualizagdo de antivirus Até 1 hora
Seguranga Antivirus Eletronico - Mcafee Apoio a Intervengdo proativa antivirus inativo Até 1 hora
Seguranga Antivirus Eletronico - Mcafee Apoio a Liberagdo de FTP Até 1 hora
Seguranga Antivirus Eletronico - Mcafee Apoio a Manuteng@o de servidor de antivirus Até 12 horas
Seguranca Backup Corporativo - TSM - Servi¢o Principal
Seguranga Backup Corporativo - TSM Alteragdo de configuracdo de infraestrutura de backup Até 4 horas
Seguranga Backup Corporativo - TSM Execugdo manual de backups Até 1 hora
Seguranga Backup Corporativo - TSM Inclusdo/alteragdo/exclusdo de backups Até 2 horas
Seguranga Backup Corporativo - TSM Inclusdo/alteragdo/exclusdo de documentagdo na Wiki Até 4 horas
Seguranga Backup Corporativo - TSM Restaurac@o de backup de area de NAS Até 4 horas
Seguranga Backup Corporativo - TSM Restaurag@o de backup de filesystem Até 4 horas
Seguranga Backup Corporativo - TSM Restauragao de backup de VM Até 4 horas
Seguranga Backup Corporativo - TSM Suporte/inspecdo de equipamentos fisicos Até 4 horas
Seguranga Backup Corporativo - TSM Testes de execugdo/restauragdo de backups Até 8 horas
Seguranga Backup Corporativo - TSM Criag@o de relatorios de backups Até 8 horas
Seguranca Seguranga de Perimetro - firewalls, IPS e consoles - Servic¢o Principal
Seguranga Seguranga de Perimetro - firewalls, IPS e consoles Concessao de acesso FTP para estagdo de trabalho Até 1 hora
Seguranga Seguranga de Perimetro - firewalls, IPS e consoles Concessao de acesso para Skype Até 1 hora
Seguranga Seguranga de Perimetro - firewalls, IPS e consoles Criagdo alteracdo de regras de firewall e IPS Até 1 hora
Servidores Suporte a Equipamento Servidor - Servico Principal
Servidores Suporte a Equipamento Servidor Configuragdo de equipamento servidor fisico Até 8 horas
Servidores Suporte a Equipamento Servidor Inativagdo de equipamento servidor fisico Até 8 horas
Servidores Suporte a Equipamento Servidor Instalagdo de servidor fisico Até 1 hora
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Servidores Suporte a Equipamento Servidor Remanejamento de servidor fisico Até 1 hora
Servidores Suporte a Equipamento Servidor Solicitagdo de equipamento Até 8 horas
Servidores Virtualizaciao de Servidores - VMWARE - Servi¢o Principal

Servidores Virtualizagdo de Servidores - VMWARE Adigdo/expansio/exclusdo de disco virtual Até 1 hora
Servidores Virtualizagdo de Servidores - VMWARE Alteragdo de configura¢do de CPU e memoria de maquina virtual Até 1 hora
Servidores Virtualizagdo de Servidores - VMWARE Clonagem de maquina virtual Até 1 hora
Servidores Virtualizagdo de Servidores - VMWARE Concessdo de acesso ao ambiente virtual Até 4 horas
Servidores Virtualizagdo de Servidores - VMWARE Criag@o de maquina virtual Até 1 hora
Servidores Virtualizagdo de Servidores - VMWARE Criagdo/altera¢do/remogao de interface de rede Até 1 hora
Servidores Virtualizagdo de Servidores - VMWARE Criag@o/remogao de snapshot de maquina virtual Até 1 hora
Servidores Virtualizagdo de Servidores - VMWARE Exclusdo de méaquina virtual Até 1 hora
Servidores Virtualizagdo de Servidores - VMWARE Import de template OVA/OVF Até 2 horas
Servidores Virtualizagdo de Servidores - VMWARE Inclusdo/exclusdo de maquina virtual no processo de backup semanal Até 1 hora
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SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

CONTRATACAO N° 272/2026

PREGAO ELETRONICO

(Processo n° 00200.002999/2025-31)

ANEXO 9

AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DOS PROFISSIONAIS

A O SENADO avaliara objetivamente, por meio de formulario aplicado bimestralmente, as
competéncias e habilidades (soft skills) previstas para cada perfil profissional, atribuindo-se
um valor de 1 a 5, sendo 5 a melhor nota, a cada um dos 14 critérios abaixo.

Tabela 5 - Critérios de Avaliacdo de Desempenho Individual

NO

Competéncia e Habilidade

Critério

Engajamento e Trabalho em
Equipe

Demonstra atitude colaborativa buscando e apresentando alternativas para
viabilizar as demandas quando a solug@o ¢ multidisciplinar ou ndo trivial

Engajamento e Trabalho em
Equipe

Participa das reunides técnicas da equipe ou de projetos

Engajamento e Trabalho em
Equipe

Busca resolver impedimentos que interfiram no bom andamento do servigo

Profissionalismo ¢ Qualidade

Contribui para melhoria do monitoramento da infraestrutura de TI

Profissionalismo e Qualidade

Produz e contribui com qualidade com material para gestdo de conhecimento

Profissionalismo ¢ Qualidade

Demonstra atengdo a requisitos de desempenho e seguranga da informagao

Profissionalismo e Qualidade

Realiza as atividades rotineiras e continuas com profissionalismo e
regularidade

Profissionalismo e Qualidade

Dé encaminhamento adequado a alertas de monitoramento conforme plano
de comunicacao

Profissionalismo ¢ Qualidade

Realiza suas entregas com a qualidade esperada (sem necessidade de
retrabalho) e resolve ocorréncias e pendéncias de modo definitivo

10

Profissionalismo ¢ Qualidade

Comunica-se com clientes e colaboradores com cordialidade, clareza e uso
adequado da lingua portuguesa

11

Proatividade e Produtividade

Atende a requisicdes no prazo e justifica tempestivamente quando nao ¢
possivel

65

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

Competéncia e Habilidade Critério

12

Realiza cursos ou busca outras formas de se manter atualizado(a) acerca das

Proatividade e Produtividade novidades da profissio

13

Demonstra iniciativa buscando e viabilizando melhorias e atualizacdes

Proatividade e Produtividade .
tecnolégicas

14

Demonstra proatividade na busca de novas tarefas, evitando tempo de

Proatividade e Produtividade .
ociosidade

B

C

A pontuacao final do profissional no bimestre sera calculada como sendo o somatorio da nota
recebida em cada um dos critérios de avaliacdo, com valores de 1 a 5.

Caso entenda necessario, por razao de particularidade do bimestre ou do servigo, o técnico do
Senado Federal responsavel por realizar a avaliagdo podera considerar que um ou mais dos
critérios nao se aplica (nota “N/A”). Neste caso, ndo sera atribuida pontuagao ao critério e
serdo deduzidos os 5 pontos da pontuagdo maxima possivel para aquele profissional.

A pontuagdo do profissional da area de atuacdo Gerenciamento do apoio operacional,
arquitetura de infraestrutura de TI e demandas interdisciplinares serd calculada como sendo a
mediana das notas dos demais profissionais no bimestre correspondente.

66

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

CONTRATACAO N° 272/2026
PREGAO ELETRONICO
(Processo n° 00200.002999/2025-31)

ANEXO 10

MODELO DE PLANO DE COMUNICACAO SIMPLIFICADO

Plano de Comunicaciio — Area de Atuaciio Gerenciamento de Servicos de TI, Mudancas e
Bancos de Dados de Gerenciamento de Configuragao

1) Contexto: Monitoramento via Zabbix

a) Eventos monitorados - Os alertas gerados no Zabbix e que sdo monitorados pela Equipe 1
sdo:

1) Alerta IMAPS
1) Alerta Certificado vencendo 15 (quinze) ou 7 (sete) dias
ii1) Indisponibilidade do CAPRI

b) M¢étodos de comunicagdo

1) Alerta IMAPS — Comunicar chefe da SGMD através do chat SGMD-UST no Teams.
Ao enviar a mensagem, mencionar o chefe da SGMD utilizando a arroba (@). Em
casos de auséncia deve-se notificar o seu respectivo substituto.

1) Alerta Certificado vencendo 15 (quinze) ou 7 (sete) dias - Comunicar chefe de ilha
através do chat SGMD-UST no Teams no caso de ocorrer algum problema na rotina
de substituicao automatica dos certificados. Em casos de auséncia deve-se notificar o
seu respectivo substituto.

111) Indisponibilidade do CAPRI — Reportar o incidente para o chefe da SGMD por ligacdao
via Teams ou o chefe de Servi¢o de Producao da COINTIL.

¢) Formas de registro

1) O registro no diario de bordo deve ser realizado apds a comunicacdo do evento,
seguindo as orientagdes contidas na Wiki. Além disso, € necessario inserir as
informacdes sobre o evento nas notas do chamado de servigo continuo de
monitoramento.

d) Providéncias adicionais

(1) Néo ha.
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e) Prazo esperado para Resposta Inicial (nunca inferior a 15 minutos):
1) 15 minutos.

Contexto: Evento de Falha de sincronismo CAPRI SPALM

a) Origem do evento
1) E-mail.

b) Métodos de comunicagio

1) Comunicar chefe da Equipe 1 através do chat Equipe 1 no Teams. Em casos de
auséncia deve-se notificar o seu respectivo substituto.

¢) Formas de registro

1) O registro no diario de bordo deve ser realizado apds a comunica¢do do evento,
seguindo as orientacdes contidas na Wiki. Além disso, € necessdrio inserir as
informacgdes sobre o evento nas notas do chamado de servigo continuo de
monitoramento.

d) Providéncias adicionais
i) Nao ha.
e) Prazo esperado para Resposta Inicial (nunca inferior a 15 minutos):

1) 45 minutos.
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

CONTRATACAO N° 272/2026
PREGAO ELETRONICO
(Processo n° 00200.002999/2025-31)

ANEXO 11

TERMO DE SIGILO — CONTRATADA

A Uniao por intermédio do Senado Federal, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o
n°® 00.530.279/0004-68, doravante denominado SF ¢ NOME DA EMPRESA, pessoa juridica
com sede na ...., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ..., doravante denominada CONTRATADA e,
sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE SIGILO DA
INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° ..., celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto ¢ a ..., mediante condigdes
estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio,
documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES,
que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execu¢do contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF
de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢ prover a necessaria e adequada prote¢do as INFORMACOES do SF,
principalmente aquelas classificadas como SIGILOSAS, em razao da execu¢do do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

I - As estipulacdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SENADO;

IT- A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo
a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo SENADO, a partir da
data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES SIGILOSAS,
salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SENADO;
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IIT - A CONTRATADA se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipotese alguma, a terceiros, bem como a néo permitir que nenhum de seus diretores, empregados
e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES do SENADO;

IV - O SF, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informagdo, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classifica¢do informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA SIGILOSIDADE
As obriga¢des constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelacdo ou apos a revelagdo,
exceto se 1sso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

IT - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

IIT - Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

I - A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente
para os propositos da execu¢do do CONTRATO;

II - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o
consentimento prévio e expresso do SENADO;

IIT - O consentimento mencionado inciso II acima, entretanto, serd dispensado para copias,
reprodugdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES;

IV - A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos
da existéncia deste TERMO ¢ da natureza confidencial das INFORMACOES do SENADO;

V - A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessérias a protecio das INFORMACOES
do SENADO, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pelo SENADO;

V - Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcao da execu¢do do CONTRATO;

VI - O presente TERMO nao implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito
de patente, direito de edi¢ao ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

VII - Os produtos gerados na execugio do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a CONTRATADA, sao de unica e exclusiva propriedade intelectual do SENADO;
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VIII - A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados
direta ou indiretamente a0 CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento
de todas as disposi¢des do presente instrumento;

IX- A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execu¢do do CONTRATO;

X - A CONTRATADA nunca podera compartilhar INFORMACOES e qualquer pedido sobre
elas devera ser encaminhado para deliberacdo do Senado.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

I - Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva
da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor durante a
vigéncia do contrato.

A CONTRATADA nao podera, por si, compartilhar informacdes, mesmo apds o término da
vigéncia do contrato, e qualquer pedido sobre elas devera ser encaminhado para deliberacdo do
Senado, que € o proprietario das informagoes.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplica¢do de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estar4 sujeita, por agdo ou omissao, a0 pagamento ou
recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo SENADO, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

I - Este TERMO esta vinculado ao CONTRATO, que ¢ parte independente e regulatoria deste
instrumento;

IT - O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer
acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas
pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente;

IIT - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-f¢, e, as preencherdo com estipulagdes que
deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do SENADO;
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IV - Salvo expressa determinacdo em contrario, o disposto no presente TERMO prevalecera
sempre em caso de divida sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

V - A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuincia, nem afetara os direitos, que
poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

As partes elegem o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, ¢ assinado o presente TERMO DE
SIGILO DA INFORMACAO, pela CONTRATADA, sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um
so efeito.

Brasilia, de de
Nome
Diretor
NOME DA EMPRESA
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

CONTRATACAO N° 272/2026
PREGAO ELETRONICO
(Processo n° 00200.002999/2025-31)

ANEXO 12

TERMO DE SIGILO E USO - PRESTADOR

l. Colaborador (a) XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o numero
XXX XXX.XXX-XX, atesta tomar conhecimento de informacdes sobre o ambiente
computacional do Senado Federal, aceita regras, condi¢des e obrigagdes constantes do presente
termo.

2. O objetivo deste Termo de Sigilo e Uso ¢ prover a necessaria e adequada protecao as
informagdes restritas de propriedade exclusiva do Senado Federal reveladas ao signatario em
funcdo da prestacdo dos servigos objeto do contrato XX/XXXX.

3. A expressdo “informacao restrita” abrangera toda informagao escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: técnicas,
projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos
de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas ¢ modelos utilizados, precos e custos,
defini¢des e informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, vulnerabilidades existentes, outras
informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

4. O signatdrio compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do Senado Federal, das informagdes restritas reveladas.

5. O signatario compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista no contrato de
prestacdo de servigos ao Senado Federal / plano de trabalho, as informagodes restritas reveladas.

6. O signatario deverd cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento proprio.

7. O signatario obriga-se a informar imediatamente ao Senado Federal qualquer violagao das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua
acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

8. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacao expressa do Senado Federal, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre o Senado Federal e o signatario sem qualquer 6nus para o Senado Federal. Nesse
caso, 0 signatario, estard sujeito, por a¢do ou omissdo, além das eventuais multas definidas no
contrato, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo Senado Federal,
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inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as
quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

9. O signatario manifesta explicita ciéncia:

a. da vedagdo a criagdo de compartilhamentos nos servidores sem a devida
autorizagao do proprietario e sem a devida autorizacao formal do fiscal, registrado
em ticket no sistema de chamados do Senado Federal, evitando-se exposicao de
dados sensiveis;

b. davedagdo a utilizagao dos discos C: para qualquer uso diferente daquele para qual
¢ destinado: utilizado tnica e exclusivamente para o sistema operacional;

c. da vedagdo de permanecer conectado aos servidores apds o uso (efetuar logout
SEMPRE);

d. da vedagdo da utilizagdo de usuario ROOT em sistemas Linux, sempre que for
possivel a criacdo de usuario identificado com privilégios de ROOT;

e. das normas de tecnologia da informagdo e segurancga da informacgdo vigentes no
Senado Federal, e das formas de acesso a elas, ainda que por requisicdo ao
preposto, inclusive quanto as que vierem a ser editadas.

10. O signatdrio admite ciéncia da proibicdo de login na estacdo de trabalho com usuario
administrador “XX”, sendo a violacdo passivel de eventuais sangdes impostas pelas politicas
corporativas do Senado Federal. Conforme demonstrado no procedimento publicado em
documentacdo interna, o correto acesso deve ser efetuado com o usuario comum e o
escalonamento de privilégios com o usudrio especifico feito apenas nas conexdes remotas, por
meio de browser, SSH ou RDP;

11. O signatario admite ciéncia que as contas pessoais devem ser utilizadas APENAS para
login interativo. QUALQUER outra funcionalidade deve utilizar usuéario proprio, como o0s
usuarios de servico.

12. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura.

13.  E, por aceitar todas as condicoes e as obrigagdes constantes do presente documento, o
signatario assina e manifesta ciéncia.

Brasilia, XX de XXXXXX de XXXXX.

XXXXXXXXXXXX
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

CONTRATACAO N° 272/2026
PREGAO ELETRONICO
(Processo n° 00200.002999/2025-31)

ANEXO 13

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO,
por intermédio do SENADO FEDERAL e do
outro, a empresa para a
prestacio de servicos continuos de apoio
operacional a infraestrutura de TI do
Senado Federal, com alocacio de postos de
trabalho em regime hibrido — presencial e
remoto —, e pagamento vinculado ao
atingimento de niveis minimos de servico,
com a disponibilizacdo de mao de obra
qualificada.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Pragca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ

n® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , ©

, com sede na , telefone n° () - e -, CNPJ-MF
n° /-, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Sr. , CL , expedida pela _/ , CPF n° -,
resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° /20
homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento digital n° do Processo
n.° 00200.002999/2025-31, incorporando o edital e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, documento digital n° , a este instrumento, e sujeitando-se as partes

as disposicdes da Lei n® 14.133,de 1° de abril de 2021, e da Politica de Contratagcdes do Senado
Federal, Anexo V do Regulamento Administrativo do Senado Federal e dos Atos da Diretoria-
Geral n° 14, de 2022, e n° 15, de 2022, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacido de servicos continuos de apoio operacional
a infraestrutura de TI do Senado Federal, com alocacio de postos de trabalho em regime
hibrido — presencial e remoto —, e pagamento vinculado ao atingimento de niveis minimos
de servi¢o, com a disponibilizacdo de mao de obra qualificada, durante 24 (vinte e quatro)
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meses consecutivos, de acordo com os termos e especificagdes constantes deste contrato, do
edital e seus anexos que sdo partes integrantes deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sao obrigacoes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execugao deste contrato as condi¢des de habilitagdo e qualificagdes que
ensejaram sua contratacdo, bem como a compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

IT - apresentar copia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteragao;

III - efetuar o pagamento de seguros, encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e sociais,
bem como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugao deste contrato;

IV - manter preposto para este contrato, que ird representd-la sempre que for necessario;

a) a funcdo de preposto nao podera ser desempenhada por nenhum dos profissionais ja
alocados nos postos de trabalho explicitamente especificados no Anexo 2 do edital.

V - observar as regras usuais de vestimenta e seguranga para ingresso € permanéncia no
Complexo Arquitetonico do SENADO;

VI - fornecer ao gestor do contrato, conforme prazos estabelecidos no Cronograma Fisico de
Execucdo (Clausula Quinta) e outras disposi¢des deste contrato, do edital e seus anexos:

b) relagdo nominal dos profissionais, impressa € em midia digital, com as respectivas
categorias, enderecos e telefones residenciais e celular, horario de trabalho, local de
lotagdo, e comunicar toda e qualquer alteragdo que venha a ocorrer durante a execucao dos
Servigos; ¢

¢) documentos necessarios a expedicao de crachd pela Policia do SENADO, para cada um
dos empregados prestadores de servicos no SENADO;

VII - comunicar formalmente a gestao do contrato todas as ocorréncias anormais verificadas
na execug¢ao dos servicos, relatando-as em meio fisico ou eletronico, conforme definido pelo
Senado, com os dados e as circunstancias julgados necessarios ao relato e ao esclarecimento
dos fatos;

VIII - comunicar imediatamente a gestdo do contrato quando houver substituigdes
(admissoes, demissdes ou substituicdes por motivos legais) no ambito deste contrato, de forma
viabilizar da melhor maneira a reorganizagao da prestacdo dos servigos;
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IX - substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias de qualificacao
especificadas para o respectivo posto de trabalho, nos seguintes casos:

a) solicitacdo do gestor do contrato, no caso de falta grave devidamente documentada;

b) Quando ndo possuir a qualificagdo minima exigida ou por solicitacdo do fiscal do
contrato, no caso de se constatar que o profissional ndo possui capacidade técnica para
execuc¢do das tarefas e atividades solicitadas, observadas as atribui¢des e conhecimentos
obrigatdrios para cada perfil elencados no Anexo 2 do edital;

¢) automaticamente, apos 03 (trés) adverténcias, devidamente registradas no livro de
ocorréncias;

d) sempre que seus servicos e/ ou conduta forem julgados insatisfatorios e/ou
inconvenientes a0 SENADO, devidamente justificado;

e) quando, por motivo alheio a vontade do gestor e do fiscal do contrato, o profissional for
desligado da empresa ou retirado da prestagao dos servigos;

f) Como regra geral, a CONRATADA devera organizar a escala de férias de forma a nao
deixar nenhuma das areas de atuacdo de AA.2 a AA.8 com menos de 50% (cinquenta por
cento) dos postos alocados.

f.1) Com relacdo a area de atuacdo AA.9, devera organizar a escala de férias mantendo
100% (cem por cento) dos postos alocados.

Id. Area de o TG s
~ CP.n de Férias regulares
Atuacio ..
Profissionais
AA.1 CP.1 1 Nao necessaria substituigao.
AA2 CP.2 1 Organizar escala para manter pelo
) CP.3 1 menos 1 dos profissionais.
AA3 CP.4 1 Organizar escala para manter pelo
) CP.5 1 menos 1 dos profissionais.
AAM CP.6 1 Organizar escala para manter pelo
) CP.7 1 menos 1 dos profissionais.
AAS CP.8 1 Organizar escala para manter pelo
) CP.9 1 menos 1 dos profissionais.
CP.10 ) Organizar escala para m‘ante'r pelo
AALG menos 1 dos profissionais.
) Organizar escala para manter pelo
CP.11 2 N
menos 1 dos profissionais.
AAT CP.12 1 Organizar escala para manter pelo
) CP.13 1 menos | dos profissionais.
AA.8 CP.14 1
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Id. Area de o IELLEEN G .
~ CP.n de Férias regulares
Atuacio ..
Profissionais
Organizar escala para manter pelo
CP.15 1 N
menos 1 dos profissionais.
CP.16 1
AA9 CP.17 1 Prever Substitui¢ao.
CP.18 2

g) em periodos de afastamento de profissional previstos superiores a 30 (trinta) dias, sera
exigida a reposi¢do do referido profissional;

g.1) para os casos em que, por necessidade de servigo, seja imprescindivel a presenca
de profissional no posto de trabalho, o SENADO podera solicitar sua reposi¢do a
CONTRATADA, mesmo quando se tratar de periodos de afastamento iguais ou
inferiores a 30 (trinta) dias consecutivos.

h) os periodos de auséncia de profissional do posto de trabalho, seja por férias, licenca,
outras razdes legais ou os periodos de vacancia do posto durante processos de substituicao
de profissional ou outros, serdo descontados do faturamento mensal devido a
CONTRATADA.

X - manter para a Area de Atuacio Monitoramento e apoio a infraestrutura de datacenters e
salas técnicas, em razdo da necessidade de monitoramento ininterrupto e do regime de trabalho
em escala de plantdo, profissional pré-aprovado pelo SENADO em termos de qualificacao
conforme definido, a fim de assegurar a continuidade do servico. Ou seja, a substituicdo de
profissional para a referida area de atuacdo, em qualquer caso de afastamento, devera se dar a
partir do dia seguinte ao fim da prestagao dos servigos do profissional a ser substituido;

a) para as demais areas de atuacdo a substituicdo de profissionais devera se dar no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do afastamento do profissional, salvo
nos casos em que o quantitativo de profissionais desrespeite o minimo conforme os incisos
IX e X, caso em que a substituicdo devera se dar a partir do dia seguinte.

XI - abster-se de divulgar dados e informacdes do SENADO que tiver acesso em virtude da
execucdo contratual, devendo se comprometer com o estabelecido no Termo de Sigilo,
conforme modelo constante do Anexo 11 do edital, que deve ser assinado por ocasidao da
assinatura deste contrato;

XII - requerer de todos os colaboradores incumbidos da execugdao dos servigos,
antecipadamente em relagcdo ao inicio do trabalho destes, individualmente, a assinatura do
Termo de Sigilo e Uso do Prestador, nos termos do Anexo 12 do edital;
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XIII - efetuar o pagamento do auxilio-alimentagdo no valor de R$ 48,17 (quarenta e oito reais
e dezessete centavos) por dia trabalhado, conforme definido pelo Ato do Presidente n® 13, de
2022, ou o valor estabelecido em Convencao Coletiva de Trabalho vinculada a proposta da
CONTRATADA, caso seja superior aquele, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo
legal ou no previsto em disposi¢ao especifica da Convengao Coletiva de Trabalho aplicavel;

XIV - fornecer transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender os
dias de trabalho, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto em
disposi¢ao especifica da Convengao Coletiva de Trabalho aplicavel;

XV - efetuar o pagamento do saldrio dos profissionais alocados até o 5° dia util do més
subsequente a realizagdo dos servigos;

XVI - alertar antecipadamente ao SENADO, sempre que uma solicitacdo de servigo possa
esgotar todos os meios de utilizagdo do “banco de horas”, de acordo com o que tiver previsto
no acordo ou convencao coletiva de trabalho vinculada a proposta da CONTRATADA e em
conformidade com o art. 59 do Decreto-Lei n® 5.452/43, ndo realizando o servigo especifico,
até que o SENADO ratifique a solicitagdo, justificando-a ¢ em atencdo ao disposto no
Pardgrafo Quinto, inciso IV, da Clausula Sexta;

XVII - registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funciondrios dos
postos de trabalho por meio de sistema biométrico de registro de jornada ou sistema eletronico
similar, na forma disposta no § 2° do artigo 74 da CLT, permitindo a fiscalizagdo do SENADO
0 acesso aos respectivos dados.

a) Os empregados da CONTRATADA deverao registrar no sistema indicado neste inciso,
no minimo, os horarios de inicio e término de sua jornada de trabalho, e, se for o caso, os
intervalos intrajornada. Além disso, o mencionado sistema deverd permitir aferir o
cumprimento da jornada de trabalho semanal e mensal de cada profissional;

b) A instalagdo do sistema de controle de frequéncia ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais alocados na
prestacao dos servicos;

¢) A CONTRATADA devera fornecer e instalar o sistema de controle de ponto antes do
inicio da execug¢do do contrato, em local a ser acordado com o gestor do contrato;

c.1) adepender da disponibilidade de recursos e a critério do SENADO, bem como apos
acordado com o gestor e fiscais do contrato, a CONTRATADA podera ser autorizada a
utilizar o acesso publico de INTERNET oferecido pelo SENADO para trafegar as
informagdes pertinentes ao controle eletronico de frequéncia em questao;

¢.2) adepender da disponibilidade de recursos e a critério do SENADO, bem como apos
acordado com o gestor e fiscais do contrato, a CONTRATADA podera ser autorizada a
instalar equipamentos e softwares proprios em infraestrutura de rede do SENADO para
viabilizar o controle eletronico de frequéncia em questao;
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¢.2.1) para instalagdo na infraestrutura de rede do SENADO os equipamentos
deverdo atender a requisitos minimos de seguranca da informacdo e operagao
conforme definidas pelas areas técnicas responsaveis, bem como ser compativel com
protocolos, tais como DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) ¢ DNS
(Domain Name Server).

XVIII - selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo prestar o servigco objeto deste
contrato;

XIX - alocar profissionais de dedicagdo exclusiva devidamente capacitados e habilitados
para os servicos contratados, de acordo com os perfis profissionais exigidos, conforme o
disposto Anexo 2 do edital;

XX - observar a legislagdo trabalhista e previdenciaria, bem como Convencao Coletiva de
Trabalho vinculada a proposta da CONTRATADA, efetuando as anotagdes nas carteiras de
trabalho, inclusive quanto a categoria profissional a ser exercida;

XXI - manter disciplina nos locais dos servigos e retirar o profissional com conduta
insatisfatoria e/ou inconveniente, quando devidamente justificado;

XXII - manter seus profissionais identificados por intermédio de crachds, com fotografia
recente, expedidos pela Policia do SENADO;

XXIII - responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e das orientacdes de seguranca e de prevencao de incéndios;

XXIV - fornecer ao gestor do contrato todas as informagdes por este solicitadas, no prazo de
5 (cinco) dias tteis;

XXV - apresentar, no primeiro més da alocagdo efetiva de profissionais (FASE 4), a seguinte
documentagao:

a) relagdao dos empregados terceirizados, contendo nome completo, cargo ou fung¢ao, valor
do salario, horario do posto de trabalho, nimero do registro geral (RG), do Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), além de outros dados necessarios a gestao;

b) indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando couber;

¢) copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, devidamente assinada pela
CONTRATADA;

d) exames médicos admissionais dos empregados que prestardo os servigos;

XXVI - entregar ao gestor do contrato até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagdo
dos servigos, quando nao for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF:
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a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa

da Unido (CND);

b) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital
Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;

¢) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

XXVII - entregar, quando solicitado pelo SENADO, quaisquer dos seguintes documentos:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do SENADO;

€

b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em

que conste como tomador o SENADO;

¢) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos

servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de convengdao ou
acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos e de

qualquer empregado; e

e) Comprovantes de realizag¢do de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem

exigidos por lei ou pelo contrato.

XXVIII - entregar a documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apos o ultimo més de prestagao dos servigos, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos

a contar de sua extin¢do ou rescisao:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,

devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribuigdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisoes

contratuais;

¢) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada

empregado dispensado; e

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

XXIX - apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados pela

CONTRATADA, os documentos elencados no inciso XXV;
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XXX - apresentar ao gestor do contrato, até o ultimo dia util do més posterior ao de
referéncia, declaracao de despesas relativas ao periodo de apuragdo, devidamente assinada por
seu preposto, na qual conste:

a) més de referéncia;

b) nome, matricula e categoria dos empregados terceirizados;

¢) valor e data de recebimento do salério, discriminando-se as parcelas remuneratérias;
d) valor e data de recebimento do vale-transporte ¢ do vale-alimentagao;

€) campos para observagdes € assinaturas.

XXXI - entregar o modelo de autorizagdo constante no Anexo 16 do edital assinado, por
ocasido da assinatura do contrato;

XXXII - providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura ¢ movimentagao do
DGBM, em até 20 (vinte) dias corridos, a contar do recebimento da comunicagdo do
SENADO;

XXXIII - viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos
Servigos, 0s meios necessarios para:

a) o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social, da Caixa Economica Federal e da Receita Federal do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribuigdes previdenciarias e para o FGTS foram
recolhidas;

b) a obten¢ao do Cartdo Cidadao pelos empregados junto a Caixa Economica Federal,

¢) a obtencdo de extratos individuais de recolhimentos sempre que solicitado pela
fiscalizagao.

XXXIV - responsabilizar-se pelos dnus financeiros e acréscimos substanciais de custos em
face de alteragdo de ACT/CCT vinculada a proposta da CONTRATADA em decorréncia de
decisdo judicial ou de fato que afete o seu enquadramento sindical ou a sua vinculacdo a
instrumento coletivo de trabalho no qual a empresa tenha sido representada por 6rgao de classe
de sua categoria;

XXXV - observar as diretrizes de que trata o Ato do Primeiro-Secretario n® 8, de 2018,
constante do Anexo 21 do edital;

XXXVI - observar as reservas de cargos previstas em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
em outras normas especificas;
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XXXVII - designar, em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, € manter
atualizados durante toda a vigéncia do contrato, os dados de pelo menos dois representantes
da CONTRATADA com poder decisoério, além do preposto ja indicado, que deverao atender
prontamente as solicitagdes do SENADO para tratar de questdes estratégicas e operacionais;

a) os representantes deverao ser indicados mediante declaragao formal, contendo:

a.1) nome completo, nimero de identidade e CPF, endereg¢o eletronico (e-mail),
nimeros de telefone celular, WhatsApp e outros meio de contato; e

a.2) a descricao de suas atribuigdes e poderes de decisdo relacionais ao objeto do
contrato.

b) a CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao SENADO qualquer alteragao
nos dados de contato ou substituicdo dos representantes indicados, enviando nova
declaragao no prazo de 5 (cinco) dias tteis.

¢) o descumprimento desta obrigagdo sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas
na Clausula Vigésima do Contrato, sem prejuizo da aplica¢ao de outras medidas cabiveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Todos os equipamentos, conexoes, /inks de dados, entre outros,
necessarios a prestagdo dos servicos e para a conexao a infraestrutura do SENADO, deverdo ser
providos pela CONTRATADA, sem qualquer dnus ao SENADO.

I- além dos equipamentos usualmente necessarios para esse tipo de servigo, a
CONTRATADA deverd garantir que cada profissional tenha um foken criptografico
especifico para acesso a VPN do SENADO, conforme definido pela area técnica responsavel,
camera de video (webcam) e fones de ouvido (headphones) para realizacdo de video
chamadas.

PARAGRAFO SEGUNDO - No minimo 20% (vinte por cento) das vagas previstas neste
contrato deverdo ser preenchidas por trabalhadores afrodescendentes, durante toda a execugao
contratual, conforme Ato da Comissao Diretora n® 7, de 2014.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de:

I - Eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitagao

II - Erro de indicagao de Convencao Coletiva de Trabalho.

PARAGRAFO QUARTO — O disposto no Paragrafo Terceiro deve igualmente ser observado
para os custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale-transporte;

I - Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades do SENADO, a Administragdo devera efetuar o pagamento em observancia as
regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente
com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario,
com base na alinea "b" do inciso I do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.
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PARAGRAFO QUINTO - Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos nio terdo
qualquer vinculo empregaticio com o0 SENADO, sendo remunerados tnica e exclusivamente pela
CONTRATADA ¢ a ela vinculados.

PARAGRAFO SEXTO - Caso se enquadre na defini¢do de microempresa ou empresa de

pequeno porte optante pelo Simples Nacional, a CONTRATADA devera comprovar, no prazo de

90 (noventa) dias contados da assinatura do contrato, a comunicagdo, a Secretaria da Receita

Federal, da exclusao obrigatoria do referido regime tributério diferenciado, nos termos do art. 30,

inciso IT e § 1°, inciso II, da Lei Complementar n° 123/2006 e do Edital de Pregao Eletronico n°
/20 .

PARAGRAFO SETIMO — Caso a CONTRATADA ndo comprove a comunicagio no prazo
estabelecido no paragrafo anterior, o SENADO comunicara a Secretaria da Receita Federal, para
avaliagdo da hipotese de exclusdo do Simples Nacional prevista no art. 29, inciso I, da Lei
Complementar n° 123/2006.

PARAGRAFO OITAVO — Caso a CONTRATADA nio honre com o pagamento dos salérios e
demais verbas trabalhistas, contribui¢des sociais ¢ FGTS concernentes a este contrato, fica o
SENADO autorizado a deduzir das faturas os respectivos valores e efetuar o seu pagamento
direto, sem prejuizo das penalidades cabiveis, sendo que a comunicagdo deste fato ao SENADO
até a data do adimplemento da obrigagdo podera ser considerada como atenuante quando da
aplicacdo das penalidades.

PARAGRAFO NONO - Na situagio prevista no paragrafo anterior deve a CONTRATADA
fornecer ao SENADO de imediato todas as informag¢des e documentos necessarios para a
efetivacao do pagamento direto.

PARAGRAFO DECIMO — Na impossibilidade de pagamento direto pelo SENADO, os valores
retidos serdo depositados cautelarmente junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
contribuicdes sociais e FGTS.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera conceder aos trabalhadores
intervalo para repouso e alimentacdo, na forma dos arts. 71 e 72 da CLT, efetuando rodizio dos
empregados alocados no SENADO, de comum acordo com o gestor, quando a natureza do servigo
exigir a presenca ininterrupta de profissionais no posto de trabalho.

I — ndo havera solicitacdo de folguistas pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA assume toda e qualquer
responsabilidade no que se refere a relacdo com seus empregados, inclusive quanto ao
fornecimento de auxilio-alimentagdo, auxilio-transporte € demais obrigagdes trabalhistas e
previdencidrias, observado o disposto no §2° do art. 121 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Correrd por conta exclusiva da CONTRATADA a
responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho durante a vigéncia dos servigos contratados.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer
danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou prepostos ao SENADO ou a
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terceiros, nas dependéncias do SENADO, incluindo eventuais danos e extravios as obras do
acervo do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade
acerca do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A CONTRATADA nio podera contratar para prestar os
servigos objeto do presente contrato empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes
até o 3° grau, na linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e
servidores do Quadro de Pessoal do SENADO que sejam ocupantes de cargos ou fungdes

comissionadas, na forma do disposto no Ato da Comissdo Diretora n® 5, de 2011, e no Decreto
Federal n° 7.203, de 2010.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A CONTRATADA néo podera ceder os créditos, nem
sub-rogar direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A CONTRATADA se responsabilizara por dar ciéncia a
todos os seus profissionais quanto as normas relacionadas a tecnologia ¢ a seguranga da
informagao vigentes no SENADO, comprovando por meio de recolhimento do Termo de Sigilo
e Uso do Prestador, conforme modelo constante do Anexo 12 do edital, assinado por cada
profissional, em que esses indiquem terem tomado conhecimento das referidas normas e das
formas de acesso a elas, ainda que por requisi¢do ao preposto, inclusive quanto as que vierem a
ser editadas.

I- a CONTRATADA deverad verificar e atualizar seus profissionais com periodicidade
minima mensal a respeito de mudancas ocorridas nas normas referidas acima, e sempre que
diretamente informada pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Em decorréncia do disposto no Paragrafo Décimo Quarto
desta Clausula, a CONTRATADA sujeita-se aos termos do “Regimento Interno da Biblioteca do
Senado Federal”, aprovado pelo Ato do Primeiro-Secretario n® 1, de 2003, em especial quanto a
responsabilidade pecuniaria decorrente de atraso na devolucgdo, danos ou extravios de obras do

acervo do SENADO eventualmente emprestadas aos funciondrios e prepostos da
CONTRATADA.

PARAGRAFO VIGESIMO - A comunicagdo entre 0 SENADO e a CONTRATADA se dara
por e-mail, pelo seguinte endereco eletronico: ngcot(@senado.leg.br, ou por meio alternativo
estabelecido pelo NGCOT em reunido de alinhamento.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - E vedada a subcontratagio total ou parcial do objeto
deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Caberao ao SENADO as seguintes obrigagdes e responsabilidades, sem prejuizo das disposi¢des
legais e das estabelecidas na contratagdo advinda do edital e deste contrato:
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I - exercer a gestdo e supervisao dos servigos prestados, por servidores ou comissao
previamente designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servigo
que nao esteja de acordo com as condi¢des e exigéncias especificadas, acompanhando
rigorosamente o cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as suas obrigagdes
trabalhistas, previdencidrias e tributérias relacionadas ao respectivo contrato, exigindo copias
dos documentos comprobatdrios da quitagdo dessas obrigagdes, bem como o exame das
carteiras profissionais dos prestadores de servigos;

IT - comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato, exigindo seu imediato saneamento sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas no contrato;

III - permitir o acesso € a permanéncia dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para a execugdo dos servigos contratados;

IV - prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA ou por seu preposto, para cumprimento de suas obrigagdes;

V - efetuar inspecao com a finalidade de verificar a prestagao dos servicos e o atendimento
das exigéncias contratuais;

VI - exigir, mediante justificativa, a imediata substituicdo de qualquer empregado quando
nao possuir a qualificagdo minima exigida ou sempre que sua conduta for julgada insatisfatoria
ou inconveniente para o SENADO;

VII - notificar a CONTRATADA, apo6s disponibilizagdo de novo funciondario para prestacao
do servigo, caso o SENADO identifique nos primeiros 30 (trinta) dias que este funcionario
nao atende aos requisitos dos Perfis Profissionais exigidos, conforme Anexo 2 do edital, sobre
a devolugdo do profissional, reduzindo-se a remuneracdo pelo posto em 50% (cinquenta por
cento) no més correspondente;

VIII - fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utilizados, exclusivamente, para
o desempenho dos servigos a serem contratados;

IX - fornecer o espago, conexao a rede local e a Internet, além de mobilidrio para o trabalho
da equipe técnica da CONTRATADA, incluindo mesas e cadeiras, caso haja necessidade de
prestagdo de servigos dentro do SENADO;

a) para os postos de trabalho majoritariamente presenciais poderdo ser fornecidos
equipamentos computadores pelo SENADO em caso de necessidade do servico;

b) o SENADO nao fornecera headphones € webcams.

X - fornecer craché de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatdrio pelos empregados da
CONTRATADA.

86

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedada qualquer ingeréncia de agentes ptblicos vinculados ao
SENADO na administragdo da CONTRATADA, inclusive no que se refere a proibicao de
direcionamento ou de indicag¢ao de pessoas para trabalharem na CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pleitos, reclamagdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverao ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogacdo de ambos os
prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo de instrugdo referido no Pardgrafo Segundo desta
clausula somente terd inicio apos a verificagdo, por parte do Gestor da avenca, acerca dos
pressupostos de admissibilidade do pedido previsto no art. 123 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢des da Lei
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razao da execucao do
presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situagdes em que houver o compartilhamento
de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratagdo, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informagdes — em especial os dados pessoais € os dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execugdo contratual, em consondncia com o disposto na Lei n.
13.709/2018 (Let Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenca.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a0 SENADO em até
24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei
Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO — Descumprimentos havidos em razdo do uso inadequado ou ilicito
em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato € nos termos
do que dispoem a Secao III, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).
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CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servigos objeto deste contrato, por meio dos trabalhadores alocados no SENADO, sob sua orientagdo, subordinacao

e supervisao direta.

I - oinicio da prestagao dos servigos observara as fases e os prazos estabelecidos no Cronograma Fisico de Execu¢do constante da tabela a seguir,
bem como as demais disposi¢des deste contrato.

Tabela 1 — Cronograma Fisico Visdo Geral

Cronograma Fisico Visiao Geral

Fase Periodo Descricao Pré-Requisito Produto Responsavel
Apresentagdo do preposto da Qﬁ:&ﬁiﬁi tecnico d:
FASE 1 - Reunido de|Até 10 (dez) dias uteis apds a | CONTRATADA, identificacio  das | Assinatura do|. ~ CONTRATADA
. . . . . informag¢bes entre a
alinhamento assinatura do contrato. expectativas, nivelamento das condi¢des | contrato. e SENADO.
tabelecidas e esclarecimento de david CONTRATADA “¢ o
estabelecidas e esclarecimento de duvidas. SENADO.
FASE 2 — Emissdao de Ordem | Até 5 (cinco) dias uteis apos a Em 19520, .da ~0rdem de. SCIVICO pata Rc.:umao de Ordem de  servigo
. .. ~ . disponibilizagdo de servicos de apoio | alinhamento . SENADO.
de Servigo Inicial reunido de alinhamento. . V. . emitida.
operacional a infraestrutura de TI. realizada.
Até 22 (vinte e dois) dias uteis
apos a emissdo da Ordem de
FASE 3 — Apresentacio da Servi¢o Inicial para a~presentagao Apresentagaf) dos profissionais ¢ da o
~ .. |da documentacao dos | documentagdo ao SENADO  para . | Profissionais aptos a
documentagdo comprobatoria Lo \ . . . C Ordem de Servigo | . . . CONTRATADA
. ~ profissionais. Até 5 (cinco) dias | avaliagdo, solicitagdo de . iniciar o trabalho e com
de qualificagdo dos | . L - ~ - Emitida. ~ e SENADO.
L uteis para avaliacdo e aprovacao, | complementagdes, aprovacdes e documentagdo aprovada.
profissionais. ~ S ~
reprovagdo ou solicitagdo de | reprovagdes.
complementagao da
documentagio de cada
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Cronograma Fisico Visao Geral

Fase Periodo Descricao Pré-Requisito Produto Responsavel
profissional, apos seu
recebimento pelo SENADO.
Até 5 (cinco) dias uteis para
complementacdo ou correcio
pela CONTRATADA.
FASE 4 — Alocagdo efetiva de | Em data a ser acordada com o Profissionais
profissionais para inicio da|SENADO, até 15 (quinze) dias | Alocagdo dos profissionais efetivamente ¢ | aptos e  com | Profissionais  alocados
prestagd@o dos servigos de apoio | Gteis apds a aprovagdo do |em conjunto para inicio da prestacdo dos | documentagdo conjuntamente para | CONTRATADA.
a operacdo da infraestrutura de | minimo de 80% (oitenta por |servigos. aprovada  pelo | inicio da prestagdo.
TL cento) dos profissionais. SENADO.
~ N ~ R L ~ . . Profissionais . ~
FASE 5 — Prestagdo dos |Durante a primeira fragdo de més | Profissionais atuardo no apoio operacional Inicio da prestacdo dos
. . . L i . L ) alocados ) .
servigos de apoio operacional a [e nos trés primeiros meses |a infraestrutura de TI, com maior margem . Servigos de apoio | CONTRATADA
) . ~ A . oo . conjuntamente . X
infraestrutura de T1 em fase de | completos a partir da alocagdo | de tolerancia nos niveis minimos de ara inicio  da operacional a e SENADO.
adaptacdo e estabilizacdo. efetiva dos profissionais. servico estabelecidos. gres taciio infraestrutura de TI.
, . ~ . | Prestagdo dos servigos de apoio ~ .
Apoés a primeira fracdo de més . L. Prestagdo dos servigos
~ . operacional a infraestrutura de TI em . . X
FASE 6 — Prestagdo dos|somada aos trés primeiros meses , . . ~ de apoio operacional a
. . . . ~ .| carater regular, com os niveis de servigo | Conclusio da|. SENADO ¢
servigos de apoio operacional a | completos da alocacdo efetiva| , . . A infraestrutura de TI com
. L g minimos estabelecidos sem a tolerancia | FASE 5. L L. CONTRATADA
infraestrutura de TI. dos profissionais e até o final do | . . ~ niveis minimos de
adicional da fase de adaptagio e . .
contrato. e servico definitivos.
estabilizacdo.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Os profissionais a serem alocados nos postos de trabalho devem
ser disponibilizados exclusivamente para o SENADO, de modo que ndo podem ser compartilhados
para a execuc¢do de outros contratos ou servigos prestados pela CONTRATADA, mantendo o foco
e o compromisso efetivo nas necessidades do SENADO.

I- a CONTRATADA, por meio de seu preposto, devera assegurar a manutencao de tal
exclusividade durante todo o periodo contratual, utilizando-se dos mecanismos de controle que
julgar necessario, sem prejuizo a prestacao dos servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Devers ser realizada reunido de alinhamento em até 10 (dez) dias
uteis apoOs a assinatura do contrato, com participagdo do preposto e demais representantes da
CONTRATADA, conforme agendamento a ser efetuado pela fiscalizagdo e gestdo do contrato.

I - acritério do SENADO, a reunido de alinhamento para inicio da execug¢do contratual podera
ocorrer por video conferéncia, preferencialmente via Microsoft Teams ou outro, a critério do
SENADO;

IT - areunido servird para apresentacao das partes e do preposto, apresentagao preliminar das
instalacdes de infraestrutura de TI do SENADO, bem como servira para esclarecer quaisquer
duvidas técnicas quanto a execugdo dos servigos e planejar as proximas fases contratuais;

PARAGRAFO TERCEIRO - Seri emitida, em até 5 (cinco) dias Uteis apos a reunido de
alinhamento, pela fiscalizagdo ou gestdao do contrato e entregue a CONTRATADA, via mensagem
eletronica, ordem de servigo inicial.

PARAGRAFO QUARTO - Em até 22 (vinte e dois) dias uteis apds a emissdo da ordem de servigo
inicial, a CONTRATADA deverd apresentar a documentacdo completa comprobatoria dos
requisitos de qualificagdo dos profissionais para avaliagao pela equipe do SENADO.

I- o SENADO realizara a avaliacdo da documentagao de cada profissional, podendo aprovar,
reprovar ou solicitar corre¢oes e complementacdes, caso em que a CONTRATADA dispora
de até 5 (cinco) dias uteis para correcdo ou complementagdo, a contar do recebimento da
avaliacao do SENADO;

Il - a fim de agilizar o processo de avaliagdo da documentagdo, a CONTRATADA podera
fazer entregas parciais ao longo dos 22 (vinte e dois) dias tteis supracitados de modo que a
avalia¢do da documentacdo possa ser realizada antecipadamente pelo SENADO.

PARAGRAFO QUINTO - Em data a ser acordada com o SENADO, até 15 (quinze) dias tuteis
apos a aprovacao do minimo de 80% (oitenta por cento) dos profissionais, a CONTRATADA
devera realizar a alocacao efetiva dos profissionais para inicio da prestagao dos servicos de apoio
operacional para a infraestrutura de TL.

I - caso os 80% (oitenta por cento) ndo correspondam a um numero inteiro, devera ser
considerado o nlimero inteiro imediatamente superior.

PARAGRAFO SEXTO - Para cada area de atua¢do, mensalmente, serd aberto um chamado na
ferramenta ITSM do SENADO denominado doravante Chamado Principal.
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I - o Chamado Principal sera utilizado pela CONTRATADA como um didrio de bordo, a fim
de relatar as atividades realizadas ao longo dos dias, eventos e incidentes relevantes,

ocorréncias, justificativas, e quaisquer outras informagdes que o SENADO ou que a propria
CONTRATADA julgue necessarias.

a) em especial devem ser relatadas as atividades continuas que nao constem de outros
chamados especificos.

IT - ao final de cada més o chamado principal de cada area de atuacdo sera fechado pelo
técnico do SENADO responsavel pela area de atuagdo incluindo-se na oportunidade quaisquer
outros registros relevantes a boa execug¢do do objeto e a documentacdo e fiscalizagdo
contratual.

PARAGRAFO SETIMO - A cada bimestre, desconsiderando-se a eventual fracdo de més de
execucao dos servicos no inicio do contrato, serdo realizadas avaliagdes de desempenho dos
profissionais da CONTRATADA pelo técnico do SENADO responsavel pela area de atuacdo
correspondente.

I - o formulario e critérios de avaliagdo constam do Anexo 9 do edital e busca avaliar o
desempenho do profissional quanto aos conhecimentos requeridos para execucao do servigo,
engajamento, trabalho em equipe, profissionalismo, atualiza¢do técnica, produtividade,
dominio da lingua portuguesa para atendimento de clientes e manutencdo de bases de
conhecimento, e proatividade nas responsabilidades da area de atuagao;

IT- os resultados das avaliacdes poderdo constar dos Chamados Principais do més
correspondente ou serem preenchidos em separado, a critério da fiscalizagdo técnica, e deverdo
constar de processo de fiscalizagcdo do contrato;

IIT - a avaliagdo somente serd realizada para profissionais que estiverem ocupando o posto de
trabalho ha no minimo 45 (quarenta e cinco) dias corridos;

IV - os resultados das avaliacdes serdo utilizados para fins de gestdo de desempenho
contratual e, eventualmente, para embasar pedidos de substituicao de profissionais, sem que
haja a divulgagdo das informacgdes a terceiros;

V - cada profissional deverd ser informado pela CONTRATADA sobre seus resultados
bimestrais a fim de fomentar ajustes e melhorias;

VI - os resultados ndo serdo utilizados na apuracdo da fatura mensal, ndo havendo qualquer
redutor nos pagamentos decorrente diretamente desses dados;

VII - o resultado esperado para as avaliagdes ¢ de no minimo 70% (setenta por cento) da
pontuagdo maxima.

a) no caso do ndo atingimento do resultado minimo por um ou mais profissionais a
CONTRATADA devera apresentar e executar, sem onus para o SENADO, plano de acao
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envolvendo agdes de capacitagdo, workshops, treinamentos, feedbacks e outras agdes que
julgar relevantes para a recuperagao do desempenho até a proxima avaliagao bimestral;

b) no caso da atribuicao de nota menor ou igual a 2 (dois) para um ou mais profissionais,
em qualquer critério de avalia¢do, podera ser exigido, a critério do SENADO, a elaboracao
e execugao de Plano de Acdo, conforme mesmas disposi¢des previstas para o Item “a”;

¢) a critério do SENADO a execugdo do Plano de Ag¢do do item acima poderd ocorrer
durante o periodo de expediente regular dos profissionais;

d) a ndo execugdo ou comprovacao de execugdo do Plano de A¢do no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, ensejard a CONTRATADA as penalidades previstas na Clausula
Vigésima;

e) em casos de afastamentos de profissionais que prejudiquem a completa execucdo do
Plano de A¢ao, podera o SENADO, a seu critério, conceder prorrogacao de prazo por mais
30 (trinta) dias corridos para a conclusdo da execu¢ao do Plano, especificamente para os
profissionais afastados;

VIII - caso o profissional acumule avaliagdes abaixo do valor minimo, no quantitativo de 2
(duas) subsequentes ou 3 (trés) intercaladas no periodo de 6 (seis) meses, podera ser solicitada
a substitui¢do do profissional, a critério do SENADO;

a) a solicitacao de substituicdo do profissional a critério do SENADO nos termos do inciso
VIII acima dispensaré a execucdo do Plano de Acdo para aquele profissional especifico.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA entregaré a fiscalizagdo do contrato, até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente, relatério de atividades contemplando os servicos prestados
no més anterior, contendo:

I - todas as informagdes relacionadas a prestagdo dos servicos de apoio operacional a
infraestrutura de TI, incluindo minimamente:

a) chamados atendidos, seus tipos, prazos de atendimento esperados conforme contrato,
datas e horario de inicio, datas e horarios de conclusdo, descricao resumida da atividade
executada e o resultado;

b) diarios de bordo e relatorios envolvendo os eventos monitoraveis;

¢) calculos e redutores previstos conforme Instrumentos de Medicdo de Resultados
(Clausula Décima Segunda) e outros dispositivos contratuais;

d) relatério de profissionais alocados por area de atuagdo, registros relacionados a atuagao
presencial, periodos de auséncia a serem descontados e valores mensais devidos;

e) demais informacgdes necessarias a fiscalizagdo e boa execucao contratual.

IT - a critério do SENADO poderao ser solicitados ajustes no conteudo previsto no Inciso I
acima, conforme a necessidade do servico.
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PARAGRAFO NONO — Ao SENADO nio cabera qualquer onus pela rejeicdo dos servicos
considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA SEXTA — DO LOCAL DE TRABALHO E A JORNADA DE TRABALHO

A prestacdo dos servicos sera realizada de maneira hibrida sendo parte remota e parte presencial
nas dependéncias do Complexo Arquitetonico do SENADO e da Camara dos Deputados, € em
locais onde haja infraestrutura de Tecnologia da Informacdo do SENADO, em Brasilia-DF.

I - os postos de trabalho correspondentes as areas de atuacao AA.1 a AA.7 (Tabela 2 constante
do Anexo 3 do edital) prestardo os servicos de maneira majoritariamente remota, sendo
incialmente previstos 2 (dois) dias por semana presencial;

II- a fim de acelerar a ambientagdo e a integracdo, podera ser definido em reunido de
alinhamento um numero superior de dias presenciais por semana no inicio da prestagao e
conforme a necessidade e oportunidade de cada servigo;

III - os postos de trabalho correspondentes as areas de atuacdo AA.8 ¢ AA.9 (Tabela 2
constante do Anexo 3 do edital) prestardo os servigos de maneira presencial, todos os dias de
expediente, sendo excepcionalmente possibilitado o trabalho remoto, por discricionariedade
do SENADO;

IV - o trabalho realizado de maneira remota sem autorizacdo ou em desacordo com a escala
previamente estabelecida com a fiscalizagdo requisitante podera ensejar desconto no
pagamento mensal referente ao posto de trabalho correspondente, proporcional a quantidade
de dias de ocorréncia;

V - independentemente do local de prestagdo dos servicos, em nenhuma hipdtese havera
diferenciag@o no prego a ser pago para a sua execugao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O trabalho ¢ definido como hibrido, podendo ser alterada a
qualquer tempo a quantidade de dias obrigatoriamente presenciais por discricionariedade do
SENADQO, de modo que se possa corresponder a necessidade do servico e da rotina de expediente
do SENADQO, inclusive decidindo-se pela ndo exigéncia da presenca ou pela exigéncia de presenga
todos os dias uteis.

I - A mudanca no padrao de dias obrigatoriamente presenciais, nao se confundindo o padrao
com demais ocasides previstas neste contrato, no edital e seus anexos que exijam a presenca,
deverd ser comunicada pelo SENADO com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Sera exigida a presenca de profissionais da CONTRATADA nas
dependéncias do SENADO nas seguintes situacoes:

I - sempre que houver dificuldade, devido ao acesso remoto, no atendimento de demandas ou
resolucao de incidentes, sem prejuizo da afericdo dos niveis minimos de servigo;
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IT - por discricionariedade do SENADO, quando esse entender que o atendimento a um
incidente ou requisi¢do de servigo especificos serdo melhor executados presencialmente
devido a complexidade ou particularidades da tarefa, devendo ser observadas as exigéncias de
nivel de servigo estabelecidas para a requisi¢ao especifica.

PARAGRAFO TERCEIRO - O acesso remoto ao ambiente deveré estar em conformidade com
as normas de Tecnologia da Informacdo em vigor no SENADO, tais como a Politica de Seguranca
da Informacgao e a norma que atualmente regula os acessos remotos a rede do SENADO, os quais
serdo informados ou entregues a CONTRATADA por ocasido da reunido de alinhamento e sempre
que houver necessidade.

PARAGRAFO QUARTO - As interagdes dos servidores do SENADO com os profissionais
alocados serdo diarias (sempre que possivel), buscando manter agilidade no que diz respeito a
comunicagdo constante, transparéncia e colaboracdo entre as partes.

I - essas interagdes serdo feitas presencialmente ou por meio de softwares de chat, video
conferéncia e colaboragdo definidos e disponibilizados pelo SENADO, a exemplo do
Microsoft Teams, Gertiq (Redmine), CAPRI (Znuny) e outras ferramentas que venham ser
utilizadas pelo SENADO.

a) em situagdes excepcionais, como indisponibilidade de licencas, poderdo ser usadas
outras ferramentas para video conferéncias.

PARAGRAFO QUINTO - A carga horéria dos profissionais alocados nos postos de trabalho, nas
areas de atuagdo AA.l a AA.8, discriminadas no Anexo 3 do edital, sera de 40 (quarenta) horas
semanais, perfazendo regularmente 8 (oito) horas didrias, de segunda a sexta-feira, dentro do
periodo de expediente do SENADO, nos dias uteis, entre 07h e 22h.

I- o horario de trabalho especifico de cada profissional serd estabelecido conforme a
necessidade de cada area de atuacdo, podendo ser alterado sempre que necessario ao servigo,
e dentro do horario de expediente;

IT- em caso de necessidade, e de maneira programada, poderd ocorrer a atuagdo fora do
horario de expediente para as areas de atuacdo de AA.1 a AA.8, discriminadas no Anexo 3 do
edital, incluindo finais de semana, feriados e horarios noturnos, atendendo os termos da CLT;

a) nesse caso, as horas excedentes as inicialmente contratadas, devidamente autorizadas
pelo SENADO, serdo compensadas com a diminui¢ao da jornada preferencialmente em dias
subsequentes, em comum acordo com a fiscalizagao;

a.1) sao exemplos de situacdes que podem justificar a atuagdo fora do expediente:
manutengdes, atualizacdes e migragdes que gerem indisponibilidade de recursos de TI
que por risco ou razdes do negocio ndo possam ser realizadas durante o horario de
expediente;
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III - em caso de necessidade, e de maneira programada, podera ser demandado o sobreaviso
de profissionais fora do horério de expediente, incluindo finais de semana, feriados e horarios
noturnos, o que sera compensado via registro das horas em banco de horas, com a diminuigdo
da jornada em dias subsequentes em comum acordo com a fiscalizagdo, na propor¢ao de horas
de sobreaviso para horas de efetivo trabalho conforme disposi¢des e limites da CLT;

a) no caso da necessidade de atuacdo efetiva durante o sobreaviso, as horas de trabalho
deverdo ser computadas em banco de horas para posterior compensacao, em comum acordo
com a fiscalizagao.

IV - o0 SENADO somente realizara qualquer pagamento a titulo de servigos extraordinarios,
sobreaviso e/ou adicional noturno quando, em situagdes absolutamente excepcionais e
devidamente justificadas, solicitar por tais servigos e for absolutamente impossivel, por forca
de lei ou de norma coletiva de trabalho, realizar a compensagao do servico extraordinario por
meio do sistema de “Banco de Horas”.

PARAGRAFO SEXTO - A jornada dos profissionais alocados nos postos de trabalho da area de
atuacao AA. 9, discriminada no Anexo 3 do edital, sera em escala de 12h por 36h, correspondendo
a cobertura 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo pontos-
facultativos e feriados.

I - o horario de cada jornada podera ser estabelecido conforme a necessidade do servigo, por
exemplo, das 07h as 19h e das 19h as 07h ou das 0%h as 21h e das 21h as 09h, respeitando-se
a continuidade do servigo;

Il - os profissionais de nivel sénior e pleno serdo alocados nas escalas diurnas, salvo quando
alocagao diversa for de interesse do servico, a critério do SENADO.

PARAGRAFO SETIMO - A jornada de trabalho dos profissionais referidos no Anexo 4 do edital
podera ser alterada de acordo com as necessidades do servigo e por solicitacao do gestor.

PARAGRAFO OITAVO - E vedado o acimulo de banco de horas por qualquer dos profissionais,
salvo nos casos previstos neste contrato ou explicitamente autorizados pela fiscalizagdo, por
necessidade de servico.

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE REGISTRO, ACOMPANHAMENTO E
EXECUCAO DAS TAREFAS

Todos os servigos solicitados aos profissionais alocados nos postos de trabalho serdo registrados

e acompanhados utilizando majoritariamente a ferramenta de ITSM adotada pela
COINTI/SENADO.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos serdo prestados por area de atuagdo, conforme
atribuicdes e categorias profissionais discriminadas no Anexo 2 do edital, e observando-se o
Catalogo de Servicos constante do Anexo 8 do edital e a plataforma de tecnologia da informagao
constante do Anexo 7 do edital.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Os servicos poderdo ser solicitados por meio de chamados de
requisi¢do de servico, incidente, requisi¢do de mudanga ou chamados para atividades continuas
como a de monitoramento, incluindo a possibilidade de ajustes, melhorias, orientagdes, etc., via
solugdo de mensageria ou outra, conforme a necessidade do servi¢o, devendo ser realizado o
registro dessas em diario de bordo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os chamados podem ser abertos de maneira manual por técnicos
da CONTRATADA, sempre que determinado e homologado pela equipe do SENADO,
diretamente por técnicos do SENADO, por usuarios da infraestrutura de TI ou de maneira
automatizada por integragdes com outros sistemas, ferramentas de automacao e monitoramento.

I - cada chamado aberto apresentard um prazo para conclusdo, observado o Catalogo de
Servigos (Anexo 8 do edital), o qual deverd ser cumprido para atendimento aos Niveis Minimos
de Servigo;

IT - o tempo para solugdo do problema sera contado a partir da abertura do chamado ou da sua
movimentagdo para uma das filas de atendimento de responsabilidade da CONTRATADA;

III - apods a abertura do chamado, o seu recebimento por um profissional da CONTRATADA
se dara nos moldes definidos na ferramenta ITSM do SENADO, observando-se seus processos
de trabalho, em filas de atendimento definidas para cada area de atuacao.

a) os profissionais alocados nos postos de trabalho serdo responsdveis por monitorar os
chamados nas filas correspondentes a sua area de atuagao;

b) os profissionais alocados deverdo realizar todos os registros relevantes ao
acompanhamento do chamado na ferramenta ITSM;

b.1) caso seja necessdria a suspensao do chamado, devido a um fator externo a
capacidade de execugdo dos profissionais alocados, a suspensdo devera ser registrada e
justificada diretamente na ferramenta ITSM;

b.2) o responsavel pela area de atuagdo correspondente orientard os casos em que sdo
cabiveis a suspensao do chamado;

b.3) durante a suspensdo do chamado, o prazo para sua conclusao também permanecera
suspenso.

IV - concluido o chamado, os profissionais deverdo efetuar o seu fechamento nos moldes
definidos pela ferramenta ITSM;

V - nenhum chamado associado ao objeto da contratagdo podera ter sua execucdo recusada
pela CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA — DAS ATIVIDADES DE MONITORAMENTO

Sera estabelecido um Plano de Comunicagao para cada area de atuagdo, indicando os eventos a
serem monitorados e as respostas esperadas do profissional em cada caso, conforme modelo
constante do Anexo 10 do edital.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Os eventos deverdo ser registrados em diarios de bordo, incluindo
descri¢do, detalhes da ocorréncia, data e hora, providéncia tomada, evidéncia da providéncia
tomada ou outras informacdes que o SENADO julgue relevantes.

I - os diarios de bordo serdo unicos para cada area de atuacdo e compartilhados entre os
profissionais alocados;

IT - o didrio de bordo deverd ser estabelecido em formato que facilite a fiscalizacdo e a
apuracgao consolidada dos niveis minimos de servigo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O prazo de reagio para qualquer evento constante do Plano de
Comunicacdo acordado serd de até 15 (quinze) minutos.

I - a reacdo devera estar estabelecida no Plano de Comunicagdo e pode corresponder a um
comunicado repassado via ferramenta de mensageria, ligacdo telefonica, ou outras
providéncias acordadas;

IT - para o célculo do prazo de reagdo efetivo serd considerada a primeira agao previamente
acordada tomada pelo profissional responsavel da CONTRATADA;

III - o horario de monitoramento podera variar de acordo com a area de atuacdo e sera
estabelecido de acordo com a necessidade do servigo, mantendo-se sempre dentro das jornadas
de trabalho estabelecidas para os profissionais.

CLAUSULA NONA - DAS MUDANCAS DE TECNOLOGIA, ATUALIZACOES DE
CATEGORIAS E CATALOGO

O SENADO poderé desativar ou implantar novos sistemas ou tecnologias de TIC, cabendo a
CONTRATADA se adequar para continuidade de prestagao dos servigos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O Catalogo de Servigos constante do Anexo 8 do edital podera
ser atualizado nos seguintes casos:

I- Caso a CONTRATADA identifique, para boa execug¢do do objeto, alguma tarefa nao
prevista no Catalogo ou a necessidade de ajuste em tarefa ja existente, mediante a concordancia
do SENADO;

II - Caso o SENADO identifique alguma tarefa ndo prevista no Catalogo de Servigos, ou
necessidade de ajuste de alguma ja existente;

a) Neste caso, devera comunicar 8 CONTRATADA e basear-se em critério de similaridade
com outras tarefas do catdlogo para determinacao dos niveis minimos de servico.

b) Na eventualidade de a CONTRATADA ndo concordar com a alteragao do catdlogo
sugerida pelo SENADO, esta devera formalizar, justificadamente, incluindo os motivos e
indicando contraproposta, baseando-se sempre em critérios objetivos e observando tarefas
similares existentes no catalogo.
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CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Todos os dados, procedimentos, licdes aprendidas, documentos, informag¢do da metodologia
aplicada, informagao da tecnologia empregada, outras ferramentas e procedimentos que forem
necessarios a execugao de procedimentos técnicos ou decorrentes desses, vinculados a execucao
contratual, deverdo ser registrados em base de conhecimento fornecida pelo SENADO.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A documentagio devera ser revisada e atualizada por parte da
CONTRATADA sempre que houver uma modificagdo nas rotinas de execugdo ou quando o
SENADO propuser alguma alteragao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A criagio dos registros de conhecimento necessarios a execugao
dos procedimentos técnicos das tarefas e atividades serd considerada um resultado esperado
sempre que ndo houver uma documentagao atualizada para tal execugdo, sendo conferido prazo
especifico, computado a parte, para tal pela fiscalizagdo técnica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ATIVIDADES RELACIONADAS AO FINAL
DA EXECUCAO CONTRATUAL

A CONTRATADA deverd entregar com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias corridos antes
do encerramento do contrato ou aditivo a ser firmado, se for o caso, um Plano de Transig¢ao
Contratual.

I- O plano devera contemplar cronograma e detalhamento necessario para realizacdo do
repasse integral e irrestrito dos conhecimentos necessarios para garantir a continuidade dos
Servigos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A proposta do Plano de Transicdo Contratual sera validada pelo
SENADO e qualquer alteracao por parte da CONTRATADA devera ser comunicada.

I- o SENADO analisar4 no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o plano apresentado, aprovando-o
ou recusando-o fundamentadamente;

a) no caso de ndo aprovacdo, a CONTRATADA terd de reapresentar o plano, com as
devidas corre¢des, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis apdés o recebimento do
comunicado formal, para nova andlise do SENADO;

IT - afalta da entrega ou cumprimento do Plano de Transi¢do Contratual, retencdo de qualquer
informagdo que impacte no processo de transicdo contratual ou qualquer outra atitude da
CONTRATADA que venha a prejudicar o andamento da transi¢ao das tarefas e servigos, sera
considerada como falha na execucdo do servigo e incidirdo as penalidades e multas previstas
na Clausula Vigésima,;

IIT - nenhum pagamento sera devido 8 CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execugdo do
Plano de Transi¢cao Contratual, haja vista que ele devera ocorrer na vigéncia contratual.
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PARAGRAFO SEGUNDO - O Plano de Transi¢do Contratual ndo podera ter duragdo superior
a 60 (sessenta) dias corridos e nem exceder a data de encerramento do contrato, ¢ sua data de

inicio sera determinada pelo SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - A elaboracio e a execucdo do Plano de Transicdo Contratual

ocorrerdo sem prejuizo a prestacdo dos demais servigos objeto deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O Plano de Transicdo Contratual dos servicos deverd tratar, no

minimo, dos seguintes topicos:

I - descrigdo de todos os processos de trabalho, atividades rotineiras ou eventuais que estejam
sob responsabilidade dos profissionais da CONTRATADA, incluindo descri¢do, links com
bases de conhecimento, credenciais necessarias, identificacdo do(s) profissional(is) atualmente
responsavel(is) e sugestdo de repasse ao SENADO ou a outra prestadora de servico;

II - devolugdo de equipamentos e bens de propriedade do SENADO, incluindo bens
intangiveis, como software, descricdo de processos e rotinas de diagnostico;

III - relagio de todas as permissdes e credenciais concedidos a seus profissionais
relacionando-os as necessidades de servico e indicando a forma ¢ momento da remocao de tais
privilégios sem prejuizo a continuidade dos servigos ao final do contrato;

IV - entrega todos os processos de monitoramento mapeados, bem como quaisquer
documentos gerados, e a propriedade intelectual desses documentos, repassada através de meio
formal a equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato;

V - entrega de documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para
0 SENADO durante a prestagao dos servigos;

VI - proposta de revisdo das Bases de Conhecimento do SENADO considerando-se a
atualizacdo e a padronizacdo;

VII - mapa atualizado com topologia da rede;

VIII - base de dados de todos os softwares de gestao utilizados, em formato aberto, incluindo
planilhas;

IX - base de dados de conhecimento atualizada; e
X - outros templates e documentacoes as-built.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO - IMR

A CONTRATADA devera prestar os Servigos de Apoio Técnico a Infraestrutura de TI do
SENADO, de acordo com os niveis de servigo especificados nesta cldusula, estando sujeita a

ajustes no pagamento pelo descumprimento do Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR).
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servico apresentados neste IMR tém como funcio
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a
contratacgao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA deveré observar as metodologias de trabalho,
processos, fluxos e rotinas de execucdo de servicos estabelecidas pelo SENADO a qualquer
tempo.

PARAGRAFO TERCEIRO - O SENADO realizara uma série de procedimentos de controle
para garantir a correta prestacdo dos servigos de apoio operacional, observando os Niveis
Minimos de Servico (NMS) estabelecidos.

PARAGRAFO QUARTO - As ferramentas de ITSM e Monitoramento Zabbix do SENADO
serdo utilizadas como os principais instrumentos de registro de atividades, coleta de dados de
controle e medicao de resultados, sem prejuizo da adogao de novas ferramentas mais adequadas
em momento futuro.

PARAGRAFO QUINTO - Os primeiros 4 (quatro) meses (sendo o primeiro incompleto, caso a
alocacao nao ocorra no dia 1° de um més) de prestacao de servigo, no maximo, contados a partir
da data de alocagdo efetiva do primeiro profissional, serdo considerados como Periodo de
Adaptacao e Estabilizagao.

I - nesse sentido, havera flexibilizacdo dos ajustes de pagamento estabelecidos e mensurados
pelos Instrumentos de Medicao de Resultados na forma que segue:

a) durante a primeira fragdo de més (até que se inicie o primeiro més completo) as faixas
de ajuste no pagamento constantes dos Instrumentos de Medi¢ao de Resultados terdo os
descontos reduzidos em 100% (cem por cento);

b) no primeiro més completo as faixas de ajuste no pagamento constantes dos Instrumentos
de Medicdo de Resultados terdo os descontos reduzidos em 70% (setenta por cento);

¢) no segundo més completo as faixas de ajuste no pagamento constantes dos Instrumentos
de Medicdo de Resultados terdo os descontos reduzidos em 50% (cinquenta por cento);

d) no terceiro més completo as faixas de ajuste no pagamento constantes dos Instrumentos
de Medicdo de Resultados terdo os descontos reduzidos em 20% (vinte por cento).

PARAGRAFO SEXTO - Os descontos oriundos dos Instrumentos de Medi¢do de Resultados
previstos no Paragrafo Sétimo sdo cumulativos.

I- o faturamento da CONTRATADA poderd sofrer as redugdes cabiveis pelo
descumprimento de um ou mais niveis de servi¢os, acumulados, até o limite maximo de 30%
(trinta por cento) do valor mensal previsto.

PARAGRAFO SETIMO - Os indicadores a seguir definem os pardmetros a serem observados
no cumprimento do IMR:
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Indicador

1.01 — {ndice de Atendimento a Chamados dentro do prazo estipulado (IAC) por area de atuacio.

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o atendimento a chamados dentro do prazo esperado pela
COINTI/SENADO em cada area de atuagao.

Meta a cumprir

IAC >= 90%.

Instrumento de | O histoérico serad coletado nas Ferramenta ITSM e ZABBIX do SENADO ¢
medicao e forma de | alimentard uma ou mais planilhas eletronicas de controle dos fiscais dos
acompanhamento Servigos da COINTI/SENADO.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

IAC = QCADP (Quantidade de Chamados Atendidos dentro do prazo
estipulado) /QCA (Quantidade de Chamados Atendidos).

O calculo sera realizado para cada area de atuagdo em separado. A aplicacdo
das faixas de ajuste também se dara sobre o pagamento correspondente aos
postos de trabalho de cada area de atuacio.

Serdo considerados os chamados fechados no periodo de apuragao.
Observacao: chamados que forem fechados dentro do prazo no sistema, mas
que ndo tenham resultado considerado valido pelo demandante, em
concordancia com o responsavel pela area de atuagdo, serdo considerados
chamados fora do prazo estipulado.

Inicio de Vigéncia

A vigéncia se dard a partir da aloca¢do do primeiro posto de trabalho.
Durante o periodo de adaptacdo e estabilizagdo os ajustes de pagamento
serdo reduzidos conforme o disposto no Paragrafo Quinto desta clausula.

Faixas de ajuste no
pagamento

Para IAC >= 90%: Redugdo de 0% no valor mensal correspondente a area
de atuagao.

Para IAC <90%: Redugdo em porcentagem igual a 1 — IAC (1 inteiro menos
IAC) no valor mensal correspondente a area de atuacio, até o limite de 20%.
IAC < 90% para 4 ou mais areas de atuacdo em um mesmo més: reducao
adicional de 1% no valor mensal de todas as areas, respeitando-se o limite
de 20% do valor mensal do contrato.

Sancoes

Ultrapassado o limite maximo de IAC < 50%, para 4 ou mais areas de
atuacdo, serd aplicada multa especifica prevista na Clausula Vigésima.

Observacoes

A critério do SENADO podera ser desconsiderada a aplica¢do do ajuste de
pagamento quando o numero de chamados atendidos no més para a area de
atuagdo nao for estatisticamente significativo, aqui estabelecido como sendo
o minimo de 8 (oito) chamados.

Em casos especificos cabera ao fiscal demandante acusar descumprimentos
de prazos cuja causa nao foi dada pela contratada, os quais serdo
desconsiderados para aplicacdo dos ajustes acima. Sdo exemplos, quando
necessario para desconsiderar prazo de chamado aberto em horario fora do
acordado com a equipe; ¢ em casos de grandes volumes de chamados abertos
em curto periodo de tempo ou em periodos que a area de atuacdo esteja com
numero reduzido de profissionais, respeitadas as obriga¢des de substituicdo
de profissionais previstas neste contrato.

Cabera ao preposto, sempre que relevante, acusar periodos a serem
descontados do tempo transcorrido para atendimento ao chamado quando
estes estiverem, no horario de expediente do Senado Federal (dias tteis, entre
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Indicador

1.01 — {ndice de Atendimento a Chamados dentro do prazo estipulado (IAC) por area de atuacio.

07h00 e 22h00), mas fora do horario de trabalho especifico estabelecido para
os profissionais da area de atuagdo correspondente, conforme o disposto no
Paragrafo Quinto, da Clausula Sexta, devendo haver concordancia do fiscal

Indicador

1.02 - indice de Monitoramento de Ativos e Servigos de Infraestrutura de TI (IMAS) por area de atuagio.

Item

Descricao

Finalidade

Garantir que os ativos e servigos de infraestrutura de TI sejam monitorados
¢ que mantenham os niveis minimos de servi¢o esperados.

Meta a cumprir

IMAS >= 90%.

Instrumento de medicao

O histdrico sera majoritariamente coletado nas Ferramenta ITSM e
ZABBIX do SENADO e alimentard uma ou mais planilhas eletronicas de
controle dos fiscais dos Servigos da COINTI/SENADO. Também podera
ser exigido monitoramento de caixas de correio eletronico ou outras

e forma de . .
ferramentas automatizadas de monitoramento (e.g ferramentas

acompanhamento . . N . ,
relacionadas a virtualizacdo de servidores, ferramentas de graficos como
Grafana, ferramentas de correlacionamento de logs, canais do Microsoft
Teams).

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de calculo

IMAS = QEMAT (Quantidade de eventos monitoraveis adequadamente
tratados no periodo) / QTEMO (Quantidade total de eventos monitoraveis
ocorridos no periodo).

Inicio de Vigéncia

A vigéncia se dard a partir da alocagdo do primeiro posto de trabalho.
Durante o periodo de adaptacao e estabilizacdo os ajustes de pagamento
serdo reduzidos conforme o disposto no Paragrafo Quinto desta clausula.

Faixas de
pagamento

ajuste no

Para IMAS >= 90%: Redugdo de 0% no valor mensal do contrato.

Para IMAS < 90%: Redugdo em porcentagem igual a 1 — IMAS (1 inteiro
menos IMAS) no valor mensal correspondente a area de atuagdo, até o
limite de 20%.

IMAS < 90% para 4 ou mais areas de atuagdo em um mesmo més: redugio
adicional de 1% no valor mensal de todas as areas, respeitando-se o limite
de 20% do valor mensal do contrato.

Sancoées

Ultrapassado o limite maximo de IMAS < 50%, para 4 ou mais areas de
atuacdo, serd aplicada multa especifica prevista na Cladusula Vigésima.

Observacoes

Os eventos monitoraveis e o tratamento esperado serdo descritos em planos
de comunicagdo especificos, como exemplo constante do Anexo 10 do
edital. A resposta inicial a um evento, caso ndo esteja especificamente
descrita em plano de comunicagao serd comunicar pelos meios disponiveis
ao responsavel pela area de atuacdo, no prazo de até 15 minutos. Os eventos
e providéncias tomadas deverdo ser registrados em diarios de bordo. Caso
nao tenha sido dada resposta inicial a um evento monitoravel no prazo
acordado em plano, considerar-se-4 que ndo foi dado o tratamento
adequado para fins de calculo deste IMS.
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Indicador

1.02 - indice de Monitoramento de Ativos e Servigos de Infraestrutura de TI (IMAS) por area de atuagio.

O Plano de Comunica¢do ndo poderd exigir tempo de resposta inicial
inferior a 15 minutos.

A critério do SENADO podera ser desconsiderada a aplicacdo do ajuste de
pagamento quando o numero de eventos monitoraveis no més para a area
de atuagd@o nao for estatisticamente significativo, aqui estabelecido como
sendo o minimo de 8 (oito) eventos.

Em casos especificos cabera ao preposto, com concordancia do fiscal
demandante, acusar descumprimentos de prazos cuja causa nao foi dada
pela contratada, os quais serdo desconsiderados para aplicacdo dos ajustes
acima. Sao exemplos, quando necessario para desconsiderar prazo de
eventos ocorridos em horario fora do acordado com a equipe; casos em que
o(s) profissional(ais) esteja(m) atendendo a requisi¢ao de servigo que seja
incompativel com o monitoramento ou a acdo prevista no Plano de
Comunicagdo; e em casos de grandes volumes de eventos em curto periodo
de tempo ou em periodos que a area de atuacao esteja com niumero reduzido
de profissionais, respeitadas as obrigagoes de substituicdo de profissionais
previstas neste neste contrato.

Indicador

1.03 - indice de Rotatividade de Profissionais do contrato (IRP)

Item

Descri¢ao

Finalidade

Diminuir a rotatividade de profissionais alocados nos diversos Servigos da
COINTI/SENADO, evitando os problemas advindos desta questao.

Meta a cumprir

IRP <= 5%.

Instrumento de
medicao e forma de

O histoérico sera controlado pela gestdo e fiscalizagdo do contrato em planilhas
eletronicas e sistemas especificos (Gescon).

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de | IRP = QPD (Quantidade de Profissionais do contrato desligados sem justa causa
calculo nos ultimos trés meses) / QTP (Quantidade Total de Profissionais do contrato).

Inicio de Vigéncia

A vigéncia se dard a partir da alocacdo do primeiro posto de trabalho. Durante o
periodo de adaptagdo e estabilizagdo os ajustes de pagamento serdo reduzidos
conforme o disposto no Pardgrafo Quinto desta clausula.

Faixas de ajuste no
pagamento

Se IRP <= 5%: Redugdo de 0% no valor mensal do contrato.

Se IRP > 5%: Reducdo de 0,25*IRP no valor mensal do contrato, até o limite de
15%.

(1 —IRP) * Valor Mensal da Fatura

Ex.
N°de N° de % de redugao.
Profissionais Profissionais IRP (0,25*IRP) p/
desligados no més alocados total IRP > 5%
0 21 0 0
1 21 4,76% 0
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Indicador

1.03 - Indice de Rotatividade de Profissionais do contrato (IRP)

2 21 9,52% 2,38%

3 21 14,29% 3,57%

4 21 19,05% 4,76%

Sancées

Ultrapassados 10% (dez por cento) de reducdo por faixa de ajuste como definido
neste IMR, serd aplicada a multa especifica prevista na Clausula Vigésima.

Observacoes

A quantidade de profissionais alocados ¢ considerada como sendo o somatorio de
todos os postos que foram ocupados por pelo menos um dia durante o més
observado.

Indicador

1.04 — Indicador de tempestividade na substitui¢do de profissionais (ITSP)

Item

Descricao

Finalidade

Garantir que as substituicdes ocorrerdo no prazo estabelecido, sem atrasos.

Meta a cumprir

Substituicdo de profissionais ou alocacdo de novos postos de trabalho no
prazo estabelecido em contrato.

Instrumento de | O histoérico sera controlado pela gestdo e fiscalizagdo do contrato em planilhas
medicao e forma de | eletronicas e sistemas especificos (Gescon).

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de calculo

Ao final de cada més sera verificado se ha algum posto de trabalho pendente
de substitui¢do por prazo superior ao estipulado em contrato. Neste caso sera
calculado 0,5% * N° de dias em atraso e a porcentagem resultante sera
multiplicada pelo valor do posto de trabalho vago correspondente. O valor
encontrado sera glosado do valor mensal devido. Tal calculo ¢ realizado para
cada posto de trabalho pendente de substitui¢ao por prazo superior ao previsto
em contrato, sendo o somatorio limitado a 20% do valor mensal do contrato.

Inicio de Vigéncia

A vigéncia se dara a partir da alocagdo efetiva dos profissionais, conforme o
disposto no Paragrafo Quinto da Clausula Quinta. Durante o periodo de
adaptacao e estabilizag@o os ajustes de pagamento serdo reduzidos conforme
o disposto no referido paragrafo.

Faixas de ajuste no
pagamento

Decorrido o prazo contratual sem que a CONTRATADA disponibilize outro
profissional que atenda as exigéncias para seu perfil previstas neste TR, sera
aplicado na fatura mensal o ajuste de:

0,5% por dia (corrido), calculado sobre o valor do posto de trabalho ndo
preenchido, para cada posto de trabalho ndo preenchido, sendo o somatério
limitado a 20% do valor mensal do contrato.

Sancdes Ultrapassado o prazo e 60 (sessenta) dias corridos sem a devida substituigdo
ou alocagdo do profissional, serd aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Vigésima.

Observacoes A contagem de dias pendentes de substituicao devera ser realizada a partir do

primeiro dia (inclusive) em que ndo haja profissional alocado no respectivo
posto.
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CLAUS’ULA DECIMA TERCEIRA - DA RETENCAO DE PROVISOES POR MEIO DE
DEPOSITOS EM GARANTIA BLOQUEADOS PARA MOVIMENTACAO- DGBM

O SENADO fara a retengdo da provisdo de valores para o pagamento das férias, de 1/3
constitucional das férias e 13° saldrio, com seus respectivos depositos de FGTS e encargos
previdenciarios; multa sobre fundo de garantia (FGTS) e outras verbas rescisorias devidas aos
trabalhadores da CONTRATADA, por meio de Depdsitos em Garantia Bloqueados para
Movimentagao - DGBM.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As verbas mencionadas no caput desta clausula serdo deduzidas
do valor mensal a ser pago diretamente a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ultima fatura apresentada pela CONTRATADA sera paga apos
a comprovagao da quitacao das verbas mencionadas no caput desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os depoésitos de que trata o caput serdo efetuados conjuntamente
com os valores correspondentes ao lucro e a taxa de administragdo incidentes sobre a parcela
depositada, os quais serdao liberados ap6s a quitacdo das respectivas verbas trabalhistas e/ou
previdenciarias.

PARAGRAFO QUARTO - As quantias que serdo retidas para o atendimento desta clausula serdo
obtidas pela aplicacdo de percentuais e valores constantes da proposta da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Os valores relativos aos encargos previdenciarios e ao FGTS serdio
liberados 8 CONTRATADA apds a comprovagdo dos respectivos pagamentos.

PARAGRAFO SEXTO — Os valores provisionados na forma do caput desta Clausula serdo pagos
diretamente aos trabalhadores nas seguintes condigdes:

I - parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° salario dos empregados vinculados
ao contrato, quando devido;

II - parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um terco de férias previsto na
Constituicao, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

III - quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato, pelo valor correspondente ao
13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e a indenizagdo compensatoria
porventura devida sobre o FGTS; e

IV - ao final da vigéncia do contrato, incluidas suas eventuais prorrogagdes, para o pagamento
das demais verbas descritas no caput desta clausula.

PARAGRAFO SETIMO — A hipétese prevista no inciso IV do Paragrafo Sexto desta clausula
ndo se aplica caso seja pactuado novo contrato, contiguamente, com a mesma empresa € com o
mesmo objeto.

PARAGRAFO OITAVO - Ocorrendo a situagdo prevista no Paragrafo Sétimo desta clausula,
poderdo ser liberados a empresa os valores depositados referentes ao lucro e a taxa de
administracao.

I - O remanescente dos valores depositados passard a se vincular ao novo contrato.
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PARAGRAFO NONO - Se houver reducio do objeto contratado no curso do contrato ou em
razdo de celebragdo de novo contrato, os depdsitos correspondentes a redugdo promovida serdo
liberados na forma prevista no inciso III do Paragrafo Sexto desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA deverd apresentar ao gestor do contrato
solicitagdao para pagamento direto aos trabalhadores acompanhada da comprovagao da ocorréncia
dos eventos mencionados no caput desta clausula, em até 20 (vinte) dias antes da data prevista em
ato normativo ou no Contrato para o pagamento das referidas verbas, bem como de lista em
formato definido pelo SENADO, contendo dados relativos ao pagamento dos empregados.

I - A CONTRATADA seré informada de eventuais inconsisténcias nos dados para pagamento
em até 5 (cinco) dias corridos antes da data prevista em ato normativo ou no Contrato para a
quitacao das referidas verbas.

IT — Quando forem verificadas inconsisténcias de dados, cuja responsabilidade de informagao
seja da CONTRATADA, o SENADO ndo efetuard o pagamento direto aos trabalhadores,
cabendo a CONTRATADA efetua-los, dentro dos prazos legais e/ou contratuais, nos termos
do Paragrafo Décimo Segundo desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — O prazo previsto no Paragrafo Décimo desta clausula
ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade de observar os prazos legais, que prevalecem
sobre os contratuais, para pagamento das verbas trabalhistas e/ou previdenciarias.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na hipétese de inobservancia do prazo previsto no
Paragrafo Décimo, ou caso o prazo legal para pagamento seja inferior a 20 (vinte dias), devera a
CONTRATADA quitar as verbas trabalhistas e/ou previdencidrias no prazo legal e solicitar a
liberacao do respectivo valor ao SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os valores provisionados serdo liberados a
CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias uteis a contar da apresentagdo dos documentos que
comprovem a quitagao das verbas de que trata o caput desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Ao final da vigéncia contratual, o saldo existente no
DGBM somente sera liberado a CONTRATADA ap6s a comprovacao da quitagdo de todos os
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado e das san¢des pecuniarias
aplicadas, em até 90 (noventa) dias apds o encerramento da vigéncia contratual, mediante
homologacao e/ou instrumento equivalente emitido pelo sindicato da categoria correspondente aos
servigos contratados.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Os valores depositados em garantia serdo remunerados
nos termos do acordo de cooperacdo firmado com a Instituicdo Financeira.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — No caso de haver cobranca de tarifa bancaria, os recursos
atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados como DGBM.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagard a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o valor mensal estimado de

RS ( ), correspondente a mao de obra, conforme proposta da
CONTRATADA, documento digital n° , 130 sendo permitida, em nenhuma hipétese, a
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antecipacao de pagamentos e o pagamento de servicos nao executados ou executados de forma
incompleta.

Custo Custo
Subitem Categorias Quantidade | Unitario | Mensal
(R$) (RY)
1.1 Gerente de Apoio Operacional a Infraestrutura 1
de TI
1.2 Administrador de banco de dados (Pleno) 1
1.3 Administrador de banco de dados (Sénior) 1
1.4 Administrador de sistemas operacionais (Pleno) 1
1.5 Administrador de sistemas operacionais 1
(Sénior)
1.6 Analista de redes e de comunicacdo de dados 1
(Pleno)
1.7 Analista de redes e de comunicacdo de dados 1
(Sénior)
1.8 Analista de suporte computacional (Junior) 2
1.9 Analista de suporte computacional (Pleno) 5
1.10 Analista de suporte computacional (Sénior) 1

TOTAL MENSAL (A)

TOTAL ANUAL (12 meses)

TOTAL GLOBAL (24 meses) (A)
PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor anual estimado do presente contrato para o periodo de 12
(doze) meses consecutivos ¢ de R$ ( ) € o valor total
estimado 24 meses ¢ de R$ ( ), compreendendo todas as despesas e custos diretos e

indiretos, necessdrios a perfeita execucdo deste contrato, observada a legislagdo trabalhista,
previdencidria, tributaria e convencao coletiva de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO - O SENADO pagara & CONTRATADA, acrescendo ao preco
global mensal, mediante apresenta¢do de documento fiscal em separado, os valores referentes a
eventual servigo extraordinario realizado, quando esgotados todos os meios de utilizacdo do
“BANCO DE HORAS”, respeitado o limite fixado pela legislagdo, por empregado, na
conformidade do inciso XVI da Clausula Segunda deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — O pagamento efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio de
deposito em conta bancaria da CONTRATADA, condicionados ao prévio atesto dos servigos pelo
Gestor e a comprovagdo de quitagdo das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias vencidas
relativas ao contrato, apdés o recebimento do documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a
discriminacdo dos servicos, cuja data de emissdo ndo poderd ser anterior a do ultimo dia do més
vencido.

I - o0 pagamento 8 CONTRATADA podera sofrer ajustes, pois sera efetuado considerando as
medicoes obtidas em vista dos controles da prestacdo dos servicos de apoio operacional,
conforme definido no Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR (Clausula Décima
Segunda).
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PARAGRAFO QUARTO - O primeiro documento fiscal a ser apresentado terd como periodo
de referéncia o dia de inicio da prestagdo dos servigos e o ultimo dia desse més, e os documentos
fiscais subsequentes terdo como referéncia o periodo compreendido entre o primeiro € o ultimo
dia de cada més.

PARAGRAFO QUINTO - Os pagamentos serdo efetuados com prazo nio superior a 30 (trinta)
dias corridos, a contar do recebimento do documento fiscal, condicionados a manifestagao do
gestor na forma do Paragrafo Sétimo e a apresentagao de:

I - prova de quitacdo da folha de pagamento especifica deste contrato, relativamente ao
periodo constante do documento fiscal apresentado, a ser emitida pela institui¢do bancaria que
efetuar o crédito em conta corrente dos empregados dos valores referentes a remuneragao
mensal e, quando for o caso, de férias, do respectivo adicional e do 13° saldrio, contendo o
nome do funcionario e o valor do crédito promovido;

II - Guias de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP) e Guias de
Rela¢do de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS (CRF), a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e ainda, a Certidio Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT);

III - espelho da folha de pagamento dos empregados a servico do SENADO especifica deste
contrato;

IV - comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentacdo aos
empregados da CONTRATADA que prestem os servigos objeto do presente contrato;

V - tabela demonstrando os descontos efetuados na nota fiscal do més de referéncia, sobre os
valores com obrigacdo mensal sem comprovagdo de pagamento (Vale-Transporte, Auxilio
Alimentag¢do, Adicional Noturno, etc.), tendo como base de célculo a formula de composi¢ao
de custos utilizada na formulacdo da planilha de pregos das categorias;

VI - planilhas de custos de cada categoria e informagdes sobre qualquer outra vantagem;

VII - planilha discriminada com o controle de frequéncia dos profissionais no horario
ordinario e extraordinario; e

VIII - apresentacdo da garantia prevista na Clausula Décima Oitava deste contrato.

PARAGRAFO SEXTO — Os valores provisionados em DGBM, previstos na Clausula Décima
Terceira, serdo liberados a CONTRATADA, no prazo de até¢ 10 (dez) dias tteis a contar da
apresentacao dos documentos que comprovem a quitacdo das verbas de que trata o caput da
referida Clausula Décima Terceira.

PARAGRAFO SETIMO - Os pagamentos mensais ficam condicionados a manifestagio da
gestdo do contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do
documento fiscal, mediante termo circunstanciado, apos verificacdo das quantidades, qualidade e
cumprimento das demais obrigag¢des contratuais.

PARAGRAFO OITAVO - Eventual irregularidade constatada na apresentagéo dos documentos
elencados nos incisos do Paragrafo Quinto ensejara a suspensdo do pagamento até que haja sua
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regularizagdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, sem prejuizo da possibilidade de
deposito dos valores em conta vinculada, pagamento direto aos trabalhadores, aplicacdo de
penalidade, bem como de rescisao unilateral pela Administragao.

PARAGRAFO NONO - A falta de qualquer empregado, sem a reposi¢do prevista no inciso IX
da Clausula Segunda, implicarad desconto automatico de 1/30 (um trinta avos) do valor unitario
mensal da categoria, por dia, sem prejuizo da incidéncia da multa contratual prevista na Clausula
Vigésima.

PARAGRAFO DECIMO - No encaminhamento do documento fiscal,a CONTRATADA devera
fazer demonstracao analitica da cobranga de cada rubrica de que trata esta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de
transferéncia de valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Havendo vicio a reparar em relagiio ao documento fiscal
mencionado no caput do Paragrafo Quinto, o prazo para pagamento podera ser suspenso até que
haja reparagdo do vicio.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde
que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
Paragrafo Quinto e a data do efetivo pagamento do documento fiscal, a serem incluidos em
documento fiscal proprio, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1x N
x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=1/365 I=6/100/365 [=0,00016438
Onde i1 = taxa percentual anual no valor de 6%
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

E admitido o reajustamento dos valores que compdem os custos deste contrato, desde que seja
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a ser contabilizado conforme os seguintes
critérios:

I - repactuacdo do prego quanto aos custos referentes a mao de obra: a partir da data-base

consignada no acordo, na conveng¢ao coletiva de trabalho ou na senten¢a normativa vigente na
época da apresentagao da proposta;
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IT - reajuste do preco quanto aos insumos, materiais € equipamentos: a partir da data da
apresentacao da proposta, devendo ser observado o disposto no Paragrafo Primeiro da presente
Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os itens correspondentes as despesas operacionais administrativas
(custos indiretos), lucro, insumos e materiais, constantes da Planilha de Composi¢ao de Custos
que fundamenta a proposta da CONTRATADA e que ndo se refiram a obrigacdes decorrentes de
norma coletiva de trabalho, decisdo judicial ou disposi¢ao legal, serdo reajustados com base na
variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor- INPC, apds 12 (doze) meses contados da
data de celebragdo do contrato, nao incidindo sobre tais itens quaisquer variagdes decorrentes de
acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho.

I — Quando a remuneragao dos itens despesas operacionais administrativas (custos indiretos) e
lucro for estipulada por meio de indice percentual, estes terdo seus percentuais da proposta
original conservados, nos casos de aditamentos provenientes dos institutos do ‘fato da
administracdo’ e do ‘fato do principe’, com o intuito de preservar a proporcionalidade e a
condig¢do efetiva da proposta inicial da contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO - O primeiro reajuste dos itens mencionados no Paragrafo Primeiro
desta clausula levara em conta, para fins de calculo, a variagao do indice pactuado entre a data de
apresentacdo da proposta ¢ do primeiro aniversario do contrato, sendo que os reajustes
subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida no
ultimo periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso o valor do auxilio-alimentago seja definido de acordo com
o0 Ato do Presidente n° 13, de 2022, na forma do inciso XIII da Clausula Segunda, eventuais
reajustamentos previstos em norma coletiva de trabalho ndo incidirdo sobre seu valor, que serd
reajustado apenas de acordo com o mecanismo definido no Ato do Presidente n° 13, de 2022.

PARAGRAFO QUARTO - Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional,
com datas-bases diferenciadas, deverao ser observados os respectivos termos iniciais para cada
categoria profissional, observando-se, quanto ao termo inicial da anualidade, o disposto no inciso
I do caput desta clausula.

PARAGRAFO QUINTO - Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada
a partir da data da ultima repactuacao ocorrida, aplicando-se, no que couber, o disposto no
Paragrafo Oitavo desta Clausula.

PARAGRAFO SEXTO - A repactuagio sera precedida de solicitagio da CONTRATADA,
acompanhada de demonstragdo analitica da alteracao dos custos relativos a mao de obra, por meio
de apresentacdo da planilha de custos e formagdo de precos e do novo acordo ou convengao
coletiva que a fundamenta, devendo ser observada a adequagdo aos pregos de mercado.

PARAGRAFO SETIMO - E vedada a inclusio, por ocasido da repactuacio, de beneficios nio
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

PARAGRAFO OITAVO — O SENADO nio se vinculara as disposigdes contidas em acordos,
convengodes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de matéria nao trabalhista, de pagamento
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de participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelegam
direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

PARAGRAFO NONO - O SENADO nio se vinculara as disposi¢des previstas nos acordos,
convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administracdo Publica.

PARAGRAFO DECIMO - Os efeitos financeiros da repactuacio serdo devidos somente a partir
da data de assinatura do respectivo termo aditivo, admitindo-se a retroacdo dos efeitos
exclusivamente quando a repactuacao envolver revisao do custo de mao de obra e estiver vinculada
a instrumento legal, acordo, convencdo ou sentenca normativa que contemple data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim
como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Desde que acordado entre as partes, o valor contratual
do objeto da repactuagdo podera ter sua vigéncia iniciada em data futura, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para as proximas concessoes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagio
se inicia a partir da homologacao da Convengao Coletiva ou do Acordo Coletivo de Trabalho
vinculada a proposta da CONTRATADA que fixar os novos custos de mao de obra abrangida pelo
contrato e se encerrara na data da prorrogagcdo contratual subsequente, ou caso ndo haja
prorrogac¢do, na data do encerramento da vigéncia do contrato, sob pena de decadéncia do direito.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Nas repactuacdes baseadas em convengdes coletivas
de trabalho, ndo serdo aplicados os indices apresentados pela CONTRATADA quando estes
estiverem injustificada ou abusivamente mais altos que aqueles praticados no mercado relevante,
hipotese em que serd apurada a média dos indices utilizados nas convengdes coletivas de trabalho
relativas a periodos semelhantes, utilizando-se o percentual resultante como limite para a
repactuacgao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Caso ndo haja a homologagio do acordo coletivo ou da
convencao coletiva de trabalho no 6rgdo competente e os referidos instrumentos apresentarem
efeito retroativo (durante a vigéncia contratual), a CONTRATADA deverd apresentar o
requerimento de repactuacdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias uteis a contar da data da
homologacao, sob pena de decadéncia deste direito.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A auséncia de solicitagdo formal nas hipoteses previstas
nos Paragrafos Décimo Primeiro e Décimo Terceiro desta cldusula configurard a renuncia, por
parte da CONTRATADA, ao direito decorrente dos efeitos financeiros da repactuagao relativos a
elevacao dos custos da mao de obra.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A Administra¢io podera prever o pagamento retroativo do
periodo que a proposta de repactuagdo permaneceu sob sua analise, por meio de Termo de Acerto
Final de Contas, se extinto o contrato.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - O prazo para resposta aos pedidos de repactuagdo ou de
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro formulados pela CONTRATADA sera de 90
(noventa) dias, prorrogavel mediante comprovada justificagdo.
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PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O arredondamento de valores e precos deste contrato
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20, de 2010.

I — para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de corre¢do monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais;

IT — quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na alinea I for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrao a conta da dotagao orgamentaria classificada
como Programa de Trabalho 167457 ¢ Natureza de Despesa 339040, tendo sido empenhadas
mediante a Nota de Empenhon® | de de de20 .

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho,
indicando a dotacdo or¢amentaria & conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execuc¢ao do contrato, no valor
de RS ( ), correspondente a 1% (um por cento) do valor anual deste
contrato, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, em uma das seguintes modalidades:

I - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida ptiblica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia;

II - seguro-garantia; ou
III - fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a

operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera efetivar a prestagio da garantia e
formalizar a entrega do comprovante respectivo, exclusivamente por meio de registro no Servigo
de Protocolo Administrativo do Senado Federal enderecado ao Gestor do contrato, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis contados do inicio da vigéncia contratual, podendo este prazo ser
prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela Administragao.

I — Quando a CONTRATADA optar pela modalidade prevista no inciso II do caput, o prazo
para apresentacao da garantia sera de 1 (um) més, contado da data da homologacao da licitagao.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condi¢des e proporgdes,
sempre que ocorrer modificacdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — A partir do vencimento, utilizacio ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para renova-la ou complementé-la, podendo
ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela Administragao.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia seré liberada, se for o caso, até 15 (quinze) dias apos a
comprovagao do adimplemento de todas as verbas devidas aos empregados a titulo rescisorio,
observando-se os requisitos do Paragrafo Quinto da Clausula Décima Quarta.

I — A garantia prevista somente serd liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao;

II — Caso o pagamento de que trata o inciso anterior ndo ocorra até o fim do segundo més apds
o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas diretamente pela Administragao.

PARAGRAFO QUINTO — A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo o
prazo de execugao do contrato, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses, apds o término
da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia nao poderd ser decrescente em fun¢do da execugdo
gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos a relacdo entre
0 SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, devera
assegurar ressarcimento, indenizacdo e pagamento de, no minimo:

I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
IT — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA,;

III — prejuizos diretos causados ao SENADO  decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execucao do contrato;

IV — obrigacdes trabalhistas e previdenciarias decorrentes da execugdao do contrato € nao
honradas pela CONTRATADA;

PARAGRAFO OITAVO — No caso de a CONTRATADA optar pelo seguro-garantia, devera
apresentar cobertura para todos os riscos elencados no Paragrafo Sétimo desta Clausula.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA que prestar a garantia na modalidade caugdo podera
optar pelo seu parcelamento.

I — Autorizado pela Administragdo o parcelamento da garantia na modalidade caucao, a
empresa contratada podera optar pela retencdo mensal de seus créditos até a integralizagdo do
valor correspondente a garantia.
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IT — O parcelamento podera ser feito em até 5 (cinco) prestagdes mensais € devera observar o
periodo de vigéncia remanescente do contrato, de modo que o valor a ser garantido esteja
plenamente integralizado antes do encerramento da avenga.

PARAGRAFO DECIMO — Caso a garantia contratual nio seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento mensal
a CONTRATADA para formacdo de reserva financeira, em valor equivalente ao da regular
garantia contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

I — As retengdes de crédito realizadas pelo Senado Federal para a formagdo de reserva
financeira em valor suficiente para suprir a constitui¢do de garantia contratual regular poderdo
ser parceladas mediante solicitagdo da empresa contratada, observado o disposto no Paragrafo
Nono.

IT — Os valores retidos ficardo reservados em conta orcamentaria, a titulo de garantia, e, por
essa razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizacdo monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber depdsito caugao.

IIT — A liberagao dos valores retidos fica condicionada a execugao plena do contrato ou a
apresentacdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a III
do caput desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Havendo alteragio contratual, a CONTRATADA
deverd comunicar o fato e encaminhar a seguradora o respectivo documento que formalize a
alteragdo para fins de emissao do respectivo endosso, devendo a CONTRATADA apresentar ao
SENADOQO, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a contar da formaliza¢do da alteragdo
contratual, a comprovagado da referida comunicagdo e a anuéncia da seguradora, sob pena de multa
diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total remanescente deste contrato até o limite
de 30 (trinta) dias, apos o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de 1% (um por cento) sobre
o valor total da contratacao.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Quando da abertura de processos para eventual
aplicacdo de penalidade, para fins de configuragdo de “expectativa de sinistro”, o SENADO devera
comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora tdo logo ocorra a instauragdo do processo
administrativo sancionatorio.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pelo SENADO com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas
as acdes necessdrias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Anexo X do
Ato da Diretoria-Geral n°® 14, de 2022.
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CLAUSULA VIGESIMA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitagdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:

I — adverténcia;

II — multa;

III — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato e ndo for justificdvel a aplicacdo de
penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO — A sangio de impedimento de licitar e contratar consistird em
impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta da Unido
por até 3 (trés) anos e serd aplicada, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave, quando a CONTRATADA:

I - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - der causa a inexecugao total do contrato;
III - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V -ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO - A sancéo de declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar
consistira em impedimento de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis)

anos e sera aplicada nas hipoteses do Pardgrafo Segundo que justificam a aplica¢do de penalidade
mais grave ou, ainda, quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagdo ou a execu¢ao do contrato;

II - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
I1I - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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PARAGRAFO QUARTO - Em conjunto com as san¢des dos Pardgrafos Primeiro, Segundo ou
Terceiro desta Clausula, a autoridade competente podera:

I — aplicar multa punitiva entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do
valor do contrato; e

II — determinar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Pela impontualidade na execugio dos servi¢os ou no cumprimento
de obrigacdes acessorias, a CONTRATADA ficara sujeita a multa moratoria, por dia de atraso,
em percentuais definidos nos quadros a seguir, incidente sobre o valor contratual mensal vigente,
sem prejuizo das demais sangdes previstas nesta clausula:

GRAU 1
De 0,1% (um décimo por cento) a 0,2% (dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO

1 Deixar de observar as determinacdes do SENADO quanto a permanéncia e circulagdo de
seus empregados nos prédios.

) Deixar de manter seus empregados identificados, trajados e calgados adequadamente, com
Termo de Sigilo e Uso do Prestador (Anexo 12 do edital) assinados, por empregado.

3 Deixar de manter a disciplina nos locais dos servigos e ndo retirar o empregado com conduta
julgada inconveniente, por empregado.

4 Deixar de providenciar a abertura da conta bloqueada para movimentagdo — DGBM, no

prazo previsto.

Deixar de apresentar e executar Plano de A¢do no caso do ndo atingimento do resultado
5 minimo por 1 (um) ou mais profissionais nas avaliagdes bimestrais, conforme previsto no
Item VII, do Paragrafo Sétimo da Clausula Quinta, sempre que exigido pelo SENADO.

GRAU 2
De 0,3 (trés décimos por cento) a 0,4% (quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO
6 Deixar de exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.
7 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servigo extraordinario
Deixar de comunicar formalmente ao gestor e de registrar em meio fisico ou eletronico,
8 conforme definido pelo SENADO, qualquer anormalidade verificada na execugdo dos
Servicos.
9 Manter ou apresentar profissional sem a qualifica¢do minima exigida, por empregado, no
decorrer das FASES 5 ou 6 do cronograma executivo.
10 Deixar o representante indicado na forma do inciso XXXVIII da Clausula Segunda, de
responder solicitagdo do SENADO em até 1 (um) dia; por ocorréncia e por dia.
GRAU 3
De 0,5 (cinco décimos por cento) a 0,8% (oito décimos por cento)
ITEM INFRACAO
11 Deixar de cumprir as exigéncias relativas as normas disciplinares e as orientacdes de
seguranga ¢ de preven¢do de incéndios.
12 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servigo especificado.
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GRAU 4
De 0,9 (nove décimos por cento) a 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento)
ITEM INFRACAO
13 Manter em servico nimero de profissionais inferior ao contratado, por empregado, no
decorrer das FASES 5 ou 6 do cronograma executivo.
14 Deixar de observar a legislacdo trabalhista, previdenciaria ¢ Convengdes Coletivas das
respectivas categorias, por empregado.
15 Deixar de indicar ou de manter atualizados os dados dos representantes, na forma do inciso
XXXVIII da Clausula Segunda, por dia.
GRAU 5
De 1,7 (um inteiro e sete décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO
16 Interromper a realizagc@o dos servicos.
17 Deixar de indenizar o SENADO ou terceiros no caso de danos causados por seus
empregados ou prepostos em razdo da execugdo do presente contrato.
Deixar de substituir empregado que seja conjuge, companheiro ou parente até o 3° grau, na
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores
18 ~ . AP
ocupantes de cargos ou fungdes comissionadas, na forma do Ato da Comissdo Diretora do
Senado Federal n° 05/2011 e Decreto n° 7.203, de 2010, por empregado.
GRAU 6
De 3,3 (trés inteiros e trés décimos) até 6,4% (seis inteiros e quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO
Atrasar o pagamento de salarios, auxilio transporte, auxilio alimentacao e demais obrigacdes
19 trabalhistas, previdenciarias, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim como todas as
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execuc¢ao do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O nio comparecimento da CONTRATADA a reunidio de alinhamento
prevista na FASE 1 — Reunido de alinhamento sujeitara a CONTRATADA a adverténcia escrita.

PARAGRAFO SETIMO - O nio comparecimento da CONTRATADA as demais convocagdes
para reunido de alinhamento prevista na FASE 1 — Reunido de alinhamento, sujeitard a
CONTRATADA a multa punitiva de 0,5% (zero virgula cinquenta por cento) sobre o valor total
do contrato, por ocorréncia.

PARAGRAFO OITAVO - O nio comparecimento da CONTRATADA a partir da 4* (quarta)
convocacao para reunido de alinhamento prevista na FASE 1 — Reunido de alinhamento, podera
sujeitar a rescisdo contratual.

PARAGRAFO NONO - A nio apresenta¢io da documentagio comprobatéria de qualificagio
dos profissionais ou da corre¢do ou complementacdo, como previsto na FASE 3 no prazo previsto
ensejara multa moratoria diaria no valor de 0,5% (zero virgula cinquenta por cento) ao dia util
sobre o valor de cada posto de trabalho faltante até o limite de 15 (quinze) dias uteis.

I - Findo o prazo previsto no caput deste paragrafo sera aplicada multa moratoria de 1,00% (um
por cento) ao dia util sobre o valor de cada posto de trabalho faltante.
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PARAGRAFO DECIMO - A nio alocagio efetiva dos profissionais como previsto na FASE 4
no prazo previsto ensejara multa moratéria diaria no valor de 0,5% (zero virgula cinquenta por
cento) ao dia util sobre o valor de cada posto de trabalho faltante até o limite de 15 (quinze) dias
uteis.
I - Findo o prazo previsto no caput deste paragrafo serd aplicada multa moratéria de 1,00% (um
por cento) ao dia 1til sobre o valor de cada posto de trabalho faltante.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Ultrapassado o limite maximo de IAC < 50%
(cinquenta por cento), para 4 (quatro) ou mais areas de atuagdo para o Indicador “1.01 — Indice de
Atendimento a Chamados dentro do prazo estipulado (IAC) por area de atuacdo”, conforme
Clausula Décima Segunda, serd aplicada multa punitiva de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
sobre o valor total do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Ultrapassado o limite maximo de IMAS < 50%
(cinquenta por cento), para 4 (quatro) ou mais areas de atuac¢do para o Indicador “1.02 — Indice de
Monitoramento de Ativos e Servicos de Infraestrutura de TI (IMAS) por area de atuagdo”,
conforme Clausula Décima Segunda, serd aplicada multa punitiva de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) sobre o valor total do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Ultrapassados 10% (dez por cento) de redugao por faixa
de ajuste como definido pelo Indicador “I.03 — Indicador de Rotatividade de Profissionais do
contrato (IRP)” em um determinado més, conforme Clausula Décima Segunda, sera aplicada multa
punitiva de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Ultrapassado o prazo de 60 (sessenta) dias corridos sem
a devida substituicdo ou alocagdo de profissional sera aplicada multa moratoria de 2% (dois por
cento) ao dia sobre o valor do posto de trabalho ndo preenchido.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A nio apresenta¢io do Plano de Transi¢io Contratual ou
de correcdo solicitada no prazo previsto ensejarda multa moratoria diaria no valor de 0,3% (zero
virgula trés por cento) ao dia util sobre o valor mensal do contrato até o limite de 15 (quinze) dias
uteis.
I - Findo o prazo previsto no caput deste paragrafo sera aplicada multa moratoria de 1,00% (um
por cento) ao dia util sobre o valor mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A reincidéncia de infragdes previstas fard incidir acréscimo
de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da multa aplicada, desde que nao ultrapasse o limite
maximo de 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - O somatorio das multas moratdrias previstas nesta clausula
ndo podera superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do
contrato.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial
ou total do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratéria, ou inexecugao
do contrato, que sujeitara a CONTRATADA as demais sangdes administrativas previstas,
avaliando as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a
administracao.
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PARAGRAFO DECIMO NONO - A aplicagio de multa de mora nio impedird que a
Administragdo a converta em compensatoria € promova a extingao unilateral do contrato com a
aplicagcdo cumulada das demais sangdes previstas neste contrato.

I - A multa compensatéria ndo obsta a apuragdo e cobranca das perdas e danos decorrentes
do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO — A nio apresentagio da documentagio prevista no inciso II do
Paragrafo Quinto da Clausula Décima Quarta ou constatada qualquer irregularidade relativa as
demais condi¢des de habilitacdo e qualificagdo que ensejaram a presente contratacio sujeitara a
CONTRATADA a pena de adverténcia, bem como a sua notificagdo para sanear o vicio ou
irregularidade.

I - O inadimplemento da obrigagdo no prazo assinalado na notificagdo sujeitard a
CONTRATADA ao disposto no inciso [ do Paragrafo Quarto desta Clausula.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — O atraso na apresentagdo da garantia contratual
prevista na Clausula Décima Oitava sujeitara a CONTRATADA a multa moratoéria de 5% (cinco
por cento) sobre a parcela do valor total do contrato correspondente ao periodo que este ficar com
a garantia em aberto, contando-se o prazo a partir da data limite para apresentagdo da garantia até
o dia da efetiva prestacdo da garantia ou da retencdo prevista no Paragrafo Décimo da Clausula
Décima Oitava.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - O atraso no adimplemento de outras obrigagdes, ndo
previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitard a CONTRATADA a multa moratoria
de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor total do
contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO, observando-se os critérios
constantes do Paragrafo Vigésimo Quarto desta clausula e sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Caso a mora nas ocorréncias dos Paragrafos Quinto
e Vigésimo Segundo seja superior a 30 (trinta) dias, a critério do SENADO, este contrato podera
ser rescindido, sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO — Nos processos de apuragdo de infragdes, serdo
assegurados o direito ao contraditorio e a ampla defesa, observadas as disposigdes legais e
regulamentares, e serdo levados em considera¢do na aplicagdo das sancdes:

I - anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

IIl - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para o Senado Federal;

V - a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

VI- ando reincidéncia da infracao;

VII - a atuacdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;
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VIII - aexecugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO — A multa moratéria de valor irrisério podera ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO — Em casos excepcionais, caso a multa moratoria se mostre
desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a
autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao disposto no
Paragrafo Vigésimo Quarto desta Clausula.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO — A multa aplicada, apos regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela CONTRATADA
ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA, além
da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
A inexecucao total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A extingdo do contrato podera ser:

I — determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

II — consensual, por acordo entre as partes ; ou
III — determinada por decisdo judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio administrativa ou a consensual devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 24 (vinte € quatro) meses consecutivos, a contar da data de
sua celebragdo, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 120 (cento e vinte)
meses, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o disposto nos artigos 106 ¢ 107
da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Administragido podera extinguir o contrato, sem 6nus, quando
ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais lhe oferece vantagem.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Caso as partes no se interessem pela prorrogacio deste contrato,
deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 150 (cento e cinquenta) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando consultada, a manifestagio positiva da CONTRATADA
quanto ao interesse na prorrogacao da vigéncia do contrato, nos termos do art. 422 do Cdédigo
Civil, gera legitima expectativa para 0 SENADO quanto a assinatura do termo aditivo necessario
a formalizagdo da renovagdo da vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO - Em atengdo ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo aditivo
de prorrogacdo de vigéncia manifestada apds o prazo de 150 (cento e cinquenta) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato poderé ensejar:

I - 0 enquadramento da ocorréncia no inciso III do art. 155 da Lei n° 14.133/22 com a aplicagdo
de multa na forma do inciso I do Paragrafo Quarto da Clausula Vigésima deste contrato.

II - conforme o interesse da Administragao, a rescisao unilateral do contrato, de modo a, diante
da impossibilidade pratica de realizacdo de novo procedimento licitatorio, viabilizar a
contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 90 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO QUINTO - Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

PARAGRAFO SEXTO — A CONTRATADA deverd, em até 60 (sessenta) dias contados do
término do contrato, apresentar comprovacao de quita¢ao de todos os débitos rescisorios de carater
trabalhista devidos aos seus empregados, segundo os requisitos do inciso XXVIII da Clausula
Segunda e do Paragrafo Quinto da Clausula Décima Quarta.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal no Distrito Federal, com exclusdao de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenga
das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 20 .
SENADO FEDERAL REPRESENTANTE
CONTRATADA
Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
CONTRATACAO N° 272/2026
PREGAO ELETRONICO
ANEXO 14
(Processo n° 00200.002999/2025-31)

MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E
ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaramos que esta empresa , inscrita no CNPJ (MF) n°

, inscri¢do estadual n° , estabelecida no

(a) possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa

privada e administra¢ao publica:

Nome do | N%Ano do |Objeto da | Valor total | Link do

Orgéo/Empresa Contrato Contratacao do contrato contrato no
Portal de
Transparéncia
do
orgdo/empresa,
se houver

Valor total dos Contratos

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagoes:

1. Esta declaracdo devera ser emitida em papel que identifique a empresa;
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2. O licitante deverda informar todos os contratos vigentes
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
CONTRATACAO N° 272/2026
PREGAO ELETRONICO
ANEXO 15

(Processo n° 00200.002999/2025-31)

MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

A licitante devera enviar sua proposta de pregos, conforme modelo abaixo, a Coordenagao de
Processamento Externo de Licitagdes, nos termos do Capitulo XI — DA ACEITABILIDADE
DA PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICON® /

Data de abertura:

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

e-mail:

Dados Bancarios:

Nome do Representante legal da empresa: (que ird assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

RG/6rgao emissor: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (informar o tipo de documento)

Empresa beneficiaria da desoneracio tributaria prevista na Lei n° 13.161/2015, que alterou a Lei
n° 12.546/2011? (. )Nao ( )Sim Indicar fundamentacdo legal (norma, artigo e inciso)

Certificacio digital: O representante legal da empresa que assinara o contrato possui certificacdo digital ICP
Brasil? ( )Sim () Nao

Maio de Obra
. Cal,‘gfl Total de V.al,m: Valor total
Item Categoria horaria funcionarios unitario mensal
diaria mensal (RS) (RS)
Valor total anual R$

SINDICATO DA CATEGORIA:

DATA BASE DA CATEGORIA: DIA/MES/ANO:
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Instrucgodes de preenchimento:

A licitante devera informar os precos por item, total do item, e total mensal e total global anual
da proposta, seguindo a numeracao constante no edital.
Os valores unitarios e totais deverao ser grafados somente até os centavos.

A proposta de precos devera estar datada e assinada.
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

CONTRATACAO N° 272/2026
PREGAO ELETRONICO
ANEXO 16

(Processo n° 00200.002999/2025-31)

MODELO DE AUTORIZACAO

AUTORIZACAO

Autorizo o CONTRATANTE a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos
salarios ¢ demais verbas trabalhistas, contribui¢cdes sociais ¢ FGTS aos trabalhadores,
concernentes a este contrato, quando houver falha no cumprimento das obrigacdes por parte
desta Empresa, at¢ o momento da regularizagao.

Autorizo também o CONTRATANTE a reter da fatura o valor da garantia contratual, na
hipdtese de ndo apresentacao da garantia no prazo acordado.

EMPRESA:
CNPJ:
Representante

Cargo:
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

CONTRATACAO N° 272/2026
PREGAO ELETRONICO
ANEXO 17

(Processo n° 00200.002999/2025-31)

ACORDO ENTRE O MPU — MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO E A AGU -
ADVOCACIA GERAL DA UNIAO

Acordo entre MPT e AGU impede a Unido de contratar trabalhadores por meio de cooperativas
de mao de obra.

Termo de Conciliagao Judicial

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-Geral do
Trabalho, Dr. Guilherme Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra.
Guiomar Rechia Gomes, pelo Procurador-Chefe da PRT da 10* Regido, Dr. Brasilino Santos
Ramos e pelo Procurador do Trabalho, Dr. Fébio Leal Cardoso, e a UNIAO, neste ato
representada pelo Procurador-Geral da Unido, Dr. Moacir Antonio da Silva Machado, pela Sub
Procuradora Regional da Unido - 1* Regido, Dra. Helia Maria de Oliveira Bettero e pelo
Advogado da Unido, Dr. Mario Luiz Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relagdo juridica de trabalho cuja prestacdo laboral ndo eventual
seja ofertada pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinagdo e mediante contraprestagao
pecunidria, sera regida obrigatoriamente pela Consolidagdo das Leis do Trabalho ou por estatuto
proprio, quando se tratar de relagdo de trabalho de natureza estatutaria, com a Administragdao
Publica;

CONSIDERANDO que a legislagdo consolidada em seu art. 9°, comina de nulidade absoluta
todos os atos praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplica¢do da lei
trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n®. 5.764, de 16.12.1971, art.
4°"(...) sao sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo
sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servi¢os aos associados".

CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servigos a nao associados somente em
carater excepcional e desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na sua norma
estatutaria (art. 86 da Lei n° 5.764, de 16.12.1971), aspecto legal que revela a patente
impossibilidade juridica das cooperativas funcionarem como agéncias de locagdo de mao de
obra terceirizada;
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CONSIDERANDO que a administracao publica estd inexoravelmente jungida ao principio da
legalidade, e que a pratica do merchandage ¢ vedada pelo art. 3° da CLT e repelida pela
jurisprudéncia sumulada do C. TST (En. 331);

CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de mao de obra que prestam
servicos de natureza subordinada &8 UNIAO, embora laborem em situacdo fatica idéntica a dos
empregados das empresas prestadoras de servigos terceirizaveis, encontram-se a margem de
qualquer protecao juridico-laboral, sendo-lhes sonegada a incidéncia de normas protetivas do
trabalho, especialmente aquelas destinadas a tutelar a seguranca e higidez do trabalho
subordinado, o que afronta o principio da isonomia, a dignidade da pessoa humana e os valores
sociais do trabalho (arts. 5°, caput, e 1°, III e IV, da Constitui¢ao Federal);

CONSIDERANDO que num processo de terceirizacdo o tomador dos servicos (no caso a
administracdo publica) tem responsabilidade sucessiva por eventuais débitos trabalhistas do
fornecedor de mao de obra, nos termos do Enunciado 331, do TST, o que poderia gerar graves
prejuizos financeiros ao erario, na hipotese de ser apurada a presenga dos requisitos do art. 3° da
CLT na atividade de intermediagcdo de mdo de obra patrocinada por falsas cooperativas;

CONSIDERANDO o teor da Recomendagao para a Promog¢do das Cooperativas aprovada na
90" sessdo da OIT — Organizagdo Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo que
os Estados devem implementar politica no sentido de: "8.1.b Garantir que as cooperativas nao
sejam criadas para, ou direcionadas a, o ndo cumprimento das leis do trabalho ou usadas para
estabelecer relacdes de emprego disfar¢ados, e combater pseudocooperativas que violam os
direitos dos trabalhadores, velando para que a lei trabalhista seja aplicada em todas as empresas."
RESOLVEM

Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo n® 01082-2002-020-10-00-0, em tramitacdo
perante a MM. Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante os seguintes termos:

Clausula Primeira - A UNIAO abster-se-4 de contratar trabalhadores por meio de cooperativas
de mao de obra, para a prestacao de servigos ligados as suas atividades-fim ou meio, quando o
labor, por sua propria natureza, demandar execugdo em estado de subordinagdo, quer em relacao
ao tomador, ou em relacdo ao fornecedor dos servigos, constituindo elemento essencial ao
desenvolvimento e a prestacao dos servigos terceirizados, sendo eles:

a) — servigos de limpeza;

b) — servigos de conservacao;

¢) — servigos de seguranca, de vigilancia e de portaria;
d) — servicos de recepcao;

e) — servigos de copeiragem,;

f) — servigos de reprografia;

g) — servicos de telefonia;
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h) — servigos de manuten¢ao de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalagdes;
1) — servigos de secretariado e secretariado executivo;

j) — servigos de auxiliar de escritorio;

k) — servigos de auxiliar administrativo;

1) — servigos de office boy (continuo);

m) — servigos de digitagao;

n) — servigos de assessoria de imprensa e de relagdes publicas;

0) — servicos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo proprio 6rgao licitante;
p) — servigos de ascensorista;

q) — servigcos de enfermagem; e

r) — servigos de agentes comunitarios de saude.

Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceirizacao
sem previsdo legal.

Paragrafo Segundo — As partes podem, a qualquer momento, mediante comunicacdo e acordos
prévios, ampliar o rol de servigos elencados no caput.

Clausula Segunda - Considera-se cooperativa de mao de obra, aquela associagdo cuja atividade
precipua seja a mera intermediagdo individual de trabalhadores de uma ou varias profissdes
(inexistindo assim vinculo de solidariedade entre seus associados), que nao detenham qualquer
meio de produgdo, e cujos servicos sejam prestados a terceiros, de forma individual (e ndo
coletiva) pelos seus associados.

Clausula Terceira - A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de licitagdo, a
fim de esclarecer a natureza dos servigos licitados, determinando, por conseguinte, se 0s mesmos
podem ser prestados por empresas prestadoras de servigos (trabalhadores subordinados),
cooperativas de trabalho, trabalhadores autdbnomos, avulsos ou eventuais.

Paragrafo Primeiro - E licita a contratacio de genuinas sociedades cooperativas desde que os
servicos licitados nao estejam incluidos no rol inserido nas alineas "a" a "r" da Clausula Primeira
e sejam prestados em carater coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados, seja em relagao
as cooperativas, seja em relacdo ao tomador dos servicos, devendo ser juntada, na fase de
habilitagdo, listagem contendo o nome de todos os associados. Esclarecem as partes que somente
os servicos podem ser terceirizados, restando absolutamente vedado o fornecimento
(intermediacdo de mao de obra) de trabalhadores a 6rgaos publicos por cooperativas de qualquer
natureza.

Paragrafo Segundo — Os editais de licitagdo que se destinem a contratar os servigos
disciplinados pela Clausula Primeira deverdo fazer expressa mencdo ao presente termo de
conciliagdo e sua homologagdo, se possivel transcrevendo-os na integra ou fazendo parte
integrante desses editais, como anexo.
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Paragrafo Terceiro - Para a prestacdo de servigos em sua forma subordinada, a licitante
vencedora do certame devera comprovar a condi¢do de empregadora dos prestadores de servicos
para as quais se objetiva a contratacao, constituindo-se esse requisito, condi¢ao obrigatoria a
assinatura do respectivo contrato.

DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Clausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte) correspondente a
R$ 1.000,00 (um mil reais) por trabalhador que esteja em desacordo com as condigdes
estabelecidas no presente Termo de Conciliacdo, sendo a mesma reversivel ao Fundo de Amparo
ao Trabalhador (FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administragdo, firmar o contrato
de prestacao de servigos nas atividades relacionadas nas alineas "a" a "r" da Clausula Primeira,
sera responsavel solidario por qualquer contratacdo irregular, respondendo pela multa prevista

no caput, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste ajuste,
a UNIAO, depois de intimada, terd prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua justificativa
perante o Ministério Publico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA

Clausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das mesmas
diretrizes ora pactuadas em relacdo as autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e
sociedades de economia mista, a fim de vincular todos os 6rgdos integrantes da administragao
publica indireta ao cumprimento do presente termo de conciliagdo, sendo que em relagdo as
empresas publicas e sociedades de economia mista deverd ser dado conhecimento ao
Departamento de Coordenacdo e Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo, ou 6rgdo equivalente, para que discipline a matéria no
ambito de sua competéncia.

DA HOMOLOGACAO JUDICIAL DO AJUSTE
Clausula Sexta — - As partes submetem os termos da presente conciliacdo a homologagdo do

Juiz da MM. Vigésima Vara do Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.

Clausula Sétima - Os termos da presente avenga gerardo seus efeitos juridicos a partir da data
de sua homologagao judicial.

Paragrafo tnico — Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem o
presente acordo, nao serao renovados ou prorrogados.

Clausula Oitava - A presente conciliagdo extingue o processo com exame do mérito apenas em
relagdo a UNIAO, prosseguindo o feito quanto aos demais réus.
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Dito isto, por estarem as partes ajustadas e compromissadas, firmam a presente conciliagao em
cinco vias, a qual teré eficacia de titulo judicial, nos termos dos artigos 831, paragrafo tnico, e

876, caput, da CLT.
Brasilia, 05 de junho de 2003.

GUILHERME MASTRICHI BASSO-GUIOMAR RECHIA GOMES
Procurador-Geral do Trabalho Vice-Procuradora-Geral do Trabalho
BRASILINO SANTOS RAMOS-FABIO LEAL CARDOSO
Procurador-Chefe/PRT 10* Regido Procurador do Trabalho

MOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO

Procurador-Geral da Unido

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO-MARIO LUIZ GUERREIRO

Subprocuradora-Regional da Unido—1* Regido Advogado da Unido

Testemunhas:

GRIJALBO FERNANDES COUTINHO
Presidente da Associagdo Nacional dos Magistrados
da Justica do Trabalho - ANAMATRA

PAULO SERGIO DOMINGUES
Presidente da Associagao dos Juizes Federais
do Brasil - AJUFE

REGINA BUTRUS
Presidente da Associagdao Nacional dos Procuradores
do Trabalho — ANPT
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

CONTRATACAO N° 272/2026
PREGAO ELETRONICO
ANEXO 18

(Processo n° 00200.002999/2025-31)

ATO DA DIRETORIA-GERAL N° 11, DE 2017

Institui os Depositos em Garantia Bloqueados para Movimentagdo -
DGBM nos Contratos de Terceirizacdo de Mdo de Obra no Senado
Federal.

A DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL, no uso das competéncias conferidas pelo
art. 252 do Regulamento Administrativo, consolidado pela Resolu¢do do Senado Federal n° 20,
de 2015;

Considerando o Grupo de Trabalho instituido pela Portaria da Diretoria-Geral n® 3205 de 2016
destinado a estudar e propor novas formas de contratacdo e pagamento nos processos de
terceiriza¢do e mao de obra, RESOLVE:

Art. 1° Os editais de licitacao e os contratos de servigos continuados com dedicacao exclusiva
de mao de obra no ambito do Senado Federal deverdo conter previsao de provisionamento de
valores para o pagamento das férias, de 1/3 (um tergo) constitucional das férias e 13° (décimo
terceiro) salario, com seus respectivos depdsitos de Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e encargos previdenciarios; multa sobre FGTS, contribuicdo social e outras verbas
rescisorias devidas aos trabalhadores da contratada, por meio de Depositos em Garantia
Bloqueados para Movimentagdo - DGBM.

§ 1° As verbas mencionadas no caput deste artigo serdo deduzidas do valor mensal a ser pago
diretamente a empresa.

§ 2° A tltima fatura apresentada pela contratada sera paga apos a comprovagdo da quita¢do das
verbas mencionadas no caput deste artigo.

§ 3° Os depositos de que trata o caput serdo efetuados conjuntamente com os valores
correspondentes ao lucro e a taxa de administragdo incidentes sobre a parcela depositada, os
quais serao liberados ap0ds a quitacao das respectivas verbas trabalhistas e/ou previdencidrias.

§ 4° As quantias que serdo retidas para o atendimento deste artigo serdo obtidas pela aplicacdo
de percentuais e valores constantes da proposta da contratada.

§ 5° Os valores relativos aos encargos previdenciarios e ao FGTS serdo liberados a contratada
apos a comprovagao dos respectivos pagamentos.
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Art. 2° Os valores provisionados na forma do artigo 1° serdo pagos diretamente aos trabalhadores
nas seguintes condicdes:

I - parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos
empregados vinculados ao contrato, quando devido;

IT - parcialmente, pelo valor correspondente &s férias e a um ter¢co de férias previsto na
Constituicao, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

IIT - quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato, pelo valor correspondente ao 13°
(décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais ¢ a indenizagdo compensatdria
porventura devida sobre o FGTS; e

IV - ao final da vigéncia do contrato, incluidas suas eventuais prorrogagdes, para o pagamento
das verbas descritas no caput do art. 1°.

§ 1° A hipdtese prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica caso seja pactuado novo
contrato, contiguamente, com a mesma empresa, € com o mesmo objeto.

§ 2° Ocorrendo a situagdo prevista no § 1°, poderdo ser liberados & empresa os valores
depositados referentes ao lucro e a taxa de administracdo. O remanescente dos valores
depositados passara a se vincular ao novo contrato.

§ 3° Se houver reducao do objeto contratado no curso do contrato ou em razdo de celebragao de
novo contrato, os depdsitos correspondentes a redu¢do promovida serdo liberados na forma
prevista no inciso III deste artigo.

§ 4° A contratada devera apresentar a Administracdo solicitagdo para pagamento direto aos
trabalhadores acompanhada da comprovagao da ocorréncia dos eventos mencionados no caput
em até 20 (vinte) dias antes da data prevista em ato normativo ou no Contrato para pagamento
das referidas verbas, bem como de lista em formato definido pelo Senado, contendo dados
relativos ao pagamento dos empregados.

I - A contratada sera informada de eventuais inconsisténcias nos dados para pagamento em até
5 (cinco) dias corridos antes da data prevista em ato normativo ou no Contrato para quitagcao das
referidas verbas;

IT - Quando forem verificadas inconsisténcias de dados, cuja responsabilidade de informacgao
seja da contratada, o Senado Federal ndo efetuard o pagamento direto aos trabalhadores, cabendo
a contratada efetud-los, dentro dos prazos legais e/ou contratuais, nos termos do § 6°;

§ 5° O prazo previsto no § 4° ndo exime a contratada da responsabilidade de observar os prazos
legais, que prevalecem sobre os contratuais, para pagamento das verbas trabalhistas e/ou
previdencidrias.

133

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

§ 6° Na hipotese de inobservancia do prazo previsto no § 4°, ou caso o prazo legal para
pagamento seja inferior a 20 (vinte dias), deverd a contratada quitar as verbas trabalhistas e/ou
previdenciarias no prazo legal e solicitar a liberacao do respectivo valor ao Senado Federal.

§ 7° Os valores provisionados serdo liberados a contratada, no prazo de até 10 (dez) dias uteis a
contar da apresentacao dos documentos que comprovem a quitacao das verbas de que trata o
caput do artigo 1°.

§ 8° Ao final da vigéncia contratual, o saldo existente no DGBM somente sera liberado a
contratada apds a comprovagao da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado e das sangdes pecuniarias aplicadas, em até 90 (noventa) dias
apds o encerramento da vigéncia contratual, mediante homologagdo e/ou instrumento
equivalente emitido pelo sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados.

§ 9° Quando, por decisdo da Diretoria-Geral, ndo for possivel a realizagdo dos pagamentos
diretamente aos trabalhadores pela propria Administragdo, os valores provisionados serao
depositados em consigna¢do na Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des
previdenciarias e FGTS.

Art. 3° O Senado Federal firmard Acordo de Cooperagdo Técnica com Instituicdo Financeira,
cuja minuta constard anexa ao Edital, o qual determinara os termos para a implementagdo de
DGBM, bem como as condi¢Oes de sua movimentagao.

Art. 4° O Acordo de Cooperacao Técnica podera ser ajustado as peculiaridades do objeto do
contrato administrativo e aos procedimentos internos da Institui¢cdo Financeira.

Art. 5° A assinatura do contrato de servigos continuados com dedicacdao exclusiva de mao de
obra entre o Senado Federal e a empresa vencedora do certame serd realizada antes dos seguintes
atos:

I - Solicitacdo do Senado Federal a Instituicdo Financeira, mediante oficio, de implementacao
de DGBM,;

IT - A assinatura, pela empresa a ser contratada, do ato da regularizacdo do DGBM perante a
Instituicdo Financeira, a qual implicard expressa outorga de poderes ao Senado Federal para:

a) ter acesso aos saldos e aos extratos;

b) efetuar os pagamentos de verbas trabalhistas e/ou previdencidrias e de penalidades
administrativas.

Art. 6° Os valores depositados em garantia serdo remunerados pelo indice da poupanga ou outro
definido no acordo de cooperacao firmado com a Institui¢do Financeira, sempre escolhido o de
maior rentabilidade.
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Art. 7° O Senado Federal podera negociar com a Institui¢ao Financeira, caso haja cobranga de
tarifas bancarias, a isen¢do ou reducdo das referidas tarifas para implementacdo e manutencao
de DGBM.

§ 1° Os editais deverdo informar aos proponentes que, em caso de cobranga de tarifa bancéria,
0s recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados como DGBM.

Art. 8° Compete a Diretoria Executiva de Contratagdes autorizar a movimenta¢ao dos valores
depositados em garantia bloqueados para movimentagao - DGBM.

Art. 9° Os DGBM serdao adotados nos processos de licitagdo de servigos continuados com
dedicacdo exclusiva de mao de obra que forem autuados a partir da vigéncia desta norma.

Art. 10. A Administragdo promovera novas licitagdes para suprir os objetos dos contratos em
vigor, visando a implementacdo de DGBM, salvo hipotese de concordancia das atuais
contratadas com a adoc¢do imediata do DGBM, nas prorrogagdes, repactuacdes ou aditivos dos
contratos em curso, 0 que ocorrer primeiro.

§ 1° Em caso de concordancia, conforme o caput deste artigo, os DGBM serdo implementados
nas prorrogacdes, repactuagdes ou aditivos que forem autuados a partir da vigéncia desta norma.

§ 2° Nos contratos em vigor, a adocdo de DGBM poderd ser postergada por decisdo
fundamentada da Diretoria-Geral, desde que a proxima altera¢do contratual ndo exceda 180
(cento e oitenta) dias, contados da ultima alteragao.

§ 3° A concordancia da contratada implicard a obrigacdo de efetuar DGBM dos valores
referentes a multa do FGTS e de outras verbas trabalhistas e previdencidrias ja recebidas pela
empresa e ndo pagas aos trabalhadores.

§ 4° A Diretoria-Geral podera autorizar que os depositos previstos no § 3° sejam parcelados em
até 12 (doze) meses, mediante solicitagdo da empresa para compensagao de seus créditos perante
o Senado Federal.

Art. 11. Caberd a Comissao de Minutas-Padrao promover as alteragdes necessarias nos editais e
nos contratos para a implementacao de DGBM.

Art. 12. Podera a Diretoria-Geral determinar a implementagdo do DGBM nos contratos em vigor
ou em processos de contratagdo ja autuados, bem como dispensar sua implementacdo nos
contratos em vigor ou em novas contratagoes.

Art. 13. Revoga-se o Ato da Diretoria-Geral n° 2 de 2017.
Art. 14. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacdo.

Senado Federal, 07 de marco de 2017. Ilana Trombka, Diretora-Geral.
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

CONTRATACAO N° 272/2026
PREGAO ELETRONICO
ANEXO 19

(Processo n° 00200.002999/2025-31)

TERMO DE COOPERACAO TECNICA N° 2022/0016

TERMO DE COOPERACAO TECNICA
QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO SENADO
FEDERAL E O BANCO BRASIL S/A,
VISANDO A OPERACIONALIZACAO DO
“DEPOSITO EM GARANTIA”,
VINCULADO A OBRIGACOES, NOS
TERMOS DA INSTRUCAO NORMATIVA
SG/MP N° 05, DE 26 DE MAIO DE 2017 E
ALTERACOES POSTERIORES.

A UNIAO, por intermédio do Senado Federal, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-
DF, inscrito no CNPJ n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral,
ILANA TROMBKA, doravante denominada ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, ¢
0 BANCO DO BRASIL S.A, Agéncia 1607-1, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.000.000/0001-
91, estabelecido no Setor Comercial Norte, Quadra 02, Bloco A, Sala 601, Edificio Corporate
Financial Center, CEP: 70.712-900, Brasilia/DF, telefone: (61) 3104-5824/98157-3280, neste
ato representado pelo seu Gerente-Geral, o Sr. THIAGO AUGUSTO DIAS CARVALHO
BRAZ, Identidade n°® 12926268, expedida pela SSP/MG, CPF n° 015.168.456-17, doravante
denominado BANCO, resolvem celebrar o presente TERMO DE COOPERACAO
TECNICA, para gerenciamento de depésitos para Garantias de Contratos Administrativos, nos
termos da Instru¢do Normativa SG/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e alteracdes posteriores,
por meio do denominado DEPOSITO EM GARANTIA, ¢ das demais normas pertinentes,
mediante as seguintes condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

Para efeito deste Termo de Cooperagao Técnica entende-se por:
1. CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho.

2. Prestador de Servigos - pessoa fisica ou juridica que possui Contrato firmado com a
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.
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3. Rubricas - itens que compdem a planilha de custos e de formacao de precos de contratos
firmados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

4. Deposito em Garantia - bloqueado para movimentacao — sdao depositos efetuados pela
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL a titulo de garantia do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdencidrias e outras a serem provisionados as empresas contratadas para
prestacdo de servigos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao de obra na forma da
Instru¢ao Normativa/SG/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e alteragdes posteriores.

5. Contratos — instrumento formalizador do vinculo entre a ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL e o Prestador de Servigos materializado pelo sistema do BANCO por um “Evento”
o qual possibilitaa ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL a individualizagdo dos depositos
e a gestdo de cada contrato.

6. Evento - ¢ a representagdo no sistema do BANCO do Contrato entre a ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL e o Prestador de Servicos, onde ¢ abrigado o Depdsito em Garantia —
bloqueado para movimentacao.

7. Usuario(s) - servidor(es) da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e por ele
formalmente indicado(s), com conhecimento das chaves e senhas para acesso aos aplicativos
instalados nos sistemas de Autoatendimento do BANCO.

8. Administracdo Publica Federal - Administragdo Direta e Indireta da Unido, abrangendo
inclusive as entidades com personalidade juridica de direito privado sob controle do poder
publico e das fundacdes por ele instituidas ou mantidas.

9. ID Deposito: ¢ o numero que identifica o pré-cadastramento do Deposito em Garantia —
bloqueado para movimenta¢do, que dara origem ao deposito apos o envio dos recursos pelo
depositante.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

O presente instrumento tem por objetivo regulamentar o estabelecimento, pelo BANCO, dos
critérios para abertura de Deposito em Garantia - bloqueado para movimentacao, destinado a
abrigar os recursos provisionados de rubricas constantes da planilha de custos e formagdo de
precos dos contratos firmados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, bem como
viabilizar o acesso da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL aos saldos ¢ extratos de todos
os “Eventos”, em conformidade com o Plano de Trabalho constante no anexo IX.

1. Os Contratos firmados entre a ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e a empresa
terceirizada serdo albergados pelo Deposito em Garantia - bloqueado para movimentagao.

2. O Deposito em Garantia - bloqueado para movimentacao sera destinado, exclusivamente, para
recebimento dos recursos provisionados de rubricas constantes da planilha de custos e de
formacgao de pregos dos contratos firmados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.
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3. Os recursos depositados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL serdo
individualizados em Eventos especificos, abertas para cada contrato administrativo firmado com
seus prestadores de servigos.

4. A movimentagdo ou encerramento do Deposito em Garantia se dara unicamente mediante
ordem expressa da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e eventual saldo existente sera
debitado visando a destinacio definida pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

5. Os recursos provisionados em Deposito em Garantia - bloqueado para movimentagao - serao
corrigidos automaticamente, pelo BANCO, conforme indice de remuneracdo da caderneta de
poupanga, na forma pro rata die, ou outro indice que venha a substitui-lo.

6. A coleta e tratamento de dados da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL pelo BANCO
se dara conforme clausulas descritas no Anexo VIII do presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA
DO FLUXO OPERACIONAL

A abertura, captagdo ¢ movimentacdo dos recursos dar-se-a conforme o fluxo operacional a
seguir:

1. A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL firma o Contrato com o Prestador de servigos.

2. A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, por meio do Ordenador de Despesas ou do
servidor previamente designado por este, envia ao BANCO oficio, na forma do Anexo I do
presente Termo, solicitando o cadastramento de Evento especifico para acolhimento do Depdsito
em Garantia - bloqueado para movimentacao, que serdo efetuados como provisionamento, em
cumprimento ao que determina a Instru¢do Normativa SG/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e
alteragdes posteriores.

3. Apés cadastramento do Evento, o BANCO encaminha 8 ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL oficio na forma do Anexo 11, solicitando o comparecimento do Prestador de Servigos
para assinatura do contrato e entrega de documentagao.

4. Apos assinatura do contrato pelo Prestador de Servigos, o BANCO encaminha a
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL oficio na forma do Anexo III do presente Termo
informando os dados do Evento cadastrado.

5. A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL gera o ID Deposito na internet no enderego
https://www.bb.com.br ou o solicita a sua agéncia de relacionamento.

6. De posse do ID Depésito, a ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL envia a0 BANCO
Ordem Bancaria para abertura do Deposito em Garantia - bloqueado para movimentacao.

6.1) Apds geracdo do primeiro ID Deposito, novos depositos para um mesmo Evento podem ser
realizados da seguinte forma:

6.1.1) Para que os recursos sejam depositados no mesmo Depdsito em Garantia — bloqueado
para movimentagao (deposito em continuagdo): utilize o ID Deposito do primeiro deposito ou o
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numero do Deposito em Garantia — bloqueado para movimentagao para geragao de novo ID
Deposito;

6.1.2) Para que os recursos sejam depositados em Deposito em Garantia — bloqueados para
movimentagdo distintos: gere um novo ID Depdsito para cada depdsito utilizando a opgao
“primeiro deposito”.

7. O BANCO recebe a Ordem Bancaria transmitida via arquivo pela ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL e efetua a abertura do Deposito em Garantia - bloqueado para
movimentagao.

8. O BANCO envia 8 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL arquivo retorno em leiaute
especifico, contendo o numero do Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentagao bem
como as eventuais rejeicoes, indicando seus motivos.

9. A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, por meio do Ordenador de despesa ou do
servidor previamente designado por este, solicita ao BANCO a movimentagdo dos recursos, na
forma do Anexo IV do presente Termo.

10. O BANCO acata solicitacdo de movimentagio financeira efetuada pela ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL, confirmando por meio de oficio, nos moldes indicados no Anexo V deste
Termo.

11. O BANCO disponibiliza 4 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL aplicativo, via
internet, para consulta de saldos e extratos do Deposito em Garantia - bloqueado para
movimentagao.

CLAUSULA QUARTA
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL compete:

1. Assinar o Termo de Adesdo ao Regulamento do BANCO, onde esté estabelecido o vinculo
juridico com 0 BANCO, para amparar a utilizag¢ao do aplicativo Autoatendimento Setor Publico
para consulta dos saldos/extratos pela internet.

2. Designar, por meio de oficio, conforme Anexo VI do presente Instrumento, servidores para
os quais 0 BANCO concedera acesso aos aplicativos dos sistemas de Autoatendimento, com
poderes para efetuarem consultas aos saldos e extratos do Deposito em Garantia - bloqueado
para movimentagao.

3. Remeter oficios a Agéncia do BANCO, solicitando o cadastramento do Evento que abrigara
o Deposito em Garantia - bloqueado para movimentagao.

4. Remeter ao BANCO arquivos de Ordem Bancaria em leiaute especifico, para a abertura do
Deposito em Garantia - bloqueado para movimentagao.

5. Remeter oficios a Agéncia do BANCO, solicitando a movimentagao de recursos do Depdsito
em Garantia - bloqueado para movimentacao diretamente para a conta do Prestador de Servigos.
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6. Comunicar ao Prestador de Servigos, na forma do Anexo VII do presente instrumento, a
abertura do Depo6sito em Garantia - bloqueado para movimentacao, orientando-o a comparecer
a Agéncia do BANCO, para providenciar entrega de documentos e assinatura do contrato, em
carater irrevogavel e irretratavel.

7. Prover os ajustes técnicos de tecnologia da informagao para possibilitar o acesso aos sistemas
de Autoatendimento, por intermédio do qual serd viabilizado o acesso aos saldos e extratos do
Deposito em Garantia - bloqueado para movimentagao.

8. Adequar-se a eventuais alteragdes nos servigos oferecidos pelo BANCO.

9. Instruir os usuarios sobre forma de acesso as transagdes dos sistemas de Autoatendimento do
BANCO.

10. Manter rigido controle de seguranca das senhas de acesso aos sistemas de Autoatendimento
do BANCO.

11. Assumir como de sua inteira responsabilidade os prejuizos que decorrerem do mau uso ou
da quebra de sigilo das senhas dos servidores devidamente cadastrados nos sistemas de
Autoatendimento, conforme item 2 desta clausula, cuidando de substitui-las, imediatamente,
caso suspeite de que tenham se tornado de conhecimento de terceiros nao autorizados.

12. Responsabilizar-se por prejuizos decorrentes de transagdes ndo concluidas em razdo de falha
de seu equipamento e/ou erros de processamento em razdo da inexisténcia de informacao ou de
fornecimento incompleto de informagdes.

13. Comunicar tempestivamente ao BANCO qualquer anormalidade detectada que possa
comprometer o perfeito funcionamento da conexdo aos sistemas de Autoatendimento, em
especial, no que concerne a seguranc¢a das informacoes.

14. Permitir, a qualquer tempo, que técnicos do BANCO possam vistoriar o hardware e software
utilizados para conexdo aos sistemas de Autoatendimento.

15. Nao divulgar quaisquer informagdes contidas nas transacdes efetuadas nos sistemas de
Autoatendimento colocados a sua disposicao, de modo a manter o sigilo bancério, a privacidade
em face de servidores, prestadores de servigo e outras pessoas integrantes da
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, que ndo sejam usuérios, ¢ as normas de seguranga
da informagao do BANCO.

16. Este Termo de Cooperagao Técnica ndo implica desembolso, a qualquer titulo, presente ou
futuro, sendo vedada a transferéncia de recursos financeiros entre os Participes.

CLAUSULA QUINTA
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DO BANCO

Ao BANCO compete:

1. Disponibilizar os sistemas de Autoatendimento a ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL.
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2. Gerar e fornecer chaves e senhas iniciais de acesso, para utilizagdo na primeira conexao aos
sistemas de Autoatendimento, oportunidade na qual as senhas serdo obrigatoriamente
substituidas, pelos respectivos detentores das chaves, por outra de conhecimento exclusivo do
usudrio.

3. Informar & ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL quaisquer alteracdes nos servigos
oferecidos pelo BANCO, por intermédio dos sistemas de Autoatendimento ou por outro meio
de comunicagao utilizado pelo BANCO.

4. Prestar o apoio técnico que se fizer necessario a manutencao do servigo, objeto deste Termo.

5. Processar os arquivos remetidos pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL destinados
a abrir Deposito em Garantia - bloqueado para movimentagao.

6. Gerar e encaminhar via sistema de Autoatendimento, os arquivos retorno do resultado da
abertura do Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentagao.

7. Efetuar a movimentacdo do Depdsito em Garantia — bloqueado para movimentacao
diretamente para a conta do Prestador de Servigos, de acordo com o solicitado pela
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

8. Orientar sua rede de agéncias quanto aos procedimentos operacionais especificos objeto deste
Termo.

9. Informar & ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL os procedimentos adotados, em
atencao aos oficios recebidos.

Paragrafo Unico: N#o caberd ao BANCO qualquer responsabilidade além daquelas
expressamente delimitadas neste Termo, ficando desde ja ajustado que o BANCO néo tem
ingeréncia no processo de contratacdo administrativa de interesse da ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL e que ndo decorrerdo para o BANCO quaisquer obrigagdes que nao
estejam previstas neste instrumento.

CLAUSULA SEXTA

DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS

Este Termo de Cooperagdo Técnica ndo implica desembolso, a qualquer titulo, presente ou
futuro, sendo vedada a transferéncia de recursos financeiros entre os Participes.

CLAUSULA SETIMA

DA VIGENCIA

O presente Termo de Cooperagao Técnica vigorara por 60 (sessenta) meses, contados da data de
sua assinatura.
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CLAUSULA OITAVA
DA PUBLICACAO
A publicagdo de extrato do presente instrumento no Diario Oficial serd providenciada pela
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL até o 5° (quinto) dia itil do més subsequente a data
de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a partir daquela data.
CLAUSULA NONA
DAS ALTERACOES
Sempre que necessario, as clausulas deste Termo de Cooperagao Técnica, a excegdo da que trata
do objetivo, poderdo ser aditadas, modificadas ou suprimidas, mediante Termo de Aditamento,
celebrado entre os Participes, passando esse termo a fazer parte integrante deste Instrumento
como um todo, Unico e indivisivel.
CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO
Este Termo de Cooperagdo Técnica podera ser rescindido por qualquer dos Participes em razao
do descumprimento de qualquer das obrigagdes ou condi¢des nele pactuadas, bem assim pela
superveniéncia de norma legal ou fato administrativo que o torne formal ou materialmente
inexequivel ou, ainda, por ato unilateral, mediante comunicac¢do previa da parte que dele se
desinteressar, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ficando os Participes responsaveis
pelas obrigagdes anteriormente assumidas.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO FORO
Os casos omissos e/ou situagdes contraditorias deste Termo de Cooperagdo Técnica deverdo ser
resolvidos mediante conciliagdo entre os Participes, com prévia comunica¢do por escrito da

ocorréncia, consignando prazo para resposta, € todos aqueles que ndo puderem ser resolvidos
desta forma, serdo dirimidos pela Justica Federal de Brasilia-DF.

E, assim, por estarem justos e acordados, os Participes firmam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas que também o subscrevem, para que
produza os legitimos efeitos de direito.

Brasilia, de de 2022.
ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

THIAGO AUGUSTO DIAS CARVALHO BRAZ
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Testemunhas:
Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

CONTRATACAO N° 272/2026
PREGAO ELETRONICO
ANEXO 20

(Processo n° 00200.002999/2025-31)

AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DO SISTEMA DE DEPOSITOS
EM GARANTIA BLOQUEADOS PARA MOVIMENTACAO - DGBM

AUTORIZACAO

Em cumprimento ao Ato da Diretoria-Geral do Senado Federal n° 11, de 20173, do qual
tomei conhecimento, AUTORIZO a Unido, representada pelo Senado Federal, inscrito no
CNPJ sob 0 n° 00.530.279/0001-15, situado na Praca dos Trés Poderes, Brasilia-DF, a utilizar
os Depdsitos em Garantia Bloqueados para Movimentacdo — DGBM, para provisionar os valores
para pagamento das férias, de 1/3 constitucional de férias e 13° salario, com seus respectivos
depositos de FGTS e encargos previdenciarios, multa sobre o Fundo de Garantia (FGTS), e
outras verbas rescisorias devidas aos trabalhadores encarregados da execuc¢do do objeto do
Contraton® __ / , as quais serdo deduzidas do valor mensal a ser pago diretamente a esta
CONTRATADA.

Estou ciente de que os depositos acima citados serdo efetuados conjuntamente com os
valores correspondentes ao lucro e a taxa de administragdo incidentes sobre a parcela depositada,
no mesmo percentual constante da minha proposta, conforme previsto na norma referenciada.

Autorizo também o Senado Federal a ter acesso aos saldos e aos extratos relativos aos
valores do DGBM, bem como a efetuar os pagamentos de verbas trabalhistas e previdencidrias,
e, nas condi¢des contratuais, de penalidades administrativas, por meio do saldo existente no
DGBM.

EMPRESA:

3 Anexo 18 do edital do Pregdo Eletronicon®  /
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

CONTRATACAO N° 272/2026
PREGAO ELETRONICO
ANEXO 21

(Processo n° 00200.002999/2025-31)

ATO DO 1° SECRETARIO N° 8, DE 2018

Dispoe sobre o procedimento para instru¢do preliminar de casos
de assédio moral ou sexual no meio ambiente de trabalho do
Senado Federal.

O PRIMEIRO-SECRETARIO DO SENADO FEDERAL, no uso da competéncia que lhe foi
conferida pelo art. 138, § 2°, do Regulamento Administrativo do Senado Federal, instituido pela
Resolugao do Senado Federal n° 58, de 1972, e consolidado pela Resolugdo do Senado Federal
n° 13, de 2018,

Considerando a protegdo dos direitos fundamentais a dignidade da pessoa humana, previstos nos
incisos III e IV do art. 1°; e nos incisos II, III e X do art. 5% e dos direitos sociais trabalhistas,
previstos nos incisos I e XXII do art. 7°; todos da Constitui¢do Federal;

Considerando a adesao do Senado Federal ao Programa do Governo Federal Pro-Equidade de
Género e Raca, que inclui o objetivo de criacdo de mecanismos de combate as praticas de
desigualdade e discriminagdes e a ocorréncia de assédio moral e sexual, com a criacao do Comité
Pro-equidade de Género e Raca do Senado Federal, nos termos do Ato da Diretoria-Geral n°
7.227, de 2011, e a criagdo do Comité Permanente pela Promoc¢do da Igualdade de Género e
Raca, nos termos das Portarias da Diretoria-Geral n® 2511, de 2015, e n® 3083, de 2017,

Considerando o dever funcional de comunicagdo e de apuracao de irregularidades no servico
publico, insculpidos no inciso VI do art. 116 e art. 143, ambos da Lei n® 8.112, de 1990, e no
art. 138 do Regulamento Administrativo do Senado Federal,

Considerando a Carta de Compromissos do Senado Federal, constante do Anexo do Ato da
Comissao Diretora n® 05, de 2015, em especial o compromisso com a igualdade e com a
qualidade de vida dos colaboradores;

Considerando o Ato da Diretoria-Geral n° 19, de 2014, que institui a Politica de Qualidade de
Vida no Trabalho do Senado Federal e se compromete com a diretriz de promover relagdes
harmoniosas no meio ambiente de trabalho; e

Considerando o impacto prejudicial do assédio moral e sexual no meio ambiente de trabalho
para a saude dos trabalhadores e para a instituicdo, com o possivel aumento dos indices de
absenteismo, queda de produtividade, prejuizo para o clima organizacional e degradacdo da
imagem institucional perante a sociedade, RESOLVE:
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CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Ato dispde sobre o procedimento para apuracdo de casos de assédio moral ou sexual
no meio ambiente de trabalho do Senado Federal.

Art. 2° Para os fins deste Ato, consideram-se:

I - instrucdo preliminar: apuragdo de carater meramente investigativo e sigiloso, que servira de
subsidio para eventual instauracdo de sindicancia, processo administrativo disciplinar, ou
procedimento trabalhista cabivel;

IT - trabalho: exercicio regular das atribui¢des previstas em lei, resolu¢des e atos normativos,
contratos administrativos, ou instrumentos congéneres, do Senado Federal;

III - meio ambiente de trabalho: local onde ocorrem o convivio entre os trabalhadores, e se
realiza a prestagdo dos servigos internos ¢ externos decorrentes das atribui¢des descritas no
inciso anterior;

IV - trabalhador: servidor efetivo ou comissionado, terceirizado, estagidrio, jovem aprendiz, e
colaborador eventual;

V - ofendido: trabalhador que sofre ou tenha sofrido assédio moral ou sexual no meio ambiente
de trabalho;

VI - comunicante: qualquer pessoa que tenha conhecimento direto ou indireto de fato
considerado assédio moral ou sexual no meio ambiente de trabalho do Senado Federal;

VII - denunciante: qualquer pessoa que registra a ocorréncia de fato considerado assédio moral
ou sexual no meio ambiente de trabalho do Senado Federal.

CAPITULO 11
DA COMUNICACAO DE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

Art. 3° Qualquer pessoa, devidamente identificada, comunicard fato considerado assédio moral
ou sexual de que tenha conhecimento, praticado no meio ambiente de trabalho do Senado
Federal, perante o Servigo de Saude Ocupacional e Qualidade de Vida no Trabalho (SESOQVT),
para exercicio das atribui¢cdes delineadas na alinea "c" do inciso XII do § 2° do art. 221 do
Regulamento Administrativo do Senado Federal.

Paragrafo unico. As comunicagdes de que trata o caput terdo seu acesso restrito e serdo tratadas
como sigilosas, preservada a identidade do comunicante, inclusive em face do ofendido e do
suposto ofensor, nos termos do art. 28 do Ato da Comissao Diretora n® 9, de 2012, e dos arts. 6°
e 31 dalein®12.527, de 2011.

Art. 4° Caso a comunicagdo ndo seja formalizada pelo proprio ofendido, o SESOQVT entrara
em contato para dar-lhe ciéncia e disponibilizar acolhimento, acompanhamento e orientagdes
sobre a pratica de assédio moral ou sexual e sobre o procedimento de apuragdo dos fatos.
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§ 1° Os psicologos e assistentes sociais estao dispensados do dever de comunicagao, nos termos
do inciso VIdo art. 116 e art. 143, ambos da Lein® 8.112, de 1990, e no art. 138 do Regulamento
Administrativo do Senado Federal, em observancia ao dever de sigilo profissional previsto,
respectivamente, no art. 9° da Resolugdo n° 10, de 2005, do Conselho Federal de Psicologia, e
no art. 17 da Lei n® 8.662, de 1993.

§ 2° O SESOQVT podera orientar o comunicante ¢ o ofendido a formalizar a dentincia prevista
no art. 5° deste Ato.

§ 3° O SESOQVT fara o registro de todas as comunicagdes para fins estatisticos, respeitado o
sigilo em relagdo aos trabalhadores envolvidos.

§ 4° O ofendido, mediante expressa manifestagdo de vontade, podera receber acompanhamento
psicoldgico pelo SESOQVT.

§ 5° Havendo concordancia dos trabalhadores envolvidos, poderdo ser realizadas sessdes de
mediagdo de conflitos pelo SESOQVT.

CAPITULO 111
DA DENUNCIA DE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

Art. 5° Qualquer pessoa, devidamente identificada, poderé registrar dentincia de ocorréncia de
fato considerado assédio moral ou sexual praticado no meio ambiente de trabalho do Senado
Federal perante a Secretaria de Policia (SPOL).

§ 1° Formalizada a denuncia de fato tipificado como infragcdo de ag¢do penal publica
incondicionada, serd imediatamente instaurado inquérito policial para apuragdo nos limites da
competéncia regulamentar da Secretaria de Policia ou encaminhada a dentncia para a autoridade
competente.

§ 2° As denuncias de que trata o caput terdo seu acesso restrito € serdo tratadas como sigilosas,
nos termos do art. 28 do Ato da Comissao Diretora n® 9, de 2012, ¢ dos arts. 6° e 31 da Lei n°
12.527, de 2011.

Art. 6° Havendo ou ndo tipificagdo penal do fato denunciado, o Diretor da SPOL encaminhard
copia da denuncia a Diretoria-Geral para autuar processo administrativo para proceder a
instrugdo preliminar, nos termos do § 2° do art. 138 do Regulamento Administrativo do Senado
Federal.

Paragrafo Unico. Caso o fato denunciado como assédio moral ou sexual ndo tenha sido
comunicado ao SESOQVT, a Diretoria-Geral encaminhara os autos administrativos aquela
unidade técnica para os fins do art. 4° deste Ato.

147

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

CAPITULO IV
DA INSTRUCAO PRELIMINAR DE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

Art. 7° Recebida a dentincia descrita no art. 5° deste Ato, o Diretor-Geral podera adotar medidas
administrativas acautelatorias em relagao ao ofendido, para assegurar a efetividade da instrucao
preliminar prevista no § 1° do art. 138 do Regulamento Administrativo, ou para preservar a
higidez do ambiente de trabalho ou de aprendizagem.

§ 1° Constituem medidas administrativas acautelatorias:

I - manutengdo no exercicio de fungdo comissionada ou cargo em comissdo durante a instrucao
preliminar;

II - alteracao de lotacao;
IIT - alteragdo do cumprimento da jornada de trabalho;

IV - solicitacdo a empresa contratada, e aos 6rgdos e entidades parceiros, para alteracdo de
lotagdo ou do horario de cumprimento da jornada de trabalho do terceirizado, estagiario, ou
jovem aprendiz, durante a instruc¢do preliminar;

V - encaminhamento para sessdes de mediagdo de conflito, nos termos do § 5° do art. 4° deste
Ato.

§ 2° Caso um dos trabalhadores envolvidos esteja lotado em gabinete parlamentar, a aplicagao
das medidas de que trata o § 1° sera decidida pelo Primeiro-Secretario.

§ 3° A autoridade competente para adotar as medidas administrativas acautelatorias podera
altera-las ou revoga-las, de oficio ou mediante provocagdo dos interessados.

Art. 8° Durante a instrucao preliminar, o trabalhador a quem se imputa a pratica de assédio moral
ou sexual devera ser notificado para prestar esclarecimentos no prazo de dez dias. Paragrafo
unico. Nao se aplica o disposto no caput se a instrugdo preliminar for arquivada liminarmente
por ndo estarem presentes indicios minimos de ocorréncia de assédio moral ou sexual.

Art. 9° Independente da adocao de medidas administrativas acautelatorias, havendo indicios da
pratica de assédio moral ou sexual por servidor, a instru¢do preliminar sera encaminhada a
autoridade competente para apuracao dos fatos mediante sindicancia ou processo administrativo
disciplinar, nos termos do § 2° do art. 138 do Regulamento Administrativo do Senado Federal.

Art. 10. Ao término da instrugao preliminar, ausentes indicios da pratica de assédio moral ou
sexual, o processo sera arquivado e eventuais medidas acautelatorias serdo revogadas pela
autoridade competente.

Art. 11. Constatada a ma-fé do comunicante ou do denunciante, serd apurada a sua
responsabilidade administrativa e criminal.
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CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. O disposto neste Ato aplica-se aos contratos e convénios administrativos firmados pelo
Senado Federal, bem como outros ajustes congéneres, inclusive no ambito dos Programas de
Estagio e do Jovem Aprendiz, respeitada a legislagdo aplicavel e os limites dos contratos
administrativos.

§ 1° As empresas contratadas, 6rgaos e entidades parceiros serdo incentivados a adotar em suas
relacdes com o Senado boas praticas e medidas legais de prevenc¢do e apuracdo de dentincias de
assédio moral ou sexual que envolvam seus empregados ou representantes.

§ 2° As minutas-padrdo de editais de licitagdo, contratos, convénios e demais ajustes
administrativos a serem utilizados pelo Senado Federal conterdo cldusula de observancia as
praticas de prevengao e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual de que trata este Ato.

§ 3° Os contratos e convénios administrativos, bem como outros ajustes congéneres em vigor
serdo objeto de aditamento para a inclusdo do disposto neste artigo, em caso de concordancia
dos pactuantes.

§ 4° Caso um dos trabalhadores envolvidos seja terceirizado, sera comunicado o fato considerado
assédio moral ou sexual a empresa contratada, e aos 6rgaos e entidades parceiros, para aplicacao
das medidas que julgarem cabiveis nos termos contratuais e da legislagdo trabalhista.

Art. 13. O SESOQVT elaborara relatorios anuais com as estatisticas de comunicagao e dentincia
de assédio moral ou sexual no Senado Federal, respeitado o sigilo dos envolvidos, e propora
acoes de prevencao visando garantir um meio ambiente de trabalho livre de violéncia. Paragrafo
unico. O relatdrio mencionado no caput deverd ser remetido, até o Ultimo dia util do més de
janeiro, a Diretoria-Geral e ao Comité Permanente pela Promoc¢ao da Equidade de Género e
Raga.

Art. 14. Compete a Diretoria-Geral, em articulacdo com as unidades competentes, promover
acdes permanentes de prevencao a pratica de assédio moral ou sexual no trabalho.

Art. 15. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao.

Senado Federal, 19 de dezembro de 2018. Senador José Pimentel, Primeiro-Secretario.

Boletim Administrativo do Senado Federal, n° 6664, secdo n° 2, de 27 de dezembro de 2018, p.
1.
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