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CONTRATO DE PRESTACAQO DE CONSULTORIA
ENTRE CAIXA SEGURADORA S.A E TITCS
INFORMATICA LTDA - ME e FPC PAR CORRETORA
DE SEGUROS S.A, NA QUALIDADE DE
INTERVENIENTE ANUENTE

CTR 080/2017

CAIXA SEGURADORA S.A_ inscrita no CNPJ/MF sob o n? 34.020.354/0001-10, representada
na forma do seu Estatuto Social com sede no SHN Quadra 1, Bloco E, Ed. Caixa Seguradora,
CEP 70.701-050, na cidade de Brasilia/DF, neste ato designada como CONTRATANTE e TITCS
INFORMATICA LTDA - ME, Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
11.011.091/0001-87, com sede no endere¢o SCS Quadra 04, Bloco A, 6° andar, Edificio Brasal,
CEP: 70.304-909- Brasilia - DF, representada na forma de seu Contrato Social, neste ato
designada como CONTRATADA e FPC PAR CORRETORA DE SEGUROS S.A., inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 42.278.473/0001-03, com sede em SHN Quadra 01, Ed. Caixa Seguradora,1?
andar, Brasilia/DF, CEP: 70.701-050, na qualidade de INTERVENIENTE ANUENTE, por seus(s)
representante(s) ao final assinado(s) e identificado(s), todas, podendo ser designadas também
como PARTE ou PARTES, ambas, podendo ser designadas também como PARTE ou PARTES,
tém justo entre si a celebragao do presente Contrato de Prestagdo de Consultoria. regendo-se o
mesmo pelas Clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagdes e
responsabilidades das partes.

CONSIDERACOES PRELIMINARES

1 O presente contrato substituira aquele formalizado sob o n® 103/2013, sob os quais as
PARTES dao-se mutua e integral quitacao em todas as obrigagbes constantes daquele
instrumento.

2 O “Acordo de Confidencialidade”, exigido por norma interna da CONTRATANTE, ¢é parte
integrante do presente Contrato, vinculando-se as partes ao conteddo do mesmo.

3 E vedada as PARTES a utilizacdo das informagdes constantes neste documento, no todo ou
em parte, em campanhas publicitarias, comerciais, promogoes, material de propaganda e de
marketing, “press release” e folder, sem prévio conhecimento e anuéncia da outra PARTE.

4 A CONTRATADA declara que tomou conhecimento e se compromete a disponibilizar aos
seus profissionais envolvidos na prestagao dos servigos descritos neste contrato, as cartilhas
de Prevencéo a Fraude e a Lavagem de Dinheiro, localizadas no site institucional, divulgando
aos seus colaboradores as agdes instituidas pela CONTRATANTE no que tange a coibicac
de praticas criminosas de lavagem de dinheiro, ocultacdo de bens, direitos e valores
provenientes de atos ilicitos, previstos na Lei n® 9.613/98.

4.10 acesso as cartilhas dar-se-a por meio do link:
http://www.caixasequradora.com.br/institucional/Paginas/Governanca-corporativa.aspx

5 A CONTRATADA, declara neste ato que, esta ciente dos termos da Lei 12.846 de 01 de
Agosto de 2013 e do Decreto n® 8.420 de 18 de Margo de 2015, comprometendo-se a abster
de qualquer conduta que constitua uma violacao das suas disposi¢des de anticorrupgao, bem
como que adota procedimentos internos de auditoria e incentivo a denlncia de condutas .
pdescritas na legis agao em referéncia. /
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6 A CONTRATADA se obriga inclusive, em nome de seus empregados, diretores, prepostos,
bem como seus sécios que venham a agir em seu nome, a conduzir suas praticas comerciais
e de negocios, durante a consecucao do presente contrato, de forma ética e em conformidade
com o0s preceitos legais aplicaveis, nao podendo dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou
autorizar 0 pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualguer coisa de
valor a qualquer autoridade governamental, consuitores, representantes, parceiros, ou
quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisao do agente ou do
governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negécios para
qualquer pessoa e que, vioclem o estabelecido na Lei Anticorrupgao.

As PARTES. acima identificadas, tém, entre si, justo e acertado, o presente Contrato que se
regera pelas clausulas e condigdes descritas abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Contrato a prestagdo de consultoria em projetos e suporte
técnico na plataforma Microsoft, com caracteristicas de desenvolvimento, banco de dados,
infraestrutura, qualidade e requisitos.

1.2 Integra a presente contratacdo, independentemente de transcrigdo, sob a forma Anexo | -
Proposta Comercial datada de 13/03/2017, que pelo presente instrumento € revalidada em
sua integralidade, cujo teor as partes se obrigam e declaram ter pleno conhecimento:

1.3 Fica desde ja convencionado entre as PARTES que, caso haja alguma divergéncia entre as
clausulas do presente Contrato e as condigdes estabelecidas no Anexo gque o integra, serao
consideradas como preponderantes as condigdes e disposicdes constantes nesse Contrato.

1.4 As duvidas por parte da CONTRATADA, durante a execugao deste Contrato, deverao ser
dirimidas pela CONTRATANTE de modo a atender as especificagdes apresentadas como
condigbes essenciais a serem satisfeitas.

CLAUSULA SEGUNDA - DESCRICAO, CONDIGOES E EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 ACONTRATADA prestara os servigos de acordo com as especificagdes e prazos descritos
no contrato e seus anexos, observando as descrigdes, qualificacdes exigidas e suas
obrigagoes. :

2.2 As atividades de consultoria em projetos voltada as seguintes atividades:
2.2.1 Definigao e autorizagao dos servigos;

2.2.2 Homologagao de planos de acao, produtos, servigos, relatorios, documentagao e
Termo de Certificagdo dos Servigos (TCS);

2.2.3 Verificagao da qualidade na prestagao dos servigos;
2.2.4 Acompanhamento da execugao;

225 Realizagcao de reunidbes de coordenacao para planejamento, organizagdo e
avaliagao da prestagao dos servigos;

2.2.6 Proposicao de modificagao na sistematica de prestacao de servigos;
2.2.7 Avaliacao e definicdo de pertil dos recursos humanos a serem contratados;

2.2.8 Aprovagao prévia de metodologias, praticas e tecnologias que melhor empreguem
a execucao dos servigos;

2.2.9 Gestao e auditoria dos niveis de servico praticados;
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2.2.10 Verificar a eficiéncia, utilizagao de recursos de computador alocados aos sistemas,
desempenho dos profissionais envolvidos, tempo e custo de execugao;

2.2.11 Constatar a eficacia: validagao dos resultados gerados pelos sistemas e verificagao
de conformidade (se os servigos oferecidos estao atendendo adequadamente as
necessidades dos usuarios);

2.2.12 Atestar seguranga: seguranga fisica quanto as instalagoes, equipamentos,
suprimentos, documentagéo, dados, pessoas, e outros recursos, seguranga quanto
aos sistemas, softwares e informacdes, seguranca em comunicagdo quanto a
veiculagao de dados por meio de comunicagao.

2.3 Servigos, compreendendo as sequintes atividades:

2.3.1 Planejamento, defini¢ao e especificagao de servigos da rede da CONTRATANTE
baseado nas tecnologias a que se destinam, seja aperfeicoamento dos servigos ou
introducao de novas funcionalidades;

2.3.2 Documentagdo dos servicos utilizando as melhores praticas preconizadas pelos
fabricantes;

2.3.3 Repasse as pessoas indicadas pela CONTRATANTE, mediante workshops, do
conhecimento referente aos projetos definidos.

2.4 A CONTRATADA podera prestar os servigos nas dependéncias da CONTRATANTE e da
CONTRATADA, de acordo com as especificagles e prazos descritos no Contrato e seu
Anexo, observando as descricoes, qualificagbes e obrigagbes exigidas.

2.4.1 A CONTRATADA devera zelar para que seus profissionais atendam as normas
estabelecidas pela CONTRATANTE para a manutencao de seguranga e
disponibilidade, quando da utilizagao dos sistemas localizados fisicamente na sede
da CONTRATANTE.

2.5 Os servicos deverdo ser executados de modo que nao interfram no bom andamento das
rotinas de funcionamento da CONTRATANTE, de tal forma a atender o interesse e
conveniéncia da CONTRATANTE.

2.6 A CONTRATADA assumira todos os riscos, responsabilidades e condigées que possam
advir durante a execugao do trabalho, tais como, mas nao limitados a: demoras na entrega
de materiais e equipamentos, greves e disturbios trabalhistas e embargos, sem que a
CONTRATADA tenha direito a qualquer pagamento adicional por isso.

2.7 Casos excepcionais serdo tratados pontualmente entre as Partes contratantes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA GESTAO DE CONTRATOS

3.1 As PARTES deverao indicar um “Gestor de Contratos” para representa-las formalmente
em face deste Contrato, os quais serdo os responsaveis direto pelas comunicagdes entre as
mesmas durante a execu¢ao do objeto, em sua integralidade.

3.2 0s Gestores de Contratos serdo os responsaveis formais pela execugac do contrato,
cabendo aos mesmos a garantia do bom andamento do mesmo, fiscalizando e ministrando
as orientagdes necessarias para a execucao dos servigos.

3.3 Para efeitos do presente Contrato, ficam definidos como Gestores de Contratos das
PARTES, especificamente para a operacionalizagdo do procedimento de envio e
recebimento das Correspondéncias Eletronicas, as pessoas abaixo relacionadas. Os
representantes de cada PARTE, individualmente, terdo poderes para enviar e receber
Correspondéncias eletronicas. . o

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
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NOMES SUPRIMIDOS

CONTATOS SUPRIMIDOS

CLAUSULA QUARTA - DO CRONOGRAMA E PRAZOS

4.1 O servigo ora contratado devera ser realizado até o seu término, observando-se 0s prazos
ajustados.

4.2 Caso o desenvolvimento ou término das varias partes do servico sofra atrasos em virtude de
qualquer causa pela qual 2a CONTRATADA n3o seja responsavei ou caso a CONTRATADA
se atrase na execugao de seus servigos por culpa da CONTRATANTE, o prazo da referida
parte ou partes dos servigos diretamente afetadas por tal atraso sera prorrogado por um
periodo equivalente ao tempo perdido.

4.3 Nao sera concedida a referida prorrogacao se, a CONTRATADA, dentro de 24 (vinte e
quatro) horas seguintes a ocorréncia do fato gerador do atraso, n&o notificar a
CONTRATANTE por escrito, solicitando a prorrogagao julgada necessaria.

4.4 A CONTRATADA nao podera fazer qualquer reclamagao contra a CONTRATANTE por
dano, perda ou qualquer outra despesa ocasionada por tais atrasos.

CLAUSULA QUINTA- DOS SERVICOS ADICIONAIS NAO PREVISTOS NO CONTRATO

5.1 Todo e qualquer servigo ndo enquadrado nos servigos objeto deste contrato, cuja execugao
acarrete 6nus financeiros adicionais 8 CONTRATANTE, devera ser objeto de orgamento e
aprovacgao prévia da CONTRATANTE e formalizagéao de aditivo contratual.

5.2 A inobservancia dessa condi¢do desobrigara a CONTRATANTE de qualquer pagamento por
estes servigos, hipétese em que o trabalho executado sera considerado, para todos os efeitos
mera cortesia da CONTRATADA para com a CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA-MONITORAMENTO DA EXECUGCAO DO SERVIGO

6.1 A CONTRATADA devera entregar mensalmente os relatérios de atendimento para que a
CONTRATANTE possa apor o seu visto, homologando o que estd sendo entregue e,
consequentemente, liberando a continuidade da prestacao dos servigos e pagamento.

CLAUSULA SETIMA — DO PREGCO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1 Pela prestacio dos servicos objeto deste instrumento, a CONTRATADA recebera o valor
mensal de R$ 92.384,88 (cinquenta € um mil, cento e quarenta e quatro reais), totalizando
um dispéndio anual de R$ 1.108.618,56 (um milhao, cento e oito mil, seiscentos e dezoito
reais e cinquenta e seis centavos).

7.1.1 Compulsando-se que o acordo de servigos anexo ao presente estabelece condigdes
de uso dos servicos pela empresa FPC PAR CORRETORA DE SEGUROS S/A,
inscrita no CNPJ/MF n® 42.278.473/0001-03, esta empresa pagard mensalmente o
valor total constante do subitem 7.1, referente a presente contratacao.

7.1.2 Os valores devidos pela empresa FPC PAR CORRETORA DE SEGUROS S/A serao
faturados diretamente @ mesma, para o devido pagamento, em documento fiscal de
cobranga apartado.
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7.2

7.3

No valor acima estao incluidos todos os custos e lucros da CONTRATADA, bem como
qualquer obrigacao fiscal, trabalhista, previdenciaria, que recaiam sobre a prestacao dos
servigos ora contratados.

A CONTRATADA entregara documento fiscal de cobranga, contendo o n® deste contrato,
sua vigéncia, periodo de referéncia da execugac do servigo, os dados bancarios completos
(nome do banco e n?, n? da agéncia, n® da conta e digito) para depésito e o relatorio a
CONTRATANTE/ INTERVENIENTE ANUENTE, com antecedéncia de 10 (dez) dias uteis
do vencimento para aceite, provisionamento e pagamento.

7.3.1 Competira a CONTRATADA informar para a CONTRATANTE, na data de assinatura

do presente instrumento contratual, os dados bancarios completos para deposito
(nome do banco e n?, n? da agéncia. n? da conta e digito}, destinada ao pagamento do
presente contrato.

7.3.2 Em havendo alteragdo na conta corrente da CONTRATADA, competird a mesma

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.1

7.12

informar os novos dados bancarios, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
antes da apresentagdo do documento fiscal de cobranga.

A Nota Fiscal devera estar acompanhada dos documentos que comprovem a regularidade
dos pagamentos de: salarios, recolhimento das contribuicbes previdenciarias; depdsitos do
FGTS, pagamento do vale alimentacao e vale transporte dos trabalhadores designados
para a prestagao do servigo contratado.

O (s) documento(s) fiscal(is) de cobranca e os relatorios, com irregularidades que impegam
o pagamento, sera(ao) devolvido(s) 8 CONTRATADA, para o(s) acerto(s) necessario(s) e
tera(ao) seu(s) vencimento(s) prorrogado(s) automaticamente para o 7° (sétimo) dia util
subseqglente aguele em que for(em) reapresentado(s), nao sendo devidos quaisquer
acréscimos ou encargos pela CONTRATANTE/ INTERVENIENTE ANUENTE.

O atraso ou apresentacao de forma irregular da fatura pela CONTRATADA, ndo importara
no pagamento, pela CONTRATANTE/ INTERVENIENTE ANUENTE, de qualquer
acréscimo, variagao ou corregao do prego ajustado.

A devolugao do documento fiscal de cobranga em hipotese alguma autorizara a
CONTRATADA a suspender a execugdo dos servicos, bem como nao serdoc devidos
quaisquer acréscimos ou encargos em desfavor da CONTRATANTE/ INTERVENIENTE
ANUENTE E.

Os recibos dos depdsitos das transferéncias bancarias efetuadas na conta da
CONTRATADA servirdo para a CONTRATANTE/ INTERVENIENTE ANUENTE E como
comprovantes de cumprimento da obriga¢ao de pagar.

O valor para pagamento especificado nesta clausula inclui todos os impostos incidentes ou
que venham a incidir sobre 0s bens ou servigos contratados.

O nao pagamento dos servicos prestados até a data do vencimento, sujeitara a
CONTRATANTE/ INTERVENIENTE ANUENTE E ao pagamento do débito acrescido de:
multa de 2% (dois por cento), sobre o0 valor em atraso; e juros de mora de 1% (um por
cento) pro rata die.

A CONTRATADA concorda que a CONTRATANTE/ INTERVENIENTE ANUENTE podera
compensar o pagamento de uma ou mais parcelas da Remuneragao com quaisquer outras
quantias que eventualmente sejam devidas pela CONTRATADA & CONTRATANTE/
INTERVENIENTE ANUENTE em decorréncia deste Contrato, conforme dispde o artigo 368
e seguintes do Cadigo Civil Brasileiro.

Na hipotese de a CONTRATADA tornar-se inadimplente no tocante aos deveres e
obrigagées que lhe caibam neste Contrato, inclusive no que tange a perdas e danos
causados an bem, e multas incorridas por inadimplemento contratual, podera a
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CONTRATANTE/ INTERVENIENTE ANUENTE reter os pagamentos 28 CONTRATADA
devidos em razao das prestacao dos servigos efetuados, utilizando-os na satisfagao direta
desses, sem prejuizo da cobran¢a dos valores residuais que sejam devidamente
comprovados, decorrentes das perdas e danos decorrentes da execugdo do presente
contrato.

CLAUSULA OITAVA - DOS TRIBUTOS E DEMAIS ENCARGOS

8.1 As PARTES concordam que os pregos definidos no Contrato ja contemplam todos os
tributos e demais encargos a ele inerentes, nao havendo, portanto, incidéncias tributarias
e demais encargos similares a serem pagos pela CONTRATANTE/ INTERVENIENTE
ANUENTE. Todas as responsabilidades decorrentes de quaisquer encargos fiscais,
tributarios, previdenciarios, securitarios, civis e quaisquer outros, existentes ou que venham
a ser criados, resultantes da prestacido de servicos ora avencada, correrdo por conta
exclusiva da CONTRATADA, que se obriga, desde ja, a apresentar a CONTRATANTE/
INTERVENIENTE ANUENTE, sempre que solicitado, os comprovantes de pagamento dos
respectivos tributos.

8.2 A CONTRATANTE/ INTERVENIENTE ANUENTE efetuara a retencao e o recolhimento
dos tributos e contribuigdes sociais que, de acordo com a legislacdo em vigor, sejam de
sua competéncia.

CLAUSULA NONA ~ DA CONFIDENCIALIDADE

9.1 Sem prejuizo do “Acordo de Confidencialidade” assinado pelas partes, estas acordam que
os termos e condigdes deste Contrato, bem como em relacao a todos e quaisquer dados,
informagoes, correspondéncias e documentos que venham a ser fornecidos de uma para a
outra Parte ou gue a eles tenham acesso em razao do presente Contrato estdo cobertas
pela clausula de sigilo e confidencialidade, ndo podendo as PARTES revela-las, sob pena
de responderem por perdas e danos mediante decisao judicial, ressalvados:

9.1.1 Ainformagao for ou se tornar disponivel de forma geral ao pablico durante o curso da
vigéncia do presente contrato;

9.1.2 Os casos de ordem e/ou pedido e/ou determinacéao judicial de qualquer espécie e/ou
pedido e/ou determinacdo de autoridades publicas a fim de esclarecer fatos e/ou
circunstancias e/ou instruir investigacao, inquérito e/ou dendncia em curso, revelar as
informagdes a terceiros.

9.2 Se uma das PARTES for obrigada por autoridade legalmente constituida a revelar alguma
informagao confidencial da outra PARTE, a PARTE requisitada nao devera revela-la até a
comunicagao a detentora da informagao sobre a referida obrigag@o e enquanto esta nac
tiver tido a oportunidade de, as suas expensas, providenciar as medidas cabiveis para evitar
ou restringir a revelagdo de informagao confidencial.

CLAUSULA DECIMA-DA VIGENCIA

10.1 O prazo de vigéncia deste Contrato ¢ de 12 (doze) meses, com inicio retroativo a
Q1/05/2017 < término em 20/04/2018,podendo ser renovado, medianie termo aditivo
devidamente assinado pelas PARTES.

10.2 Caso a prestacdo de servigos ultrapasse o prazo de 01 (um) ano, contados da data de
assinatura do contrato, os respectivos valores devidos poderdo ser atualizados
monetariamente. Caso entendam as PARTES pela pertinéncia de concessao de reajuste,
apoés o primeiro ano de vigéncia do presente contrato, 0s indices deverdo ser objeto de
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negociagao entre as PARTES, e consolidados mediante formalizacao de termo aditivo
devidamente assinado pelas PARTES.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA NAO EXCLUSIVIDADE

11.1 O presente Contrato nao confere 8 CONTRATADA qualquer exclusividade, podendo a
CONTRATANTE, mesmo durante a vigéncia deste Contrato, contratar outras empresas para
a execucgao de idénticos servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VINCULO EMPREGATICIO

121

12.2.

12.3.

12.4.

As proposigoes constantes da presente Clausula, em sua integralidade, e para todos 0s
fins, abrangerao a CONTRATANTE/ INTERVENIENTE ANUENTE E, empresas do mesmo
grupo econdmico e seus acionistas.

Fica estipulado que por forga deste Contrato nao se estabelece vinculo empregaticio entre
a CONTRATANTE/ INTERVENIENTE ANUENTE, empresas do mesmo grupo econémico
e seus acionistas, e os profissionais designados para a prestacao do servigo contratado.
Tais profissionais deverdo ser necessariamente (i) empregados da CONTRATADA,; (ii)
habilitados e treinados para o exercicio da fungdo; (iii) dirigidos, fiscalizados e,
eventualmente, punidos de forma exclusiva pelos prepostos e/cu representantes legais da
CONTRATADA.

A CONTRATADA, assim como seus empregados, prestadores de servigcos ou prepostos,
ndo prestardo os servicos em carater de exclusividade para a CONTRATANTE/
INTERVENIENTE ANUENTE, ndo havendo. portanto, nenhum vinculo trabalhista, ficando
desde ja reconhecido e acordado que a CONTRATADA € a Unica responsavel pelo fiel
pagamento e cumprimento de todas as obrigagdes assumidas perante 0s seus
empregados, prepostos ou contratados.

Na hipotese de acoes de natureza trabalhista que venha a ser proposta pelos trabalhadores
designados para a prestagao do servigo contratado ou, ainda, por autoridade legitimamente
constituida, seja a que titulo for e a que tempo decorrer, inclusive aqueles decorrentes de:
() acidente de trabalho; (i) reconhecimento judicial de vinculo empregaticio de
empregados da CONTRATADA com a CONTRATANTE/ INTERVENIENTE ANUENTE;
(i) reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade da CONTRATANTE/
INTERVENIENTE ANUENTE, no cumprimento das obrigacdes trabalhistas ou
previdenciarias da CONTRATADA,; e (iv) multa ou autuacao de qualquer espécie aplicada
a CONTRATANTE/ INTERVENIENTE ANUENTE, em razao do descumprimento, pela
CONTRATADA, de quaisquer obrigages estabelecidas no presente Contrato; nos quais
a CONTRATANTE/ INTERVENIENTE ANUENTE de forma exclusiva ou conjunta, venha
a figurar no polo passivo, fica a CONTRATADA:

12.4.1 Requerer a exclusao ou a substituicio da CONTRATANTE/ INTERVENIENTE

ANUENTE, empresas do mesmo grupo econémico e seus acionistas, do polo passivo
de eventuais agdes de natureza trabalhista, e se responsabilizara de forma integral,
exclusiva, incomunicavel e irretratavel pelo cumprimento, pagamento ou
ressarcimento, se for 0 caso, de todas as despesas e valores que a CONTRATANTE/
INTERVENIENTE ANUENTE despender ou vier a ser compelida a fazé-lo, inclusive
de indenizagoes, eventuais acordos judiciais ou extrajudiciais, reconhecimento de
vinculo empregaticio, multas judiciais e administrativas, honorarios advocaticios,
custas processuais e demais encargos e despesas que venham a ser suportados
pela CONTRATANTE/ INTERVENIENTE ANUENTE, empresas do mesmo grupo
econdmico e seus acionistas.
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12.4.2 Autorizar desde logo, em carater irrevogavel e irretratavel, que esses valores sejam
deduzidos, retidos ou descontados dos seus créditos para com a CONTRATANTE/
INTERVENIENTE ANUENTE, ainda que vincendos, na data do seu respectivo
vencimento e ainda que n&do tenha havido transito em julgado, mediante a
apresentagao dos respectivos comprovantes de desembolso efetuados. Caso os
valores referentes a execugdo da prestagdc de servigos coniratados tenham sido
pagos de forma antecipada, obriga-se a CONTRATADA ao imediato reembolso, tdo
logo haja a apresentacao do comprovante de desembolso realizado.

12.4.3 A CONTRATANTE/ INTERVENIENTE ANUENTE, em sua peca de defesa, arguira
a sua llegitimidade Passiva para integrar a lide; competindo também a
CONTRATADA alegar em sua peca de defesa ou pedido de integracao a lide, a
llegitimidade Passiva da CONTRATANTE/ INTERVENIENTE ANUENTE, empresas
do mesmo grupo econdmico e seus acionisias.

12.4.4 Caso nao seja possivel, por qualquer motivo, a denunciagao da lide, assisténcia ou
substituicdo processual, ou se o juiz ou autoridade competente com ela néo
concordar, fica certo e ajustado que a CONTRATANTE/ INTERVENIENTE
ANUENTE devera acompanhar a a¢ao e promover a ampla defesa, inclusive no
tocante ao mérito. até que sobrevenha o transito em julgado da decisao, devendo,
porém, a CONTRATADA fornecer todos os elementos e documentos que sejam
necessarios a instrugcao da defesa de mérito a ser conduzida pela CONTRATANTE/
INTERVENIENTE ANUENTEE.

12.4.5 Os comprovantes dos valores desemboisados, guias ou notas, com o valor liquido e
certo suportado pela CONTRATANTE/ INTERVENIENTE ANUENTE, empresas do
mesmo grupo econdmico e seus acionistas, servird como demonstrativo do credito.

12.5 A CONTRATADA declara-se ciente de que nao podera disponibilizar profissionais para
executar servicos nas dependéncias da CONTRATANTE/ INTERVENIENTE ANUENTE
ou em local por esta indicado, que ha menos de 06 {seis) meses, contados do inicio da
execugao dos servigos ora contratados, tenham mantido vinculo empregaticio com
qualquer das empresas do mesmo grupo econdmico.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DATA BOOK

13.1 Quando os servicos forem prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, a
CONTRATADA se obriga a apresentar os seguintes documentos, como comprovacao a
sua regularidade fiscal e trabalhista, na forma a seguir.

13.1.1 A CONTRATADA se obriga a entregar a CONTRATANTE o "Data Book”, com as
respectivas copias dos documentos que 0 compdem no prazo maximo de 10 (dez)
dias apos a assinatura do presente contrato:

a) Copia da carteira de trabalho, contendo o registro do contrato de trabalho dos
empregados contratados;

b} Cépia do livro ou ficha de registro dos empregados (FRE) envolvidos com a
execugao dos servigos;

¢) Copia do exame admissional ou periédico dos empregados envolvidos com a
execugao dos servigos.

d) RAIS - relacdo anual de informagdes sociais do exercicio anterior.
e) Guia de Recolhimento do Imposto de Renda Retido na Fonte;
f)  Guia de Recolhimento das Contribui¢cdes Previdenciaria:: - INSS;
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g) Guia de Recolhimento das Contribuigdes para o fundo de Garantia por Tempo
de Servigo - FGTS;

h) Recibo de entrega do CAGED - Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados, quando envolver empregado alocado para a prestagao do
servigo contratado;

i) Guia de Recolhimento das Contribuigdes Sindical, Assistencial e
Confederativa;

j) Certidao negativa de débitos salariais - CNDS expedida pela Superintendéncia
Regional do Trabalho da localidade do estabelecimento da CONTRATADA
envolvido na prestagao do presente contrato,

k) Termos de Rescisdo Contratual e dos respectivos exames demissionais,
quando na dura¢ao do presente contrato ocorrer o desligamento do empregado
da CONTRATADA.

13.2 Semestralmente deverdo ser apresentadas as certidées negativas de regularidade dos
recolhimentos do FGTS; Certidao Negativa de Débito do INSS; para atualizacé@o do “Data
Book", no que couber.

13.2.1 Anualmente deverao ser atualizados todos os documentos constantes da clausula
13.1.1, exceto as alineas “f" e “g", que terao a sua entrega mensal conforme descrito
na clausula 7.5.

13.3 A CONTRATADA sera a Unica e exclusiva responsavel pelas informagdes contidas nos
relatdrios, no “Data Book™ e nos demais documentos e arquivos que produzir e entregar a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS OBRIGACOES
Constituem-se em obrigacées da CONTRATANTE:

14.1 Fornecer a CONTRATADA as informagbes que forem necessarias para a correta
realizacdo dos servigos ora contratados, por meio do apoio e envolvimento da equipe
interna da CONTRATANTE.

14.2 Analisar e apor o visto nos relatérios apresentados pela CONTRATADA na forma descrita
neste contrato.

14.3 Solicitar formalmente quaisquer modificagoes que julgarem necessarias para melhoria da
execucdo do objeto deste contrato, devendo fazer a comunicagdo com antecedéncia
necessaria para implementagao das modificacoes ou servigos.

14.4 Acompanhar, fiscalizar e exigir a disponibilizagac do objeto deste contrato, no tempo e
modo acordados neste contrato e demais documentos conexos.

14.5 A CONTRATANTE podera suspender o contrato a qualquer momento, verificada
irregularidade cometida pela CONTRATADA que afete a execugao do objeto contratado.

Constituem-se em obrigacoes da CONTRATADA:

14.6 Atender as demandas e informagdes solicitadas por 6rgaos fiscalizadores da
CONTRATANTE, relacionados as atividades objeto da presente contratagao.

14.7 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacao
vigente, executando-os de acordo com as clausulas e condigdes estabelecidas neste
instrumento e proposta comercial apresentada, sendo facultado & CONTRATANTE a
realizagao de verificagdes extraordinarias sempre que julgar necessaric.
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14.8 Cuidar para que todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados, quando da transferéncia,
remanejamento ou demissao de profissionais de sua responsabilidade.

14.9 Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s servi¢os
efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execugao.

14.10Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo gestor de
contratos da CONTRATANTE, atendendo de imediato as recomendacoes.

14.11Apresentar as Certiddes Negativas referentes a sua idoneidade fiscal e juridica, sempre
que solicitado pela CONTRATANTE.

14.12Manter entendimento com a CONTRATANTE, objetivando evitar interrupgées ou
paralisagdes na execucao dos servigos;

14.13Manter atualizados os documentos de regularidade fiscal durante toda a execugao do
contrato, sob pena de rescisao:

14.14Responsabilizar-se, em todos os casos apods devida comprovagao, pelo dnus resultante
de:

14.14.1 Quaisquer acdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados
por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou contratados, bem como se
obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de decisdes judiciais que lhe
venham a ser atribuidas em decorréncia do cumprimento do presente contrato ou
por forca de lei;

14.14.2 Multas aplicadas pelos drgaos fiscalizadores da CONTRATANTE, Secretaria da
Receita Federal, ou demais orgaos de controle e fiscalizagao, penalidade essa
decorrente direta ou indiretamente da execugao do objeto do presente contrato;

14.14.3 Perante a CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissao, na condugao dos servigos objeto
deste contrato;

14.14.4 Por qualquer agao judicial movida por terceiros com base na legislacao de
protecdo da propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com 0s Servicos.

14.15Sempre que solicitado, prestar amplos esclarecimentos e informagées técnicas, bem como
apresentar documentos, que se relacionem ao objeto do presente Contrato, que venham a
ser solicitados pela CONTRATANTE, durante a vigéncia deste instrumento;

14.16 Utilizar na prestagdo de servigos objeto deste contrato, empregados registrados em seu
quadro, que mantenham relagdo de vinculo empregaticio regido pela Consolidagao das
Leis do Trabalho — CLT, com a equipe alocadas durante todo o periodo de execugao
contratual; mantendo os seus registros profissionais devidamente atualizados.

14.170briga-se a CONTRATADA a n&o subcontratar os servigos, no todo ou em parte, a
quaisquer empresas.

14.18Comunicar aos seus empregados/prepostos a exigéncia da CONTRATANTE que
determina que suas informagdes e documentos sejam mantidos no mais absoluto sigilo e
confidencialidade.

14.19Nao ceder ou transferir, no todo ou em parte, a terceiros, os créditos financeiros
decorrentes da presente contratagao. ’

14.20E expressamente vedada a prestacdo dos servigos contratados .por intermédis de
cooperativa de mao de obra. '
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14.21Disponibilizar, mediante solicitacao formal realizada pela CONTRATANTE, em qualquer
momento, a habilitagdo profissional e qualificagdc legal e/ou regulamentar da
CONTRATADA e/ou de sua respectiva Equipe de Trabalho para o desempenho de
quaisquer dos servigos previstos neste Conirato, podendo solicitar toda e qualquer
declaragdo, carta, certificado ou documento comprobatdrio de tal habilitagde e/ou
qualificagdo, seja da CONTRATADA e/ou de sua Equipe de Trabalho.

14.22Prestar os servigos com estrita observancia dos preceitos éticos e profissionais
relacionados ao trabalho a ser prestado, de acordo com os padrdes de desenvolvimento,
observando todas e quaisquer outras normas aplicaveis a sua atividade, sempre atuando
com boa técnica e boa-fé.

14.23No prazo maximo de 24 (vinte e quatro horas), quando cabivel, competira:
14.23.1 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE;

14.23.2 Repor todo e qualquer objeto/equipamentos da CONTRATANTE e/ou de
terceiros que tenha sido danificado ou extraviado comprovadamente por seus
empregados envolvidos na prestacéo do presente servigo.

14.24Cuidar para que todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagoes e recursos da
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados, quando da transferéncia,
remanejamento ou demissao de profissionais de sua responsabilidade.

14.25Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados, com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corregdes na execuc¢ao do objeto contratado.

14.26Arcar, com eventuais prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, mediante
comprovagdo das mesmas, provocados por ineficiéncia, negligéncia, erros e
irregularidades cometidas na execugao dos servigos contratados e, ainda, responsabilizar-
se por danos e/ou prejuizos causados por seus prepostos.

14.27Compromete-se a honrar com pontualidade os prazos e compromissos definidos e
oriundos deste contrato e seus anexos, se houver.

14.28Dar ciéncia a CONTRATANTE sobre quaisquer anormalidades, diretas ou indiretas, que
verificar durante a execugao dos servigos, inclusive naquelas que, nao sendo objeto deste
contrato, interfiram de algum modo nas atividades de quaisquer das PARTES envolvidas,
obedecendo aos prazos determinados no acordo de nivel de servigo.

14.29Informar imediatamente & CONTRATANTE sobre qualquer notificagao judicial e/ou
extrajudicial que receba e que diga respeito a este contrato, sob pena de responsabilizar-
se pelos prejuizos decorrentes.

14.30Rever constantemente seus procedimentos, de forma a garantir a eficiéncia e eficacia para
0s servicos contratados.

Constituem-se em obrigacoes da INTERVENIENTE ANUENTE
14.31Efetuar o pagamento a CONTRATADA pelos servigos prestados.

14.32Todos os direitos, obrigagdes, declaragées, penalidades. hipdteses de rescisao contratual
previstos no presente acordo e outros que sejam firmados pela CONTRATANTE para a
prestagao dos servigos contratados, aplicam-se em sua integralidade a INTERVENIENTE
ANUENTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1 Todos os trabalhos intelectuais ou ndo, pesquisas, estudos, projetos, relatorios,
memorandos, circulares internas, instrugdes internas e externas, bem como todas as
informacdes orininadas ou decorrentes do presente contrato, revestem-se de estriio carater
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15.1
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confidencial e pertencem exclusivamente a CONTRATANTE, sendo certo que a
CONTRATADA nao podera usar esses dados de nenhuma forma para serem divulgados
a terceiros, salvo mediante expressa autorizagao da CONTRATANTE.

A CONTRATADA nao fara valer em detrimento da CONTRATANTE, a qualquer tempo,
mesmo apos findo este contrato, quaisquer direitos de propriedade intelectual que possam
estar relacionados com o resultado e contetido de trabalhos, pesquisas, estudos, projetos
e demais atividades desenvolvidas decorrentes deste contrato.

A CONTRATADA obriga-se ainda a n2o utilizar ou permitir 0 uso, exceto mediante prévia
e expressa autorizagao por escrito da CONTRATANTE, de qualquer nome, marca, logotipo
ou sinais distintivos da CONTRATANTE, nem fazer qualquer declaragao ou referéncia que
indique a existéncia de qualquer vinculo ou relagao contratual ou negocial além do
expressamente permitido pela CONTRATANTE.

As autorizagdes porventura concedidas pela CONTRATANTE devem ser entendidas como
restritivas e exclusivamente para o os fins a que se destinam, nao podendo ser
interpretadas como concedidas em carater genérico. Para fins desta clausula as Partes
poderao formalizar adendo estabelecendo a forma e especificagac para utilizagéo de suas
marcas

E terminantemente vedada a CONTRATADA, inclusive ap6s encerrada a vigéncia do
presente contrato, a comercializagao, cessao, ou qualquer outro modo de transferéncia,
referente aos produtos que foram gerados e/ou criados relativos a prestagao dos servigos
de que trata o objeto deste contrato.

Todas as bases de dados e respectivos layouts, regras de negdcio, histéricos operacionais
e demais informacoes relativas ao servico ora contratados sao de Unica, exclusiva e
inquestionavel propriedade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA declara e garante que, para o cumprimento de suas obrigacdes relativas
ac presente contrato, ndo infringira patentes, licengas, copyright ou outros direitos de
propriedade, nem violara quaisquer outros direitos de terceiros, inclusive royalties e taxas
de licenga, quer de pessoa fisica ou juridica.

15.7.1 Nenhum material, método ou artigo, cujo emprego ou uso impligue em pagamento
de licengas, direitos ou royalties, serd empregado na execugao do presente contrato
sem a prévia, expressa e escrita autorizagdo da CONTRATANTE.

15.7.2 Ainda que dada a referida aprovacdo, a CONTRATADA devera pagar, por sua conta,
todos os royalties e despesas com licenciamentos necessarios ao total e livre uso e
gozo de qualquer direito sobre quaisquer invengbes, maquinas, processos ou
dispositivos que possam ser aplicados ou incorporados como parte dos servigos, seja
na instalagao, seja no uso apoés o término da instalagao.

Toda e qualquer despesa decorrente de qualquer agdo movida em relagdo a problemas
relacionados ao direito de propriedade intelectual, patente, ou qualquer assunto
relacionado a este contrato, sera de inteira e exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, que suportara o pagamento do valor integral de eventual condenagao
imposta @ CONTRATANTE, a qual cobrara da CONTRATADA independentemente de
qualguer aviso, notificagao judicial ou extrajudicial, o valor respectivo desde logo
reconhecido como liquido e exigivel, inclusive custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios.

O conjunto de informagdes de que trata esta clausula nao pode ser utilizado e/ou divulgado
pela CONTRATADA para qualguer fim que nao o contido no objeto deste contrato.

0Pelo descumprimento do disposto nesta clausula, a CONTRATADA ficara sujeita as
penalidades. conforme previsto no presente contrato ena legislagao pertinente. :

e
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CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA SEGURANCA DA INFORMAGCAO

16.1 A CONTRATADA se obriga a seqguir e a cumprir todas as normas e padroes corporativos
relacionados a seguran¢a da informagdaoc da CONTRATANTE, e concorda que a
CONTRATANTE, ou empresa por ele indicada, faga avaliagbes dos controles de
sequran¢a da informacgao impiementados pela CONTRATADA.

16.2 A CONTRATANTE podera manter registros sobre todas as atividades relacionadas a
execucao do presente Contrato que sejam efetuadas através de acessos fisicos ou l6gicos
as Informagdes Confidenciais, equipamentos, softwares, instalagbes, programas-fonte e
quaisquer outros ativos de informagdo da CONTRATANTE, podendo ainda, entre outros
direitos:

16.2.1 Apurar o cumprimento pela CONTRATADA da politica de seguranga da informacao
da CONTRATANTE, que sera disponibilizada a CONTRATADA;

16.2.2 Verificar a ocorréncia de eventual comprometimento dos ativos de informagao da
CONTRATANTE, por exemplo, perda ou modificagdo de dados nao autorizada; e

16.2.3 Identificar a divulgagao e reprodugdo nao autorizada de Informagdes Confidenciais.

16.3 Caso a CONTRATADA tenha que utilizar sistemas de informatica ou outros programas de
tecnologia de titularidade da CONTRATANTE ou por este utilizado e que necessite da
concessao pela CONTRATANTE de senha - "user id", a CONTRATADA declara e garante
que: (i) os Usuarios indicados pela CONTRATADA sao autorizados a agir em seu nome;
(i} sera de sua inteira responsabilidade a guarda e sigilo do "user-id", sendo certo que a
CONTRATADA respondera por guaisquer danos ou prejuizos decorrentes da utilizacao
indevida do "user-id” pelo Usuario ou terceiros nao autorizados. Entende-se como: (i)
Usuario(s): a(s) pessoa(s) fisica(s) indicada(s) pela CONTRATADA, seja(m) diretores,
empregados, agentes, auditores, consultores e demais representantes da CONTRATADA,;
e (ii) "user id": a senha ou codigo de seguranca conferido aos Usuarios em carater pessoal,
nao-exclusivo e intransferivel, ndo podendo ser cedido a terceiros ndo autorizados pela
CONTRATANTE.

16.3.1 A CONTRATADA sera responsavel por qualguer comunicacao referente ao
desligamento de qualquer Usuario que possua vinculo com a CONTRATADA, e
devera solicitar imediatamente que a CONTRATANTE cancele o respectivo "user id".
Somente apos tal comunicagao € que a CONTRATANTE ira cancelar o "user id" do
Usudrio. Em caso de ndo comunicagdo a CONTRATANTE, a CONTRATADA se
responsabilizara de forma integral pelo uso do "user id", suportando, inclusive, todos
0s prejuizos ef/ou danos que venham a ser causados a CONTRATANTE ou terceiros
estranhos a este negocio juridico.

16.3.2 E vedado 2 CONTRATADA descompilar, alterar, converter, modificar, praticar
engenharia reversa ou de qualquer outra forma copiar ocu modificar os sistemas a que
tenha acesso em decorréncia do presente Contrato, nao devendo desenvolver
programa similar que viole os direitos de propriedade intelectual do titular do sistema,
sejam a CONTRATANTE ou licenciante de sistema por este contratado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

17.1 As PARTES neste ato reconhecem que todos os negdcios por elas desenvolvidos pautam-
se pelo desenvolvimento e crescimento sustentaveis, e pelo respeito e pela protegdo dos
direitos humanos, do direito do trabalho, dos principios da protecdo ambiental e da luta
contra a todas as formas de corrupgéo, ao compromisso na luta na erradicagao do trabalho
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17.2

infantil e do trabalho forcado ou compulsério, sempre a luz dos principios do Pacto Global
das Organizagdes das Nagdes Unidas.

As PARTES preconizam o respeito:

17.2.1 A honestidade, a lealdade e a transparéncia para com 0s Seus acionistas, clientes,
parceiros, fornecedores, contratados, mercado, 6rgaos governamentais, comunidade
e demais stakeholders / partes interessadas;

17.2.2 Aos interesses da sociedade e das partes contratantes, acima dos interesses
individuais de seus funcionarios, representantes e prestadores de servigos;

17.2.3 As normas de seguranga e satde nos locais de trabalho;

17.2.4 Ao meio ambiente e a saude publica, adotando-se, inclusive, uma abordagem
preventiva aos problemas correlacionados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO NAO INVESTIMENTO

18.1

18.2

A CONTRATADA declara que ao habilitar-se para a prestagdo dos servigos objeto deste
Contrato, adotou as seguintes premissas: (i) possui infraestrutura suficiente para
atendimento do objeto desta contratagdo, sendo que a sua execucéo ndo implicara na
realizagdo de investimentos de qualquer natureza; e (i) esta ciente de que, na hip6tese de
a CONTRATANTE solicitar durante a vigéncia desta contratagao, a execugao de projetos
que dependam da realizagao de investimentos, estes investimentos somente serao
reconhecidos pela CONTRATANTE mediante a formalizacao de Carta Acordo especifica
entre as PARTES contendo os valores envolvidos, a politica de administrag&o, amortizagao
e depreciagdo desses investimentos, documento esse que assinado pelas PARTES
passara a integrar o Contrato.

A CONTRATADA expressamente renuncia a todo e qualquer beneficio pecuniario
decorrente da realizacdo de investimentos implementados em dissonancia com os
procedimentos ajustados no item acima, renunciando, inciusive, a prerrogativa de que trata
o paragrafo Unico do art. 473 do Codigo Civil, na hipétese de a CONTRATANTE
denunciarem unilateralmente a presente contratagao.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS PENALIDADES

18.1

19.2

Podera ser aplicada 8 CONTRATADA a penalidade abaixo, apds prévia notificagao por
escrito, caso nao sejam cumpridas as clausulas do presente instrumento:

19.1.1Multa no percentual de 10% (dez por cento), incidente sobre o valor integral da
presente contratagao.

As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a CONTRATADA fizer jus ou
recolhidas diretamente & tesouraria da CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias
corridos contados a partir da data de sua comunicagao.

CLAUSULA VIGESIMA — DA SOLUGAO DE CONFLITOS

20.1

As PARTES ajustam que irdo, antes do eventual ajuizamento de ag@o. adotar
procedimentos para a solugdo de quaisquer conflitos de interesses, decorrentes da
interpretacio e execucao das disposicdes deste Contrato, comunicando a outra Parte, com
vistas a solucionar a controvérsia, da melhor forma e no nivel hierarquico mais baixo
possivel, -
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20.2 As PARTES concordam que qualquer declaragao por escrito relacionada as negociagoes
de solugao do Litigio devera ser confidencial e nao devera ser utilizada contra a PARTE
gue a formulou, exceto na eventualidade de ser apresentada em juizo por essa mesma
PARTE.

20.3 Durante a solugao do litigio, as obrigagdes das PARTES permanecerao validas e exigiveis
nes termos deste Contrato.

20.4 A presente clausula ndo sera aplicada, caso seja verificada a hipétese de rescisao
mediante justa causa.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DA RESCISAO

21.1 O presente contrato podera ser rescindido pelas PARTES, sem justa causa, a qualquer
tempo, de forma imotivada, mediante notificacio prévia de 30 (trinta) dias, por meio de
carta registrada, com aviso de recebimento ou qualquer outra forma legaimente constituida
e tera sua contagem iniciada apds o recebimento efetivo da outra Parte.

21.1.1 Caso a iniciativa da rescisao seja motivada pela CONTRATADA, cbriga-se a mesma
a dar seguimento a prestacao do servico, a titulo de plano de transicao; que desde
ja as PARTES estabelecem sera reaiizado por um periodo de até 90 (noventa) dias,
ou outro periodo, desde que devidamente convencionado entre as PARTES.

21.1.2 Por Plano de Transicao entende-se o repasse de conhecimento e a continuidade da
execucdo dos servicos contratados. Durante este periodo, a CONTRATADA
recebera da CONTRATANTE a devida remuneracao nos termos originaimente
contratados.

21.2 O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito, por justa causa, de modo
imediato, independentemente de interpelag¢ao judicial ou extrajudicial, em especial por:

21.2.1 Nao cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas pactuadas, especificacoes
Ou prazos.

21.2.2 Atos perpetrados por qualquer das PARTES, comissivos ou omissivos, que causem
danos materiais ou morais a outra parte.

21.2.3 Reiteracao de falhas no cumprimento das obrigacdes; e/ou lentiddo na prestagao dos
servigos, que possa dar margem ao descumprimento de prazos ou prejuizos aos
servicos da CONTRATANTE.

21.2.4 A alteragao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do Contrato; e

21.2.5 A utilizagao, em beneficio proprio ou de terceiros, de informagdes nao divulgadas ao
publico e as quais tenham acesso por forga de suas atribuigdes contratuais,
contrariando condigdes estabelecidas;

21.2.6 Inobservancia as caracteristicas do objeto contratado que permitam a sua nao
execugao integral;

21.2.7 Caso seja verificada, mediante consulta acs orgaos de protegdo ao credito, aos
Tribunais em sede nacional, e analise das certidoes negativas, a perspectiva de
insolvéncia da CONTRATADA.

21.2.8 Mediante a requisigdo, pela CONTRATADA, de recuperagao judicial ou decretacao
de faléncia.

21.2.9 Subcontratagao total ou parmai dos servigos, a empresas ou pessoas naturais, sem
a prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

FTD A T TUDE Al
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21.3

A ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, devidamente comprovadas, que
impecam a execugao do contrato, sao excludentes de responsabilidade e podem ensejar
a rescisdo do contrato, ocasidao em que:

21.3.1 A Parte impossibilitada de cumprir sua obrigacdo devera notificar a outra, de

214

21.5

21.6

21.7

imediato, acerca da extensao do problema e o prazo estimado para sua solugao,
ficando a critério da outra a conveniéncia pela continuagao do contrato.

Ocorrendo a rescisao por qualquer um dos motivos previstos nos subitens anteriores, fica
convencionado que:

21.4.1 Se for necessario a CONTRATANTE refazer ou corrigir algum servico, o respectivo
custo sera previamente acordado com a CONTRATADA e sera deduzido de
qualquer valor devido a CONTRATADA;

21.4.2 Caso a CONTRATANTE solicite, a CONTRATADA devera executar, na extensao
estabelecida no aviso de término, os servigcos que forem necessarios para preservar
0Ss servigos em andamento.

Na hipdtese de rescisdo do presente instrumento motivada em conformidade com o
subitem 20.2 fica resguardado 8 CONTRATANTE o direito de pleitear a devolugdo dos
valores efetivamente pagos, decorrentes da descontinuidade dos servicos, sem prejuizo
da cobrancga das perdas e danos gerados.

Independentemente do motivo, havendo rescisdo, as partes efetuarao o encontro de contas
do contrato para apurar eventuais haveres de cada uma delas. Se apds o encontro de
contas persistir débito, a devedora providenciara o pagamento conforme acordo estipulado
entre as Partes.

A rescisdo ou a extingdo do contrato ndo afetaré os direitos e obrigagées das PARTES,
previstos nas clausulas de Confidencialidade, Vinculo Trabalhista, Propriedade Intelectual,
mantendo, ainda, o dever de reparacao dos danos gerados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1

22.2

22.3

22.4

22,5

O presente instrumento serd regido e interpretado de acordo com a legislagao brasileira
vigente. A assinatura deste contrato importa na afirmativa, pela Contratada, da inexisténcia
de impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento da relacdo juridica e do
pleno conhecimento do contelido do presente instrumento.

A tolerancia das PARTES nao implica em renuncia, perdao, novagao ou alteracao do
pactuado neste instrumento, bem como na desisténcia de exigir o cumprimento das
disposi¢coes aqui contidas ou do direito de requerer futuramente a total execucao de cada
uma das obrigagdes estabelecidas neste Contrato.

E vedado para a CONTRATADA utilizar o logotipo e/ou logomarca, ou qualquer mengao
da CONTRATANTE, em quaisquer documentos, sem a devida e formal autorizagdo destas.

As PARTES nao poderao diretamente induzir qualquer empregado da outra PARTE, para
integrar o seu quadro de profissionais, durante o periodo de vigéncia do presente contrato
e no prazo de até 06 (seis) meses apos a extingdo do mesmo, salvo disposigdes
devidamente acordadas entre as PARTES. Na hipdtese de qualquer parte descumprir tal
obrigacgao, a parte que inadimpliu podera pagar. a titulo de indenizagao, a quantia de até
01 {um) valor mensal da remuneragao do empregado. Esta disposi¢do nao restringira o
direito de qualquer uma das Partes de oferecer emprego ou recrutar utilizando os meios de
comunicagao de forma em geral. :

A CONTRATADA declara-se ciente de que, em face da Politica de Relagdes com a
Imprensa adotada pela CONTRATANTE, é vedada qualquer espécie de contato da t:quipe
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de Trabalho da CONTRATADA com a midia em geral, seja impressa, falada, televisiva ou
virtual, mesmo que informalmente, para falar de qualquer assunto ligado a
CONTRATANTE ou as empresas a ele, por qualquer forma, ligadas, salvo autorizagéo
prévia e expressa, por escrito, e a exclusivo critério da CONTRATANTE, o qual se reserva
o direito de nao declinar suas razoes. Qualquer autorizagcao recebida nesse sentido sera
interpretada restritivamente, produzindo efeitos exclusivamente para os fins a que se
destina.

22.6 A CONTRATADA declara ter ciéncia de que a CONTRATANTE submete-se a normas
emanadas por orgaos de controles especificos e fiscalizadores, especialmente no que
tange ao risco operacional. Portanto obriga-se a atender demandas realizadas por esses,
refacionadas as atividades vinculadas ao presente contrato, quando houver fiscalizagdo
nesse sentido.

22.7 A CONTRATADA reconhece que é assegurado 3 CONTRATANTE o direito de realizar
auditoria na CONTRATADA, previamente agendada, de forma a atestar o cumprimento da
totalidade das obrigagdes previstas neste contrato, seus anexos e aditivos, incluindo a
analise de documentos e rotinas de controle de servigos, controles internos, seguranga da
informacgao, sigilo, obrigacoes trabalhistas ou quaisquer outras pertinentes ao presente
contrato, fazendo-o, inclusive, nas dependéncias da CONTRATADA que se compromete
a colaborar com os representantes da CONTRATANTE em tudo que se fizer necessario.

22.8 Fica resguardado, ainda, a CONTRATANTE, o direito de notificar, por escrito, a
CONTRATADA, se alguma irregularidade for detectada, sempre respeitando o prazo de
30 (trinta) dias para regularizagdo da ocorréncia, pela CONTRATADA, que, neste ato,
obriga-se a colaborar no que for necessario para o cumprimento destas disposigoes,
facilitando, inclusive, o acesso as suas instalacoes, em dia e hora previamente
combinados com a CONTRATANTE.

22.9 Nenhum funcionério, agente ou representante da CONTRATADA possui a autoridade para
vincular & CONTRATADA a qualquer declaragdo ou garantia verbal relacionada aos
servigos contratados. Nenhuma declaragcdo que néo esteja expressamente contida no
presente Contrato tera efeito vinculante ou obrigacional entre as partes.

22.10As Partes declaram, para todos os efeitos que respeitaram os principios da probidade, boa-
fé, equidade, e da legalidade, que tomaram o integral conhecimento prévio do presente
instrumento, e que compreenderam todos os seus termos e clausulas.

22.11Este contrato é celebrado em carater irretratavel e irrevogave!, obrigando as partes por si
& seus sucessores a qualguer titulo, somente podendo ser alterado por meio de aditamento
por escrito, assinado pelas partes.

22.120s acordos e condicdes estipuladas neste contrato prevalecem, nas questdes por ele
tratadas, sobre quaisquer outros documentos ou acordos (ainda que verbais) ajustados
entre as partes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- DO FORO

23.1 As Partes elegem o foro da Circunscrigao Judiciaria de Brasilia — DF para dirimir os conflitos
que porventura venham a surgir em decorréncia da execucao do presente contrato, com
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E por assim estarem de acordo, as partes celebram o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e validade, todos assinados em presenca das testemunhas abaixo nominadas e
identificadas para que produza todos os efeitos legais.

Brasilia-DF, 18 de maio de 2017.

BLOCO DE ASSINATURAS E SELOS SUPRIMIDO




