SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90044/2026

EDITAL
(Processo n° 00200.003551/2025-35)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e este
Pregoeiro, designado, na qualidade de Agente de Contratacdo, pela Portaria da Diretoria-Geral
n® 3.549, de 2025, tornam publica, para conhecimento das empresas interessadas, na forma da
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Politica de Contratagdes do Senado Federal, estabelecida no Anexo V do Regulamento
Administrativo do Senado Federal, do Ato da Diretoria-Geral n° 14, de 9 de junho de 2022, do
Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de 2022, e, no que couber, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e, tendo em vista o0 que consta do Processo n°
00200.003551/2025-35, a abertura de licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, pelo critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, destinada a
contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de infraestrutura de backup (laaS),
treinamento e operacdo assistida para a Secretaria de Tecnologia da Informacao do Senado
Federal (Prodasen).

Na data, horario e endereco eletrnico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sessao Publica de
Pregdo Eletrénico, por meio de Sistema Eletrénico Compras.gov.br.

DATA: 28/05/2026
HORARIO DE BRASILIA: 09:30
SITIO ELETRONICO OFICIAL: https://www.gov.br/compras/pt-br

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera remarcada automaticamente e tera
inicio somente ap0s comunicacdo via sistema aos participantes no sitio eletrénico oficial
https://www.gov.br/compras/pt-br.

CAPITULO | - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente pregédo é a selecdo da proposta mais vantajosa para contratacdo de
empresa para a prestacdo de servicos de servigos de infraestrutura de backup (laaS),
treinamento e operacéo assistida, pelo prazo de 60 (sessenta) meses, de acordo com 0s termos,
quantidades e especificacdes deste edital e seus anexos.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no
CATSER e as constantes deste edital, prevalecerdo as tltimas.
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CAPITULO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema eletronico
provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), por meio do sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br.

2.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregédo
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de
Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), onde também deverdo informar-se a
respeito do seu funcionamento e regulamento, bem como receber as instrugdes
detalhadas de sua correta utilizagéo.

2.1.2. O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo
qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao SENADO responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2. Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas, especializadas
no ramo e que satisfacam as condicdes deste edital e seus anexos.

2.3. N&o poderéo participar da presente licitagdo, direta ou indiretamente, isoladamente ou em
consorcio, empresas ou sociedades cooperativas que, por qualquer motivo:

2.3.1. tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar por qualquer 6rgao ou
entidade da Administracdo Publica direta ou indireta federal, estadual, municipal ou
distrital, tendo por fundamento o art. 87, 1V, da Lei n® 8.666/1993 ou o art. 156, 1V, da
Lei n® 14.133/2021;

2.3.2. estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
n°® 10.520/2002 e/ou do art. 156, 111, da Lei n® 14.133/2021,;

2.3.3. tenham sido punidas com a suspenséo do direito de licitar ou contratar com o
Senado Federal, nos termos do art. 87, 111, da Lei n° 8.666/1993,;

2.3.4. estejam elencadas no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021;
2.3.5. encontrem-se em processo de dissolucdo ou liquidacéo;

2.3.6. constituam sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou
que utilizem recursos materiais, tecnologicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em comum;

2.3.7. em razdo da pratica de ato de improbidade administrativa, 0 socio majoritario
esteja proibido de contratar com o poder publico, nos termos do art. 12 da Lei n°
8.429/92.

2.4. A fim de verificar as condi¢fes de participacdo previstas neste Capitulo, o Pregoeiro
realizard consulta nas seguintes bases de dados:

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br


https://www.gov.br/compras/pt-br

SENADO FEDERAL

2.4.1. SICAF e Relacgdo de Servidores disponivel no Portal da Transparéncia do Senado
Federal, a fim de verificar a composicao societaria das empresas e certificar eventual
participacdo indireta que ofenda o art. 14, IV, da Lei n® 14.133/2021,

2.4.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no endereco
eletrébnico www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

2.4.3. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no endereco
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeS
ancionado&direcao=asc;

2.4.4. Consulta ao Sistema Inabilitados e Inidéneos, mantido pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU), no endereco: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

2.5. Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipdteses de impedimento de participacéo
previstas neste Capitulo, o Pregoeiro relatara o fato em campo préprio do sistema e concedera a
respectiva licitante a oportunidade de manifestacdo acerca da matéria e, eventualmente, a
comprovacao do afastamento dos efeitos da causa impeditiva de participagdo no certame.

2.6. As sociedades cooperativas poderdo participar deste certame desde que satisfacam o0s
requisitos estipulados pelo art. 16 da Lei n°® 14.133/2021.

2.7. E vedada a participacdo de consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de
constituicao.

CAPITULO Il - DA VISTORIA

3.1. E facultado a licitante interessada em participar deste Pregdo, mediante prévio agendamento
junto ao Servico de Producdo (SEPRTI) da Coordenacdo de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo (COINT]I), realizar vistoria técnica, com antecedéncia minima de 1 (um) dia util,
contado da data marcada para a sessdo publica, para conhecer as instalacGes.

3.1.1. A vistoria deveréa ser agendada de segunda a sexta, das 9h as 18h, pelo endereco
eletrbnico seprti@senado.leg.br, ou pelo telefone (61) 3303-3666, meios estes que
também poderdo ser utilizados para contato com a area responsavel pelo
acompanhamento da vistoria.

3.1.2. Ndo serd realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo
estabelecido.

3.1.3. A vistoria sera acompanhada por um técnico do SEPRTI e podera ser realizada
por responsavel técnico ou representante da pessoa juridica interessada em participar da
licitagdo, que devera comparecer municiado de identificacdo pessoal e do comprovante
de vinculo com a empresa ou de procuragao.

3.1.3.1. A comprovagdo do vinculo podera ser feita por meio de contrato de trabalho,
contrato provisorio de trabalho, contrato de prestagdo de servi¢co ou contrato social da
empresa (no caso de sdcio ou gerente).
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3.1.3.2. Caso o vistoriador ndo atenda aos requisitos do item 3.1.3, ndo sera executada a
vistoria.

3.2. Realizada a vistoria, a licitante receberd o Termo de Vistoria, impresso ou por e-mail, a
critério da licitante, emitido pelo Servico de Producéo (SEPRTI).

3.3. Caso a interessada opte por ndo realizar vistoria prévia, firmard Declaracdo de Dispensa de
Vistoria, conforme modelo constante do Anexo 6, assinada pelo responsavel técnico da licitante,
na qual atestara o conhecimento pleno do local e das condicGes e peculiaridades da contratacdo,
assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e se comprometendo a prestar fielmente o
servigo nos termos de sua proposta e do presente edital.

3.4. O Termo de Vistoria ou a Declaracdo de Dispensa de Vistoria devera ser apresentado(a)
junto com a documentacdo de habilitacdo. A ndo apresentacdo dos mencionados documentos
implica aceitacdo geral e irrestrita por parte da licitante das especificacfes e condi¢6es do objeto
licitado e de sua plena execugéo.

CAPITULO IV - DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

4.1. A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a
data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a4 automaticamente a
fase de recebimento de propostas.

4.2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico o preco total de cada
item, observados o quantitativo e a unidade de prestacao de servi¢co do objeto a ser contratado,
conforme o Termo de Referéncia Resumido (Anexo 1).

4.2.1. Os valores deverdo ser expressos em algarismo ardbico, na moeda Real,
considerados apenas até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em especial o frete, tributos e
encargos sociais.

4.3. Para 0 adequado cadastramento da proposta, a licitante deverd consignar, nos campos
préprios, as informacGes exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as especificacfes do
objeto constantes deste Edital.

4.4.0 campo ‘Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado’ serd destinado as informagdes
complementares da proposta, observando-se 0s seguintes prazos e condices:

4.4.1. Prazo de inicio da execug¢do de, no méaximo, 10 (dez) dias Uteis, contados a partir
da assinatura do contrato, conforme cronograma fisico de execugéo constante do Anexo
5.

4.4.2. Prazo de garantia de continuidade de suporte e atualizacdo da solucéo, pelo
fabricante ou desenvolvedor, durante toda a vigéncia contratual.

4.5. A omissédo dos prazos e condigdes fixados no subitem anterior implica a aceitacéo, por parte
da licitante proponente, daqueles indicados neste edital.

4.6. A licitante devera preencher, em campo proprio do sistema eletronico, as declaragdes:
4.6.1. de condicOes de participagao:
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4.6.1.1. sobre ciéncia do edital;

4.6.1.2. sobre inclusdo de custos para atender obrigacdes trabalhistas.
4.6.2. para fins de habilitacdo:

4.6.2.1. sobre atendimento aos requisitos de habilitacao;

4.6.2.2. sobre inexisténcia de impedimento a habilitac&o;

4.6.2.3. sobre cumprimento das reservas de cargos previstas em lei e em outras normas
especificas;

4.6.2.4. sobre conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

4.6.2.5. sobre auséncia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condic¢éo de aprendiz a
partir de quatorze anos.

4.6.3. de cumprimento da legislacdo trabalhista:
4.6.3.1. sobre inexisténcia de tratamento desumano ou degradante;

4.6.3.2. sobre cumprimento as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz.

4.7. A licitante que se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e
queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar n°® 123/2006 devera
declarar sua condicdo em campo proprio do sistema.

4.8. Uma vez certificada ap6s o devido processo administrativo, assegurados o contraditério e a
ampla defesa, a declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte sujeitara a licitante as sanc@es previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em
lei.

4.9. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.

4.10. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sesséo
publica estabelecida no predmbulo deste edital.

4.10.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para contratacéo,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

4.11. A apresentacdo da proposta implica a aceitacdo plena e total das condicdes deste edital e
SeuS anexos.

CAPITULO V — DA SESSAO PUBLICA

5.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na
hora indicadas no preAmbulo deste edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.
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5.2. Durante a sesséo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico (“chat”).

5.2.1. Diante da indisponibilidade momentanea do campo préprio do sistema eletrénico,
a licitante devera formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail
licita@senado.leg.br, sob pena de preclusédo da oportunidade de alegacdo da matéria,
devendo o Pregoeiro registrar o fato no “chat” e relatar o teor das comunicacdes.

5.3. Cabe a licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios em razédo de sua propria
desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

5.4. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

5.5. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo serad suspensa automaticamente e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e
quatro)  horas  apdés  comunicacdo  expressa  aos  participantes no  sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br.

5.6. O Pregoeiro poderd suspender a sessao publica do certame, justificando, no “chat”, os
motivos da suspenséo e informando a data e o horéario previstos para a reabertura da sessao.

CAPITULO VI -DO INICIO DA DISPUTA E DA VERIFICACAO DE
CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS

6.1. A fase de lances deste Pregdo sera processada pelo modo de disputa “aberto e fechado”,
conforme procedimento estabelecido no art. 24 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

6.2. A verificacdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de julgamento,
ressalvado o disposto no item 6.3.

6.3. Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 5°, 9° e 11 da
Lei n° 14.133/2021, o Pregoeiro podera desclassificar a proposta que possa comprometer a
regularidade do certame, a dindmica da disputa e/ou causar prejuizo a competitividade do
processo licitatorio, assim compreendidos:

6.3.1. proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as
caracteristicas especificadas no edital ou que apresente elemento que possibilite a pronta
identificacdo da licitante;

6.3.2. proposta com pre¢cos manifestamente inconsistentes ou com presuncao absoluta
de inexequibilidade;

6.4. Serdo considerados precos manifestamente inconsistentes quando ofertado valores ou
percentuais simbdlicos ou irrisorios, claramente incompativeis com os praticados pelo mercado.

6.5. Mediante despacho fundamentado registrado no sistema e acessivel a todos, o Pregoeiro
apresentara as razdes para a prévia desclassificacdo da proposta, esclarecendo os motivos que
ensejaram a decisdo em vista do disposto no item 6.3.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br


mailto:licita@senado.leg.br
https://www.gov.br/compras/pt-br

SENADO FEDERAL
CAPITULO VII - DA FORMULACAO DE LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do horario e
do valor consignados no registro de cada lance.

7.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no
sistema.

7.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

7.4. Havendo empate nominal entre as ofertas, o sistema aplicara, sucessivamente, o disposto no
art. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006 e, apds, se for o caso, o critério de desempate
previsto no inciso | art. 60 da Lei n® 14.133/2021.

7.4.1. Considerar-se-a circunstancialmente inviavel a aplicacao do critério de desempate
previsto no inciso Il do art. 60 da Lei n° 14.133/2021, em razdo da auséncia de
parametrizacdo do Sistema de Compras do Governo Federal (Compras.gov.br) para
tanto.

7.4.2. Persistindo o empate nominal apds a aplicacdo do item 7.4 e diante do exposto no
item 7.4.1, devera ser observado o critério previsto no inciso Il do art. 60 da Lei n°
14.133/2021, conforme os procedimentos e 0s critérios estabelecidos no Ato da
Diretoria-Geral n°® 36/2023.

7.4.3. Persistindo o empate ap6s a aplicacdo dos critérios referidos nos subitens
anteriores, o desempate ocorrerd por meio de sorteio publico a ser realizado por meio
virtual, consoante instrucdes previamente comunicadas pelo Pregoeiro.

7.4.4. Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances ap6s o inicio da
fase competitiva, aplica-se o disposto nos subitens anteriores.

7.5. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéo.

7.5.1. A licitante podera, uma Unica vez, excluir seu tltimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos ap6s 0 registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel.

7.6. Durante a “etapa aberta” da fase de lances, o Pregoeiro podera excluir o lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

7.6.1. A possibilidade de exclusédo de lance inexequivel por parte do Pregoeiro nao
desonera a licitante da responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro
manifesto.

7.7. Para a formulagdo dos lances, a licitante devera observar o intervalo minimo de R$ 0,01 (um
centavo de real).
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CAPITULO VIII - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

8.1. Aplicam-se a presente licitacdo as disposi¢cOes constantes dos arts. 42 a 45 da Lei
Complementar n® 123/2006.

8.2. Somente fardo jus aos critérios de preferéncia estabelecidos nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006, as licitantes que se enquadrem nos termos do art. 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006 e do §2° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021, devendo declarar tal
condicdo em campo proprio do sistema na oportunidade de cadastramento da proposta.

8.3. Havendo participacdo de microempresas e/ou empresas de pequeno porte na sessao de lances
nos termos do subitem anterior, serdo observados, antes da declaracdo da licitante vencedora, 0s
critérios de preferéncia estabelecidos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.

8.3.1. Encerrada a fase de lances, caso a melhor proposta ndo tenha sido formulada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e haja proposta apresentada por alguma
licitante enquadrada na condicdo de ME/EPP, com valor até 5% (cinco por cento)
superior aquela melhor oferta, proceder-se-& da seguinte forma:

8.3.1.1. a microempresa ou empresa de pequeno porte sera convocada a apresentar
nova oferta que supere aquela considerada mais bem classificada, no prazo de 5
(cinco) minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusédo do direito de
preferéncia, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, sera declarada
vencedora do certame;

8.3.1.2. ndo sendo vencedora da fase de lances a microempresa ou empresa de
pequeno porte mais bem classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas
as remanescentes que porventura se enquadrem na condicdo de ME/EPP e cujas
propostas estejam dentro do limite fixado no caput deste subitem, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

8.3.2. Na hipodtese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem anterior, sera
considerada como vencedora da fase de lances a licitante que, originalmente, tenha
apresentado a melhor oferta durante a disputa.

8.4. A fim de verificar a pertinéncia de declaragcdo de enquadramento da licitante mais bem
classificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, o Pregoeiro realizara consulta ao
Portal da  Transparéncia do  Governo  Federal, no endereco eletrdnico
http://www.portaldatransparencia.gov.br, para verificar se 0 somatdrio de ordens bancarias
recebidas pela licitante ME/EPP, relativas ao ultimo exercicio e ao exercicio corrente, até 0 més
anterior ao da data de abertura do certame, ja seria suficiente para extrapolar o faturamento
maximo previsto no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006.

8.4.1. Constatado, a partir da verificacdo de que trata o subitem anterior, que o volume
de ordens bancarias recebidas pela licitante supera o limite previsto no inciso Il do art.
3° da Lei Complementar n° 123/2006, o Pregoeiro relatara o fato em campo préprio do
sistema e concedera a respectiva licitante a oportunidade de manifestacdo acerca da
matéria, com vistas a, eventualmente, demonstrar a adequagdo de sua declaracéo de
enquadramento como ME/EPP.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

SENADO FEDERAL

8.4.2. Aplica-se o disposto no subitem anterior caso seja constatado, de oficio pelo
Pregoeiro ou mediante provocacdo de terceiro, que a licitante esteja contemplada em
uma das hipdteses previstas no 84° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 ou,
ainda, tenha celebrado, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, contratos com a
Administracdo Puablica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méaxima
admitida para fins de enquadramento como ME/EPP, em atencédo ao disposto no §2° do
art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

CAPITULO IX- DO JULGAMENTO

9.1. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global.

CAPITULO X — DA NEGOCIACAO

10.1. Apo6s o encerramento da etapa de lances da sess@o publica, nos termos do art. 61 da Lei n°
14.133/2021, o Pregoeiro podera negociar condi¢bes mais vantajosas com a licitante mais bem
classificada, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacéo.

10.1.1. A negociacgdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

10.1.2. Quando o primeiro colocado, mesmo ap0ds a negociacdo, for desclassificado, a
negociagdo podera ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificacao.

CAPITULO XI - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o envio da proposta de precos formatada de
acordo com o Anexo 11 do edital e devidamente adequada ao ultimo lance, por meio de campo
préprio do sistema.

11.1.1. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da
proposta pelo sistema, sera admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail
licita@senado.leg.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e
o horério do recebimento e disponibilizar o conteddo para os demais licitantes
interessados.

11.1.2. O prazo para envio da proposta é de, no minimo, 120 (cento e vinte) minutos a
contar da convocacao pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacéo
formal de prorrogacéo por parte da licitante.

11.1.3. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o
tempo de suspenséo da sessao realizada pelo Pregoeiro.

11.1.4. Em relagdo aos materiais a serem fornecidos, o Pregoeiro poderd solicitar a
apresentacao de folders, prospectos e outros documentos que contenham informacdes e
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detalhamentos acerca das especificagdes técnicas dos produtos e/ou equipamentos
ofertados.

11.1.5. Seré obrigatéria a apresentacdo, junto com a proposta, de documento oficial do
fabricante que comprove que a solucdo possui todos os requisitos previstos nos Anexos 3 e 4
do edital, com os softwares e hardwares componentes da solugéo.

11.1.5.1. Exemplos desses documentos sdo 0s manuais técnicos, fichas técnicas (data
sheets), boletins oficiais, notas técnicas, documentos de arquitetura das solugdes,
certificados ou declaracGes formais, matrizes de compatibilidade, documentos de
licenciamento, documentagdo disponibilizada em sitios oficiais, entre outros, todos com
a possibilidade de rastreio da origem.

11.1.6. Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual prorrogacéo
concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera desclassificada e sujeitar-se-a as san¢des previstas
neste edital.

11.1.7. A proposta sera desclassificada quando:
11.1.7.1. contiver vicios insanaveis;
11.1.7.2. ndo obedecer as especificacBes técnicas pormenorizadas no edital;

11.1.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orcamento estimado para
a contratacéo;

11.1.7.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo; e

11.1.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.

11.1.8. O SENADO podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta
ou exigir da licitante que ela seja demonstrada, conforme disposto no subitem 11.1.7.4
acima.

11.2. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade com as
especificacOes técnicas estabelecidas no edital e quanto ao preco ofertado, que ndo podera ser
superior ao valor estimado constante no Termo de Referéncia Resumido (Anexo 1).

11.2.1. O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que
tange ao julgamento da melhor proposta, admitindo a complementacdo de informacées
e a juntada posterior de documentos complementares a proposta.

11.2.2. Havendo falhas na proposta, o Pregoeiro devera empreender diligéncias para a
sua correcdo e/ou saneamento, de modo que a desclassificacdo da proposta somente sera
cabivel se os vicios porventura existentes forem insanaveis, observando-se, para tanto,
o0 disposto no inciso 11 do art. 12 da Lei n°® 14.133/2021.

11.2.3. Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro devera
assegurar a licitante a oportunidade de demonstracdo e comprovacdo da viabilidade
financeira e econdmica da oferta aplicando-se, no que couber, o art. 34 da Instrucao
Normativa 73/22 da SEGES/ME.
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CAPITULO XII- DA HABILITACAO

12.1. A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, Nivel I ao VI do Cadastro
de Pessoa Juridica, e da documentacdo especificada neste edital.

12.1.1. Diante da expiracdo de validade dos documentos registrados no SICAF
referentes aos Niveis Ill, 1V e VI, as licitantes deverdo apresentar documentacao
complementar a fim de suprir tais exigéncias, observado em relacdo as empresas
enquadradas como ME/EPP o disposto no art. 43, 81° da Lei Complementar n°
123/2006.

12.2. Para fins de habilitacdo juridica, o Pregoeiro verificara a compatibilidade entre o objeto do
certame e as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes,
conforme natureza da pessoa juridica.

12.3. Além dos documentos referentes a habilitacdo juridica e a regularidade fiscal, social,
previdenciaria e trabalhista, a licitante devera apresentar a seguinte documentacéo comprobatdria
dos requisitos de habilitacdo, caso ela ndo esteja disponibilizada digitalmente no SICAF.

12.3.1. CAPACIDADE TECNICA:

12.3.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante prestou, a contento, por periodo néo inferior
a 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, servicos de infraestrutura de backup (laaS)
similares, em caracteristicas e quantidades, ao objeto desta licitacéo.

a. Quanto as caracteristicas, considera-se como similar a execucdo de servigcos
gerenciados de protecdo de dados, de infraestrutura de backup (laaS), de backup como
servico (BaaS), ou o fornecimento, instalacdo e manutencdo de plataforma de backup,
ndo necessariamente com as exatas especificaces de execucdo estabelecidas no Anexo
3 deste edital.

b. Para a comprovacéo do lapso temporal estabelecido no subitem 12.3.1.1 (24 meses)
sera admitido o somatorio de atestados de capacidade técnica, desde que se refiram a
periodos consecutivos e ndo concomitantes

12.3.1.2. Termo de Vistoria ou Declaracdo de Dispensa de Vistoria, observado o disposto
nos subitens 3.2, 3.3 e 3.4 deste edital.

12.3.1.3. Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, as licitantes
deverdo disponibilizar todas as informacOes e documentos que eventualmente se fagcam
necessarios a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, como copia do
contrato que deu suporte a contratacao, relatorios técnicos e documentos complementares
necessarios & compreensdo das caracteristicas dos servigos executados.

12.3.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

12.3.2.1. Balanco patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na
forma da lei ou de regulamentacdo da Receita Federal do Brasil em caso de escrituracéo
contébil digital, extraido do Livro Diério, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios, que comprove:
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a. que a licitante possui patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do
valor anualizado de sua proposta; ou alternativamente

b. que a licitante possui todos os seguintes indices contabeis maiores que 1 (um):

b.1. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo
Circulante + Passivo Nédo Circulante);

b.2. Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

b.3. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

12.3.2.2. Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.
12.3.3. OUTROS DOCUMENTOS:

12.3.3.1. A licitante devera preencher em campo proprio do sistema, sob pena de
inabilitacéo, as declara¢des indicadas no subitem 4.6.2 deste edital.

12.4. Os documentos exigidos neste Capitulo que ndo estejam contemplados no SICAF ao tempo
da consulta pela Administracdo, deverdo ser enviados por meio do sistema, quando solicitado
pelo Pregoeiro, até a conclusdo da fase de habilitacéo.

12.4.1. O prazo para envio dos documentos de que trata o item 12.4 é de, no minimo,
120 (cento e vinte) minutos, a contar da convocacdo pelo sistema, podendo tal prazo ser
alargado motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo
motivo, mediante solicitacdo formal de prorrogacédo por parte da licitante.

12.4.2. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o
tempo de suspensdo da sessao realizada pelo Pregoeiro.

12.4.3. Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou
expirada eventual prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd inabilitada e
sujeitar-se-a as sancdes previstas neste edital.

12.5. A licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ela
encaminhados.

12.5.1. Havendo duvida razoavel quanto a autenticidade ou em razdo de outro motivo
devidamente justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar a licitante o
envio, em original ou por copia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do
item anterior.

12.5.1.1. Os originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Secretaria da Coordenacdo de Processamento Externo de LicitacBes do
Senado Federal, situada na Via N2, Bloco 16, CEP 70.165-900, Brasilia-DF, no prazo
estipulado pelo Pregoeiro.

12.6. Encerrado o0 prazo para envio da documentagdo de que trata o item 12.4, poderd ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de
habilitacéo para:
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12.6.1. a afericdo das condi¢des de habilitacdo da licitante decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame, inclusive quanto a veracidade das declaracfes
relacionadas no Capitulo IV, quando presentes fundados indicios que apontem
divergéncias quanto ao teor das informaces prestadas;

12.6.1.1. em relagdo ao disposto no inciso IV do art. 63 da Lei n® 14.133/2021, diante de
fundados indicios de descumprimento das exigéncias de reserva de cargos, o Pregoeiro, de
forma motivada, poderé conceder prazo a licitante para a apresentacao de informacdes e de
documentacdo apta a demonstrar a veracidade da declaracdo, incluindo evidéncias e
justificativas dos esfor¢os empreendidos pela licitante a fim de preencher o percentual legal
de vagas;

12.6.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de
recebimento das propostas;

12.6.3. suprir a auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente
pela licitante;

12.6.4. suprir a auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido
por 6rgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé pablica.

12.6.5. A apresentacdo de documentos de que trata o subitem 12.6 serd realizada em
observancia ao disposto no item 12.7 e, findo o prazo assinalado sem o envio da nova
documentacao, restara preclusa essa oportunidade conferida a licitante, implicando sua
inabilitacdo.
12.7. Caso seja necessario, para fins de confirmacdo, complementacdo, esclarecimento ou
saneamento da documentacdo de habilitacdo, ou, ainda, nas hipdteses admitidas no item 12.6, o
Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera solicitar a licitante o envio de documentagdo, por meio
do campo de “anexos” do sistema.

12.7.1. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo
sistema, serd admitido o envio dos respectivos documentos para o e-mail
licita@senado.leg.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e
o horério do recebimento e disponibilizar o conteddo para os demais licitantes
interessados.

12.7.2. O prazo para envio dos documentos é de, no minimo, 120 (cento e vinte) minutos
a contar da convocacao pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente
pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante
solicitacdo formal de prorrogacao por parte da licitante.

12.7.3. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo serd considerado o
tempo de suspenséo da sessao realizada pelo Pregoeiro.

12.7.4. Em caso de ndo envio dos documentos de que tratam os itens 12.6 e 12.7 no
prazo indicado ou expirada eventual prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante
sera inabilitada e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste edital.
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12.8. Os documentos de habilitacdo deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando,
comprovadamente, apds a data de emissdo dos respectivos documentos, haja superveniente
alteracdo contratual ou transferéncia de acervo técnico.

12.8.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacéo juridica e de regularidade
fiscal e trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria
natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

12.8.2. Os documentos relativos a habilitagdo técnica e econdmico-financeira poderdo
ser apresentados em nome da matriz ou da filial.

12.9. Para fins de verificacdo das condi¢des de habilitacdo, o Pregoeiro poderd, diretamente,
realizar consulta em bases de dados e/ou em sitios oficiais de drgdos e entidades cujos atos gozem
de presungdo de veracidade e fé publica, constituindo as informagdes, os dados e/ou os
documentos obtidos como meio legal de prova.

12.10. As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida
para a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

12.10.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da
documentacéo, na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n® 123/2006;

12.10.2. A ndo regularizacdo dos documentos, no prazo previsto no subitem acima,
implicara a decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢Ges previstas no
85° do art. 90 da Lei n® 14.133/2021, sendo facultado & Administragdo convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitacao.

12.11. O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor ndo sera
habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedicéo ou de revalidacdo e a data de abertura
da presente licitagdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

12.11.1. Excetua-se 0 documento que, por imposicdo legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

12.12. Na fase de habilitag@o, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas
Indiretas” em relag@o a primeira classificada no certame, com fundamento no art. 160 da Lei n°
14.133/2021, o Pregoeiro devera promover diligéncias para o levantamento de conjunto de
indicios no sentido de analisar a configuracdo da tentativa de fraude ou burla aos principios
estabelecidos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021 ou da configuragdo das hipoteses previstas no art.
5°,1V, “e”, e no art. 14 da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao).

12.12.1. Constituem indicios para a configuragdo da tentativa de fraude ou burla a
confusdo societaria e/ou o compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as
pessoas juridicas envolvidas, em especial as seguintes caracteristicas:
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12.12.1.1. identidade dos socios;

12.12.1.2. atuacdo no mesmo ramo de atividades;

12.12.1.3. data de constituicdo da nova empresa posterior a data de aplicacdo da sancao de
suspensdo/impedimento ou declaracéo de inidoneidade;

12.12.1.4. compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de
recursos humanos.

12.12.1.5. identidade (ou proximidade) de enderecgo dos estabelecimentos;
12.12.1.6. identidade de telefones, e-mails e demais informacdes de contato.

12.12.2. Diante da presenca de um conjunto convergente de indicios referidos no
subitem anterior, o Pregoeiro registrara, no ‘“chat”, as ocorréncias levantadas,
suspendera o certame e oportunizard a licitante o exercicio do contraditério e da ampla
defesa, em campo préprio do sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a licitante
apresentar todos os esclarecimentos e documentacdo tendentes a ilidir a suspeita da
pratica de comportamento ilicito.

12.12.3. Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sancao aplicada a outra
empresa, com esteio no 81° do art. 14 c/c art. 160 da Lei n° 14.133/2021, o Pregoeiro,
ao estender a licitante os efeitos das sangdes que acarretem a impossibilidade de licitar
e contratar com a Administracéo:

12.12.3.1. inabilitard a licitante por inaptiddo juridica para assumir obrigacdes com a
Administracdo;

12.12.3.2. relatara o fato a autoridade superior para a instauracdo de procedimento
administrativo especifico objetivando a apuracdo exauriente acerca dos fatos e a eventual
responsabilizacdo da licitante pela pratica de comportamento inidéneo.

CAPITULO XIlIl- DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

13.1. Diante da desclassificacdo ou inabilitacdo da primeira colocada, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da que
melhor atenda a este edital.

13.2. Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias habilitatorias
fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

CAPITULO XIV - DO RECURSO

14.1. Qualquer licitante podera, no prazo de ate 10 (dez) minutos do término do julgamento das
propostas e apds o ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo proprio do sistema, manifestar
sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusao.

14.1.1. O registro da intencdo de recurso deverd ser efetivado exclusivamente por meio
do sistema, observando-se os procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma
Compras.gov.br.
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14.1.2. Apos a declaracéo final da vencedora do certame, a licitante que tenha registrado
a intencédo de recurso na forma do item 14.1 devera apresentar, em momento Unico, as
razBes recursais, exclusivamente em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias
uteis.

14.1.3. Diante da apresentacdo das razdes recursais, as demais licitantes ficam, desde
logo, intimadas a apresentar as contrarrazdes, também via sistema, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, que comecara a correr do término do prazo para o registro das razdes recursais
de que trata o item 14.1.2.

14.2. Para a formulagdo das razdes e contrarrazdes recursais, havendo solicitagdo nesse sentido,
sera assegurada as licitantes interessadas, além dos documentos constantes do sistema, vista
imediata dos autos do procedimento administrativo licitatério.

14.2.1. Na anélise do recurso, a Administracao podera promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou complementar a instrucéo do processo, constituindo meio legal de prova
os documentos obtidos.

14.3. O Pregoeiro poderd reconsiderar ou ndo a decisdo recorrida e, em caso de nao
reconsideracdo, os autos serdo encaminhados ao Diretor-Executivo de Contratacdes do Senado
Federal para julgamento do recurso, observados 0s prazos previstos no 82° do art. 165 da Lei n°
14.133/2021.

14.4. O provimento do recurso implicard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XV - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
15.1. O objeto deste Pregao sera adjudicado pelo Diretor-Executivo de Contratacdes do Senado
Federal, quando houver recurso, e pela Diretora-Geral do Senado Federal nos demais casos.
15.2. A homologacao deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.
15.3. O objeto deste Pregdo sera adjudicado globalmente a vencedora do certame.

CAPITULO XVI — DA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera convocada para
assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis de sua convocacao, sob pena de decair
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancOes previstas neste edital.

16.1.1. O prazo de convocacao de que trata o item 16.1 podera ser prorrogado 1 (uma)
vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da licitante vencedora durante seu
transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administracéo.

16.1.2. Seré permitida a assinatura eletronica do contrato, mediante uso da certificacéo
digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo
indicado no item 16.1.
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16.1.3. O SENADO podera enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera
devolvé-lo assinado no prazo previsto no item 16.1.

16.1.4. Caso a licitante vencedora convocada ndo realize a assinatura do contrato no
prazo estabelecido no item 16.1, sera facultado a Administracdo, através do Pregoeiro,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, observando-se o
disposto nos 882° e 4° do art. 90 da Lei n° 14.133/2021.

16.2. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios
se a licitante vencedora mantém as condi¢des de habilitacdo e, ainda, se atende ao disposto no
84° do art. 91 da Lei n® 14.133/2021.

16.2.1. — Nos termos do art. 6°-A da Lei n® 10.522/2002, a existéncia de registro positivo
no CADIN (Cadastro Informativo dos Créditos Ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Federais) em nome da licitante adjudicataria constitui fator impeditivo para a sua
contratacdo, observado o disposto no item 16.2.3.

16.2.2. — Em atencdo ao que determina o art. 6° da Lei n® 10.522/2002, anteriormente a
celebragéo do contrato, o Senado Federal realizara consulta ao CADIN para verificar se
a licitante adjudicataria possui débitos ativos com a Administracdo Publica Federal.

16.2.3. — Havendo registro positivo no CADIN, quando da convocagéo para assinatura
do contrato, a empresa vencedora serda notificada a promover e a comprovar a
regularizagéo da situacdo de inadimpléncia no prazo previsto no item 16.1, sob pena de
decair seu direito a contratacdo do objeto.

16.2.4. — O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez,
por igual periodo, a critério do SENADO, desde que haja solicitacdo da licitante
devidamente justificada e apresentada antes do transcurso do prazo informado no item
16.2.3.

16.2.5. — Ndo havendo a comprovacéo de regularizacdo da situagdo junto ao CADIN
dentro do prazo, incluindo a eventual prorrogacao de que trata o item 16.2.4, decaira
para a licitante vencedora o direito a contratacdo do objeto da licitacdo, sendo facultado
ao SENADO convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou
revogar o procedimento licitatorio.

CAPITULO XVII- DAS PENALIDADES

17.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido no item
16.1 caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard a multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das outras san¢ées previstas em lei
e no instrumento convocatorio.

17.2. As licitantes subsequentes, na hipotese de aceitarem a convocagdo prevista no subitem
16.1.4, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as san¢des
referidas no item 17.1.
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17.3. Caso a licitante e/ou contratada, por agdo ou omisséo, venha a praticar alguma das condutas
infracionais previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021, observado o devido processo
administrativo sancionatorio e as disposicdes do Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de
2022, ficara sujeita as san¢des previstas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

17.4. Sem prejuizo das sangOes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a
Administracdo Publica previstos no inciso IV, do art. 5° da Lei n°® 12.846/2013, sujeitardo 0s
infratores as penalidades previstas na referida lei.

17.5. Em qualquer hipotese de aplicacdo de san¢bes administrativas assegurar-se-a o direito ao
contraditorio e & ampla defesa.

CAPITULO XVIII - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

18.1. Até as 17h (horério de Brasilia/DF) do terceiro dia Gtil anterior a data fixada para abertura
da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste
Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para 0 endereco eletronico
licita@senado.leg.br.

18.2. Compete ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a
impugnacao.

18.2.1. A impugnacdo ndo enseja efeito suspensivo automético, devendo a
Administracdo respondé-la em até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior
a data prevista para a abertura do certame.

18.3. Acolhida a impugnacdo contra este edital, serd designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo néo afetar a formulagéo das propostas.

18.4. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao Pregoeiro até as 17h (horéario de
Brasilia/DF) do terceiro dia atil anterior a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletrénico licita@senado.leg.br.

18.4.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, prestard 0s
esclarecimentos solicitados em até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior
a data prevista para a abertura do certame.

18.5. As respostas as impugnaces e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas, em
campo proprio, na plataforma Compras.gov.br.

CAPITULO XIX - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletrénico implica aceitacdo plena e
irrestrita das condicdes e termos que regem o presente Pregdo Eletronico por parte da licitante.
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19.2. Integram este edital os seguintes anexos: Anexo 1 —Termo de Referéncia Resumido; Anexo
2 — Informagdes acerca do objeto da contratacdo; Anexo 3 - Especificacdes Técnicas — item 1;
Anexo 4 — Catdlogo de Tecnologia; Anexo 5 — Cronograma Fisico de Execugdo; Anexo 6 —
Modelos de Termo de Vistoria e de Declaracdo de Dispensa de Vistoria; Anexo 7 — Ficha de
Avaliagéo de Treinamento; Anexo 8 — Termo de Sigilo - Contratada; Anexo 9 — Termo de sigilo
e uso - Prestador; Anexo 10 — Minuta do Contrato; e Anexo 11 — Modelo de Apresentacdo de
Proposta.

19.3. Os atos normativos do Senado Federal referenciados neste edital podem ser consultados no
sitio eletrdnico https://www12.senado.leg.br/transparencia/leg/legislacao-relacionada.

19.4. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo desta licitagdo, constituindo meio legal de
prova 0s documentos obtidos.

19.5. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficécia para fins de classificacdo e habilitacéo.

19.6. As decisbes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregdo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos 0s participantes.

19.7. A aplicagcdo dos normativos expedidos pela Secretaria de Gestdo do Ministério da
Economia limitar-se-4 aos aspectos operacionais inerentes a parametrizacdo do Sistema
Eletronico Compras.gov.br, prevalecendo os normativos regulamentares do Senado Federal no
tocante a disciplina da fase preparatéria da contratacdo, da atuacdo do Pregoeiro, prazos e
procedimentos atinentes ao envio de documentacao pelas licitantes, diligéncias e saneamento de
falhas, aplicacdo de sancdes e procedimentos posteriores a homologacédo do certame.

19.8. Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serdo
resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XX - DO FORO

20.1. Para dirimir qualquer controveérsia decorrente da realizacdo do presente Pregdo, que nao
possa ser resolvida administrativamente, fica definido o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Secéo Judiciaria Federal do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, 12 de maio de 2026.

SUZANA MARTINS MENDES
Pregoeira
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.° 90044/2026
(Processo n° 00200.003551/2025-35)

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA RESUMIDO

OBJETO

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de servigcos de
infraestrutura de backup (laaS), treinamento e operacdo assistida, pelo
prazo de 60 (sessenta) meses, para a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do Senado Federal (Prodasen).

ESPECIFICACAO

Conforme Anexos 2 a 5 do edital.

DO OBJETO
Item 1 — 26050
CATSER Item 2 — 3840
Item 3 - 27510

JUSTIFICATIVA

Esta contratacdo tem por objetivo resolver questdes criticas relacionadas a
protecdo e recuperacdo de dados do Senado Federal.

Atualmente, o servico de backup corporativo envolve processos,
tecnologias e praticas voltadas para a copia, protecdo e recuperacdo de
dados corporativos. No entanto, a infraestrutura existente enfrenta desafios
significativos, como a obsolescéncia de equipamentos, a necessidade de
expansédo devido ao crescimento dos dados, e a complexidade de gestdo
de multiplos contratos de suporte.

A nova solucgdo visa garantir a continuidade do negécio, minimizando o
impacto de possiveis interrupcdes e assegurando a conformidade com
normas de protecdo de dados. Além disso, busca modernizar a
infraestrutura de backup, melhorar a eficiéncia operacional, e proporcionar
maior seguranca e resiliéncia contra falhas e ataques cibernéticos.

ADJUDICACAO

Menor preco global.

CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA

Programa de Trabalho: 167457
Natureza da Despesa: 339040
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QUANTIDADES E
PRECO(S)
ESTIMADO(S)

Preco
Unitario
(R$)

Quanti-
dade

Preco Total

Unidade (R$)

Item Descricdo resumida

Servico de infraestrutura de
backup (laaS) com as
descri¢des dos softwares e
hardwares da solucdo
conforme a seguinte
classificacdo: solucdo de
software de backup; solucédo
de armazenamento de
backup; e solugéo de
conectividade de
infraestrutura de backup.

Servigos de treinamento nas
solucdes do servico do item
1 para até 4 (quatro) pessoas
Servico de operacédo
assistida

60 332.090,31 | 19.925.418,60

2 Turma 1 61.000,00 61.000,00

3 Hora 200 716,67 143.334,00

Valor total estimado para 60 meses: R$ 20.129.752,60 (vinte milhdes,
cento e vinte e nove mil, setecentos e cinquenta e dois reais e sessenta
centavos).

VIGENCIA DO |Conforme Clausula Décima Quarta da minuta de contrato (Anexo 10 do
CONTRATO edital).
FORMA DE , _ _
PAGAMENTO Conforme Clausula Sexta da minuta de contrato (Anexo 10 do edital).
LOCAL DE Os servigos deverdo ser prestados com atendimento prioritariamente local
EXECUCAO DOS na sede do Prodasen, localizado & Via N2, Bloco 1, Senado Federal, e no
SERVICOS CETEC Norte da Camara dos Deputados, localizado na Via N3, Bloco B,

Setor de Garagens Ministeriais, SAFN, ambos em Brasilia-DF.

FISCALIZACAO

Conforme Clausula Décima Primeira da minuta de contrato (Anexo 10 do
edital).

SUZANA MARTINS MENDES
Pregoeira
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90044/2026
(Processo n° 00200.003551/2025-35)
ANEXO 2

| INFORMACOES ACERCA DO OBJETO DA CONTRATACAO

1. Objeto da contratacao

1.1. Defini¢io do objeto

1.1.1. O objeto desta contratacdo € a prestacdo de servicos de infraestrutura de backup (laaS),
treinamento e operacdo assistida, pelo prazo de 60 (sessenta) meses, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.2. A tabela a seguir resume 0s itens e grupos a serem contratados.

Item Descricdo Quantidade | Unidade

Servico de infraestrutura de o

! backup (laaS) * 60 Mes
Servicos de treinamento nas
solugdes do servico do item

2 01 para até 4 (quatro) 1 Turma
pessoas

3 Ser\_/lg_o de  Operagdo 200 Hora
Assistida

Tabela 1 — Resumo de itens e grupo a serem contratados.
1.2. Justificativa para a contratacao
1.2.1. Descricao da situacéo atual

O servigo de backup corporativo do Senado Federal, atualmente prestado pelo Servico de
Producdo da COINTI — SEPRTI, é essencial para garantir a protecdo e recuperacao de dados
institucionais contra falhas, desastres, ataques cibernéticos e perdas acidentais. Ele envolve

! Infraestrutura como Servico (laaS) é um modelo de computacéo que fornece recursos de T1 sob demanda, como
servidores, armazenamento e redes, por meio da internet ou em local proprio (on-premises). Ele permite que
empresas utilizem e escalem infraestrutura sem a necessidade de investir em hardware fisico préprio.
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processos e tecnologias que asseguram a integridade e disponibilidade das informagdes,
seguindo diretrizes da Politica e do Plano de Backup. A implantacdo do Plano de Backup esta
prevista no PDTI 2023-2024 como projeto de Tl estruturante n® 17. A Politica de Backup, por
sua vez, esta publicada em Ato da Primeira Secretaria — APS 8/2025.

Atualmente, o servigo abrange a gestao de versoes, politicas de retencdo, automacao de tarefas
e testes periddicos de restauracdo, garantindo a continuidade das operacgdes e a conformidade
com normas de protecdo de dados.

Desde 2012, a infraestrutura de backup vem evoluindo para atender ao crescente volume de
dados a ser protegido. Como equipamento principal, utilizava-se a época uma fitoteca
Quantum Scalar i6000 com 1600 fitas LTO-4 e um storage NetApp como meio temporario
de armazenamento até a gravagdo em fitas (staging). Em 2016, essa fitoteca foi ampliada para
2000 fitas e recebeu drives LTO-5, dobrando sua capacidade. Em 2017, a aquisicdo da fitoteca
Qualstar RLS-87120, instalada no CETEC Norte da Camara dos Deputados, permitiu alcangar
redundancia fisica de armazenamento para os backups criticos.

Em 2018, o Prodasen adquiriu dois appliances HPE StoreOnce 5500, equipamentos de backup
em disco para armazenamento de cépias de curto prazo, aumentando o desempenho e
garantindo redundancia entre os dois sitios utilizados. Com essa aquisicao, foi possivel definir
duas estratégias principais de backup: as copias com retencdes de curto prazo, providas pelos
appliances, mais velozes que as fitotecas, e as copias com retencdes de longo prazo, servidas
pelas fitotecas. Entretanto, com a aquisicdo pelo Prodasen de novos equipamentos alvos de
backups como o HCI, equipamento especializado em virtualizacdo, storages Huawei,
equipamentos de armazenamento em massa de alta velocidade, e appliances de bancos de
dados ExaCC, para modernizar a infraestrutura de bancos de dados, a ocupacéo dos appliances
de backup atingiu o limite de capacidade ao final de 2023, exigindo medidas mitigatorias,
como o armazenamento de backups de VMs nos novos storages. Atualmente, os appliances
operam com 92,84% da capacidade? e estdo em estado de obsolescéncia pelo fabricante desde
janeiro de 2024. O contrato vigente de suporte técnico esta restrito a trocas de pecas e expira
em janeiro de 2028, prazo planejado para a transicdo para a nova solucao prevista neste edital
e Seus anexos.

Em 2022, foram adquiridas fitotecas IBM TS4300 para substituir as Quantum e Qualstar,
modernizando a tecnologia utilizada e aumentando a capacidade de armazenamento de longo
prazo. Essas fitotecas atendem ao Prodasen e a SECOM, sendo que 75% do uso esta destinado
a esta Ultima. Diante da necessidade de expansdo, um novo contrato de aquisi¢do de pecas
para aumento da capacidade dos equipamentos foi celebrado pela Casa em 2024 com a
aquisicdo de gavetas, drives e fitas, permitindo o crescimento sustentado do armazenamento
pelos proximos 5 anos (CT 0211/2024). Nesse sentido, o armazenamento de longo prazo nédo
estara contemplado pela solucgéo especificada nesta contratacao.

2 Levantamento efetuado em 07/04/2025.
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Para conectividade dos equipamentos, a infraestrutura de backup é baseada em switches SAN
Brocade 6510. A comunicacdo entre 0s equipamentos ocorre por meio de fibra Optica
dedicada, em estrutura separada da rede tradicional. Os switches foram adquiridos em 2014 e,
embora ndo tenham apresentado problemas, estdo declarados obsoletos pelo fabricante desde
2023, apesar de ainda estarem cobertos por contrato de suporte até o final de 2025 (CT
0137/2020).

Os servidores de rede fisicos utilizados para executar as instancias de producdo do software
de backup também podem ser considerados obsoletos. As maquinas IBM X3550 M4, em
operacdo desde 2014, e a maquina HPE DL360, adquirida em 2017, apesar de confiaveis e
ndo terem apresentado problemas, sdo modelos antigos e mais suscetiveis a problemas como
falhas de pecas ou seguranga. Assim como o contrato de suporte dos appliances, os contratos
de suporte vigentes para esses equipamentos preveem apenas a substituicdo de pecas e
firmware, sem cobertura para atualizacdes de software (CT 0012/2022, vigente até
16/01/2027, e CT 0014/2020, cuja vigéncia se encerrou em 27/01/2025). Por fim, ha contrato
de fornecimento para a substituicdo desses equipamentos (CT 0259/2025), mas devera ser
utilizado em outros servicos.

Desde 1997, o IBM Storage Protect (TSM) é o software utilizado para gerenciar os backups
da Casa. Inicialmente adquirido para proteger o ambiente mainframe, evoluiu ao longo dos
anos para atender as novas tecnologias de grande porte do mercado. Atualmente, o software
protege diversos tipos de dados da Casa, incluindo bancos de dados, sistemas de arquivos,
maquinas virtuais, areas de armazenamento e bases de correio, entre outros. Ademais,
gerencia a retencdo, agenda execucdes conforme a janela de backup e replica copias entre
fitotecas nos dois sitios redundantes.

O licenciamento do software € perpétuo e baseado em unidades de processamento (PVU),
com 3.820 licengas em uso. No entanto, h4 a necessidade de inclusdo da ferramenta
Kubernetes, tecnologia que habilita eficiéncia na hospedagem de aplicacBes, no escopo de
backup, e que ndo esté prevista no quantitativo atual.

Embora o TSM seja uma solucdo confiavel e razoavelmente compativel com as tecnologias
utilizadas pela Casa, sua administracdo e manutencao sdo complexas e demandam alto nivel
de especializacdo. O mercado possui poucos profissionais capacitados, e 0s que existem sao
altamente valorizados.

A complexidade da administracdo da ferramenta, incluindo tarefas béasicas como
configuracdes de politicas, gestdo do calendario de backups, monitoramento do ambiente e
geragdo de relatorios, tem causado sobrecarga na equipe, aumentando o risco de erros
operacionais e dificultando a resolucdo de problemas. Assim, além da necessidade de
expansao da cobertura de backup para a realizagdo de novos tipos de copias, a dificuldade na
operacdo do software reforca a necessidade de avaliar alternativas que reduzam a carga
operacional e aumentem a eficiéncia na prestacdo do servigo.
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Quanto ao desempenho da solucdo atual, a execucdo de backups dos storages da Casa enfrenta
limitagBes significativas devido ao uso do protocolo NDMP3. Embora essa tecnologia
aproveite a rede SAN para reduzir a carga na rede tradicional e garantir maior desempenho
em codpias e restauracdes, sua implementacdo, que é exclusiva e proprietaria por cada
fabricante impede a interoperabilidade com equipamentos de marcas distintas. Isso significa
que, durante uma migracao de storage, € necessario manter backups simultaneamente nos dois
equipamentos ao longo de todo o periodo de retencdo, dobrando a demanda por
armazenamento e dificultando a gestdo eficiente do espaco. Além disso, restauracdes de dados
granulares via NDMP séo pouco eficazes, pois exigem tempo semelhante a uma restauracao
completa e requerem espaco disponivel equivalente ao do backup full (completo). No caso do
sistema SIGAD, que corresponde a um volume de 16 TB, uma restauracdo completa pode
levar até 26 horas, impactando negativamente o tempo esperado para restauragdo — RTO* (do
inglés, Recovery Time Objective).

Outro desafio critico esta relacionado ao impacto da integracdo entre o storage Huawei e 0
antivirus McAfee no que diz respeito aos backups diferenciais. A varredura realizada pelo
antivirus modifica metadados dos arquivos, levando o sistema de backup a identificar todos
0s arquivos como alterados e marcéa-los para copia, independentemente de haver modificacdes
reais no contetido. Esse comportamento faz com que o tamanho dos backups diferenciais se
aproxime do de backups completos, comprometendo a capacidade de armazenamento e 0
tempo necessario para a conclusdo das cépias. Em testes de restauracgdo, identificou-se que
algumas areas de dados ndo puderam ser recuperadas corretamente, gerando riscos para a
protecao dos dados.

Para mitigar esse problema, a solu¢cdo adotada foi ajustar a janela de backup para que a copia
ocorra apenas apos a varredura do antivirus, garantindo que os metadados ja estejam
estabilizados e evitando a marcacdo indevida de arquivos para coépia diferencial. Essa
mudanca permitiu um uso mais eficiente dos recursos e aumentou a confiabilidade do processo
de restauracdo. No entanto, tal solucdo é sensivel e exige monitoramento continuo, pois
qualquer alteracdo na varredura do antivirus pode demandar novos ajustes operacionais.

Para além do desafio e dos custos operacionais de gestdo e manutengdo de multiplos contratos
e multiplos fornecedores, tal complexidade traz consigo um risco embutido a continuidade do
servico ja que, a falta de cobertura para um dos aspectos da solucéo pode prejudicar a operacéo
dela como um todo, I. e., a falta de suporte para os equipamentos servidores; a falta de suporte
ou capacidade para as fitotecas ou appliances de backup; a falta de suporte no licenciamento
da solucéo de backup; ou a falta de suporte para a rede SAN de comunicagédo; qualquer das
anteriores tem o potencial de, individualmente, prejudicar a disponibilidade do servico de
backup.

3 NDMP (Network Data Management Protocol) é um protocolo de rede padronizado que permite a realizacio de
backups e restauraces de dados diretamente entre dispositivos de armazenamento e servidores de backup, sem
passar pelos clientes de arquivos. Ele foi desenvolvido para otimizar o trafego de dados e reduzir a carga nos
servidores durante operac8es de backup em ambientes com grandes volumes de dados.

4 Recovery Time Objective (RTO) é o tempo maximo toleravel para a restauragdo de um sistema, servico ou dado
ap6s uma falha ou interrupcédo, sem causar impactos inaceitaveis ao negacio.
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Essa carga operacional elevada impacta diretamente as iniciativas de modernizagéo da
solucdo. Nesse contexto, torna-se mais eficiente unificar as demandas em uma Unica
contratacdo, substituindo os componentes que requerem atualizacdo e atendendo, de forma
integrada, aos novos requisitos de backup da Casa.

Em face do histérico apresentado do ambiente, depreende-se que a maior parte da
infraestrutura de backup precisa ser substituida para permitir a plena execucdo dos servicos
de backup corporativo prestados pelo Prodasen, em atencdo as crescentes necessidades de
armazenamento e protecdo de dados da Casa.

1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada

Para que a demanda dos servicos seja corretamente estimada, foi fundamental dimensionar o
ambiente atual, explicando sobre o volume de dados armazenado e as taxas de desempenho
de execucdo e restauracdo de backups. Ademais, projetou-se o crescimento esperado para 0s
proximos anos, considerando a necessidade de expansdo de armazenamento dos dados,
possiveis mudancas na infraestrutura e nos requisitos de retencdo e restauracdo segundo o
Plano de Backup. Essa analise prospectiva permitiu o correto dimensionamento da solucéo,
atendendo ndo apenas as necessidades atuais, mas também as futuras, visando escalabilidade
e continuidade operacional dos servigos de TI prestados pelo Prodasen.

Ademais, conceitua-se a seguir os termos e tecnologias utilizados ao longo deste edital e seus
anexos:

e Bases locais de Exchange: séo as bases de dados do servigo de correio eletronico do
Senado Federal que sdo armazenadas nos data centers do Prodasen. Esses servidores
utilizam replicagcdo continua e tecnologias de cluster de tolerancia a falhas para
garantir alta disponibilidade e resiliéncia do servico.

e Maquinas virtuais (VMs): sdo emulacbes baseadas em software de computadores
fisicos, que permitem a execucdo de multiplos sistemas operacionais em um Unico
hardware. Elas oferecem flexibilidade logistica e computacional, sendo gerenciadas
por softwares centrais — hipervisores — que controlam a virtualizacdo dos recursos de
hardware.

e Areas de NAS (Network Attached Storage): sdo dispositivos de armazenamento
conectados a rede que permitem o compartilhamento de arquivos entre mdltiplos
usudrios e dispositivos. Essas areas utilizam protocolos como NFS, SMB/CIFS ou
AFP para facilitar a colaboracdo e a centralizagcdo da informacao.

e Worker Nodes de Kubernetes: s&o unidades de computagdo que executam oS
contéineres (ambientes contidos de hospedagem de aplicacOes, sistemas e Servigos)
em um cluster Kubernetes. Cada n6 é gerenciado pelo plano de controle e contém os
Servigos necessarios para executar os Pods, que encapsulam as aplicacdes.
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Para referéncia, a seguir esta o quantitativo dos dados alvo de protecdo por backups®:

Tipo Quantitativo | Frontend
Clients/Oracle 788 30,33 TB’
Bases locais de 4 150 TB
Exchange
Mﬁﬂi:?asvm 391 106,91 TB
ﬁfg?w%e NAS 169 102,68 TB
e wupemetes | 14| 97T
TOTAL - 338,42 TB

Tabela 2 — Quantitativo e front end de backups.

Para que o servico de laaS possa atender as demandas de protecdo de dados crescentes da
Casa, procedeu-se ao levantamento da taxa de crescimento anual do front end de backup. Apo6s
coleta e andlise de dados historicos de crescimento do ambiente de infraestrutura de TI nos
ultimos 12 (doze) meses, verificou-se que a taxa média global de crescimento é da ordem de
7,5% (sete e meio por cento) ao ano, nimero que devera ser entregue pela solu¢do por meio
do servico de laaS.

Para fins de planejamento, a seguir esta a previsdo de crescimento do front end ao longo de 5
(cinco) anos.

Periodo | Tamanho

1°ano | 338,4TB

2°ano | 363,8TB

3%ano | 391,1TB

4%ano | 420,4TB

5%ano | 451,9TB

Tabela 3 — Previsao de crescimento do front end.

5 Dados coletados em 27/03/2025 na ferramenta TSM.
6 O quantitativo de Clients inclui os bancos de dados Oracle.
" Os dados de front end Oracle estdo incluidos no tipo de backup Clients.

27

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL
1.2.2.1. Dos requisitos de capacidade de armazenamento de backups

Em face da situacdo atual apresentada, além da necessidade de atualizacdo, expansdo e
modernizacdo do ambiente, entende-se que o servigo de laaS a ser contratado também devera
ser capaz de proteger o front end e back end atuais, visando garantir a continuidade da protecao
dos dados, evitando a perda de informacdes criticas em caso de falhas, desastres ou ataques
cibernéticos, assegurando que a recuperacdo dos dados continue a ser realizada de forma
eficiente e dentro dos prazos estabelecidos.

Os backups que passarem a ser protegidos pelo servigo serdo suspensos na solucéo atual, e 0s
dados ja protegidos por essa obedecerdo as regras de retencdo até a expiragdo programada,
prevista para acontecer em 1 (um) ano, prazo de retencdo dos backups de curto prazo. Tal
passo é fundamental para permitir o planejamento da desativacdo da solucdo e fazer o uso
eficiente do espaco de armazenamento dos backups da Casa, evitando a duplicidade de
armazenamento.

Conforme cronograma fisico de execucdo constante do Anexo 5 do edital e demais requisitos
deste edital e seus anexos, 0 servico deverd permitir, no ato da entrega da solugdo, o
armazenamento de todos os tipos de backups sendo efetuados conforme levantamentos do
front end e back end apresentados, permitindo, por exemplo, a prote¢éo de todos os servidores
fisicos e virtuais, arquivos e pastas de sistemas de arquivos, bancos de dados, bases de correio
e areas de NAS ja existentes, além das novas cargas relacionadas ao ambiente Kubernetes. A
seguir estdo os dados de back end atualmente protegidos®:

Tipo Back end

Clients 274,21 TB

Oracle 122,17 TB

Exchange| 12,54 TB

VMs 206,02 TB

NDMP 11.204,37TB

Total 1,819 PB

Tabela 4 — Back end atual.

Explica-se que os atuais appliances de backup operam com uma taxa de deduplicacgao global
de 8,5:1, com ocupacéo liquida de 183 TB. Ademais, ndo estdo incluidos nesse valor os
backups de VMs, por ndo haver espaco suficiente de armazenamento nos appliances.

8 Dados coletados em 27/03/2025 na ferramenta TSM.
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Conforme cronograma fisico de execu¢do constante do Anexo 5 do edital, a solugdo atual
devera ser mantida até: 1. a plena operacgéo do servico de laaS (FASE 2), que devera permitir
efetuar e restaurar com sucesso todos os tipos de backup definidos, e 2. a migracdo da
totalidade dos dados de longo prazo armazenados atualmente para o servico de laaS. Cabe
ressaltar que as atividades de migracdo dos dados do passo 2 serdo efetuadas pela equipe
técnica do Prodasen, apos a fase de entrega da solucdo prevista no cronograma fisico de
execucao do Anexo 5 do edital, cabendo a Contratada prestar todo 0 apoio necessario para a
consecucdo bem-sucedida da migracao.

Para que o servico de laaS possa atender as demandas de protecdo de dados crescentes da
Casa, procedeu-se ao levantamento da taxa de crescimento anual do back end de backup. Apos
coleta e andlise de dados histdricos de consumo de armazenamento nos Ultimos 12 (doze)
meses, verificou-se que a taxa média global de crescimento é da ordem de 10% (dez por cento)
ao ano, nimero que devera ser entregue pela solugdo por meio do servigo de laaS.

Para fins de planejamento, a seguir esta a previsdo de crescimento do back end ao longo de 5
(cinco) anos. Considera-se que o 1° (primeiro) ano ja contempla o crescimento apontado,
prevendo a inclusdo de backups do ambiente Kubernetes, o aumento da quantidade de
execucdo de backups de VMs, entre outros.

Periodo | Tamanho

1°ano 2PB

2° ano 2,2PB

3%ano | 2,421 PB

4°ano | 2,663 PB

5%ano | 2,929 PB

Tabela 5 — Previsdo de crescimento do back end.
1.2.2.2. Dos requisitos de conectividade dos equipamentos

Um dos requisitos de interconectividade a serem supridos pelo servico de laaS é a
compatibilidade total da solucdo fornecida com as 2 (duas) fitotecas atualmente em operacao,
modelos IBM TS4300, com 11 (onze) drives de leitura e escrita LTO-8, 280 (duzentos e
oitenta) slots e 269 (duzentos e sessenta e nove) fitas LTO-8 cada. Os equipamentos sdo
utilizados pelo Prodasen e SECOM para fins de armazenamento de backups de longo prazo e
repositorio multimidia. As fitotecas sdo redundantes e instaladas em cada um dos data centers
do Prodasen.
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Para a interligacdo dos equipamentos, é utilizada uma infraestrutura de Storage Area Network
(SAN) composta por 6 (seis) switches redundantes, modelo Brocade 6510, distribuidos entre
os data centers do Prodasen. Conforme explicado nos estudos técnicos preliminares, os
switches atualmente em uso encontram-se obsoletos e deverdo ser substituidos. Alem disso, o
contrato de suporte e assisténcia técnica desses equipamentos (CT 137/2020) tem vigéncia até
22/11/2025. Diante disso, o servico a ser contratado devera, obrigatoriamente, prever a
disponibilizagdo de novos equipamentos de interconectividade SAN, em conformidade com
as especificacbes técnicas deste edital e seus anexos, visando garantir a comunicacao
adequada entre os dispositivos fornecidos e 0s demais equipamentos existentes na
infraestrutura de T do Prodasen.

Além disso, os equipamentos de interconectividade deverdo ser entregues em configuracao
redundante e distribuidos entre os dois datacenters da Casa, de modo a assegurar alta
disponibilidade e resiliéncia no acesso aos equipamentos, mesmo em situac¢des de falha de
componentes ou indisponibilidade parcial do ambiente.

1.2.2.3. Dos requisitos de desempenho de execucgédo de backups

Aumentar a velocidade dos backups reduz significativamente o tempo necessario para
concluir as cépias, minimizando a sobrecarga nos equipamentos e permitindo que o0s
agendamentos sejam feitos dentro da janela de backup. Honrar essa janela reduz o impacto
sobre os sistemas de producao, liberando recursos mais rapidamente para outras operacoes.

Outro beneficio importante € a eficiéncia no uso dos recursos de armazenamento e
processamento. Processos de deduplicacdo e compresséo diminuem a quantidade de espaco
necessario, a0 mesmo tempo que reduzem a carga de E/S, otimizando o desempenho dos
dispositivos de backup. A otimizacdo da rede também é favorecida, ja que backups mais
rapidos aliviam o trafego, especialmente em cenarios com replicacBes remotas ou para a
nuvem.

Do ponto de vista da seguranca, um backup mais rapido permite realizar validacdes de
integridade e testes automatizados sem comprometer a janela de execucao. Isso garante maior
confiabilidade dos dados e reduz a exposi¢do a falhas ou ataques durante o processo de copia.

Por fim, os ganhos de desempenho trazem beneficios financeiros e estratégicos. A reducéo do
tempo de backup diminui o consumo de recursos computacionais, energia e, em alguns casos,
até custos de licenciamento. Além disso, uma operacdo mais eficiente facilita a gestdo dos
contratos de suporte, reduzindo a necessidade de ajustes constantes ou de equipamentos
redundantes, otimizando o investimento.

Considerando a complexidade da sua operacdo, especialmente com as restricoes de janela
causadas pela varredura do antivirus no storage, argumentar que o aumento de desempenho
alinha melhor os tempos de backup com os processos de seguranga € um ponto chave. Isso
ndo apenas facilita a administracdo da infraestrutura, mas também garante maior resiliéncia e
disponibilidade para os dados criticos da organizacéo.
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A definicdo de métricas de desempenho de execucdo de backups para fins de respeito a janela
de backup e métricas de desempenho para restauracdo de backups € essencial para alcancar
futuros RTOs que estardo previstos no Plano de Backup. Essas métricas ajudam a medir a
eficiéncia e a eficacia dos processos de backup, garantindo que os backups sejam concluidos
de forma correta e dentro dos limites estabelecidos. Em ambientes complexos, a importancia
dessas métricas se torna ainda mais evidente, especialmente quando se trata de grandes
volumes de dados ou backups de multiplos sistemas interdependentes. A definicdo de uma
janela de backup e 0 acompanhamento continuo do desempenho sdo medidas essenciais para
garantir a continuidade dos negécios, proteger os dados e manter a conformidade com as
exigéncias de seguranca e governanca.

A seguir estdo os nimeros de desempenho médio da execucgdo de backups, por tipo®.

Tipo Velocidade
Clients 246 Mbps
Oracle 353 Mbps

Exchange | 748 Mbps

VMs 2,93 Gbhps

NDMP 358 Mbps

Tabela 6 — Velocidade média de execugdo de backups.

Para caracterizar o correto funcionamento do servico de laaS, é essencial definir que o
desempenho das execucdes de backup respeite a janela de backup vigente. Segundo a Politica
de Backup, a janela de backup estd expressa no Calendario de Backups, que consiste no
“cronograma detalhado que descreve todos os agendamentos de copias de seguranga feitos no
sistema de backup e suas caracteristicas, com informac@es sobre qual conteido a ser copiado,
periodicidade e reten¢do, bem como onde serd armazenado.”

Nesse sentido, todos os backups que forem executados de forma agendada deverao iniciar e
finalizar dentro da janela estipulada. Cabe ressaltar que, conforme explicado anteriormente, a
janela de backup é dindmica e podera ser alterada ao longo da vigéncia contratual. Entretanto,
tal alteracdo serd comunicada a Contratada com antecedéncia, para permitir a correta
adequacdo do servico as novas configuracdes.

9 Dados coletados em 27/03/2025 na ferramenta TSM.
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1.2.2.4. Dos requisitos de desempenho de restauracéo de backups

Da mesma forma que a execucdo dos backups, a restauracdo dos dados devera obedecer a
requisitos de desempenho. Em termos praticos, foram feitos testes de restauracao individuais
de cada tipo de backup efetuado visando medir o desempenho médio para o procedimento.

Os nlimeros estdo apresentados na tabela a seguir, por tipo.

Tipo | Velocidade

Clients | 881 Mbps

NDMP | 734 Mbps

VMs 998 Mbps

Tabela 7 — Velocidade atual de restauracdo de backups.

A melhoria no desempenho afeta diretamente 0 RTO. Um tempo de restauracdo reduzido
garante que, em caso de falha ou incidente, os dados fiquem disponiveis mais rapidamente,
diminuindo o tempo de inatividade e as perdas operacionais. Além disso, a possibilidade de
realizar restauragdes granulares com maior agilidade facilita a resposta a incidentes
especificos, evitando interrupcGes prolongadas.

Segundo o Plano de Backup, para que as restauracGes de backup sejam efetuadas nos niveis
corretos de desempenho, elas devem ser classificadas pelo solicitante em funcdo da sua
criticidade. Para esse fim, estéo classificadas em:

e Restauragdes de execucao Unica, subdivididas em:

o Criticas — restauragdes bem-sucedidas de backups cuja indisponibilidade pode
causar interrupcdo total ou severa dos servigos de origem.

o Comuns — restauragbes bem-sucedidas de backups cuja indisponibilidade
compromete de forma limitada a continuidade dos servigos de origem.

o Flexiveis — restauragdes bem-sucedidas de backups cuja indisponibilidade ndo
compromete a continuidade dos servicos, podendo ser concluidas a qualquer
tempo.

e Restauragdes de ambiente para fins de recuperacdo de problemas complexos, tais
como Disaster Recovery, subdivididas em:

o Lote pequeno — restauracdo bem-sucedida do subconjunto de backups que
representam até 10% (dez por cento) do front end.

o Lote médio — restauracdo bem-sucedida do subconjunto de backups que
representam até 30% (trinta por cento) do front end.

10 Dados coletados em 27/03/2025 na ferramenta TSM.
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o Lote grande — restauracdo bem-sucedida do subconjunto de backups que
representam até 60% (sessenta por cento) do front end.

o Lote completo — restauracdo bem-sucedida de até 100% (cem por cento) do
front end.

Cabe ressaltar que a definicdo de todos os lotes descritos serd de responsabilidade da
Coordenacdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo do Senado Federal (COINTI),
que poderd solicitar o apoio dos demais setores do Prodasen, bem como de outras unidades da
Casa, para o levantamento dos backups a serem restaurados.

1.2.2.5. Dos servicos de treinamento

Para fins de aprendizado basico nas tecnologias utilizadas pelo servico, deve-se prover
treinamento para até 4 (quatro) pessoas em cada uma das tecnologias (softwares e hardwares)
fornecidos pelo servico do item 1. Preferencialmente, devera ser realizado em turma unica,
minimizando os custos para o Senado Federal.

1.2.2.6. Dos servicos de operacgdo assistida

Para fins de auxilio a administracéo e operacao dos servicos de infraestrutura de backup, torna-
se necessaria, além dos treinamentos efetuados, a definicdo de servicos de operacao assistida
por profissional ou equipe especializada na solucdo de software de backup a ser entregue. Tal
servico se mostra essencial para garantir que a implantacao da solucéo se dé de forma correta.

O objetivo é criar um banco de horas de tamanho fixo, que sera consumido e pago apenas
quando solicitado pela equipe técnica, mediante a abertura de ordem de servico a contratada
e vinculado ao atingimento de niveis minimos de servigo. A utilizacao desses servicos permite
que a equipe técnica se adapte melhor e mais rapido a solucéo de backup ao longo de todo o
contrato.

Durante a vigéncia contratual, a presenca de especialistas permitira a definicdo e aplicacao
das melhores praticas de administracdo e operacdo da solucdo, aplicando estratégias de
reducdo de uso de espaco de armazenamento, otimizacdo das restauraces de backups,
estratégias para migracao dos dados de longo prazo da solucdo atual para a nova solugéo, entre
outros. Ademais, permitira a identificacdo e resolucdo célere de eventuais problemas
operacionais que possam surgir.

Os servicos de operacdo assistida facilitam a adaptacdo dos processos internos do servico de
backup corporativo do Prodasen a nova solucdo, garantindo que as rotinas de backup,
restauracdo e acompanhamento sejam validadas e ajustadas conforme necessario,
minimizando a ocorréncia de erros, reduzindo riscos de indisponibilidade ou perda de dados
e assegurando que a equipe técnica adquira a experiéncia necessaria para administrar a solu¢do
de forma autdnoma.

1.2.3. Resultados esperados com a contratacéo

Esta contratacdo tem por objetivo resolver varias questdes criticas relacionadas a protecéo e
recuperacdo de dados do Senado Federal.
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Atualmente, o servico de backup corporativo envolve processos, tecnologias e praticas
voltadas para a cOpia, protecdo e recuperacdo de dados corporativos. No entanto, a
infraestrutura existente enfrenta desafios significativos, como a obsolescéncia de
equipamentos, a necessidade de expanséo devido ao crescimento dos dados, e a complexidade
de gestdo de maltiplos contratos de suporte.

A nova solucdo visa garantir a continuidade do negocio, minimizando o impacto de possiveis
interrupgdes e assegurando a conformidade com normas de protecdo de dados. Além disso,
busca modernizar a infraestrutura de backup, melhorar a eficiéncia operacional, e
proporcionar maior seguranca e resiliéncia contra falhas e ataques cibernéticos.

Ademais, a escolha do modelo de infraestrutura de backup como servico (laaS) oferece um
controle relevante sobre a solugdo, permitindo a administracdo e operagao sem a dependéncia
gerada por um servico totalmente terceirizado. Além disso, proporciona um custo previsivel,
evitando a aquisicdo de solugdes superdimensionadas e permitindo um planejamento
financeiro mais eficiente. A atualizacdo constante e a inclusdo de novas funcionalidades
garantem a seguranca dos dados e a modernizagdo do ambiente. A escalabilidade da solugéo
permite a expansdo conforme a taxa de crescimento prevista, eliminando a necessidade de
compra de novos equipamentos. A seguranca dos dados € planejada e realizada por técnicos
da Casa, garantindo maior controle e protecao.

Outro ponto importante é a unificacdo do quantitativo de contratacfes, substituindo a grande
maioria dos contratos atuais e diminuindo o risco de falta de cobertura para um dos
componentes da solucdo, o que podera acarretar a indisponibilidade da solugdo como um todo.
A alta integracdo dos componentes da solucdo garante o correto funcionamento e elimina a
necessidade de definicdo de cada parte da estrutura. A modernizagdo do ambiente atual, com
0 uso de equipamentos novos e software atualizado, permite uma implantacdo otimizada e
mais célere da nova solucdo. Por fim, a nova solucdo viabiliza plenamente a implantacdo do
Plano de Backup, ajustando-se as demandas e permitindo maior flexibilidade na execucdo de
backups nédo efetuados atualmente.

Considera-se, ainda, que as especificacdes exigidas nesta contratacdo sao aquelas estritamente
necessarias para garantir o atendimento do interesse da Administragdo, sem comprometer de
forma injustificada a competividade do certame, uma vez que, segundo o modelo de
contratacdo, os requisitos técnicos foram amplamente validados pelo mercado, garantindo
alinhamento com as melhores praticas e permitindo a participacdo de diversos fornecedores.

As defini¢es de métricas de capacidade e desempenho foram estabelecidas de forma ampla,
considerando dados levantados a partir da solucdo atual e projetando a utilizagdo futura da
solucgéo, usando dados como a capacidade front end e back end, os tipos e quantitativos de
backup utilizados, bem como o desempenho da solucdo atualmente em uso. Além disso, a
natureza do servigo a ser contratado favorece uma concorréncia ainda maior, pois ndo ha
especificacdo de tipos especificos de equipamentos a serem utilizados, permitindo que cada
fornecedor apresente a tecnologia e a arquitetura que melhor atendam aos requisitos
estabelecidos, promovendo maior inovacao e eficiéncia na solucéo proposta.
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Para evitar riscos de descontinuidade contratual, garantindo acesso temporario aos servigos
do item 1, excepcionalmente, criou-se mecanismo de transi¢cdo contratual andlogo ao
apresentado em contratacdo similar feita pelo TCU (CT 34/2020, processo TC 015.059/2020-
0), que prevé a prestacdo de backup como servigo (BaaS)™*.

A adocdo dessa abordagem pelo tribunal foi considerada adequada e legitima a luz da
jurisprudéncia e da doutrina administrativa, especialmente em situacdes em que ha riscos
concretos de descontinuidade de servigos essenciais, como os de backup corporativo. No caso,
a Corte reconheceu a necessidade de assegurar a continuidade do servigo critico e autorizou a
celebracédo de termo de cessédo em comodato por prazo determinado para o servico de BaaS,
como solucdo de transicdo até a conclusdo de processo licitatério de solucdo que venha a
substitui-lo.

Portanto, a criacdo desse mecanismo excepcional de transicdo contratual, ainda que fora do
modelo atual de contratacdes do Senado Federal, fundamenta-se ndo apenas na analogia com
caso concreto analisado pelo TCU, mas também em principios constitucionais e
administrativos, como os da eficiéncia e da motivagdo dos atos administrativos.

Como exemplos, a contratacdo em tela visa trazer resultados como:

e Melhoria na administracdo e operacdo: a nova solucdo substituira o software de backup
atual, proporcionando uma administracao e operacdo mais eficiente.

e Reducdo do risco de falhas de hardware: com o uso de equipamentos novos e com
garantia, o risco de falhas de hardware seréa significativamente reduzido.

e Garantia de integracdo: a nova solucdo garantira a compatibilidade total entre o software
e 0 hardware adquiridos, assegurando uma operacao sem problemas.

e Desempenho e seguranca: a nova solucéo trard ganhos significativos de desempenho e
seguranca.

e Unificacdo da contratacdo: a contratacdo permitira a reducdo do risco de falta de cobertura
para um dos componentes da solucdo, o que potencialmente poderia prejudicar a
disponibilidade da solugdo como um todo.

e Metas de desempenho: serdo estabelecidas metas de desempenho de execucdo e
restauracdo de backups, com mecanismos contratuais como glosa e multa em caso de
descumprimentos.

e Cotas de consumo: a nova solugdo permitiré o uso eficiente do espaco de armazenamento
para backups, estabelecendo cotas de consumo.

e Integracdo com tecnologias atuais e futuras: a nova solucdo permitird melhor integracao
com as tecnologias atuais e futuras.

e Backups nativos: a nova solugdo permitira a execucdo de backups nativos da solucéo
Kubernetes.

11 Conceitua-se Backup como Servico (BaaS) como sendo uma solugdo de backup gerenciada por um provedor
externo, que é responsavel por realizar a copia, armazenamento e recuperacéo de dados.
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Previsdo de crescimento: a nova solugdo contemplara a previsdo anual de crescimento do
ambiente.

Respeito a janela de backup: a nova solucdo garantira o respeito a janela de backup.

Treinamento na solucdo: a nova solucgéo incluird treinamento oficial ou licenciado pelo
fabricante.

Reducdo do consumo de energia: a nova solucdo podera contribuir com a reducdo do
consumo de energia, uma vez que novos equipamentos costumam apresentar a aderéncia
a padrdes de consumo reduzidos e mais eficientes.
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90044/2026
(Processo n° 00200.003551/2025-35)

ANEXO 3

| ESPECIFICACOES TECNICAS — ITEM 1

1. Especificacdes técnicas do objeto — item 1

1.1. A solucdo ofertada devera atender integralmente os requisitos especificados neste anexo,
devendo ser fornecida com todos os softwares, firmwares e equipamentos necessarios para
entrega total da solugdo e completo funcionamento do servico contratado.

1.2. Todas as funcionalidades previstas neste Anexo deverdo estar disponiveis e operacionais no
ato da assinatura do contrato.

1.3. A Contratada sera responsavel por prover todos 0s recursos necessarios a instalacéo,
configuragdo e suporte da solu¢do sem énus adicionais, incluindo racks, cabos elétricos, cabos
I6gicos, adaptadores elétricos, parafusos, porcas, conectores necessarios a instalacdo de
equipamentos nos locais de prestacdo do servigco, incluindo o fornecimento de
transceivers/transceptores para a utilizacdo de interfaces de fibra dptica, conversores de midia
(fibra Optica/RJ45), entre outros, seguindo todos os padrdes e orientacdes do SENADO.

1.4. Todos os equipamentos da solucdo deverdo ser novos, de primeiro uso, e possuir suporte
ativo do fabricante durante toda a vigéncia contratual, ndo sendo admitido o fornecimento de
equipamentos que estejam declarados pelo fabricante como em fase de EoL (End of Life), EOSL
(End of Service Life) ou similares, de modo a permitir a continuidade do suporte, a substituicao
de pecas, atualizacbes de firmware ou software, entre outros, conforme aplicavel.

1.4.1. A Contratada devera ser responsavel por eventual necessidade de movimentacdo fisica de
quaisquer dos equipamentos fornecidos. A movimentacdo devera ser planejada em conjunto com
a equipe técnica do Prodasen, sem 6nus para 0 SENADO.

1.4.2. No caso de algum dos componentes da solugéo ser descontinuado pelo fabricante durante
a vigéncia contratual, serd de responsabilidade da Contratada substituir tal componente com
caracteristicas técnicas iguais ou superiores e perfeita compatibilidade com o restante da solucéo,
sem 0Onus adicional ao SENADO, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da
comunicacdo do SENADO a Contratada ou vice-versa, 0 que ocorrer primeiro.
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1.5. A solugdo devera ser on-premises, totalmente redundante, e serd instalada nos data centers
do Prodasen descritos no paragrafo primeiro da Clausula Quarta da minuta de contrato (Anexo
10 do edital) e um dos ambientes devera operar em stand-by. Esse modelo devera permitir a
replicacdo de todos os dados de um data center para 0 outro, para recuperacgdo total em caso de
falhas ou desastres. Ademais, a estrutura instalada no data center principal devera funcionar de
forma independente da estrutura do data center redundante.

1.6. A solugdo fornecida devera, em cada data center, ser totalmente instalada em até 1 (um) rack,
com no maximo (42U) de altura, devido as atuais limitacdes de espaco nos data centers,
respeitadas as orientacOes de instalagcéo de cada fabricante.

1.6.1. A depender do espaco fisico utilizado pela solugdo, poderdo ser aproveitados espacos
vazios nos racks disponiveis nos data centers, respeitados os requisitos do item anterior.

1.6.2. Caso ndo haja racks do Prodasen disponiveis para instalacdo nos data centers, a solucéo
devera fornecer racks suficientes para a instalacdo dos equipamentos, em conformidade com os
padrdes utilizados pelo Prodasen.

1.7. A solugdo devera entregar mecanismos que atendam ao principio 3-2-1'2 de protecio de
dados.

1.7.1. A solucdo devera entregar mecanismos de imutabilidade de dados, permitindo que os
backups armazenados ndo possam ser alterados, sobrescritos ou excluidos, de forma intencional
ou acidental, por qualquer usuério, inclusive com privilégios administrativos, durante o periodo
de retencdo definido, sendo obrigatéria a apresentacdo de documentacdo que comprove tal
capacidade.

1.7.2. A solucdo devera entregar mecanismos que permitam que os backups sejam verificados e
testados regularmente para garantir que sejam recuperaveis.

1.8. Todas as atualizacBes, upgrades, patches de seguranca ou quaisquer alteracdes nos
componentes da solugdo contratada, incluindo software, firmware ou hardware, sdo de
comunicacdo obrigatoria da Contratada ao SENADO e deverdo ser previamente agendadas e
autorizadas pela equipe técnica do Prodasen. A Contratada devera comunicar por e-mail o0s
detalhes da atualizacdo proposta, seus objetivos, impactos previstos, data e horario sugeridos para
execucdo. A atualizacdo somente podera ser realizada apds manifestacdo expressa da equipe
técnica, podendo esta reprogramar a execucao conforme critérios de conveniéncia técnica ou
operacional. Para essa finalidade, ndo serdo consumidas as horas do servico de operacéo
assistida.

2.0 principio 3-2-1 recomenda manter trés copias dos dados, armazenadas em duas midias diferentes, com uma
copia fora do local principal (off-site). Essa estratégia reduz o risco de perda total de dados em caso de falhas fisicas,
desastres ou ataques cibernéticos.

38

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

1.9. Todas as reposicOes de pecas e remogdes de equipamentos devem ser realizadas pela
Contratada mediante agendamento prévio e acompanhamento da equipe técnica do Prodasen, a
qual ndo mantera a guarda de pecas removidas. Todo o trAmite para sua devolucdo deve ser
providenciado pela Contratada.

1.10. A solucdo deverd possuir recursos como deduplicagdo e compressdo de dados, visando
otimizar o uso do armazenamento.

1.11. A solugdo devera ser configurada de tal modo que todos os softwares e firmwares estejam
na versao estavel mais recente disponivel.

1.12. N&o poderéo ser cobrados quaisquer valores adicionais para a leitura e recuperacdo dos
dados ja protegidos pela solucdo, durante toda a vigéncia contratual.

1.13. A solucdo devera permitir a implementacdo de criptografia de dados, utilizando os
algoritmos mais comuns no mercado, com chaves de 256 (duzentos e cinquenta e seis) bits ou
superior, tanto em transito quanto em repouso, visando a protecéo contra acessos ndo autorizados.

1.14. A solucdo deverd manter logs detalhados de todas as operacfes para rastreabilidade e
auditoria.

1.15. A solucéo devera contar com protecdo contra ransomware, incluindo deteccdo de padrdes
anormais de acesso ou modificagdo de arquivos.

1.16. Da solucdo de software de backup

1.16.1. Conforme Clausula Quarta da minuta de contrato (Anexo 10 do edital), a solucdo deve
disponibilizar capacidade de execucdo e restauracdo de backups de todo o front end atual.

1.16.2. As licencas da solucdo deverdo estar disponiveis em nome do Senado Federal. A
comprovacao devera ser efetuada até a emissdo do Termo de Recebimento da Solucédo, conforme
previsto na Fase 2 do Cronograma Fisico de Execucdo constante do Anexo 5 do edital.

1.16.2.1. A emissdo do Termo de Recebimento da Solucédo esta condicionada a comprovacéo
do item anterior mediante a apresentacdo de documentacao oficial do fabricante, ndo excluidas
as demais comprovacoes pertinentes.

1.16.3. Ndo serd permitida, sob nenhuma hipdtese, a troca da solucdo durante a vigéncia
contratual.

1.16.4. A solucdo devera ser hospedada em servidor fisico ou appliance fornecido pela
Contratada.
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1.16.5. O software devera possuir garantia de continuidade de suporte e atualizacdo pelo
fabricante ou desenvolvedor durante toda a vigéncia contratual. N&o serdo aceitos softwares que
estejam oficialmente em processo de descontinuagdo (End of Life, End of Support, End of
Support Life ou similares) ou que tenham data prevista para interrupcdo de suporte técnico,
correcdes de seguranga ou atualizagdes durante toda a vigéncia contratual. O licitante devera
apresentar declaracdo do fabricante ou documentacao oficial que comprove o suporte continuo
ao software durante todo o periodo de execucdo contratual.

1.16.6. A solucdo devera permitir a configuracdo e execucdo ilimitadas das seguintes estratégias
de backup, minimamente:

o Backup completo (full, incluindo o tipo sintético);

o Backup incremental;

o Backup diferencial;

o Snapshot;

o Replicacéo.
1.16.7. Além do item anterior, a solucdo devera permitir a configuragéo, execucao e restauracao
ilimitadas dos seguintes tipos de backup, minimamente:

o Sistemas de arquivos — CIFS/NFS;

o NAS - NDMP;

o Bancos de Dados;

o Microsoft Exchange local,

o VMware;

o Kubernetes;

o Active Directory.
1.16.8. Paraos itens 1.16.6 e 1.16.7, a solucdo devera ser totalmente compativel com os sistemas,

equipamentos e infraestruturas listadas do Catalogo de Tecnologia constante do Anexo 4 do
edital.

1.16.8.1. A compatibilidade com as tecnologias do Catalogo serd comprovada,
obrigatoriamente, pela figuragdo das mesmas na matriz de compatibilidade oficial da solugéo
de software de backup fornecida.

1.16.8.2. O Catélogo de Tecnologia poderéa sofrer alteracdes ao longo da vigéncia contratual,
sendo responsabilidade da Contratada manter a compatibilidade da solucdo com as
tecnologias incluidas ou alteradas.
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1.16.9. A solugdo devera permitir a configuracdo de diferentes e ilimitadas politicas de retencdo
de backups, possibilitando armazenar cépias de seguranca por periodos de curto, médio e longo
prazo.

1.16.10. A solucéo devera suportar o versionamento ilimitado de arquivos e pastas, permitindo a
recuperagéo ilimitada de versdes anteriores de um mesmo documento.

1.16.11. A solucdo devera ter a capacidade de executar multiplas operacGes de execucdo e
restauracdo de backup simultaneamente.

1.16.12. A solucdo devera implementar a reinicializacdo de backups interrompidos, de forma
automatica, a partir do ponto de interrupcao.

1.16.13. A solucédo devera possuir recursos de verificacdo de gravagdo correta dos backups no
momento de suas realizagdes e, também, apds sua realizagao.

1.16.14. A solucdo deverd possuir a capacidade de criptografar dados, tanto na execucao do
backup quanto na realizacdo de backups para midias de armazenamento off-site.

1.16.15. A solucdo devera possuir base de dados do catdlogo com gerenciador de banco de dados,
devidamente licenciado e com funcionalidades de recuperacdo rapida em caso de desastre
fornecido por ferramentas especificamente desenhadas para esta funcéo.

1.16.15.1. A solucdo deveré ter recurso para possibilitar a reconstrugdo total ou parcial do
catalogo.

1.16.16. A solucdo devera migrar os dados protegidos entre as diferentes camadas de midias
como discos e fitas, com funcionalidade de staging, em que os dados sdo inicialmente enviados
para repositorios de disco e posteriormente para outro tipo de repositorio.

1.16.17. A solucdo devera viabilizar a restauracdo de backups para servidor diferente daquele de
origem, com restaura¢do completa e granular de diret6rios e arquivos.

1.16.18. A solucdo devera realizar a replicacdo de backups armazenados em repositério de disco
para sitios remotos, permitindo também a restauracdo de dados a partir de cdpias armazenadas
remotamente.

1.16.19. A solucdo devera permitir o agendamento de jobs de backup, sem utilizacdo de
utilitarios de agendamento dos hosts.

1.16.20. A solucéo devera possuir a capacidade de multiplexacdo de backups, viabilizando a
gravacao simultanea de multiplos streams de backup.
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1.16.21. A solucdo devera permitir, por meio de APIs nativas, gerenciamento, backup e
restauracdo de snapshots das tecnologias aplicaveis do Catalogo de Tecnologia do Anexo 4 do
edital, incluindo, mas ndo se limitando, os sistemas de armazenamento, servidores fisicos e
plataformas de virtualizacdo. O gerenciamento devera permitir a criacdo, retencéo, restauracéo e
exclusdo controlada de snapshots, conforme politicas definidas pela equipe técnica do Prodasen.

1.16.21.1. Caso a solucgdo de backup ndo possua a funcionalidade do item anterior, devera ser
capaz de executar e restaurar backups por meio do protocolo NDMP v4 ou superior.

1.16.22. A solucdo devera possuir catadlogo que centraliza as informacdes de gerenciamento das
copias de seguranca, incluindo discos, cartuchos e seu contetdo, servidores, retencdo, politicas
de backup, registros de atividades dos jobs, arquivos e diretorios contidos nas fitas de backup,
copias de vault e demais informagdes de gerenciamento, contemplando:

1.16.22.1. Capacidade de auto salvamento de sua configuracdo e de sua base de dados do
catalogo.

1.16.22.2. A solucdo devera permitir a reconstrucdo do catalogo, em caso de perda, a partir
dos repositdrios de fita e disco.

1.16.23. A solucdo devera permitir o controle de acesso no modelo RBAC de forma
independente, sem a necessidade de integracdo com outras ferramentas.

1.16.24. A solucdo devera possuir mecanismo de autenticacdo multifator (MFA) para acessos
administrativos.

1.16.25. A solucdo devera permitir integracdo do controle de acesso com Active Directory ou
através de LDAP.

1.16.26. A solucdo devera possibilitar a implementacdo de politicas de expurgo automatico,
removendo backups obsoletos conforme configuragéo.

1.16.27. A solucdo deverd permitir o backup do tipo System State do sistema operacional
Microsoft Windows, incluindo pelo menos os registry e event logs.

1.16.28. A solucdo devera permitir o backup de objetos do Active Directory, com possibilidade
de restauracédo granular.

1.16.29. A solucdo devera permitir a recuperacdo de VM com funcionalidade Instant Recovery
ou similar.

1.16.30. A solugdo deverd possuir a funcionalidade de protecdo continua de dados (CDP) para
VMs.

1.16.31. A solucdo devera permitir o descobrimento automatico de VMs, com capacidade de
realizar filtros avangados.
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1.16.32. A solugdo deverd suportar backup de Oracle Database, incluindo arquitetura Oracle
RAC, através da integracdo com RMAN.

1.16.33. A solucdo devera permitir backup e restauragdo nativa de Kubernetes, permitindo a
descoberta automatica e sob demanda dos ativos.

1.16.34. A solucdo devera permitir backup e restauracdo de objetos Kubernetes dos tipos
Persistent Volume (PV) ou Persistent Volume Claim (PVC).

1.16.35. A solucdo devera permitir backup e restauracdo granular de objetos Kubernetes.

1.16.36. A solucdo devera ser totalmente compativel com os principais servicos de nuvem
publica do mercado, incluindo, no minimo, Amazon Web Services, Microsoft Azure, Google
Cloud Platform e Oracle Cloud. Essa compatibilidade deve permitir a execucéo e restauracdo de
backups de solucgdes/aplicagbes/sistemas/servigos em nuvem, o uso de armazenamento em cold
storage e demais funcionalidades, por meio de servi¢o de nuvem a ser contratado pelo SENADO,
sem a necessidade de componentes adicionais, tais como adaptac@es temporarias, areas de
staging externas a solucdo e assim por diante.

1.16.36.1. As capacidades de back end definidas neste Anexo ndo serdo utilizadas para o que
se refere o item anterior.

1.16.37. A solucgdo devera permitir a execucao e restauracdo de backups em midias fisicas (fitas)
para armazenamento fora das instalacGes do Senado Federal (off-site).

1.16.38. Todas as funcionalidades da solucdo deverdo ser fornecidas por meio de um Unico
software, ndo sendo permitidas solucBes que operem de forma integrada.

1.16.39. A solucédo ofertada ndo poderé incluir softwares do tipo comunidade (community) ou
possuir componentes e médulos sem suporte oficial do fabricante. Todos os componentes da
solucdo de software de backup descritos deverdo ser de um Unico fabricante.

1.16.40. Durante a Fase 4 do Cronograma Fisico de Execuc¢do (Anexo 5 do edital), todas as agdes
necessarias para configuracdo, administracdo e operacdo da solucdo de software de backup
deverdo ser efetuadas somente por meio de interface grafica web, ndo sendo permitidas solucbes
que necessitem de passos adicionais como a edicdo de arquivos de configuragdo, uso de
comandos em linha de comando (prompt), criacdo ou edigdo de scripts, entre outros.

1.16.41. A solucdo de software de backup (server) deverd permitir a instalacdo nativa em
servidor de rede com sistema operacional Windows, ndo sendo permitidas instalagdes que usem
ambiente virtualizado, subsistemas encapsulados (subsistema do Windows para Linux — WSL),
entre outros. N&o sera permitida a instalacdo de componentes do server em ambientes mistos, ou
seja, distribuidos entre diferentes sistemas operacionais, de modo a evitar complexidades
adicionais de gerenciamento, suporte técnico e interoperabilidade.

43

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

1.16.42. A solucdo devera oferecer mecanismos de administracdo, operacdo e automagao por
meio de APl REST.

1.16.43. A solucdo devera permitir a varredura de arquivos e pastas durante a execucdo de
backups utilizando a solucdo de seguranca existente no Prodasen ou por meio de recurso préprio,
sem custos adicionais ao SENADO, conforme Catalogo de Tecnologia constante do Anexo 4 do
edital, permitindo que os dados sejam protegidos contra malwares antes de serem armazenados.

1.17. Da solucéo de armazenamento de backup

1.17.1. Conforme Clausula Quarta da minuta de contrato (Anexo 10 do edital), a solucéo deve
disponibilizar capacidade de armazenamento escalavel, partindo de um minimo equivalente ao
back end especificado na Tabela 5 (~2 PB), observadas as taxas de crescimento da solucdo a cada
12 (doze) meses.

1.17.2. Devera possuir recursos de tolerancia a falhas prevendo RAID-6, erasure code ou
mecanismo equivalente para discos, fontes de alimentagdo e ventiladores redundantes,
minimamente.

1.17.3. Deverd apresentar equipamentos redundantes idénticos, com pelo menos um
equipamento instalado em cada data center, conforme paragrafo primeiro da Clausula Quarta da
minuta de contrato (Anexo 10 do edital).

1.17.4. Deveréa apresentar vazao de gravacdo minima de 10 TB/h.

1.17.5. Devera ter recursos para monitoramento remoto pelo fabricante, tal como notificacdo do
tipo Call-Home, para verificacdo proativa de componentes de hardware em situacdo de falha ou
pre-falha.

1.17.6. Devera ter suporte ao protocolo de monitoramento SNMPvV3 ou superior.

1.17.7. Os discos rigidos deverdo ser hot-pluggable e hot-swappable permitindo substitui¢cdo sem
necessidade de interrupcao do funcionamento da solucéo.

1.17.8. Devera ser totalmente compativel com a solucdo de software de backup fornecida,
garantindo total integracdo e desempenho do ambiente.

1.18. Do desempenho de execugéo e restauracdo de backups

1.18.1. Conforme Clausula Quarta c/c a Clausula Quinta da minuta de contrato (Anexo 10 do
edital) a solucdo devera oferecer desempenho igual ou superior as vazdes minimas de execucao
e restauracdo de backups.

1.19. Da solucéo de conectividade de infraestrutura de backup

1.19.1. Para a infraestrutura SAN, a solucdo deverd atender aos seguintes requisitos,
minimamente:
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1.19.1.1. Ser composta por fabrics redundantes.

1.19.1.2. Cada fabric devera conter 2 (dois) switches SAN, totalizando pelo menos 4 (quatro)
switches SAN disponibilizados.

1.19.1.3. Cada fabric devera disponibilizar, de forma ativa, 96 (noventa e seis) portas Fibre
Channel (FC).

1.19.1.4. Todos os switches deverdo suportar a velocidade de 8 (oito) Gbps por porta.

1.19.1.5. Os fabrics deverdo ser instalados nos data centers do Prodasen, ser fisicamente e
logicamente isolados entre si.

1.19.1.6. Devera possuir recursos de tolerancia a falhas prevendo, pelo menos, fontes de
alimentacdo e ventiladores redundantes.

1.19.1.7. Devera fornecer software de administracdo que possibilite configurar a
infraestrutura SAN fornecida, atraves de interface grafica (GUI), e compativel com o sistema
operacional Windows.

1.19.2. Para a infraestrutura Ethernet, a solucdo devera atender aos requisitos e padrdes de
conectividade utilizados pelo Prodasen.
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PREGAO ELETRONICO N° 90044/2026
(Processo n° 00200.003551/2025-35)
ANEXO 4

| CATALOGO DE TECNOLOGIA |

Os sistemas utilizados pelo SENADO com o0s quais a solucdo devera ter compatibilidade para
fins de execucio e restauracio de backups®® s3o os seguintes:

e Oracle Linux 8 ou superior;
e Ubuntu Linux 22.04 ou superior;
e Microsoft Windows Server Datacenter 2016, 2019, 2022 ou superior;
e Microsoft Windows 10 ou superior.
Devera ser compativel e interoperavel com o seguinte storage:
e Huawei OceanStor Dorado 6000 V6;
Devera ser compativel e interoperavel com a seguinte biblioteca de fitas:
e IBM TS4300.
Deverd ser compativel com os seguintes bancos de dados:
e Oracle Database 19c Enterprise Edition ou superior;
e Microsoft SQL Server 2017 ou superior;
e PostgreSQL 16 ou superior;
e MySQL 8.4 ou superior.
Devera ser compativel com o seguinte ambiente de banco de dados;
e Oracle Exadata Cloud@Customer.
Devera ser compativel com os seguintes ambientes;
e Kubernetes 1.28 ou superior;
e VMware vSphere 8 ou superior.
Devera ser compativel com a seguinte solucdo de seguranca:
e Antivirus Trellix**;

13 Neste catalogo néo esté incluida a instancia do server da solucéo de software de backup, cuja especificagdo esta
no Anexo 3 — Especifica¢fes Técnicas.

14 A referida compatibilidade ndo sera exigida caso a contratada opte por fornecer solucéo equivalente a listada no
catalogo, sem custos adicionais ao Senado Federal.
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90044/2026

(Processo n° 00200.003551/2025-35)

ANEXO 5

CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUCAO

Cronograma Fisico Visdo Geral

Fase Periodo Descricéo Pre- Produto Responséavel
Requisito
Alinhamento
Apresentacdo do preposto da técnico e
FASE 1 - Reuniio de Até 10 (dez) dias ateis | CONTRATADA, identificacdo Assinatura do fornecimento de CONTRATADA

apos a assinatura do

das expectativas, nivelamento

informacdes entre

alinhamento contrato. das condicdes estabelecidas e contrato. a CONTRATADA |°© Senado Federal
esclarecimento de duvidas. e 0 Senado
Federal.
FASE 2 — Entrega, Até 90 (noventa) dias Entrega, instalagéo e Reunido de Termo de
instalacdo e corridos apds a data da | configuracdo inicial de toda a ; . CONTRATADA
: . . -~ < . alinhamento | Recebimento da
configuragdo inicial da |Reunido de solucdo, permitindo o . « e Senado Federal
realizada. Solucdo.

solugéo

Alinhamento.

treinamento da solugéo.
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Cronograma Fisico Visado Geral
Fase Periodo Descricao Flicy Produto Responsével
Requisito
< Até 60 (sessenta) dias Prestagdo de tremamentp em Emissdo de Equipe técnica
FASE 3 — Execucéo id ) todas as partes da solucéo para Ordem d itad
dos servicos de corridos apos a entrega, capacitacao da equipe técnica e raem de capacitada em
. instalacédo e N . ~_ | Servico para |[todos os CONTRATADA
Treinamento da . . inicio da fase de Administracéo «
~ configuracao inicial da « « execucao dos |componentes da
solucéo solucio e Operacdo da solucédo pela Servicos solucio
640. equipe do SEPRTI. GOS. ¢a0.
Fase de execucao rotineira do
FASE 4 servigo, onde passarédo a
Administracio e Da emissdo do Termo de |vigorar os IMRs estabelecidos | Emissao do
\strag . Recebimento da Solucdo | na Clausula Quinta da minuta | Termo de Servico de laaS em | CONTRATADA
operacdo do servicode | .. .. N . ~
) até o fim da vigéncia de contrato (Anexo 10 do Recebimento |operacéo. e Senado Federal
infraestrutura de . o . ~
contratual. edital), o suporte e assisténcia |da Solucao.
backup - < .
técnica da solucdo e o servico
de operacdo assistida.
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 90044/2026
(Processo n° 00200.003551/2025-35)

ANEXO 6

MODELOS DE TERMO DE VISTORIA E DE DECLARACAO DE DISPENSA DE
VISTORIA

MODELO DE TERMO DE VISTORIA
Declaro, em atendimento ao previsto no Edital do Pregéo Eletronico [Identificacdo do Pregao],
que a empresa [ldentificacdo da licitante], por intermédio do(a) Sr(a) [Identificacdo do
Representante da Empresa], portador(a) do CPF n° [Namero do CPF] e RG n° [NUumero do
RG], vistoriou os locais onde serdo executados 0s servigos objeto da licitagdo em questéo.
Local e data
Assinatura e carimbo
(Representante do Senado Federal)
(Matricula n°: )

MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital do Pregéo Eletronico [ldentificacdo do Pregéao],
que eu, [Nome completo do Responsavel Técnico ou Representante da Empresa],
[Profissao], portador(a) do CPF n° [Numero do CPF], responsavel técnico ou representante da
empresa [Nome da Empresa Licitante], estabelecida no(a) [Endereco constante dos
documentos de constituicdo da empresa], ndo considero necessario vistoriar o local, pois as
informacdes constantes do Edital da licitacdo sdo suficientes para avaliar as condigdes e grau de
dificuldade para a plena execucéo do servigo.

Local e data

Assinatura

(Responsavel Tecnico ou Representante da Empresa)
(CPF n° )
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90044/2026
(Processo n° 00200.003551/2025-35)

ANEXO 7

FICHA DE AVALIACAO DE TREINAMENTO

TREINANDO MATRICULA

NOME DO TREINAMENTO

PERIODO LOCAL

Pontue cada questdo com base na classificagdo a seguir.

Né&o se Sem
NOTA 1 NOTA 2 NOTA 3 NOTA 4 NOTAS ) .

Aplica | Opiniéo
1| Ruim | 2 | Regular |3| Satisfatorio |4 Bom 5| Muito bom N ?

Se achar que o item ndo é aplicavel a este treinamento pontue com “N”.

Se ndo tem opinido formada sobre o questionamento pontue com “?”.

Topicos Itens Pontuacéo

01 — O conteudo do treinamento atendeu as suas expectativas?

02 — O treinamento contribuiu para seu aprimoramento profissional?
PROGRAMA

03 — A carga horéria foi adequada ao contetido apresentado?

04 — Houve adequado planejamento e organizacéo das aulas?

05 — Houve incentivo e apoio a sua participacdo no treinamento?

06 — O instrutor foi claro e objetivo em seus comentarios?

DINAMICA |07 — O instrutor demonstrou dominio sobre o contetido ministrado?

08 — O instrutor foi educado, atencioso e prestativo?

09 — Houve pontualidade e cumprimento dos horérios acordados?
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Tépicos Itens Pontuacao

10 — A qualidade do material didatico e a linguagem utilizada foi

satisfatoria?
RECURSOS

11 — Foi feito um bom uso de recursos audiovisuais?

12 — Os exercicios realizados ajudaram a fixar o assunto apresentado?

GERAL 16 — AVALIACAO GERAL DO TREINAMENTO

COMENTARIOS E SUGESTOES

Local e data

assinatura
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90044/2026
(Processo n° 00200.003551/2025-35)

ANEXO 8

| TERMO DE SIGILO - CONTRATADA |

A Unido por intermédio do Senado Federal, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o
n® 00.530.279/0004-68, doravante denominado SF e NOME DA EMPRESA, pessoa juridica
com sede na ...., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ..., doravante denominada contratada e, sempre
que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE SIGILO DA
INFORMAGCAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° ..., celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a ..., mediante condi¢bes
estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negocio,
documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGCOES,
que a contratada tiver acesso em virtude da execugéo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF
de que a contratada tomar conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO, respeitando
todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMAGCOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condicGes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMAGCOES do SF,
principalmente aquelas classificadas como SIGILOSAS, em raz&o da execugdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

I - As estipulagdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serao aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SENADO;

Il - A contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a
todas e quaisquer INFORMAGCOES que venham a ser fornecidas pelo SENADO, a partir da data
de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGCOES SIGILOSAS, salvo
aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SENADO;

Il - A contratada se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faca uso das INFORMACOES do SENADO;
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IV - O SF, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informagdo, zelara para que as
INFORMAGCOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificacdo informada pela contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITA(;@ES DA SIGILOSIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO n#o seréo aplicadas as INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagéo,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il - Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que
julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

| - A contratada se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente para 0s
propdsitos da execucdo do CONTRATO;

Il - A contratada se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o
consentimento prévio e expresso do SENADO;

Il - O consentimento mencionado inciso Il acima, entretanto, sera dispensado para cépias,
reproducdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES;

IV - A contratada se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do SENADO;

V - A contratada deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das INFORMAGCOES do
SENADO, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pelo SENADO;

V - Cada PARTE permanecera como Unica proprietéria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcédo da execucdo do CONTRATO;

VI - O presente TERMO néo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito
de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual,

VII - Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGCOES
repassadas a contratada, sdo de Unica e exclusiva propriedade intelectual do SENADO;

VIII - A contratada firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta
ou indiretamente a0 CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de
todas as disposicOes do presente instrumento;

IX- A contratada obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os _direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execucdo do CONTRATO;
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X - A contratada nunca podera compartilnar INFORMAGCOES e qualquer pedido sobre elas
deverd ser encaminhado para delibera¢do do Senado.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

| - Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor durante a
vigéncia do contrato.

A contratada ndo poderd, por si, compartilhar informacgdes, mesmo apds o término da vigéncia
do contrato, e qualquer pedido sobre elas devera ser encaminhado para deliberacdo do Senado,
que € o proprietario das informacdes.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislaces em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO firmado entre as
PARTES. Neste caso, a contratada, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo SENADO, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

| - Este TERMO esté vinculado ao CONTRATO, que é parte independente e regulatoria deste
instrumento;

Il - O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMAGCOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer
acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas
pelas PARTES em acdes feitas direta ou indiretamente;

Il - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipula¢bes que
deveréo corresponder e resguardar as INFORMAGCOES do SENADO;

IV - Salvo expressa determinagdo em contrario, o disposto no presente TERMO prevalecera
sempre em caso de divida sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos a confidencialidade de INFORMAGCOES;
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V - A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cfes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

As partes elegem o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente
TERMO, com renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, € assinado o presente TERMO DE
SIGILO DA INFORMACAO, pela contratada, sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um sé
efeito.

Brasilia, de de

Nome
Diretor
NOME DA EMPRESA

Brasilia, de de

Nome
SENADO FEDERAL

55

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90044/2026
(Processo n° 00200.003551/2025-35)

ANEXO 9

| TERMO DE SIGILO E USO - PRESTADOR |

1. Colaborador (a) XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o numero
XXX XXX XXX-XX, atesta tomar conhecimento de informacGes sobre o ambiente
computacional do Senado Federal, aceita regras, condicGes e obrigacbes constantes do presente
termo.

2. O objetivo deste Termo de Sigilo e Uso € prover a necessaria e adequada protecdo as
informacdes restritas de propriedade exclusiva do Senado Federal reveladas ao signatario em
funcdo da prestacéo dos servicos objeto do contrato XX/ XXXX.

3. A expressdo “informacdo restrita” abrangerd toda informagdo escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificaces,
amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos
utilizados, precos e custos, definicdes e informacGes mercadoldgicas, invengdes e ideias,
vulnerabilidades existentes, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

4. O signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do Senado Federal, das informagdes restritas reveladas.

5. O signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato de
prestacao de servigos ao Senado Federal / plano de trabalho, as informac®es restritas reveladas.

6. O signatario deverd cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento proprio.

7. O signatario obriga-se a informar imediatamente ao Senado Federal qualquer violacdo das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua
acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

8. A quebra do sigilo das informagfes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizagdo expressa do Senado Federal, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre o Senado Federal e a Contratada, sem qualquer dnus para o Senado Federal. Nesse
caso, a Contratada estara sujeita, por acdo ou omissao, além das eventuais multas definidas no
contrato, a0 pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo Senado
Federal, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.
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9. O signatario manifesta explicita ciéncia:

a) da vedacdo a criacdo de compartilhamentos nos servidores sem a devida autorizacéo do
proprietario e sem a devida autorizacao formal do fiscal, registrado em ticket no sistema
de chamados do Senado Federal, evitando-se exposi¢do de dados sensiveis;

b) da vedacdo a utilizacdo dos discos C: para qualquer uso diferente daquele para qual é
destinado: utilizado Unica e exclusivamente para o sistema operacional,

c) da vedacdo de permanecer conectado aos servidores ap6s o uso (efetuar logout
SEMPRE);

d) davedacdo da utilizacdo de usuario ROOT em sistemas Linux, sempre que for possivel a
criagdo de usuério identificado com privilégios de ROOT;

10. O signatario admite ciéncia da proibicdo de login na estacdo de trabalho com usuéario
administrador “XX”, sendo a violacdo passivel de eventuais sangdes impostas pelas politicas
corporativas do Senado Federal. Conforme demonstrado no procedimento publicado em
documentacdo interna, o correto acesso deve ser efetuado com o usuario comum e o
escalonamento de privilégios com o usuario especifico feito apenas nas conexdes remotas, por
meio de browser, SSH ou RDP;

11. Osignatario admite ciéncia que as contas pessoais devem ser utilizadas APENAS para login
interativo. QUALQUER outra funcionalidade deve utilizar usuario proprio, como 0s usuérios de
Servico.

12. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura.

13. E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes do presente documento, o
signatario assina e manifesta ciéncia.

Brasilia, XX de XXXXXX de XXXXX.

:9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9.4
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90044/2026
(Processo n° 00200.003551/2025-35)

ANEXO 10

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,
, objetivando a prestacdo de servicos de
infraestrutura de backup (laaS), treinamento e
operacdo assistida, para a Secretaria de Tecnologia
da Informagéo do Senado Federal.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ

n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , €
, com sede na , telefone n° (__) - e -, CNPJ-MF n°

/-, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo

Sr. , CL. , expedida pela __/___, CPF n°. -, resolvem
celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n°®_ /20__, homologado
pela Senhora Diretora-Geral, documento digital n° do Processo n°
00200.003551/2025-35, incorporando o edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
documento digital n° a este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢cdes da

Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Politica de Contrata¢cdes do Senado Federal, Anexo V
do Regulamento Administrativo do Senado Federal, e dos Atos da Diretoria-Geral n® 14, de 2022,
e n° 15, de 2022, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servicos de infraestrutura de backup
(laaS), treinamento e operagdo assistida, durante 60 (sessenta) meses consecutivos, de
acordo com os termos e especificacOes constantes deste contrato, do edital e seus anexos, que
integram este instrumento para todos os fins.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execugdo deste contrato as condicGes de habilitacdo e de qualificacdo
gue ensejaram sua contratacao;
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Il - apresentar copias autenticadas das alteracGes do ato constitutivo, sempre que houver;

111 - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execucgéo deste contrato;

IV - manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato, que ira representa-la sempre que for necessario;

VI - abster-se de divulgar dados e informag¢6es do SENADO a que tiver acesso em virtude
da execucdo contratual, devendo se comprometer com o estabelecido no Termo de Sigilo,
conforme Anexo 8 do edital, que deve ser assinado por ocasido da assinatura do contrato;

VII - requerer de todos os colaboradores incumbidos da execucdo dos servigos,
antecipadamente em relacdo ao inicio do trabalho destes, individualmente, a assinatura do
Termo de Sigilo e Uso do Prestador, conforme modelo do Anexo 9 do edital.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os empregados incumbidos da execucio dos servicos nao terdo
qualquer vinculo empregaticio com 0 SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente pela
CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acdo ou omissdo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucgédo deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — N&o podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo se houver autorizacao especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA n#o poderé ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacOes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢ées do Codigo de Protecio e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO SEXTO - Os pleitos, reclamagbes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverdo ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogacdo de ambos 0s
prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO SETIMO - O prazo de instrugdo referido no Paragrafo Sexto desta clausula
somente tera inicio apos a verificacdo por parte do Gestor da avenca acerca dos pressupostos de
admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO OITAVO — Sio obrigacdes do SENADO, além de outras previstas neste
contrato, no edital e seus anexos, ou, ainda, decorrentes da natureza do ajuste:

I - Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solucdo de TI;

Il - Fornecer a CONTRATADA as informacdes e 0s esclarecimentos necessarios a
execucédo dos servigos objeto deste contrato;
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11 - Providenciar espaco e meios adequados no local da instalacdo para a eficiente
prestacdo do objeto, e cooperar para a manutencdo de um registro de atividades no local;

IV - Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer problemas observados na execugédo dos
servicos, para que sejam adotadas as medidas necessarias; e

V - Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacéo para a execucao dos servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢Ges da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razao da execucao do
presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situacGes em que houver o compartilhamento
de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizacio de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratacdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informacgdes — em especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execu¢do contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informacbes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenca.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao SENADO em até
24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO - Descumprimentos havidos em razao do uso inadequado ou ilicito
em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato e nos termos
do que dispdem a Secéo 11, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciara a execucdo do objeto deste contrato, em até 10 (dez) dias Uteis apds
a assinatura do contrato, conforme Cronograma Fisico de Execucdo constante do Anexo 5 do
edital, reproduzido a seguir:
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Cronograma Fisico Visdo Geral

Administracdo
e operacgéo do
servico de
infraestrutura
de backup

Termo de
Recebimento
da Solucdo até
o fim da
\vigéncia
contratual.

\vigorar 0s IMRs
estabelecidos na Clausula
Quinta, o suporte e
assisténcia técnica da solucdo
e 0 servigo de operacdo
assistida.

Emissdo do
Termo de
Recebimento
da Solucéo.

Servigo de laaS em
operacao.

: . . Pré- .
Fase Periodo Descricéo Requisito Produto Responsavel
Apresentacdo do preposto da Alinhamento
EASE 1 — Até 10 (dez) [CONTRATADA, técnico e
— dias Uteis ap6s [identificacdo das Assinatura doffornecimento de  |[CONTRATADA
Reunido de - . - . -
alinhamento 12 assinatura do expectatl_vals, nlvelamen_to contrato. informacdes entre [e SENADO
contrato. das condices estabelecidas e a CONTRATADA
esclarecimento de ddvidas. e 0 SENADO.
FASE 2 - Até 90
Entrega, (noventa) dias |Entrega, instalacdo e Reuniio de  rermo de
instalacdo e [corridos apo6s a |configuracéo inicial de toda al_,. . CONTRATADA
- - = . alinhamento |Recebimento da
configuracdo [data da solucéo, permitindo o . x e SENADO
J i - x realizada. Solucéo.
inicial da Reunido de treinamento da solugéo.
solucdo Alinhamento.
'é?sf;ta) dias Prestacdo de treinamento em
FASE 3 - - .. [todas as partes da solucdo  |[Emissdo de |[Equipe técnica
~ corridos apds a s . .
Execucéo dos entreda para capacitacdo da equipe [Ordem de  |capacitada em
servicos de |- ga, técnica e inicio da fase de  [Servico para [todos 0s CONTRATADA
. instalacdo e L < N ~
Treinamento configuracio Administracdo e Operacéo dajexecugdo dos [componentes da
da solugéo contigurag solucéo pela equipe do Servicos. solucdo.
inicial da
x SEPRTI.
solucdo.
X Fase de execugdo rotineira do
FASE 4 — Da emissdo do servico, onde passaréo a

CONTRATADA
e SENADO

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os servicos deverdo ser prestados com atendimento
prioritariamente local na sede do PRODASEN, localizado a via N2, Bloco 1, Senado Federal, e
no CETEC Norte da Camara dos Deputados, localizado na Via N3, Bloco B, Setor Garagem
Ministeriais, SAFN, ambos em Brasilia — DF.

I - Para os servicos executados nas dependéncias do SENADO, fica a cargo deste
providenciar 0s recursos necessarios ao bom desempenho do servico, tais como: local de
trabalho, moveis, acesso & internet e a rede sem fio, mas ndo outros recursos computacionais
(computadores, periféricos computacionais, licencas de software).

Il - Excepcionalmente, a fiscalizacdo podera autorizar a execucao das atividades relacionadas
aos servicos consideradas possiveis de serem executadas de forma remota.

a) Todos os equipamentos, conexdes, links de dados, entre outros, necessarios a prestacdo
dos servicos e para a conexdo a infraestrutura do SENADO, deverdo ser providos pela
CONTRATADA, sem qualquer 6nus ao SENADO. Além dos equipamentos usualmente
necessarios para esse tipo de servico, a CONTRATADA deverd garantir que cada
profissional tenha um token criptografico especifico para acesso a VPN do SENADO,
camera de video (webcam), microfone e fones de ouvido (headphones) para realizagéo de
videochamadas;
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b) E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos tokens necessarios para
a gravacdo dos certificados digitais de acesso a VPN do SENADO, devendo a
CONTRATADA arcar com as despesas de envio e devolucao dos dispositivos.

c) O acesso remoto ao ambiente devera estar em conformidade com as normas de
Tecnologia da Informacéo em vigor no SENADO, tais como a Politica de Seguranca da
Informacdo e a norma que atualmente regula os acessos remotos a rede do Senado
Federal. As normas serdo informadas (ou entregues) a CONTRATADA por ocasido da
reunido de alinhamento.

d) Caso as atividades nao possam ser realizadas remotamente, a CONTRATADA arcara
com qualquer dnus de deslocamento necessario para que a atividade seja realizada in loco.

PARAGRAFO SEGUNDO - Independentemente do local de prestacdo dos servicos, em
nenhuma hipotese havera diferenciacdo no preco a ser pago para a sua execugao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Ser4 realizada no SENADO uma reunido de alinhamento em até
10 (dez) dias Uteis apOs a assinatura do contrato, com participacdo do preposto e demais
representantes da CONTRATADA, conforme agendamento a ser efetuado pela fiscalizagédo e
gestdo do contrato.

I - A critério do SENADO, a reunido de alinhamento para inicio da execucao contratual
poderé ocorrer por videoconferéncia.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA responsabilizar-se-a por dar ciéncia a todos os
seus profissionais quanto as normas relacionadas a tecnologia e a seguranca da informacéo
vigentes no SENADO , comprovando por meio de recolhimento de Termo de Ciéncia (conforme
modelo ao Anexo 9 do edital — Termo de Sigilo e Uso — prestador), assinado por cada
profissional, em que esses indiquem terem tomado conhecimento das referidas normas e das
formas de acesso a elas, ainda que por requisicdo ao preposto, inclusive quanto as que vierem a
ser editadas, comprometendo-se a se manter informados durante toda a vigéncia contratual.

I - Asnormas vigentes deverao ser divulgadas pelo SENADO a CONTRATADA quando da
reunido de alinhamento e, as que vierem a ser editadas ou alteradas durante a vigéncia
contratual, deverdo ser comunicadas a CONTRATADA em um prazo de até 30 (trinta) dias,
a contar da ciéncia, pela fiscalizacdo, da edicdo ou alteracdo da(s) norma(s).

Dos servicos de infraestrutura de backup (laaS)

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera realizar a instalacdo de todos os
componentes que compdem a solucdo no ambiente do SENADO, tomando-se por base o que foi
definido nos itens da lista de requisitos, e sem nenhum énus adicional para 0 SENADO.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA devera realizar a configurago inicial de todos os
componentes da solucdo no ambiente do SENADO, de forma a garantir que a solucdo sera
entregue a equipe técnica em perfeitas condi¢Bes de uso, considerando o atendimento de todos
0s requisitos descritos neste contrato, no edital e seus anexos, e sem nenhum 6nus adicional para
0 SENADO.

PARAGRAFO SETIMO - Até o ultimo dia da Fase 2 do Cronograma Fisico de Execugao,
conforme caput desta Clausula, a CONTRATADA deverd comprovar, por meio de relatorio
retirado de ferramenta da solugéo:
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I - Todos os dados e informacgdes necessarios que permitam a bem-sucedida execucéo e
restauracdo de copias do front end total especificado na tabela 2 do item 1.2.2 do Anexo 2 do
edital.

Il - Todos os dados e informacgdes necessarios para validacdo da disponibilidade imediata da
capacidade de armazenamento do back end total especificado na tabela 5 do item 1.2.2.1 do
Anexo 2 do edital (~2 PB).

a) Para a comprovacdo citada neste inciso Il serd aceito o uso de mecanismos de
deduplicacdo e compressédo para fins de célculo, utilizando-se como referéncia a taxa de
deduplicacéo apresentada no item 1.2.2.1 do Anexo 2 do edital (8,5:1). Nessa simulacéo,
o volume liquido de armazenamento a ser disponibilizado inicialmente devera ser de
235,3 TB, no minimo.

11 - Quantitativo de portas de conectividade de infraestrutura de backup disponiveis para
uso imediato, conforme Anexo 3 do edital (EspecificacBes Técnicas), bem como a total
compatibilidade com a velocidade de operacgéo estipulada (8 Gbps).

PARAGRAFO OITAVO - Para os 3 (trés) primeiros meses da Fase 4 do Cronograma Fisico de
Execucdo, conforme caput desta Clausula, sera utilizado disposto na alinea “a” do inciso II do
paragrafo anterior para fins de calculo da capacidade de armazenamento do back end total.

PARAGRAFO NONO — Ap6s o prazo do paragrafo oitavo, ao longo da vigéncia contratual,
para fins de calculo da capacidade de armazenamento do back end total, a taxa global de
deduplicacdo devera ser a aferida na solucao de backup.

I - Exemplo: caso a taxa aferida seja de 5:1, o volume liquido de discos devera apresentar,
para o primeiro ano de vigéncia contratual, o valor de 2 PB /5 = 400 TB.

PARAGRAFO DECIMO - A cada 12 (doze) meses de vigéncia contratual, a CONTRATADA
deverd comprovar, por meio de relatorio retirado de ferramenta da solucéo:

I - Aumento da capacidade total de licenciamento do front end em 7,5% (sete e meio por
cento) em relacdo a capacidade do front end aferida do momento da geracéo do relatdrio.

Il - Aumento da capacidade total do back end em 10% (dez por cento) em relacdo a
capacidade do back end aferida do momento da geracdo do relatério, conforme simulacdo
anual da Tabela 5 do item 1.2.2.1 do Anexo 2 do edital.

a) Para a comprovacdo citada neste inciso Il ser& aceito o uso de mecanismos de
deduplicacdo ou compressdo para fins de calculo.

111 - A CONTRATADA devera agendar as atividades relacionadas com a fiscalizagdo do
contrato no prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia a execugdo das atividades.

IV - A instalacéo e configuragdo das expansodes devera ser finalizada impreterivelmente até
1 (um) dia antes da data de afericdo, e sera avaliada quanto ao correto funcionamento pela
equipe técnica do Prodasen.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA estar4 isenta da comprovagao do
paragrafo anterior caso tenha optado, a qualquer tempo, por disponibilizar a solu¢do com a
capacidade total prevista para uso nos ultimos 12 (doze) meses de vigéncia contratual. Nesse
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sentido, devera levar em consideracdo o fornecimento do quantitativo total do 5° (quinto) ano,
Tabela 5 do item 1.2.2.1 do Anexo 2 do edital (~2,929 PB).

I - Paraa comprovacao do Paragrafo Décimo Primeiro sera aceito o uso de mecanismos de
deduplicacdo ou compressdo para fins de célculo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A qualquer tempo, caso a capacidade de
armazenamento do back end total exigida ndo seja respeitada, a CONTRATADA tera 20 (vinte)
dias Uteis a partir da comunicacéo do fato pela equipe técnica do Prodasen para ajustar o volume
liquido de discos disponivel. Caso esse prazo ndo seja respeitado, a CONTRATADA estara
sujeita as penalidades previstas na Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A janela de backup sera utilizada como métrica para
0 cumprimento das metas de execucdo dos backups agendados, cuja configuracdo e
acompanhamento ficara sob responsabilidade da equipe técnica do Prodasen.

I - A janela sera comunicada pela equipe técnica do Prodasen a CONTRATADA em até 10
(dez) dias corridos antes do final da Fase 2 do Cronograma Fisico de Execuc¢do constante do
caput desta Clausula, permitindo que a solucdo fornecida atenda aos requisitos de desempenho
e disponibilidade no periodo especificado.

Il - Alteracdes posteriores na janela de backup serdo comunicadas pela equipe técnica do
Prodasen & CONTRATADA com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos, para
permitir a realizacdo de eventuais ajustes necessarios na solucao.

11 - Para fins de cumprimento das metas de execucdo dos backups agendados, deveréo ser
respeitados os indicadores aplicaveis no Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR
constantes da Clausula Quinta.

IV - A janela de backup vigente é a seguinte:

Tipo de Backup Periodo Quantitativo
Incremental/Diferencial | 12h diarias, iniciando as 19h, entre | Front end total
segundas e quintas-feiras
Full 60h, a partir das 19h de sexta-feira as 7h | Subconjuntos do
de segunda-feira front end

a) Backups full do subconjunto do front end representam uma fracdo do front end para o
periodo, uma vez que o backup full de todo o front end deve ocorrer ao longo de um més.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A CONTRATADA podera propor, a qualquer
momento, ajustes nos agendamentos que serdo incluidos na janela de backup, para otimizacéo de
uso da janela vigente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Todas as restauracdes de backups classificadas segundo
previsto no item 1.2.2.4 do Anexo 2 do edital deverdo cumprir as métricas de desempenho
definidas no IMR constante da Clausula Quinta.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A CONTRATADA devera permitir a abertura de
chamados de suporte para todos os componentes da solucao entregue, em regime 24x7.
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I - Os servicos de suporte consistem no provimento de suporte técnico e garantia de
atualizacdo da solucdo fornecida no item 1 desta contratacdo, para todos 0s componentes
fornecidos, visando sua alta disponibilidade e seguranca.

Il - O registro dos chamados serd feito na ferramenta de chamados do Prodasen e em sistema
préprio da CONTRATADA, por meio de comunicacdo feita por canal de atendimento
telefonico ou e-mail. As informacdes deverdo ser entregues na Reunido de Alinhamento
prevista no paragrafo terceiro desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Os atendimentos dos chamados deverdo atender aos
respectivos indicadores estabelecidos na Clausula Quinta.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Os switches SAN a serem fornecidos deverdo ser
compativeis com a velocidade dos drives de leitura e escrita LTO-8 das fitotecas atuais e de
equipamentos da infraestrutura de Tl do Prodasen a serem adquiridos ou substituidos durante a
vigéncia contratual, e deverdo suportar todas as especificacdes técnicas pertinentes constantes do
Anexo 3 do edital.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Todos os requisitos da solucdo de software de backup
apresentados nas especificacdes técnicas do Anexo 3 do edital deverdo estar disponiveis na data
de assinatura do contrato, comprovados mediante documentacdo oficial do fabricante, a ser
entregue no prazo de 5 (cinco) dias ap0s a reunido de alinhamento, vedado o atendimento das
especificacbes técnicas do referido Anexo por meio de lancamentos de funcionalidades
posteriores a data de assinatura do contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO - As capacidades de armazenamento e desempenho requeridas
nesta Clausula correspondem aos requisitos minimos exigidos, sendo admissivel o fornecimento
de solucdo com especificacdes superiores, desde que ndo implique em 6nus adicional para o
SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Para fins de apuracdo dos niveis de servico
atingidos e emissdo do aceite, mensalmente serdo encaminhados pela CONTRATADA, até o 5°
(quinto) dia util subsequente a cada més de prestacdo dos servicos, relatorios que deverdo conter
todas as informacdes relacionadas a prestacdo dos servicgos de infraestrutura de backup, incluindo
minimamente: listagem, quantitativo total, tipos, datas e horarios de inicio e fim de backups
efetuados com e sem sucesso; listagem, quantitativo total, tipos, datas e horarios de inicio e fim
de restauracdes efetuadas com e sem sucesso; prazos de execucdo e restauracdo de backups
esperados conforme contrato; calculos e redutores previstos conforme Instrumentos de Medicgéo
de Resultados (Clausula Quinta) ; relatérios de disponibilidade da solucéo e outros dispositivos
contratuais; valores mensais devidos; demais informacfes necessarias a fiscalizacdo e boa
execucdo contratual. O Senado Federal podera solicitar a alteragdo do conteddo conforme a
necessidade do servico. A partir desses relatorios, o gestor do contrato fard o ajuste nos
pagamentos, caso necessario.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Os relatérios citados no paragrafo vigésimo
primeiro serdo avaliados para emissdo do Termo Circunstanciado de Aceite Mensal pelo gestor
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responsavel pela fiscalizacdo do ajuste, até o 10° (décimo) dia util subsequente ao recebimento
dos relatdrios, ap0s verificagdo da sua conformidade.

I - Havendo alguma pendéncia, o fiscal do contrato solicitara 8 CONTRATADA a devida
correcdo dos pontos necessarios, sem prejuizo de eventuais penalidades que venham a ser
aplicadas, informando aos demais envolvidos na gestao/fiscalizacdo via mensagem eletrénica,
preferencialmente, ou via oficio, se alguma situacéo assim o requerer.

Il - As corre¢des pontualmente solicitadas deverdo ser realizadas e informadas a fiscalizacéo
do contrato em até 3 (trés) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da
solicitacdo pela CONTRATADA.

Dos Servicos de Treinamento

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - A CONTRATADA devera fornecer servicos de
treinamento ao vivo para até 4 (quatro) participantes, cujas informacdes serdo encaminhadas por
meio de Ordem de Servico a CONTRATADA.

I - Os servicos de treinamento na solucdo de software de backup deverdo ser efetuados de
forma remota.

Il - Os servigos de treinamento nas solucdes de armazenamento e conectividade de
infraestrutura de backup deverdo ser prestados presencialmente na sede do Prodasen,
conforme o paréagrafo primeiro desta clausula e o Anexo 3 do edital.

I11 - Todo o material didatico utilizado nos treinamentos deverad ser disponibilizado ao
SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Os servicos de treinamento tém o objetivo de preparar
as equipes para obter o conhecimento basico necessario para a administracdo e operacdo da
solucdo, conhecendo todas as funcionalidades disponiveis, planejando a utilizacdo da solugéo e
habilitando a resolucdo béasica de problemas.

I - No que couber, o perfil dos treinamentos deverd ser focado nas necessidades do
SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - A CONTRATADA devera fornecer servicos de
treinamento oficial autorizado pelo fabricante na solucéo de software de backup, conforme item
1.2 do Anexo 2 e Anexo 3 do edital.

I - No caso de o fabricante oferecer uma trilha de aprendizado com niveis crescentes de
complexidade, o servi¢co de treinamento a ser fornecido deverd ser de nivel basico ou
equivalente.

Il - Os servicos de treinamento na solucdo de software de backup serdo ministrados
preferencialmente com uma carga diéria de 4h/dia, contando-se com um so turno diario.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - A CONTRATADA devera fornecer servigco de
treinamento na modalidade hands-on na solucdo de armazenamento de backup e na solugéo de
conectividade de infraestrutura de backup, conforme item 1.2 do Anexo 2 e Anexo 3 do edital.
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I - Um treinamento hands-on é caracterizado como um método de ensino préatico, no qual 0s
participantes aprendem utilizando diretamente o equipamento fornecido em um ambiente real
ou simulado. Dessa forma, dispensa o uso exclusivo de explicacdes tedricas, e 0s alunos
executam tarefas, configuram os equipamentos, resolvem problemas e simulam operagdes do
dia a dia, adquirindo a experiéncia necessaria para administracdo e operacdo por meio da
prética guiada.

Il - A carga horaria do treinamento hands-on devera ser de no minimo 8h (oito horas).

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - A ordem de servico respectiva sera emitida pelo gestor
ou fiscal do contrato e entregue a CONTRATADA, via mensagem eletrénica, conforme prazo
previsto no Cronograma Fisico de Execucéo, constante do caput desta Clausula, e devera conter
a data de inicio de execucdo dos treinamentos, entre outras informacdes necessarias a execucao
do servigo.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - Apds a emissdo da ordem de servico, a execucio de
todos os treinamentos previstos devera ser efetuada no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a
partir da data de inicio da execucao.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - Todas as despesas decorrentes dos servicos de
treinamento (alocacéo de instrutores, confeccdo de material didatico, despesas de deslocamento,
hospedagem e alimentacdo dos instrutores etc.) s&o de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

PARAGRAFO TRIGESIMO — O SENADO podera indicar os nomes dos alunos até o dia
anterior ao previsto para inicio do treinamento.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO — Cabe 8 CONTRATADA assegurar que os alunos
assinem diariamente lista de presenca ou fornecer relatério de presenca em meio digital.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO- A CONTRATADA devera realizar junto aos
participantes uma avaliacdo para cada treinamento por meio da Ficha de Avaliacdo disponivel
no Anexo 7 do edital, as quais serdo consideradas para o aceite e recebimento dos servicos pela
fiscalizacdo do contrato.

I - As avaliagdes deverdo ser preenchidas e assinadas pelos alunos e entregues a equipe do
SENADO responsavel pela fiscalizacdo do servico.

Il - O ndo atingimento de Niveis Minimos de Servico — NMS, conforme IMR constante da
Clausula Quinta, sujeitara a CONTRATADA a realizacdo de novo treinamento para aquele
que ndo for considerado aprovado, visando sanar as deficiéncias detectadas pelas fichas de
avaliacdo.

a) Neste caso, a CONTRATADA tera até 15 (quinze) dias Uteis para realizar novamente
o0 treinamento ndo aprovado, em novas datas a serem combinadas com a fiscalizagéo do
contrato.

b) A reaplicacdo de treinamento, pelo efeito das avaliacbes, ndo eximird a
CONTRATADA de outras sangdes previstas.

11 - O processo de avaliagdo do treinamento deverd ser concluido em até 5 (cinco) dias Uteis
apos a concluséo do treinamento.
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PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - Apbs a aprovacdo dos treinamentos, a
CONTRATADA fornecer certificado de conclusdo de cada treinamento para cada aluno
participante em até 22 (vinte e dois) dias uteis.

I - Deverdo constar obrigatoriamente nos certificados o total de horas-aula, a ementa do
curso, além do nome completo do instrutor, do aluno e da instituicdo que ministrou o curso.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO - Efetivada a prestacdo do servico de treinamento, e
apos a emissao dos certificados de conclusdo de curso por parte da CONTRATADA, o objeto
seré recebido:

I - Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e apds o
recebimento do ultimo certificado de conclus&o de curso.

Il - Definitivamente, pelo gestor ou comissdo designada pela autoridade competente, no
prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis contados da data do recebimento provisorio, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

Dos servicos de operacao assistida

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - A CONTRATADA devera disponibilizar para
analise, nos 30 (trinta) primeiros dias da Fase 2 do Cronograma Fisico de Execucdo ao caput
desta Clausula, documentacédo de profissional especialista na solugdo de software de backup, no
intuito de garantir o correto uso da solucdo pela equipe técnica do Prodasen segundo o conceito
de operagdo assistida apresentado no item 1.2 do Anexo 2 do edital, dirimindo ddvidas,
orientando o uso e corrigindo eventuais falhas de administracdo ou operacao da solucdo.

I - Define-se como profissional especialista aquele que, mediante comprovacao documental
emitida pelo fabricante ou por instituicdo autorizada por este, possuir certificacdo oficial de
nivel intermediario ou avancado na solucdo de software de backup.

Il - Alternativamente, o profissional especialista poderd ser aquele que comprovar
experiéncia minima de 2 (dois) anos continuos na solucdo de software de backup.

a) A comprovacdo de experiéncia podera ocorrer mediante a apresentacdo de
documentacdo como o curriculo profissional atualizado, atestados anteriores emitidos por
clientes da CONTRATADA, ou similares.

b) A analise curricular seré feita pela fiscalizacdo contratual, que decidira pela aceitacdo
do profissional.

¢) E recomendavel que a CONTRATADA disponibilize mais de um profissional para
andlise curricular, visando eventual substituicdo do profissional principal.

d) Caso o profissional ndo seja considerado apto pela fiscalizacdo, a CONTRATADA
devera providenciar novo profissional no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data
de deciséo da fiscalizagéo.

e) O profissional devera ser considerado aprovado pela fiscalizagdo até o ultimo dia da
Fase 2 do Cronograma Fisico de Execucdo ao caput desta Clausula.

f) A fiscalizagdo poderd, durante a Fase 4 do referido Cronograma Fisico de Execucéo,
solicitar a substituicdo do profissional especialista 8 CONTRATADA caso entenda, de
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forma justificada, que ele ndo atende as necessidades do servico. A substituicdo devera
ocorrer em até 30 (trinta) dias contados a partir da data de deciséo da fiscalizacéo.

g) Caso a CONTRATADA decida substituir o profissional, devera comunicar o fato a
fiscalizac@o de forma antecipada, com prazo minimo de 30 (trinta) dias antes da data de
substituicdo ou de execucdo da préxima ordem de servico, 0 que ocorrer primeiro, e
encaminhar novo profissional para anélise da fiscaliza¢do também no mesmo prazo.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO - Os servicos de operacéo assistida estdo definidos em
formato de banco de horas, sendo que o quantitativo maximo de horas a ser utilizado é de 200
(duzentas) horas para toda a vigéncia contratual.

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO - A fragdo do quantitativo de horas de operagio
assistida a ser executada em funcdo da demanda apresentada sera definida em acordo entre a
CONTRATADA e 0 SENADO mediante a complexidade de cada cenario apresentado pela
equipe técnica.

I - Cada solicitacdo de servicos de operacgdo assistida devera ser efetuada obrigatoriamente
por meio da abertura de ordem de servico a CONTRATADA, com as todas as informacdes
necessarias ao atendimento, tais como data de inicio e fim, atividades a serem executadas no
periodo e quantitativo de horas acordadas.

Il - As atividades relacionadas na ordem de servico deverdo ser iniciadas no prazo de até 10
(dez) dias Uteis contados a partir de sua emissao.

111 - O pagamento dos servigos de operacao assistida sera efetuado ap6s a execucao da ordem
de servico e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, conforme previsto nesta Clausula.

IV - Os servicos de operacdo assistida, quando possivel, poderdo ser efetuados de forma
remota, a critério do SENADO.

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO - Efetivada a prestacdo dos servicos de operagio
assistida, o objeto seréa recebido:

I — Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo de aceite detalhado referente a ordem de servico finalizada, observando-se prazos e
condicBes estabelecidos no Cronograma Fisico de Execucdo (Anexo 5 do edital), nesta
Clausula e em conformidade com as demais exigéncias de carater técnico previstas neste
contrato, no edital e seus anexos.

Il — Definitivamente, pelo gestor ou comissdo designada pela autoridade competente, no prazo
maximo de 7 (sete) dias Uteis contados da data do recebimento provisério, mediante termo de
recebimento definitivo do servico que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

Da transicdo contratual

PARAGRAFO TRIGESIMO NONO - Com o fim de evitar a descontinuidade do servico de
laaS, o0 SENADO podera, caso julgue pertinente, requisitar, sem onus adicional, a permanéncia
da solucdo (softwares, hardwares e demais elementos utilizados para a prestagdo dos servicos
que tenham sido utilizados para a entrega, operacao e administracdo da solucéo), pelo periodo de
6 (seis) meses apds o fim da vigéncia contratual, por meio da celebracdo de termo de cessdo em
comodato.
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PARAGRAFO QUADRAGESIMO — Ao SENADO néo cabera qualquer dnus pela rejeicéo de
servigos considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA QUINTA — DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
(IMR)

A CONTRATADA devera prestar os servicos definidos neste contrato, no edital e seus anexos,
de acordo com os niveis de servico abaixo especificados, estando sujeita a glosas no pagamento
pelo descumprimento do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme detalhamento
constante desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servico apresentados neste IMR tém como funcéo
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante a
execuc¢do do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os indicadores a seguir definem os parametros a serem
observados no cumprimento do IMR:

Indicador

N° 01 indice de meta de execucdo de backups agendados

Item Descricéo

Finalidade Medir o tempo de execugéo dos backups agendados em funcao
da janela de backup estipulada.

Meta a cumprir Percentual de backups agendados com sucesso e dentro da
janela de backup (QBJ) >= 95%.

Instrumento de medicdo | O quantitativo sera fornecido pela CONTRATADA,

e forma de consolidado em relatério que terd como base a solugdo de
acompanhamento backup.
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de célculo QBJ = (Quantidade de backups agendados efetuados dentro da
janela de backup / Quantidade total de backups agendados).

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo do Termo de Recebimento da Solucéo,
conforme FASE 4 do Cronograma Fisico de Execucéo — Anexo
5 do edital.

Faixas de ajuste no Para QBJ >= 95%: reducéo de 0% no valor correspondente ao

pagamento pagamento mensal.

Para QBJ < 95%: reducdo em porcentagem igual a (100% —
QBJ) *1,5 no pagamento mensal correspondente, até o limite de
30%.

Sang0es Ultrapassado o limite maximo da Faixa de Ajuste (QBJ < 80%),
sera aplicada multa especifica prevista no item 5 da tabela
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Indicador

N° 01 indice de meta de execucdo de backups agendados

constante no paragrafo décimo terceiro da Clausula Décima
Segunda.

Observagoes

O indicador poderd ser flexibilizado pela fiscalizacdo do
contrato caso fiqgue comprovado pela CONTRATADA que o
ndo cumprimento da meta esteja relacionado a algum ativo de
infraestrutura de TI ndo pertencente a solucdo de backup
entregue.

Indicador

N° 02 indice de meta de restauracéo individual de backup

Item

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de restauragdo unica de um backup para fins de
cumprimento das metas de execucdo em funcdo da criticidade
selecionada.

Meta a cumprir

Vazao total de restauragéo efetuada com sucesso no més de cada
backup >= meta de execucdo selecionada.

e Restauracdo critica: 1,5 TB/h.
e Restauracdo comum: 750 GB/h.
e Restauracdo flexivel: 300 GB/h.

Instrumento de medicéo
e forma de
acompanhamento

A vazdo total de restauracdo dos backups no més seré fornecida
pela CONTRATADA, consolidada em relatorio que terd como
base a solucédo de backup.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

QRFM: Quantidade de RestauracGes Fora da Meta
QRF: Quantidade de Restaura¢des com Falha

FR: Fator de Reducéo para Restauragdes com Falha e Fora da
Meta

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo do Termo de Recebimento da Solugéo,
conforme FASE 4 do Cronograma Fisico de Execucdo — Anexo
5 do edital.

Faixas de ajuste no
pagamento

FR = (QRFM * 1%) + (QRF * 5%)
Para FR = 0: reducdo de 0% no valor correspondente ao
pagamento mensal.

Para FR > 0: reducéo igual a FR, até o limite de 30% no valor
correspondente ao pagamento mensal.
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Indicador

N° 02 indice de meta de restauragéo individual de backup

Item Descricao
Sang0es Ultrapassado o limite maximo da Faixa de Ajuste (FR > 30%),
sera aplicada multa especifica prevista no item 5 da tabela
constante no paragrafo décimo terceiro da Clausula Décima
Segunda.
Observagoes Para fins de célculo, sera considerada restauracdo com falha

aquela que ndo for bem-sucedida em até 3 (trés) tentativas de
execucdo. Em caso de sucesso, serdo desconsideradas as
tentativas de execucdo malsucedidas.

O indicador podera ser flexibilizado pela fiscalizacdo caso fique
comprovado pela CONTRATADA que 0 ndo cumprimento da
meta esteja relacionado a algum ativo de infraestrutura de TI ndo
pertencente a solucdo de backup entregue.

Indicador

N° 03 indice de meta de restauracio em lote de backup

ltem

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de restauracdo em lote (mais do que 1 [um]
backup ao mesmo tempo) para fins de cumprimento das metas
de restauracdo em funcdo da elevada complexidade do
procedimento.

Meta a cumprir

Tempo liquido total de restauracdo com sucesso de todos 0s
backups do lote escolhido (TRL) <= meta de restauracéo do tipo
de lote selecionado conforme classificagdo abaixo.

e Lote pequeno (até 10% [dez por cento] do front end de
backup): 24h corridas.

e Lote médio (até 30% [trinta por cento] do front end de
backup): 72h corridas.

e Lote grande (até 60% [sessenta por cento] do front end de
backup): 168h corridas.

e Lote completo (até 100% [cem por cento] do front end de
backup): 336h corridas.

Instrumento de medicéo
e forma de
acompanhamento

O tempo liquido final de restauragdo em lote dos backups sera
fornecido pela CONTRATADA, consolidado em relatério que
tera como base a solugdo de backup.
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Indicador

N° 03 indice de meta de restauracdo em lote de backup

ltem

Descricéo

Periodicidade

Sob demanda.

Mecanismo de céalculo

TRL = Tempo liquido final da restauracdo do ultimo backup do
lote — tempo liquido inicial da restauracdo do primeiro backup
do lote, em segundos convertidos para horas, arredondado para
0 préximo numero inteiro.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo do Termo de Recebimento da Solucéo,
conforme FASE 4 do Cronograma Fisico de Execucéo — Anexo
5 do edital.

Faixas de ajuste no
pagamento

Para TRL > 100% e TRL <= 150% da meta de restauragdo do
lote restaurado com sucesso: reducdo de 10% no valor
correspondente ao pagamento mensal.

Para TRL > 150% e TRL <= 200% da meta de restauragdo do
lote restaurado com sucesso: reducdo de 20% no valor
correspondente ao pagamento mensal.

Para TRL > 200% da meta de restauracdo do lote restaurado

com sucesso: reducdo de 30% no valor correspondente ao
pagamento mensal.

Sancoes

Ultrapassado o limite de TRL > 250%, sera aplicada multa
especifica prevista no item 5 da tabela constante no pardgrafo
décimo terceiro da Clausula Décima Segunda.

Observagoes

Esse indicador sera avaliado somente em casos de necessidade
de restauracao de sistemas complexos ou em situagdes criticas
como um Disaster Recovery.

O indicador podera ser flexibilizado pela fiscalizagdo caso fique
comprovado pela CONTRATADA que 0 ndo cumprimento da
meta esteja relacionado a algum ativo de infraestrutura de TI
ndo pertencente a solucdo de backup entregue.

Indicador

N° 04 indice de tempo de resolucéo de chamados

ltem

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de resolucdo dos chamados de suporte abertos
para a solucdo do item O1.
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Indicador

N° 04 indice de tempo de resolucéo de chamados

Item

Descricao

Meta a cumprir

Chamados resolvidos de acordo com 0s seguintes prazos:

Tipo de Atendimento

Prazo

Severidade alta: solucdo ou
contorno  de  problemas
criticos com indisponibilidade
da solucdo e grande impacto
na sua operagdo, ou ainda
atualizacGes de seguranca ou
corregoes de
vulnerabilidades.

Até 8 (oito horas) apds a
formalizacdo (abertura) do
chamado.

Severidade média: solucéo ou
contorno de problemas de alto
impacto, onde a producdo tem
seguimento, mas de modo
significativamente reduzido.

Até 24 (vinte e quatro) horas
apos a formalizacao
(abertura) do chamado.

Severidade baixa: solucdo ou
contorno de problemas néo
criticos, que afetem poucas
funcionalidades, sem impacto
sobre a utilizacdo bésica da

solucéo.

Até 72 (setenta e duas) horas
apos a formalizacdo
(abertura) do chamado.

Instrumento de medicéo
e forma de
acompanhamento

Relatério mensal baseado nas informacGes registradas sobre o
horéario de abertura do chamado e o horario de fechamento do

chamado.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

Intervalo de tempo, em horas, entre a abertura do chamado e o

fechamento.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo do Termo de Recebimento da Solucdo,
conforme FASE 4 do Cronograma Fisico de Execucdo — Anexo

5 do edital.

Faixas de ajuste no
pagamento

1% de glosa sobre o faturamento mensal a cada:

a.1 (uma) horaabaixo da meta, para 0s

severidade alta;

incidentes de
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Indicador
N° 04 indice de tempo de resolucéo de chamados
Item Descricao
b.8 (oito) horas abaixo da meta, para os incidentes de
severidade média; e
C. 24 (horas) horas abaixo da meta, para o0s incidentes de
severidade baixa.

Sanc0es Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30%
do valor mensal, sera aplicada a multa especifica prevista no
item 5 da tabela constante no paragrafo décimo terceiro da
Clausula Décima Segunda.

Observagoes O indicador poderé ser flexibilizado pela fiscalizagdo caso fique
comprovado pela CONTRATADA que 0 ndo cumprimento da
meta esteja relacionado a algum ativo de infraestrutura de Tl ndo
pertencente a solucdo de backup entregue.

Indicador

N° 05 Aprovagdo do Treinamento

Iltem

Descricéo

Finalidade

Garantir a qualidade do treinamento para 0s usuéarios, para cada

treinamento.

Meta a cumprir

avaliagOes gerais do
treinamento  (item

Igual ou acima de

Indicador Meta Redutor
Mediana da Na&o ha.
pontuacdo das

16 da ficha de
avaliagdo de
treinamento).

16 da ficha de 3
avaliacao de
treinamento).

5% sobre o valor
Mediana da total dos servicos
pontuacéo das de treinamento,
avaliacdes gerais do apos realizagdo de
treinamento  (item Abaixo de 3. nova turma para o

treinamento  que
ndo for aprovado,
quando aprovada,
conforme consta
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Indicador
N° 05 Aprovacdo do Treinamento
Item Descricao
na Clausula
Quarta.
5% sobre o valor
total dos servicos
Mediana da de treinamento,
pontuacao em apos realizagdo de
ualquer topico de . nova turma para o
qualquer top Menor ou igual a . P
avaliacdo treinamento  que
(Programa, ndo for aprovado,
dindmica e quando aprovada,
Recursos). conforme consta

na Clausula
Quarta.

Instrumento de medicéo
e forma de
acompanhamento

Formulario de avaliacdo constante do Anexo 7 do edital.

Periodicidade

Por treinamento.

Mecanismo de calculo

Seré realizada a mediana da pontuacdo dada por cada aluno para
a Avaliacdo Geral do Treinamento (item 16 da ficha de
avaliacdo), a fim de auferir o atingimento da pontuacédo minima

para aprovacao do treinamento (pontuac¢do mediana de 3);

Obs. Itens que obtiverem mais de 50% de classificacbes como
“Nao se Aplica” ou “Sem opiniao” serdo desconsiderados no
calculo da média de cada topico.

Inicio de Vigéncia

Conforme Cronograma de Execucdo para Servicos de

Treinamento.

Faixas de ajuste no

Conforme tabela na linha “Metas a Cumprir” acima.

pagamento
Sancdes Conforme Clausula Décima Segunda.
Observagdes Esses dados poderdo passar por processo de auditoria e

conferéncia com informacdes coletadas pelo SENADO quando

da concluséo da avaliagé&o.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

76




ey

SENADO FEDERAL

Indicador

N° 06 indice de meta de disponibilidade da solucio de backup

Item Descricéo

Finalidade Medir o tempo de disponibilidade da solucdo de backup para
fins de cumprimento das metas de disponibilidade mensal do
servigo de laaS do item 01.

Meta a cumprir Percentual de disponibilidade da solucéo de backup >=99% do
més em analise.

Instrumento de medicdo | O percentual de disponibilidade sera aferido pela

e forma de CONTRATADA por meio de ferramenta da solugdo de backup
acompanhamento ou de ferramenta de monitoramento do Senado Federal.
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de célculo TDSB: Tempo de Disponibilidade da Solucao de Backup
PDM: Percentual de Disponibilidade Mensal
PDM = (TDSB / Tempo Total do Més)

Considera-se como Tempo de Disponibilidade da Solucéo de
Backup a medida que leva em consideracao a disponibilidade de
todos os componentes da solucéo de backup, a saber: solucao de
software de backup, solugdo de armazenamento de backup e
solucdo de conectividade de infraestrutura de backup.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo do Termo de Recebimento da Solucéo,
conforme FASE 4 do Cronograma Fisico de Execucdo — Anexo
5 do edital.

Faixas de ajuste no Para PDM < 99% e >= 98%: reducdo de 5% no valor

pagamento correspondente ao pagamento mensal.

Para PDM < 98% e >= 97%: reducdo de 15% no valor
correspondente ao pagamento mensal.

Para PDM < 97%: reducdo de 30% no valor correspondente ao
pagamento mensal.

Sang0es Ultrapassado o limite da Faixa de Ajuste de PDM < 96%, sera
aplicada multa especifica prevista no item 5 da tabela constante
no paragrafo décimo terceiro da Clausula Décima Segunda.

Observagoes O indicador poderé ser flexibilizado pela fiscalizagcdo caso a
solucéo de backup tenha manutengéo/atualizacdo programada.

O indicador podera ser flexibilizado pela fiscalizagéo caso fique
comprovado pela CONTRATADA que 0 ndo cumprimento da
meta esteja relacionado a algum ativo de infraestrutura de Tl ndo
pertencente a solucao de backup entregue.
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CLAUSULA SEXTA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagard 8 CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitérios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° , N0 sendo permitida
em nenhuma hipotese a antecipagdo de pagamentos e 0 pagamento de servi¢os nao executados
ou executados de forma incompleta.

_ Quanti- B Pl_rego_ Preco
Item | Unidade dade Especificacdo Unitéario Total
(R9) (R9)
Servico de infraestrutura de backup (laaS)
com as descric¢Bes dos softwares e hardwares
da solucio conforme a  seguinte
1 Més 60 classificagdo: solucdo de software de
backup; solucdo de armazenamento de
backup; e solucdo de conectividade de
infraestrutura de backup.
9 T Servigos de treinamento nas solugdes do
urma 1 . . X
servico do item 1 para até 4 (quatro) pessoas
3 Hora 200 Servigo de operacao assistida
PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor total do presente instrumento ¢é de
R$ ( ), compreendendo todas as despesas e custos diretos

e indiretos necessarios a perfeita execucdo deste contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos deverio obedecer ao cronograma a seguir:

Frequéncia
Item Desembolso do Evento
desembolso

Fracdo do valor do servico de
infraestrutura de backup (laaS)
correspondente a 1 (um) més,
1 considerando o prazo restante da mensal
vigéncia contratual no momento da
emissdo do Termo de Recebimento da
Solucéo

A partir da emisséo do Termo
Circunstanciado de Aceite
Mensal (paragrafo vigésimo
segundo da Clausula Quarta)

Apos a Fase 3, mediante
emissdo de Certificados e
Termo de Recebimento

2 | 100% Do valor dos servicos de treinamento Unica Definitivo dos Servigos de
Treinamento (paragrafo
trigésimo quarto da Clausula
Quarta).

Durante a Fase 4 —
Administracdo e Operagdo do
Servigo de Infraestrutura de
Backup, mediante Termo De
hora Recebimento Definitivo do
servigo, apds a execucao das
respectivas Ordens de Servico
(paragrafo trigésimo oitavo da
Clausula Quarta)

Tabela 10 — Cronograma de desembolso financeiro

Do valor referente as horas consumidas
dos servicos de operacéo assistida,
mediante a existéncia de ordem de
Sservigo

3 | 100%
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I - Comrelacdo ao item 1, no més em que for assinado o Termo de Recebimento da Solucéo,
conforme Cronograma Fisico de Execuc¢do (caput da Clausula Quarta), serd desembolsado o
valor proporcional ao numero de dias que restarem no més no momento da assinatura do
Termo, por meio da emissdo do Termo Circunstanciado de Aceite Mensal, como previsto no
paragrafo vigésimo segundo da Clausula Quarta.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento do item 1 efetuar-se-4, mensalmente, por
intermédio de depdsito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias,
condicionado aos Termos Circunstanciado de Aceite Mensal (item 1), citado na tabela do
paréagrafo segundo desta Clausula, e a apresentacdo da garantia na forma da Clausula Décima.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento do item 2 efetuar-se-a uma Gnica vez por intermédio
de deposito em conta bancariada CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, acompanhada da nota de
empenho, se for o caso, condicionado ao Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos de
Treinamento, citado na tabela do paragrafo segundo desta Clausula.

PARAGRAFO QUINTO - O pagamento do item 3 efetuar-se-4 nos meses em que houver a
efetiva prestacdo do servico, por intermédio de depdsito em conta bancaria da CONTRATADA,
no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada,
em 2 (duas) vias, acompanhada da nota de empenho, se for o caso, condicionado ao termo de
recebimento definitivo do servico, citado na tabela do paragrafo segundo desta Clausula, e a
apresentacdo da garantia na forma da Clausula Décima.

PARAGRAFO QUINTO - A nio apresentacdo da garantia contratual na forma prevista na
Clausula Décima nao impede o pagamento do objeto, mas autoriza 0o SENADO a adotar a medida
prevista no paragrafo décimo daquela Clausula.

PARAGRAFO SEXTO - Os valores que serdo pagos estdo sujeitos a ajustes, conforme previsto
na Clausula Quinta - do Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR)

PARAGRAFO SETIMO — Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota fiscal,
0s comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a Previdéncia
Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades especificas previstas na Clausula
Décima Segunda.

PARAGRAFO OITAVO — As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO — Havendo vicio a reparar em relag&o a nota fiscal/fatura apresentada ou
em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacédo contratual, o prazo constante do
paragrafo segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja reparacdo do vicio ou
adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO DECIMO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
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fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =i/365 | =6/ 100/ 365 | =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data de celebracdo deste
contrato, observada a variacdo do Indice de Custo de Tecnologia da Informac&o — ICTI ou, na
impossibilidade de se utilizar esse, o indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC ou outro
indicador que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levara em conta para fins de célculo a
variacdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que 0s reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variacdo ocorrida no altimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO — O arredondamento dos precos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20, de 2010:

| — Para os valores utilizados em opera¢fes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de correcdo monetéaria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

Il — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso | deste paragrafo
for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando
for inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressoOes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho e Natureza de Despesa , tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenhon® ___, de de de 20__.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitir4 notas de empenho
indicando a dotacdo or¢camentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracéo de termo aditivo.
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CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execugéo do contrato, no valor
de R$ ( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual deste
contrato, nos termos do art. 96 da Lei n°® 14.133/2021, em uma das seguintes modalidades:

I — caucdo em dinheiro ou titulos da divida pablica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economiga;

Il — seguro-garantia; ou

I11 — fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera efetivar a prestacio da garantia e
formalizar a entrega do comprovante respectivo, exclusivamente por meio de registro no Servico
de Protocolo Administrativo do Senado Federal enderegado ao Gestor do contrato, no prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis contados do inicio da vigéncia contratual, podendo esse prazo ser
prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela Administracéo.

I — Quando a CONTRATADA optar pela modalidade prevista no inciso Il do caput, o prazo
para apresentacdo da garantia sera de 1 (um) més, contado da data da homologacdo da
licitacdo.
PARAGRAFO SEGUNDO — A garantia sera recalculada, nas mesmas condicdes e proporgoes,
sempre que ocorrer modifica¢do no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — A partir do vencimento, utilizagdo ou recélculo da garantia, a
CONTRATADA teré o prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, para renova-
la ou complementa-la, mediante justificativa a ser apreciada pela Administracéo.

PARAGRAFO QUARTO — A garantia sera liberada ap6s a execucdo plena deste contrato, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, de acordo com a legislacdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO — A garantia a que se refere esta clausula terd vigéncia durante todo
0 prazo de execucéo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia ndo podera ser decrescente em funcdo da
execuc¢do gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos a
relagdo entre 0 SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, devera
assegurar ressarcimento, indenizagdo e pagamento de, no minimo:

| — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
Il — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;

11l — prejuizos diretos causados ao SENADO decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execucdo do contrato.
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PARAGRAFO OITAVO — No caso de a CONTRATADA optar pelo seguro-garantia, devera
apresentar cobertura para todos os riscos elencados no Pardgrafo Sétimo desta Clausula,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual atualizado do contrato.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA que prestar a garantia na modalidade caugéo
podera optar pelo seu parcelamento.

I — Autorizado pela Administracdo o parcelamento da garantia na modalidade caucdo, a
empresa contratada podera optar pela retencdo mensal de seus créditos até a integralizacao
do valor correspondente & garantia.

Il - O parcelamento podera ser feito em até 5 (cinco) prestacfes mensais e devera observar
o periodo de vigéncia remanescente do contrato, de modo que o valor a ser garantido esteja
plenamente integralizado antes do encerramento da avenca.

PARAGRAFO DECIMO — Caso a garantia contratual nio seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal a CONTRATADA para formacdo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das sancGes cabiveis.

I — As retencBes de crédito realizadas pelo Senado Federal para a formacdo de reserva
financeira em valor suficiente para suprir a constitui¢do de garantia contratual regular poderao
ser parceladas mediante solicitacdo da empresa contratada, observado o disposto no Paragrafo
Nono.

Il — Os valores retidos ficardo reservados em conta orcamentaria, a titulo de garantia, e, por
esta razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizacdo monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancéria apta a receber depdsito caucao.

11 — A liberacdo dos valores retidos fica condicionada a execucdo plena do contrato ou a
apresentacdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos | a 111
do caput desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Havendo alteragio contratual, a CONTRATADA
deverd comunicar o fato e encaminhar a seguradora o respectivo documento que formalize a
alteracédo para fins de emisséo do respectivo endosso, devendo a CONTRATADA apresentar ao
SENADO, no prazo maximo do 10 (dez) dias uteis a contar da formalizacdo da alteracdo
contratual, a comprovacao da referida comunicacdo e a anuéncia da seguradora, sob pena de
multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total remanescente deste contrato até
o limite de 30 (trinta) dias, ap6s o qual seréd aplicada, cumulativamente, multa de 1% (um por
cento) sobre o valor total da contratacao.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Quando da abertura de processos para eventual
aplicacdo de penalidade, para fins de configuracdo de “expectativa de sinistro”, o SENADO
deverd comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora tdo logo ocorra a instauracdo do processo
administrativo sancionatorio.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O garantidor no é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pelo SENADO com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sancdes a CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA FISCALIZACAO

Caberé aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas
as acOes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comisséo Diretora n° 02, de 2008 e no Ato da Diretora-Geral n® 14 de 2022.

PARAGRAFO UNICO - A comunicacio entre o SENADO e a CONTRATADA se daréa por
meio do endereco eletronico seprti@senado.leg.br, pela ferramenta Microsoft Teams ou pelos
telefones (61) 3303-6036 e (61) 3303-3666.

| - Para assuntos relativos a gestdo contratual, a comunicacgdo se dard por meio do enderego
eletronico ngcti@senado.leg.br ou pelo telefone (61) 3303-2683.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES
A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitagdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:
| — adverténcia;
Il — multa;
111 — impedimento de licitar e contratar; e
IV — declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato e ndo for justificavel a aplicagdo de
penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO - A sancdo de impedimento de licitar e contratar consistira em
impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e sera aplicada, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave, quando a CONTRATADA:

I - der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - der causa a inexecucdo total do contrato;
111 - deixar de entregar a documentagédo exigida para o certame;

IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO — A sancéo de declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar
consistird em impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
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indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis)

anos e serd aplicada nas hipoteses do Paragrafo Segundo que justificam a aplicacéo de penalidade
mais grave ou, ainda, quando a CONTRATADA:

| - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitagdo ou a execucdo do contrato;

Il - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

111 - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcéo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO — Em conjunto com as san¢des dos Paragrafos Primeiro, Segundo ou
Terceiro a autoridade competente podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; e

Il — determinar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - O atraso injustificado na execucdo das obrigacdes contratuais
especificadas abaixo, sujeitara a CONTRATADA a multa de mora, que sera aplicada nos
seguintes percentuais, tendo como base de célculo o valor da parcela adimplida com atraso:

ITEM

DESCRICAO

SANCAO PREVISTA

N&o entrega da solucdo prevista na Fase 2
do Cronograma Fisico de Execucao,
conforme Clausula Quarta, no prazo
previsto sujeitara a CONTRATADA a
multa de 0,06% ao dia Util sobre o valor do
servico de laaS, até o limite de 20 (vinte)
dias teis.

Multa de 0,06% (seis centésimos por
cento) ao dia util sobre o valor do
servico de laaS, até o limite de 20
(vinte) dias Uteis

Findo o prazo previsto no item 1 desta
tabela e mantido o inadimplemento
previsto naquele item.

Multa de 0,75% (setenta e cinco
centésimos por cento) ao dia Util sobre
o valor do Servico de laaS até o limite
de 40 (quarenta) dias Uteis

N&o comprovacéo dos dados e informagdes
exigidos por meio dos relatorios solicitados
na Clausula Quarta (do Regime de
Execucdo).

Multa de 0,03% (trés centésimos por
cento) do valor total do servigo de
laaS, por dia util, até o limite de 15
(quinze) dias Uteis.

N&o finalizagio da instalacdo e
configuracdo das expansbes no prazo
estipulado na Clausula Quarta.

Multa de 0,02% (dois centésimos por
cento), por dia atil, sobre o valor do
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ITEM

DESCRICAO

SANCAO PREVISTA

servico de laaS, até o limite de 20
(vinte) dias uteis.

O desrespeito aos prazos previstos neste
contrato, no edital e seus anexos para a
entrega de documentos, ap6s duas
notificacbes em intersticio minimo de 2
(dois) dias dteis e persistindo a
inadimplemento desta obrigacéo.

Multa correspondente a até 5% (cinco
por cento) do valor global do contrato,
fixada, a criterio do SENADO, em
funcéo da gravidade apurada.

A nédo execucdo da ordem de servico de
operacdo assistida no prazo estipulado na
Clausula Quarta ou a execucdo em prazo
maior do que o previsto na ordem de
Servico.

Multa de 30% (trinta por cento) do
valor da ordem de servigo.

A néo substituicdo de componente da
solucdo que tenha sido descontinuado pelo
fabricante durante a vigéncia contratual no
prazo estipulado pelo item 1.4.2 do Anexo
3 do edital.

Multa de 1% (um por cento) por dia do
valor mensal do servico de laaS.

Ndo  substituicio do  profissional
especialista no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data da
decisdo formal da fiscalizagdo, conforme
previsto na Fase 4 do cronograma fisico de
execucao constante da Clausula Quarta.

Multa de 0,01% (um centésimo por
cento) sobre o valor do servico de
laaS, por dia util de descumprimento,
até o limite de 20 (vinte) dias Uteis

Néo comunicacéo formal da
CONTRATADA a fiscalizacdo sobre a
substituicdo do profissional especialista
com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias corridos da data prevista para a
substituicdo ou da execucdo da proxima
ordem de servigo, conforme previsto na
FASE 4 do Cronograma Fisico de
Execucdo conforme tabela ao caput da
Clausula Quarta.

Multa de 0,01% (um centésimo por
cento) sobre o valor do servicgo de laaS
por dia util de descumprimento,
limitada a 20 (vinte) dias Uteis.

PARAGRAFO SEXTO — O atraso injustificado na execuco do contrato, além das detalhadas
no paragrafo anterior, sujeitard a CONTRATADA a multa de mora, que serd aplicada nos
seguintes percentuais, tendo como base de calculo o valor da parcela adimplida com atraso:
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I - 5% (cinco por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

Il - 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15°
(décimo quinto);

111 -0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo
sexto) até o 30° (trigésimo).

PARAGRAFO SETIMO - O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total
do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratéria, ou inexecugdo do
contrato, que sujeitara a CONTRATADA as demais san¢es administrativas previstas, avaliando
as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a
Administracéo.

PARAGRAFO OITAVO - A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracio a
converta em compensatéria e promova a extincdo unilateral do contrato com a aplicacdo
cumulada das demais san¢Ges previstas neste contrato.

I - A multa compensatoria ndo obsta a apuracédo e cobranca das perdas e danos decorrentes do
descumprimento do contrato.

PARAGRAFO NONO — A n3o apresentacio da documentagao prevista no Paragrafo Sétimo da
Clausula Quinta ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais condicdes de
habilitacdo e qualificacdo que ensejaram a presente contratacao sujeitard a CONTRATADA a
pena de adverténcia e na sua notificacdo para sanear o vicio ou irregularidade.

I — O inadimplemento da obrigacdo no prazo assinalado na notificacdo sujeitara a
CONTRATADA ao disposto nos incisos | e 1l do Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO DECIMO - O atraso na apresenta¢ao da garantia contratual prevista na Clausula
Décima sujeitard a CONTRATADA a multa moratéria de 5% (cinco por cento) sobre a parcela
do valor total do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia em aberto,
considerando sempre 0 maior prazo constante na Clausula de vigéncia, contando-se o prazo a
partir da data limite para apresentacdo da garantia até o dia da efetiva prestacdo da garantia ou
da retencdo prevista no Paragrafo Décimo da Clausula Décima.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — O atraso no adimplemento de outras obrigacdes
acessorias, nao previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitara a CONTRATADA
a multa moratéria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia,
sobre o valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO, observando-
se 0s critérios constantes do Paragrafo Décimo Sétimo e sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos
Paragrafos Sexto e Décimo Primeiro, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido,
sem prejuizo das demais sangoes.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, o
SENADO aplicara sangdes punitivas, por infracdo, conforme as descri¢fes e as incidéncias
estabelecidas a sequir:
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ITEM

DESCRICAO

SANCAO PREVISTA

N&o comparecimento da CONTRATADA a reunido
de alinhamento prevista na Fase 1 do Cronograma
Fisico de Execucdo, conforme tabela ao caput da
Clausula Quarta.

Adverténcia escrita

N&o comparecimento da CONTRATADA a 22
convocacdo para reunido de alinhamento prevista na
Fase 1 do Cronograma Fisico de Execugdo, conforme
tabela ao caput da Clausula Quarta.

0,75% (setenta e cinco
centésimos por cento) sobre o
valor total do contrato

N&o observancia das capacidades de armazenamento
do back end total exigidas na Clausula Quarta.

Multa de 0,5% (meio por
cento) do valor contratual.

N&o observancia das capacidades do front end total
exigidas na Clausula Quarta.

Multa de 0,5% (meio por
cento) do valor contratual.

O alcance do teto de 30% (trinta por cento) do valor
de ajuste por meio do ndo cumprimento de 1 (um) ou
mais IMRs previstos na Clausula Quinta.

Multa de 1% (um por cento)
do valor contratual. Caso o
descumprimento se refira ao
IMR n° 3, a multa prevista
sera aplicada em dobro.

Né&o realizacdo dos servicos de treinamento previsto
na Fase 3 — Execucdo dos servicos de treinamento na
solucéo.

Multa de 0,5% meio por
cento) sobre o valor
contratual e remarcacdo da
data em comum acordo com o
Senado Federal, até o limite
de 1 (uma) remarcacao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Além das sancdes previstas nas tabelas dos paragrafos
quinto e décimo terceiro a CONTRATADA estara sujeita a rescisdo contratual, nos seguintes

Casos:

I - Ao final do prazo do item 2 da tabela do paragrafo quinto, sem a entrega, instalacéo e
configuracao inicial previstas na Fase 2 do citado Cronograma Fisico de Execucéo;

Il - A néo substituicdo de componentes da solucdo que tenham sido descontinuados pelo
fabricante no prazo de 180 (cento e oitenta) dias;

I11 - Ndo comparecimento da CONTRATADA a 3% convocagdo para reunido de
alinhamento prevista na Fase 1 do Cronograma Fisico de Execucdo, conforme tabela ao
caput da Clausula Quarta;

IV - A ndo realizacdo dos servicos de treinamento na solugdo na segunda ocasido, ou Seja,
apos 1 (uma) remarcacao.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Ressalvadas as penalidades do inciso | do Paragrafo
Quarto, o somatdrio das demais multas previstas nesta Clausula ndo poderé superar, em cada
més, 0 maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A reincidéncia na aplicacio do percentual méaximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Nos processos de apuracio de infracdes, serdo
assegurados o direito ao contraditorio e a ampla defesa, observadas as disposicGes legais e
regulamentares, e serdo levados em consideracdo na aplicacdo das sangoes:

| — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

I11 —as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o Senado Federal;

V — a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orienta¢des dos 6rgaos de controle.

VI —a néo reincidéncia da infracao;

VIl — a atuacdo da CONTRATADA em minorar 0s prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

V111 — a execucdo satisfatoria das demais obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — A multa moratoria de valor irrisorio podera ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Em casos excepcionais, caso a multa moratdria se mostre
desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a
autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao disposto no
Paragrafo Décimo Sétimo.

PARAGRAFO VIGESIMO — A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo e
garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela CONTRATADA
ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Uniéo.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis
forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

A inexecucao total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisao, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A extingio do contrato podera ser:
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| - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

Il — consensual, por acordo entre as partes; ou
111 — determinada por decisao judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO — A rescisdo administrativa ou a consensual devera ser precedida
de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 60 (sessenta) meses consecutivos, a contar da data de sua
celebracdo, podendo ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 120 (cento e vinte) meses,
a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o disposto nos artigos 106 e 107 da Lei
n® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Administracio podera extinguir o contrato, sem énus, quando
ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais Ihe oferece vantagem.

PARAGRAFO SEGUNDO — Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacao deste contrato,
deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando consultada, a manifestaio positiva da
CONTRATADA guanto ao interesse na prorrogacdo da vigéncia do contrato, nos termos do art.
422 do Cadigo Civil, gera legitima expectativa para 0 SENADO quanto & assinatura do termo
aditivo necessario a formalizacdo da renovacdo da vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO - Em atencdo ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogacao de vigéncia manifestada ap6s o prazo de 180 (cento e oitenta) dias antes
do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - 0 enquadramento da ocorréncia no inciso Ill do art. 155 da Lei n® 14.133/2021 com a
aplicacdo de multa na forma do inciso | do Paragrafo Quarto da Clausula Décima Primeira
deste contrato.

Il - conforme o interesse da Administracdo, a rescisdo unilateral do contrato, de modo a,
diante da impossibilidade préatica de realizagdo de novo procedimento licitatorio, viabilizar a
contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 90 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO QUINTO — Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

PARAGRAFO SEXTO - Em caso de eventual prorrogacio , a CONTRATADA devera manter
a entrega das taxas de crescimento do front end e back end previstos no item 1.2.2 do Anexo 2
do edital para toda a nova vigéncia contratual
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 20 .

DIRETORA-GERAL
SENADO FEDERAL

Representante da Contratada
RG n.°
CPFn.°

TESTEMUNHAS:
DIRETOR DIRETOR
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.°90044/2026
(Processo n° 00200.003551/2025-35)

ANEXO 11

| MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA |

A licitante devera enviar sua proposta de precos, juntamente com o instrumento de outorga de
poderes do representante legal da empresa que assinara o contrato, conforme modelo abaixo, a
Coordenacdo de Processamento Externo de LicitacBes, nos termos do Capitulo XI - DA
ACEITABILIDADE DA PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICO N°  /

Data de abertura: T

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

E-mail:

Dados Bancarios:

Nome do Representante legal da empresa: (que ira assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

RG/6rgdo emissor: (do representante legal da empresa gue ird assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar cOpia do instrumento de outorga de poderes)

Certificagdo digital: O representante legal da empresa que assinara o contrato possui certificacao digital ICP Brasil?
(_))Sim (_ ) Néo

X VALOR VALOR
ITEM | QUANT. UNIDADE ESPECIFICACAO MARCA UNITARIO | TOTAL
R$ R$
R$ R$
R$ R$
VALOR TOTAL R$

Instrucdes de preenchimento:

A licitante devera informar os precos por item, total do item, e total da proposta, seguindo a
numeragdo constante no edital.

O instrumento de outorga de poderes ao representante legal que ira assinar o contrato devera ser
encaminhado em anexo a proposta de pregos.

Os valores unitarios e totais deverdo ser grafados somente até os centavos.
A proposta de precos devera estar datada e assinada.
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