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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
ATESTADO N¢ 58/2021

Atestamos, para fins de comprovacdo de capacidade técnica, que a empresa G4F

SOLUC()ES CORPORATIVAS LTDA., CNP] n° 07.094.346/0001-45, com sede no SRTVS Quadra
701, bloco O, Sala 548, Asa Sul, Brasilia/DF, presta ao Tribunal Superior Eleitoral (TSE),
sediado no SAF/Sul, Quadra 7, Lotes 1/2, Brasilia/DF, CNP] n? 00.509.018/0001-13, os
servicos de Apoio ao Planejamento e a Gestdo de Tecnologia da Informacdo (TI), conforme
termos do Contrato TSE n?2 50/2020, com vigéncia no periodo de 01/07/2020 até
01/07/2022, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

REQUISITOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

Requisitos de negocio

Elabora¢do e manutencao dos modelos corporativos de dados, manutenc¢do do
repositorio centralizado de modelos de dados e metadados, homologag¢ao dos modelos
de dados dos sistemas da STI;

Apoio a organizacdo e a consolidacdo de informagdes vinculadas as iniciativas
estratégicas;

Subsidio a identificacdo e analise das necessidades taticas da STI;
Manutencdo e atualizacdo da visdo holistica da STI;
Apoio a implantacdo de boas praticas de gestao de TI;

Apoio as unidades na implantacao e disseminagdo de uma metodologia de
gerenciamento de projetos que permita determinar, manter e evoluir processos e
ferramentas de gestdo de projetos;

Gerenciamento do portfélio dos projetos da STI, demonstrando custos, retornos, prazos,
status e alinhamento com os objetivos estratégicos a im de apoiar as decisoes da
Secretaria;

Promocdo das praticas inovadoras e a experimentacdo de novas solucdes na gestao de
TI;

Atuacao de forma &gil nas areas de engenharia de software, mapeamento de processos,
arquitetura corporativa, comunicagao e gestao de projetos;

Apoio na definicao das ferramentas de qualidade de software e de projetos.
Divulgacdo e disseminacao da ado¢do de melhores praticas de TI;

Apoio na producdo de materiais de comunicac¢ado visual para a STI.

Requisitos de arquitetura tecnologica

Apoio na adocao de tecnologias e atuacdo junto as areas de desenvolvimento

identificando bloqueios e buscando solu¢des, além de disseminacdo de melhores praticas em
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1. Integracdo, entrega e implantacdo continua;
2. Componentes corporativos;
3. Qualidade de cédigo;

4. Gerenciamento de APIs e Microsservicos.

Quanto aos servigos de suporte:

Suporte aos usudrios das ferramentas de gestdo de projetos quanto as suas
funcionalidades e a usabilidade do software.

Suporte as equipes de desenvolvimento sobre os padrdoes arquiteturais de
desenvolvimento de software da STI, sobre as ferramentas de integracdo continua e sobre
componentes corporativos.

Quanto aos requisitos nao funcionais:

Todos os produtos e servicos de apoio a manutencdo realizados estio em
conformidade com os padrdes, procedimentos e metodologias definidas pelo TSE;

No que diz respeito ao processo de desenvolvimento, o framework de
desenvolvimento do TSE se denomina AgiTSE. O AgiTSE ndo possui um guia de referéncia, mas
define diretrizes praticas de conducdo do ciclo de desenvolvimento a partir modelos ageis de
mercado, como o Scrum, Kanban e Lean. O detalhamento operacional é feito pela abordagem
especializada da equipe responsavel pelo AgiTSE junto com o time de desenvolvimento. Os
procedimentos, praticas e modelos ficam disponiveis no portal do TSE (intranet).

No que diz respeito aos padrdes de gerenciamento de projetos, o TSE possui:

A metodologia utilizada pela STI, chamada de MGP - Metodologia de Gerenciamento
de Projetos, versdo 4.0, elaborada para auxiliar a STI no planejamento e conducdo de suas
iniciativas formais (projetos, programas e planos de acdao) por meio de boas praticas de
gerenciamento de projetos, baseadas nas metodologias do PMI - Project Management
Institute e em métodos ageis.

A metodologia utilizada pela SMG - Secretaria de Modernizacio e Gestdo
se chama MGPC - Metodologia de Gerenciamento de Projetos Corporativa. Ela foi elaborada
com foco na atuacdo da SMG e serve de referéncia aos servidores e colaboradores do TSE no
gerenciamento de projetos e programas corporativos. Pode ser acessada por meio do
link http://wwwijusticaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-metodologia-de-gerenciamento-de-
projetos-corporativa-do-tse

No que tange o padrao de administracao de dados, o TSE possui padrdes de formagdo
de nomes e de modelagem de dados que devem ser seguidos pela Contratada.

A critério do TSE, pode-se estabelecer procedimento operacional obrigatério, desde
que formalmente comunicado a contratada com, no minimo, 30 dias corridos de antecedéncia.

E obrigacdo da equipe técnica da Contratada manter atualizado o andamento das
atividades a ela alocadas nas ferramentas do acompanhamento da execucdao dos servigos.

Macro Requisitos Tecnologicos da Soluc¢ao de TI

Ferramentas de apoio a execug¢do contratual e de gestdo de servicos.

2021.00.000005842-4 Documento n® 1697980 v3

2/14


http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-metodologia-de-gerenciamento-de-projetos-corporativa-do-tse

07/07/2021 SEI/TSE - 1697980 - Atestado de Capacidade Técnica

A Contratada devera adequar-se aos sistemas de gestdo de desenvolvimento e de
suporte de TI, além dos sistemas administrativos disponiveis no ambiente do Contratante para
o processamento de informagdes, produtos e servicos.

As solucoes de controle de prestacdo de servicos, eventualmente fornecidas pela
Contratada e utilizadas nas instalacdes do Contratante, deverdo estar aderentes aos padroes
tecnoldégicos de execucdo do Contrato e, preferencialmente, integradas aos sistemas de
controle do Contratante, a seguir relacionados:

a) MAPTI — Sistema de Mapeamento de Perfis dos Profissionais de TI;

b) GSTI — Sistema de Abertura e Gerenciamento de Chamados;

c) REDMINE — Sistema de Gerenciamento de Projetos;

d) Horus — Sistema de Informagdes Corporativas de Softwares;

e) Git — Sistema de Controle de Versdes Distribuido de Softwares;

f) TortoiseSVN — Ferramenta de Subversionamento para Microsoft Windows;
g) Project Server - Ferramenta de gerenciamento de projetos;

h) SharePoint - Ferramenta de gerenciamento dos sites dos projetos;

i) Project - Ferramenta de gestdo do cronograma e recursos do projeto.

Além dos sistemas citados, outros poderdo ser incorporados pelo TSE ao longo da
execucdo contratual.

Transferéncia do conhecimento

A Contratada ira propiciar o registro e a transferéncia de conhecimento aos
servidores do Contratante durante toda a execuc¢do contratual e no processo de finalizacao
contratual, garantindo uma eficiente gestdo de transferéncia dos conhecimentos.

Perfis alocados na Execu¢ao Contratual
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. ERFIL

ICATEGORIA DE SERVICO DE NIVEL SUPERIOR ROFISSIONAL IQTDE

Junior 3
Gerenciamento de projetos [Pleno 6

Sénior 1

[Pleno 2
Apoio ao escritorio de projetos

Sénior D

Sénior D
Apoio técnico e tatico ao gestor

[Master 3
Gerenciamento de riscos [Pleno 1

[Pleno 1
Ferramentas de apoio a gestao

Sénior 1
Gestao de processos de trabalho Sénior 1

Sénior 1
Analise de negocio

[Master 1

Sénior 1
Apoio ao time de desenvolvimento de software

[Master 2

[Pleno 1
Arquitetura corporativa de software Sénior 2

[Master 1
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IPleno 1
Comunicagao visual

Sénior 2
Geren01ament0 de servigos de tecnologia da informagao Pleno 1
ITIL)

|Pleno 1
Gestao de dados Sénior 3

[Master 1
Mensuragao funcional de sistemas Sénior 1
|Quantidade de Profissionais Alocados 42

Atividades das Categorias de Servigo

As categorias de servico descritas realizam atividades de apoio a execucdo dos
servicos de planejamento e gestdo de tecnologia da informacdo. Tais atividades instrumentais
e acessorias sdo de suma importancia para que a Secretaria de Tecnologia da Informacdo
(STI) consiga entregar e concretizar as finalidades institucionais do TSE.

Das Atividades
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Categoria de
Servico

Atividades

Planejamento
estratégico e tatico

Auxiliar na elaborag@o de informe ou noticia visando a divulgacao de
linformagoes de interesse do contratante.

Confeccionar apresentacdes de apoio a gestdo e a estratégia.

Apoiar a elaboracao e adequacao de artefatos metodologicos ou de documentos
de apoio a processos, metodologias e contratos.

Apoiar a gestao de backlog de produto.

Apoiar a validagdo, categorizagdo, organizagao e consolidagdo informagdes
vinculadas a iniciativas estratégicas, projetizadas ou a demandas dos gestores do
TSE.

Apoiar a medigdo e gestdo de indicadores estratégico e taticos.

/Apoiar a elaboragdo, revisao e evolucao dos planos estratégicos, taticos e
operacionais do TSE.
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Gerenciamento de
projetos

Subsidiar a identificag@o e a analise das necessidades do negbcio.

Apoiar a elaboracdo de parecer ou relatorio técnico relacionado a engenharia de
software, gerenciamento de projetos, iniciativas de tecnologias, ferramentas,
metodologias, padroes de TI ou comunicacao.

Apoiar a elaboragdo e adequagdo de artefatos metodologicos ou de documentos
de apoio a processos, metodologias e contratos de TI.

Prestar suporte a gestdo de aquisi¢des de TI.

Apoiar a gestdao de backlog de produto.

Prestar suporte a consolidagdo do planejamento de projetos e programas.
Prestar suporte a integragdo, comunicagao, esclarecimento de duvidas,
atualizagdo de informagdes de gestao e resolucao de conflitos no gerenciamento
de iniciativas formalizadas.

Gerar relatério de desempenho de iniciativas.

Prestar suporte a gestdo de tempo e cronograma.

Criar e publicar iniciativa na ferramenta de gestao de projetos do TSE.

Apoiar a validacdo, categorizagdo, organizagdo e consolidag¢ao de informagoes
vinculadas a iniciativas estratégicas, projetizadas ou a demandas dos gestores do

TSE.

Apoiar a execucdo de atividades vinculadas a Metodologia de Gestao de
Projetos.

Prestar suporte a realizagdo de ceriménias do processo agil nas
iteracOes/sprints de projetos.
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Apoio ao escritorio
de projetos

Prestar suporte as adequagdes ou elaboragao de propostas de modelos de
documentos para apoio aos procedimentos de gestdo da carteira de projetos do
TSE.

Prestar suporte a avaliacdo e/ou validag¢do de guias operacionais de ferramentas,
processos ou padrdes de TI.

Apoiar a elaboracdo de parecer ou relatorio técnico relacionado a
gerenciamento de projetos, iniciativas de tecnologias, ferramentas,

metodologias e padroes de TI.

Auxiliar na identifica¢do, na proposicao e na validacao de melhorias nas
ferramentas de apoio a gestao de projetos.

Elaborar e adequar artefatos metodologicos ou de documentos de apoio a
processos ¢ metodologias de gestao de TI.

Auxiliar na realizagdo de mentoring e apoiar os gerentes de projetos.
Prestar suporte a gestdo de aquisi¢des de TI.
Apoiar a validagao do planejamento de iniciativas formais.

Apoiar a validacao dos documentos elaborados com base nos artefatos da MGP
da STI ou MGP corporativa do TSE.

Prestar suporte as atividades de planejamento, organiza¢do, monitoramento e
gestdo da execucdo dos eventos formais de testes, simulados ou similares, da
carteira de projetos do TSE.

Apoiar a validagdo de documentos complementares da MGP.

Apoiar as fases de preparacdo, suporte e deliberagcdo de informagdes
relacionadas aos itens vinculados a reunido da CTTI.

Monitorar de iniciativas contidas na carteira de projetos do TSE.

Apoiar a validagdo, categorizacdo, organizagdo e consolidagao de informacgdes
vinculadas a iniciativas estratégicas, projetizadas ou a demandas dos gestores do
TSE.

Apoiar o mapeamento, coleta, analise, estruturacdo e consolidacdo de
informacdes vinculadas a iniciativas estratégicas, projetizadas ou a demandas
dos gestores do TSE.
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IApoio técnico e
tatico ao gestor

Prestar suporte a organizacao ¢ a consolidagdo de informagdes vinculadas a
iniciativas estratégicas setoriais das coordenadorias da STI.

Prestar suporte a consolidacao do planejamento de projetos e programas
estratégicos dos gestores de TI.

Subsidiar a identificagdo e a analise das necessidades taticas da STI.

Prestar suporte a elaboragao e atualizagdo do PDTI setorial das coordenadorias
da STI.

Apoiar o encaminhamento das deliberacdes da CTTIL.

Apoiar a gestdo de riscos da carteira de projetos setorial da STI.

Gerenciamento de
riscos

Prestar suporte a defini¢do de politicas e processos de gestao de riscos de
projetos e processos do TSE.

Apoiar a implantacdo e disseminacdo da metodologia de gerenciamento de
TiSCOS.

Prestar suporte a melhoria continua da metodologia de gerenciamento de riscos.
Apoiar a avaliacdo de riscos em projetos/programas de TIC estratégicos.

Aplicar técnicas de avaliacao de riscos.

Ferramentas de
apoio a gestao

Prestar suporte técnico em ferramenta de gerenciamento de projetos.

Apoiar a criacdo ou atualizagdo de objetos no banco de dados do ambiente
EPM.

Prestar suporte a manuten¢ao do ambiente EPM.

Apoiar o desenvolvimento de relatorios avancados em Reporting Services.
Apoiar o desenvolvimento de componentes para extensdo do EPM.
Prestar suporte a customizagao do ambiente EPM.

iniciativas estratégicas, projetizadas ou a demandas dos gestores do TSE.
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Gestdo de processos
de trabalho

Prestar suporte a realizagdo de cerimoénias do processo agil nas iteragdes/sprints
de projetos.

Apoiar a elaboracdo e adequacao de artefatos metodologicos ou de documentos
de apoio a processos, metodologias e contratos de TI.

Prestar suporte a administracdo de ferramenta de acompanhamento de projetos
de desenvolvimento

Apoiar o processo de adaptag@o, customizagdo ou implantacao de ferramentas
institucionais.

Prestar suporte a avaliacdo e/ou validacao de guias operacionais de ferramentas,
processos ou padroes de TI.

Apoiar o desenho, modelagem, melhoria e implantagao de processos de negocio
e de TIL.

Analise de negocio

Manter painel de portfolio de projetos de TI.

Manter indicadores de portfolio de projetos.

Atender as solicitagdes de modelar processos de negocio de alto nivel.
Apoiar a reengenharia de processos de negocio.

Apoiar a concep¢ao da visao do produto em demandas autorizadas.

Apoiar a gestdao de portfolio de projetos de TI.

Apoio ao time de
desenvolvimento de
software

Prestar suporte a realizagdo de ceriménias do processo agil nas iteragdes/sprints
das equipes de projetos de TI.

Prestar suporte a utilizacdo de ferramenta de acompanhamento de projetos de
desenvolvimento (Redmine).

Apoiar o processo de adaptacdo, customizacao ou implantacao de ferramentas
institucionais.

Prestar suporte a avaliagdo e/ou validacdo de guias operacionais de ferramentas,
processos ou padrdes de TI.

Apoiar a implantacao de praticas ageis junto aos times de desenvolvimento de
TI.

2021.00.000005842-4

Documento n® 1697980 v3

https://sei.tse.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1789421&infra_sist...

10/14



07/07/2021

SEI/TSE - 1697980 - Atestado de Capacidade Técnica

Arquitetura
corporativa de
software

Prestar suporte a criagdo de patch de servidor de aplicagdo de acordo com a
arquitetura de referéncia de TI

Apoiar a analise, validagao e/ou reproducdo de cenarios, eventos ou POCs
envolvendo tecnologias, produtos ou ferramentas utilizadas pela institui¢ao.

/Apoiar implanta¢do ou manutengdo de jobs em ferramentas de integracao
continua.

Apoiar equipes de desenvolvimento no uso da arquitetura de referéncia.

Apoiar equipes de desenvolvimento no uso de ferramentas, padrdes e defini¢des
arquiteturais.

Apoiar a realizagdo de apresentacdes voltadas para arquitetura corporativa.
Apoiar o desenvolvimento e manutencao de arquitetura base.
Apoiar equipes de desenvolvimento em procedimentos de integra¢do continua.

Apoiar o processo de adaptacdo, customizacao ou implantacao de ferramentas
institucionais de apoio ao desenvolvimento.

Prestar suporte a avaliacdo e/ou validag¢do de guias operacionais de ferramentas,
processos ou padrdes de TI.

Comunicag¢do visual

Prestar suporte a elaboragdo, ajuste ou revisao de material e documentos de
apoio a iniciativas ou eventos vinculados ao portfélio de projetos do TSE, ou a
reunides estratégicas, audiéncias, comités técnicos e deliberativos ou a grupos
de trabalho.

Prestar suporte a avaliagdo e/ou validacdo de guias operacionais de ferramentas,
processos ou padroes de TI.

Confeccionar material de apoio a ser utilizado como instrumento de auxilio
pedagdgico na preparagdo de workshop, palestra ou minicurso.

Prestar atendimento pontual aos usuarios do Canal do Conhecimento da STI.

Suporte a avaliacdo, proposicao e elaboragao de plano de melhoria do processo
de comunicagdo da STI (Reformulagao de pagina no canal).

Auxiliar a administracdo do canal unico de informacdes de TI.
Prestar suporte a estruturagdo do contetido no canal Uinico de informagdes de TI.

Auxiliar na divulgagdo de informagdes acerca de atualizagdes do canal unico de
informacdes, sites da intranet e site do TSE

Apoiar a elaboragdo de proposta ou adaptagdo de elemento grafico para
aplicagdo nos modelos e portal da STI.

Prestar suporte a padronizagao de layout em tfemplates de documentos.

Auxiliar o processamento de midias digitais.
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Gerenciamento de
servigos de
tecnologia da
informagao (ITIL)

Prestar suporte a elaboragao, revisao e adequacao de processos ITIL;
Subsidiar diagnostico de maturidade de processos ITIL

Consolidar informagdes visando subsidiar a priorizagao de melhorias de
processos ITIL.

Prestar suporte a avaliacdo e/ou validacdo de guias operacionais de ferramentas,
processos ou padrdes de TI

Apoiar a elaboracdo de guias e politicas vinculados aos processos ITIL.
Apoiar a defini¢ao, melhoria e implantacao de processos ITIL.

Apoiar a customizacdo e homologacdo de ferramentas de suporte aos processos
de TI.

Gestao de dados

Atuar em cerimoOnias do processo agil nas iteragdes/sprints de projetos.
Apoiar a elaboragdo de modelo dimensional

Apoiar a atualizacao de versao de esquema de banco de dados ou versdo de
software PL/SQL

Apoiar a implementagdo de aplicagdes em arquitetura APEX
Apoiar a implementagao e teste de rotinas de processamento
Apoiar a elaboracdo / evolugao do modelo de dados

Apoiar a elaboragdo do modelo de analise (dominio)

Apoiar a elaboracdo do modelo de dados

Apoiar a especificagdo do Mapeamento de Dados

Apoiar a aferi¢do de qualidade dos modelos de dados do TSE.
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Prestar suporte a contagem de processos elementares
Apoiar a aferi¢do da contagem detalhada de ponto de fungao

Prestar suporte a contagem de processos elementares e pontos de especificagao
por exemplo

Prestar apoio a analise, identifica¢do e contagem de processos elementares

Mensuragdo . ~ T . \ 2
funcionaf de Apoiar a elaborag@o de parecer ou relatdrio técnico relacionado a area de TI
. para apoio aos fiscais em decisdes tecnologicas

sistemas

Apoiar a melhoria de critérios e defini¢cdes de contagem

Apoiar a contagem estimada de pontos de fungao.

Apoiar a inspecao de especificagdes de requisitos com foco na contagem de

processos elementares

Prestar atendimento aos interessados sobre atividades de métricas

Apoiar a elaboracdo de parecer ou relatorio técnico relacionado a area de TI

para apoio aos fiscais em decisdes tecnoldgicas

Apoiar a elaboragdo de relatorio qualitativo com o resultado das aferi¢oes de
Afericio de qualidade de atividades executadas por meio dos contratos de servigos de TI
Qualidade

Apoiar a elaboracao de parecer sobre qualidade de produtos e servigos de TI
Apoiar a aferi¢do da qualidade de produtos e servigos de TI.

Apoiar a auditoria da qualidade de TI.

METODOLOGIAS, FERRAMENTAS E PADROES UTILIZADOS NA EXECUCAO DOS

SERVICOS:

e Project Management Body of Knowledge, 6th Edition PMI;

e ITIL V3 e V4;

e Metodologia de Gerenciamento de Projetos aderente ao Guia PMBOK - Project
Management Body of Knowledge, 6th Edition PMI;

e Balanced Scorecard - BSC;

e Control Objectives for Information and related Technology® - COBIT;

e Gerenciamento de Servigos de TI segundo as boas praticas da ITIL;
e NBRISO/IEC n° 27001:2013;

e NBRISO/IEC n° 27002:2013;

e NBRISO/IEC n°® 15999-1:2007;

e NBRISO/IEC n°®22301:2013;

e NBRISO/IEC n° 27005:2011;
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e NBRISO/IEC 15408;
e OWASP Testing Guide;
e OWASP TOP 10 ou equivalentes.

EQUIPE DE APOIO:

Coordenadora de Contratos/Preposta: Lais Macedo.

Atestamos ainda que tais servigos foram executados de acordo com os parametros
técnicos de qualidade exigidos e no prazo pactuado, ndo existindo em nossos registros, até
apresente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigagdes
assumidas.

Ressaltamos ainda, que a G4F é uma empresa que atinge altos indices de prestacdo de
servicos, com atingimento das notas previstas nos indicadores de qualidade do TSE,
alcancando um desempenho excelente. A empresa se empenha muito em satisfazer as
necessidades dos seus clientes, apoia muito seus colaboradores, incentivando-os no
desempenho de suas fung¢des. Por fim, afirmo que o contrato com a G4F se iniciou em
26/06/2020 e, até o presente momento, tem trazido bons resultados para o Contratante.

Brasilia, 06 de julho de 2021.

GRACE PORTO DOS SANTOS VERAS
COORDENADOR(A) DE GESTAO, INOVACAO E SEGURANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
“] Documento assinado eletronicamente em 05/07/2021, as 18:12, conforme art. 12, §22, 111, b, da
Lei 11.419/2006.

)el‘

JOSE RODRIGUES DE ARAUJO NETO

COORDENADOR(A) DE AQUISICOES
“2| Documento assinado eletronicamente em 05/07/2021, as 19:03, conforme art. 12, §2¢, 111, b, da
Lei 11.419/2006.
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