B ESTADO DE GOIAS
— AGENCIA GOIANA DE INFRAESTRUTURA E TRANSPORTES
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GOVERNO DO ESTADO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para fins de comprovagao de capacidade técnica, que a empresa G4F SOLUCOES
CORPORATIVAS LTDA, com sede no SRTVS, Quadra 701, Bloco O, sala 548, Edificio
Multiempresarial, Brasilia/DF, CEP 70.340-000, CNPJ n°07.094.346/0001-45, esta prestando a
AGENCIA GOIANA DE INFRAESTRUTURA E TRANSPORTES — GOINFRA, inscrita no CNPJ

o

n° 03.520.933/0001-06, os Servicos Técnicos na Area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao (TIC) para suprir as demandas de Infraestrutura e servigcos de Tecnologia da

Informacéo.

o NUMERO DO CONTRATO: 62/2021
. VIGENCIA: 25/06/2021 a 24/06/2024

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na
area de Tecnologia da Informagdo para suprir as demandas de infraestrutura e servigcos de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao da Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes -
GOINFRA.

SERVICOS PRESTADOS

Suporte Técnico Remoto e Presencial:

Suporte a execugdo dos processos de gerenciamento de incidente, cumprimento de
requisicdbes e gerenciamento de problemas relacionados a TI, através do fornecimento de
ponto Unico de contato aos usuarios dos servicos de TIl. Registros de eventos, andlise e
diagnosticos iniciais, a execugdo de atendimentos técnicos remotos, esclarecendo duvidas,
fornecendo orientacdes e prestando suporte remoto aos usuarios através de ferramentas de
atendimento de chamados e gestdo de incidentes; responsavel pelo encaminhamento da
demanda para a equipe adequada quando for assim necessario;

Responsavel pelas resolugcbes paliativas e/ou definitivas dos eventos encaminhados pelo
atendimento remoto, com a responsabilidade pela execucdo de atendimentos técnicos de
forma presencial, envolvendo hardware e software, com registro do histérico dos eventos,
alimentando a base de dados de erros conhecidos;

Coordenagao do atendimento aos usuarios, composto pelo suporte técnico remoto e pelo
suporte técnico presencial, gerindo equipes, distribuindo tarefas, elaborando relatorios
gerenciais e garantindo a melhoria constante dos processos inerentes a sua area de atuacgéo;

Configuracao e instalagédo de aplicativos, sistemas operacionais e ferramentas de escritorios.
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Sustentacdo e suporte 8 ambientes Middleware:
Gerenciamento de nivel de servico, gerenciamento de capacidade, gerenciamento de

disponibilidade, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de problemas e gerenciamento
de configuracao — relativos & manutencgéo dos servidores de aplicacao;

Administracdo de ambientes de misséo critica;

Gerenciamento de ambiente com ferramentas de integracgéo;

Administracdo/Gerenciamento dos servigos/servidores envolvendo, JBoss Application Server
7.3, Tomcat 9, Microsoft Internet Information Services 10, Apache 2.4;
Administragao/Gerenciamento Sistema Operacional Linux 5.19, Windows Server 2019;
Administragao/Gerenciamento das plataformas/ferramentas SOA Suite, OAG, NGINX, DevOps,
orquestracado de ambientes containerizados e ambientes em Cloud;
Administracdo/Gerenciamento de sistemas para web segundo as especificagcbes Java
Enterprise Edition (JEE);

Criacdo e manutencdo de politicas de backup e restore de seguranga, administracao,
manutencao/sustentacdo, monitoramento e operacao de backup com RMAN;

Suporte a deployments e troubleshooting de aplicacoes;

Elaboracdo, implantagdo e manutencdo de scripts e procedimentos para automatizagdo do
monitoramento de backup com a utilizacdo das ferramentas de monitoramento;
Acompanhamento de testes e auxilio em analises de volumetria, performance, estabilidade e
resiliéncia;

Andlise e troubleshooting de aplicagdes para tratamento de incidentes.

Sistema Operacional Linux 5.19, Windows Server 2019;

Servicos de sustentacdo, suporte, manutengdo, administragdo, planejamento de melhorias e

atualizacao dos servidores de aplicacao.

Sustentacdo e Suporte a Rede de Computadores:
Sustentacdo, suporte, manutencdo, administracdo, planejamento de melhorias e atualizag&o

dos ativos de rede;

Sustentagao, suporte, manutengao, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagéo
das plataformas e solugbes de comunicagao unificada;

Administragdo de Redes Linux e Windows Server;

Sustentacdo, suporte, manutencdo, administracdo, planejamento de melhorias e atualizag&o

das plataformas, solucgdes e softwares de colaboracao (Groupware);
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Gerenciamento e configuragdo avangada de equipamentos de rede (switches, roteadores,
dispositivos wireless, etc);

Gerenciamento e manutengao de redes local e remota realizando a instalagdo e configuragao
de ativos de rede e links de dados, protocolos de roteamento, protocolos TCP/IP e UDP,
firewall e analise de trafego de redes;

Sustentagao, suporte, manutengao, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagéo
das plataformas e solugdes de armazenamento de dados em rede (SAN);

Sustentacdo e suporte a rede de computadores, gerindo equipes, distribuindo tarefas,
elaborando relatérios gerenciais e garantindo a melhoria constante dos processos inerentes a

sua area de atuacéo.

Sustentacao e Suporte a Seguranca da Informacéo
Gerenciamento de seguranga da informacao e pela execugao dos servigcos de sustentagao,

suporte, manutencdo, administragdo, planejamento de melhorias e atualizacdo das solugdes
referentes aos ambientes de seguranca perimetral, seguranca de redes e aspectos
estratégicos de seguranga da informacgao;

Gerenciamento de segurancga da informacao, execucao de servigos de sustentagao, suporte,
manutencao, administracao, planejamento de melhorias e atualizagdo das solucgdes referentes
aos ambientes de seguranca perimetral, seguranca de redes e aspectos estratégicos de
seguranga da informacao;

Andlise e implementacao de politicas de seguranca, testes de penetragao;

Analise e corregao de vulnerabilidades de servidores e servigos, conhecimentos avancados em
administragado e configuragao de servigos de firewalls, proxy, filtros de URL, NAT e integridade
de informacgdes;

Suporte técnico de terceiro nivel relacionado a seguranga da informagao no ambiente de Tl da
GOINFRA, servicos e sistemas através da avaliacdo continua, resposta a incidentes, aplicagao
de testes de vulnerabilidades e controle operacional de acessos;

Implementacdo, administracédo e restauragdo de rotinas de backup, administragdo de politicas
de acesso a sites; instalacao e configuragao de antivirus e VPN;

Criacao de scripts de automacao usando Powershell;

Administracdo de balanceadores de trafego HAProxy, configuracdo de roteadores e protocolo

de roteamento, criacdo de ACL em roteadores eprotocolo TCP/IP e UDP.

Sustentacao e suporte a ambientes de Sistemas Operacionais e Virtualizacdo
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Administracdo de ambientes Windows Server, prestar suporte técnico de terceiro nivel,
execucdo dos processos de gerenciamento de nivel de servigo, capacidade, disponibilidade,
mudangas, problemas, configuragao, relativos a administragdo da rede corporativa Windows®
Server;

Instalagdo, configuragcdo e manutencdo dos servidores Windows; Monitorar e manter os
servicos de autenticacdo dos usuarios na rede da GOINFRA; Auxiliar nos testes de backup e
restore, e efetuar o restore de todos os servicos inerentes a rede e Windows Server, entre
outros;

Suporte de 3° Nivel a incidentes, problemas e solicitagdes relacionados com servigos de
Virtualizagao;

Planejamento, desenho de arquitetura, implementacdo, migracdo de ambiente de hospedagem
préprio (on-premises) de organizacao publica de instancias de maquinas virtuais e instancia de
Virtualizagdo para maquinas virtuais de aplicacdo e bancos de dados, incluindo realizagéo de
servicos de gerenciamento, integracao e a operagdo continua proveniente de projetos de
implementacgao de tecnologias;

Gerenciamento/implantagdo e sustentacdo de solugdo de virtualizagdo, provendo alta
disponibilidade e escalabilidade ao ambiente, trabalhando sempre com ag¢des preventivas;
Execucao de testes periddicos, para garantir o bom funcionamento e a seguranga do ambiente
de virtualizag&o;

Andlise de desempenho e o planejamento de capacidade do ambiente de virtualizagao;

Suporte de terceiro nivel para os incidentes/requisi¢des relacionadas aos servidores de rede
Linux, incluindo diagnéstico e restauragao das aplicagbes;

Execucao de mudancas, migragdes, atualizagdes, implantagdes e testes de novos produtos na
plataforma Linux;

Gerenciamento de discos, parametrizacdo dos sistemas, atualizagdo de versées dos sistemas
operacionais e aplicativos, aplicacdo de correcdes e patches em servidores Linux;

Operagdo e administragdo de STORAGE visando garantir a disponibilidade, o melhor
desempenho e a seguranca;

Restore e configuragdo de STORAGE conforme a politica da CONTRATANTE Gerenciamento
de componentes fisicos da infraestrutura de rede de armazenamento, tais como switches, DIO,
fibras oticas e cabeamentos em qualquer uma das tecnologias disponiveis para esta fungéo,
tais como Fibre Channel e FCoE;

Suporte de 3° Nivel a incidentes, problemas e solicitagdes relacionados com servigos de

Virtualizagao;
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Elaboracdo, implantacdo e manutencdo de scripts e procedimentos para automatizagdo do
monitoramento de backup com a utilizacdo das ferramentas de monitoramento;

Recuperacao de dados arquivados quando necessario para propdsitos de auditoria,
comprovagodes legais ou para atender qualquer outro tipo de necessidade da GOINFRA,;
Backup das configuracdes dos sistemas de armazenamento em uso;

Adicionar novo servidor ao pool de backup existente;

Administracdo de sistemas operacionais Linux, Windows e servi¢os de diretério;

Operacao e administracdo da infraestrutura de backup visando garantir a disponibilidade, o

melhor desempenho, a seguranca e a continuidade dos servicos.

Sustentacao e suporte Administracdo Banco de dados, Dados, Business Intelligence (B
Execucgao dos processos de gerenciamento de nivel de servigo, gerenciamento de capacidade,
disponibilidade, mudancas, problemas, configuragao, relativos a manutencdo dos bancos de
dados de configuragdo de servigos, incluindo a sustentacdo, suporte e administracdo dos
sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD'’s) existentes nas diversas plataformas;
Execucao dos servigos de sustentacdo, suporte, manutencdo, administragcéo, planejamento de
melhorias e atualizagao dos sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD’s);
Execugao dos servigcos de sustentagdo, suporte, manutengao, administracao, planejamento de
melhorias e atualizagao dos sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD’s);

Servicos especializados na constru¢ao, desenvolvimento (codificagdo), manutencao e testes de
infraestrutura para armazenamento e processamento de grandes volumes de dados/massa,
com utilizagdo de tecnologias, como: MongoDB 5.0 e outros conforme arquitetura de referéncia
vigente e/ou necessidades identificadas;

Servicos especializados na pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e solugdes inteligente
que utilizem Machine Learning. Limpar, tratar, transformar e organizar dados (estruturados,
semiestruturados ou n&o-estruturados), analisar e aplicar algoritmos de Machine Learning,
aplicado na descoberta de solugbes para os problemas de negdcios, tomada de decisdes e
estratégias da GOINFRA;

Pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias que possam melhorar a eficacia dos
servigos de Tl e melhor atender aos anseios do cidadéo;

Analisar, projetar e implementar projeto de business inteligence (Bl), compreendendo as
atividades de entendimento das necessidades do cliente, proposicdo de solugdo e
implementagéo, seguindo a metodologia de desenvolvimento de business inteligence (Bl) do

orgéo;
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Operacao/Administragdo do ambiente técnico, envolvendo servidores, ETL e aplicagdes de
business inteligence (Bl) mantendo-os disponiveis por meio de execucdo de rotinas (manuais
ou automatizadas) de verificagdo. Suporte técnico na solugdo de business inteligence indireto
aos usuarios da solucéo;

Promover melhoria continua dos processos a business inteligence através do controle, da
documentagao e da aplicagao de boas praticas de desenvolvimento e verificagdo das rotinas

operacionais a fim de otimizar o uso dos recursos disponiveis.

Sustentacdo e Suporte a Monitoracdo de Servicos de Tl
Execucgao dos servigos de sustentacdo, suporte, manuteng¢do, administragcéo, planejamento de

melhorias e atualizacdo de solugbes de monitoracdo e geréncia l6gica de componentes da
infraestrutura de TI, de sistemas corporativos de negécio e dos processos operacionais
existentes no ambiente tecnoldgico da GOINFRA;

Monitoramento constante dos ativos de Tl em geral que suportem os processos da GOINFRA,
gerando uma base historica de monitoramento;

Monitoramento continuo, operagao da infraestrutura de tecnologia da informacgao, atendimento
de 1° e 2° nivel para incidentes e requisicdes de servico, bem como, responder de forma
efetiva a incidentes de segurancga e eventos relacionados ao desempenho dos servigos de TI;
Controle de processamento de arquivos, planejamento de planos de execugado, execugao e
acompanhamento de mais de 1.500 (mil e quinhentos) jobs e scripts;

Monitoramento de Servigos Infraestrutura com mais de 2600 (dois mil e seiscentos) ativos;

Suporte infraestrutura de cabeamento de rede, elétrica e éptico

Planejamento, documentacgéo e elaboragao de projetos de cabeamento estruturado;

Passagem de cabeamento de rede (pontos de rede e etc);

Servico de instalacdo e manutencdo de cabeamento estruturado metalico, compreendendo
mais de 1500 (mil e quinhetos) pontos de rede, UTP e/ou ST;

Servico de instalacdo e manutencdo de cabeamento estruturado optico, compreendendo mais
de 42 (quarenta e dois) pontos de rede, multimodo;

Acompanhar instalagdo e manutencéo de servicos de Telecomunicagbes e equipamentos de
infraestrutura;

Instalacédo, remanejamento, retirada de ponto logico;

Suporte aos projetos de TI, geréncia de configuracdo e mudanca e Gerenciamento de Servicos
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Monitoramento e gerenciamento de portfdlio, programas e projetos no modelo de Escritorio de
Projetos aplicados aos projetos de Tl da GOINFRA;

Orientacao e capacitacédo dos servidores da GOINFRA,;

Desenvolvimento de desenho, implantagcdo, acompanhamento e melhoria continua dos
processos de gestdo de projetos de TIC baseado no PMBOK ou outro que o érgao resolver
adotar;

Planejamento de projetos de competéncia de execugao pela contratada, como implantacéo de
software e equipamentos e servigos de infraestrutura, entre outros;

Apoiar a execucgdo dos processos de gerenciamento de configuragdes, problemas e mudancas
dos ativos de software, bem como manter documentagao correlata;

Desenho, controle, implantacdo e melhoria continua de processos de gerenciamento de
servigos de Tl baseados na biblioteca ITIL 4, 2019 ou superior;

Apoiar os servidores da GOINFRA nos conhecimentos das praticas do ITIL e na execucio dos

processos implantados no 6rgao.

METODOLOGIAS/PRATICAS EMPREGADAS

Os servicos prestados foram de natureza técnica especializada, executados de forma
continuada ou por demanda com utilizagdo de Acordos de Niveis de Servigos, sob a égide dos
critérios definidos no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI, em total aderéncia
aos requisitos de Governanca Corporativa escritos nos frameworks de mercado (ISO
9001:2000, I1SO 17799, ISO 27001, I1ISO 20000, ITIL, COBIT, PMI, Agile, Scrum, Kanban,
Governanga ITIL V4,COBIT 5, PMBOK 6).

Execucao dos servigcos de forma aderente aos requisitos estabelecidos pela Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD));

ARQUITETURA TECNOLOGICA

Infraestrutura tecnolégica composta de um Data Center no qual hospeda todos os sistemas e
aplicagoes utilizados pela GOINFRA e em ambientes de homologagéo.

Consultoria para prospeccéao e subsidio das decisdes da area de Tl da GOINFRA, em relacédo a
infraestrutura de hardware e software, gestdo de TI, aplicagdes corporativas, analises de
mercado, diagnésticos de fornecedores, estratégias de Tl por segmento de atuagdo,
estratégias para negociacao de contratos de hardware e software, estratégias para negociacao
de contratos de servigcos, modelos e praticas de governanga, comparag¢des de desempenho de

areas de Tl, comparagdes de desempenho de servigos de Tl, estratégias de alinhamento de Tl
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com negécios, politicas e diretrizes em Tl e estratégias de implementacao de softwares livres e

proprietarios nas estruturas da Agéncia.

Infraestrutura tecnolégica abrange hardwares e softwares de bancos de dados, seguranga da

informacao, sistemas operacionais, servidores de middleware, redes de comunica¢ao, mantida

disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e

sessenta e cinco) dias por ano, com garantia de desempenho;

implantacdo, administracao, sustentacdo, manutengcdo e monitoramento dos itens de catalogo

de servicos de Tl e demais servigos em ambiente de producdo e em homologacéo, em atuacao

continua, em regime 24 x 7 x 365 estruturada em Centro de Operagéo de Rede, seguindo

processos e praticas ITIL;

Definicho e manutencdo da padronizagcdo de equipamentos, redes de computadores,

protocolos e configuracdes de interconectividade;

Administracao de servidores de banco de dados, gestéo, estruturacdo, manutengao e suporte a

essas bases de dados (Bancos Relacionais), modelagem de dados, monitoramento de

processos relacionados a Dados e Informacgbes, além de prover a Governanga e Seguranga

desses dados, permitindo o armazenamento das informacgdes de forma segura e confiavel;

Prestacao de servigos relacionados a seguranga da informagcao no ambiente de Tl da Agéncia,

avaliagao continua do ambiente, resposta a incidentes, aplicagao de testes de vulnerabilidades

e controle operacional de acessos, bem como auxilio na analise e construgcao de Instrugdes

Normativas que viabilizem segurangca ao ambiente computacional; constru¢ao e atualizagéo

das Politicas de Seguranga de Informagdo e outras conforme necessidade da evolugao

tecnologica da Agéncia;

Outras atividades correlatas, das quais podem ser destacadas:

. Planejamento, implantagcdo e operacionalizagdo dos processos de administragdo de

rotina, implantagcdo documentada de recursos e procedimentos, controle, operagdo e

monitoracdo da infraestrutura de redes;

. Planejamento, implantacdo, operacionalizacdo e monitoramento e controle de

mudancas, inventario de recursos computacionais, analise de capacidade e desempenho,

dividido em subniveis de categoria;

. Planejamento e defini¢do de arquitetura de solugao utilizando nuvem publica;

. Revisdo, implantagio, suporte e manutencgéo de sistemas de seguranca para ambientes

computacionais, configuragado e suporte de LANs e links corporativos de acesso WEB,;

. Administracdo da ferramenta de ITSM, incluindo atividades de configuracao,

parametrizacio, construcido e extracdo de relatérios, cadastro de novos servigos, cadastro de

fluxo de atendimento, administracdo da base de gestdo de configuragdo, cadastro de itens de
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configuragdo, contemplando os processos de Gerenciamento de Catalogo de Servigos,
Gerenciamento de Nivel de Servicos, Gerenciamento de Incidente, Gerenciamento de
Conhecimento, Gerenciamento e Cumprimento de Requisicdo, Gerenciamento de Problema,
Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamento da configuragéo e de ativos de servigos;

. Administracao dos Servidores e Servigos Windows 2019;

. Administragcdo do Ambiente KVM PROXMOX, atualmente com 65 (sessenta e cinco)
maquinas virtuais (Windows 2019, Linux 5.19);

. Suporte 3° Nivel e consultoria a todas as areas de negdcio da Agéncia;

. Administragdo dos Servidores e Servigos Linux 5.19;

. Administragdo dos Servidores de Aplicacdo PHP 7.4/Apache 2.4;

. Administracao do Servidor Ruby on Rails 6.0;

. Administragao de Servidores Java 8 e 11;

. Administracao, configuracédo e sustentacdo a ativos de rede tipo Storage Area Network
(SAN) com aproximadamente 300TB;

. Administracao dos Hosts/Servidores Fisicos;

. Administragdo dos Servidores de aplicagdes Jboss 7.3, TomCat 9.0, Apache 2.4, IIS 10;
. Uso das seguintes ferramentas de manipulagéo de dados: Microsoft SQL Server 2019,
Pentaho Data Integration (PDI) 9,2;

o Administracéo de Banco de Dados SQL Server 2019, MySQL 8 e PostgreSQL 1.4;

. Administragdo Open LDAP 2.6, com MFA (autenticacao multifator);

. Administragédo e implantagao e operagao de solugdes de controle de codigo malicioso;

. Administragdo Zabbix 6.2 e Nagios 5.6;

. Administragcdo do ambiente de Firewall UTM e FORTIGATE

. Administragcao do ambiente de VPN;

. Administragdo do ambiente de URL Filtering (Proxy);

. Administracao do Antivirus (Bit Defender);
. Administragado de ativos de Rede, Switches Core / Acesso;
° Administragdo, configuracdo e sustentagdo a redes em ambiente computacional,

constituido de switches core em alta disponibilidade (10 Gbps);

. Administragédo dos Links (WAN e Internet);

Gerenciamento e monitoramento do Data Center, com caracteristicas listadas abaixo:
Data Center:

Capacidade para 10 Racks (9 Tl e 1 TC);

1 No-break de 12 KVA;
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4 Sistemas de Ar-Condicionado;

Acesso Biométrico;

PDUs, PatchPanels e DIOs gerenciaveis;

Administragdo dos seguintes equipamentos:

02 Storages de Rack DELL PowerVault NX-3200;
03 Storages de Rack DELL PowerVault NX-3230;
01 Storages de Rack DELL NX-430;

01 Storages de Rack HP StorageWorks P2000;

01 Storages de Rack EMC2 VNX-5300;

08 Servidores de Rack HP Proliant DL 385 GEN 8;
02 Servidores de Rack HP Proliant DL 380 GEN 7;
02 Servidores de Rack Itautec Xeon

01 Servidor DELL PowerEdge R440;

39 (trinta e nove) switches (CISCO) de acesso, 2 (dois) switches (DATACOM) e 02 (dois)
switches (D-LINK) e 01 (um) switch (3COM);
02 (dois) switches de nucleo/core com, 04 (quatro) slots e 5 (cinco) roteadores.

Mais de 36 Access Point;

. QUANTIDADE DE UST'S EXECUTADAS NO PERIODO DE 08/2021 A 03/2024

GRUPO DE SERVICOS

1 - Suporte Técnico Remoto e Presencial, 2 - Sustentacao e suporte a ambientes Middleware, 3 - Sustentagao
e Suporte a Rede de Computadores, 4 - Sustentacado e Suporte a Seguranga da Informacéo, 5 - Sustentacao e
suporte a ambientes de Sistemas Operacionais e Virtualizagdo, 6 - Sustentacdo e suporte Administracdo Banco
de dados, Dados, Business Intelligence (Bl), Machine Learning e Big Data, 7 - Sustentagdo e Suporte a
Monitoragao de Servigos de Tl, 8 - Suporte a cabeamento estruturado e elétrico, 9 - Suporte aos projetos de TI,
geréncia de configuragdo, mudanca e gerenciamento de servicos.

VOLUMES Eé(%(;UTADOS CONSUMO MEDIO POR MES EM UST'S 5.191,42 62.297,04
AN - -
(08/2021 ATE 08/2022) | MEDIA DE CHAMADOS POR MES 845 10.140
VOLUMES EXECUTADOS | CONSUMO MEDIO POR MES EM UST'S 5.191,42 62.297,04
ANO 02 . "
(082022 ATE 08/2023) MEDIA DE CHAMADOS POR MES 845 10.140
VOLUMES EXECUTADOS | CONSUMO MEDIO POR MES EM UST'S 5.191,42 46.722,89
ANO 03 . "
(08/2023 ATE 03/2024) MEDIA DE CHAMADOS POR MES 845 7.605
VOLUME TOTAL EM 33 (TRINTA E TRES) MESES DE UST'S 171.316,97
VOLUME TOTAL EM 33 (TRINTA E TRES) MESES DE CHAMADOS 27.885

Do total executado, cerca de 22% dizem respeito ao Suporte Técnico Remoto e Presencial, 5%

Sustentacdo e suporte a ambientes Middleware, 14% Sustentagcdo e Suporte a Rede de

Computadores, 6% Sustentacdo e Suporte & Seguranca da Informacdo, 9% Sustentacdo e
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suporte a ambientes de Sistemas Operacionais e Virtualizacdo, 29% Sustentacdo e suporte
Administracdo Banco de dados, Dados, Business Intelligence (Bl), Machine Learning, 1,5%
Sustentacdo e Suporte a Monitoracdo de Servicos de TI, 2% Suporte a cabeamento
estruturado e 11,5% Suporte aos projetos de TI, geréncia de configuragdo, mudanga e

gerenciamento de servigos.

Os servigos foram executados satisfatoriamente, de acordo com os niveis de servigos definidos
em contrato, ndo existindo em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem a
conduta da empresa, bem como sua responsabilidade com as obrigagdes contratuais

assumidas.

Goiania, 10 de abril de 2024.

Documento assinado digitalmente
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