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PROP. Nº  267/25 

 

AO 
SENADO FEDERAL 
REF.: PREGÃO ELETRÔNICO Nº 90102/2025 
PROPOSTA N.º 267/25 

 

Prezados,  

Em relação a diligência sobre os questionamentos solicitados, segue as 
respostas: 

Referente ao questionamento “Para 94.316.916/0005-22 - 1. 1. A proposta 
informa apenas “5 Anos de Garantia – SLA 4 Horas Onsite”, mas o documento 
PaP_SENADO.docx informa o pacote “5 Years ProSupport and 4-Hour Onsite 
Service-Disti SNS-BZ”. Verifica-se que, para o atendimento ao item 1.2.23.7 
(“Realiza abertura automática de chamados junto ao fabricante em caso de 
falha, ocorridas ou na iminência de ocorrer, de componentes de hardware dos 
servidores, sem a necessidade de intervenção humana”), [...]” Cada servidor 
PowerEdge R760xs será fornecido com garantia Dell ProSupport por 5 anos, 
incluindo SLA de atendimento on-site em até 4 horas. O serviço Dell ProSupport 
contempla detecção proativa de problemas, com abertura automática de 
chamados junto à Dell em caso de falha ou iminência de falha de componentes 
de hardware, sem necessidade de intervenção humana, atendendo integralmente 
ao previsto no item 1.2.23.7 do edital. Esta funcionalidade está detalhada no 
datasheet oficial do fabricante, página 2. 
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Como é assinalado acima, em tradução livre: Detecção proativa de problemas 
com criação automatizada de chamados. 

Referência: https://www.delltechnologies.com/asset/en-
us/services/support/briefs-summaries/prosupport-infrastructure-suite-
datasheet.pdf.external 

Página 02 

 
 

 

Referente ao questionamento: Para 94.316.916/0005-22 - A proposta informa 
fonte “Dual, Fully Redundant(1+1), Hot-Plug Power Supply, 1100W MM (100-
240Vac) Titanium”. Entretanto, no documento PaP_SENADO, consta “Fonte de 
alimentação Dupla, hot plug, fonte de alimentação totalmente redundante 

https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/briefs-summaries/prosupport-infrastructure-suite-datasheet.pdf.external%20-%20P%C3%A1gina%2002
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/briefs-summaries/prosupport-infrastructure-suite-datasheet.pdf.external%20-%20P%C3%A1gina%2002
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/briefs-summaries/prosupport-infrastructure-suite-datasheet.pdf.external%20-%20P%C3%A1gina%2002
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(1+1), 800 W, modo misto, NAF”. Creio que a informação da proposta deva 
prevalecer, correto?”  

Cada servidor PowerEdge R760xs será fornecido com fonte Dual, totalmente 
redundante (1+1), hot-plug, de 1100W (100–240Vac) Titanium, conforme 
especificação técnica do fabricante, representando um aprimoramento em 
relação ao item 1.2.7 do edital, que exigia fonte de, no mínimo, 800W. 

 

 

Referente ao questionamento: “Para 94.316.916/0005-22 - O edital, em seu item 
1.2.8, especifica que “Cada servidor deverá ter ventiladores redundantes e 
hot-swappable, com redundância N+1, no mínimo”. Observamos que a 
proposta não detalha o número de ventiladores fornecido.” 

Cada servidor PowerEdge R760xs será entregue com 6 ventiladores redundantes e 
hot-swappable, em configuração N+1, atendendo rigorosamente ao item 1.2.8 do 
edital. Esta informação consta na página 2 do spec sheet do equipamento, que 
pode ser anexado para conferência 

Conforme Spec Sheet do equipamento, o mesmo vem equipado com 6 
ventiladores, funcionando em total redundância. 

 

Referência: https://www.delltechnologies.com/asset/en-
my/products/servers/technical-support/poweredge-r760xs-spec-sheet.pdf - 
Página 02 

 

 

Referente ao questionamento: “Para 94.316.916/0005-22 - Lembramos que, 
conforme esclarecimento feito em 23/09/2025 às 12:06 no portal ComprasNet, 
em relação ao item 1.2.16.1, “A metragem dos cabos a serem fornecidos será 
definida na ocasião da Reunião de Apresentação, a ser realizada com a 
contratada. Porém, o comprimento máximo será de 15 metros”  

 

https://www.delltechnologies.com/asset/en-my/products/servers/technical-support/poweredge-r760xs-spec-sheet.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-my/products/servers/technical-support/poweredge-r760xs-spec-sheet.pdf
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Conforme esclarecimento publicado em 23/09/2025 no portal ComprasNet, a 
metragem dos cabos será definida na reunião de apresentação, respeitando o 
comprimento máximo de 15 metros exigido pelo edital. A LTA-RH Informática se 
compromete a fornecer cabos sob medida para melhor adequação ao ambiente 
do Senado. 

 

Salientamos que com o objetivo de ratificar o pleno atendimento às exigências 
previstas em edital, estamos anexando declarações do fabricante a fim de 
corroborar as informações supracitadas. 

 

 

Brasília, 15 de outubro de 2025. 

 

 

____________________________ 

ALEXANDER BARCELOS 
DIRETOR COMERCIAL 

CPF: 594.509.830-20 | RG: 2035263058 
 


		2025-10-15T14:15:44-0300
	ALEXANDER COSTA BARCELOS:59450983020




