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COPEL - Licitações

De: Robson Paniago de Miranda
Enviado em: quinta-feira, 16 de outubro de 2025 14:55
Para: COPEL - Licitações; Vinicius Porto Lima; Andre Junqueira Sampaio
Assunto: RE: PE 900102/2025 - DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA PARA ANÁLISE E PARECER

Boa tarde, 

 

Após a análise dos itens, consideramos: 

 

1. Quanto à garantia do fabricante: 

A licitante informou que os equipamentos serão fornecidos com a garantia ProSupport, com atendimento 

24x7 e prazo de atendimento de 4 horas. Desta forma, o atendimento ao item 1.2.23.7 e 1.2.25.8 estão 

contemplados. 

 

2. Quanto à fonte de alimentação: 

A licitante informou que o equipamento será fornecido com fonte totalmente redundante (1+1) hot-plug, de 

1100W. Consideramos a especificação aderente ao Edital. 

 

3. Quanto aos ventiladores: 

A licitante informou que o equipamento será fornecido com 6 ventiladores, a configuração completa do 

equipamento, em aderência ao Edital. 

 

4. Quanto ao tamanho das fibras ópticas 

A licitante informou que eles serão fornecidos em tamanho conforme as necessidades do Senado. 

 

Desta forma, consideramos as questões apresentadas como sanadas. 
 

Adicionalmente, avaliando o documento apresentado de exequibilidade, foi possível identificar que os preços 

informados para o hardware são compatíveis com o mercado, considerando a margem mais apertada 

utilizada em licitações públicas. Quanto aos serviços, como, além da garantia ProSupport (cujo preço é 

definido em negociação entre fabricante e revenda), há também a instalação e o suporte técnico prestado 

pela Licitante. Este último item é precificado pela própria licitante, e não cabe à Administração envolver-se 

nos detalhes da precificação, a não ser quanto à verificação da exequibilidade. 

Consideramos, portanto, a proposta apresentável exequível. 

Por fim, quanto aos atestados de capacidade técnica, informamos que a empresa LTA-RH apresentou 

atestado de capacidade técnica número 34/2023 emitido pelo Tribunal Regional do Trabalho da 4a região 

compatível com os equipamentos ofertados ao Senado Federal, atendendo o disposto no item 12.3.1 do 

Edital. 

 

 

Atenciosamente, 
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Robson Paniago de Miranda 
paniago@senado.leg.br 
Chefe do Serviço de Suporte a Equipamentos Servidores de Rede - SESSR 
Tel.: (61) 3303-3698 
Senado Federal | Prodasen | COINTI | SESSR 
  
  

 
 

 

  

De: COPEL - Licitações <licita@senado.leg.br> 
Enviado: quarta-feira, 15 de outubro de 2025 15:19 
Para: Robson Paniago de Miranda <paniago@senado.leg.br>; Vinicius Porto Lima <vinicius.porto@senado.leg.br>; 
Andre Junqueira Sampaio <asampaio@senado.leg.br> 
Assunto: RES: PE 900102/2025 - DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA PARA ANÁLISE E PARECER  

  

Caros colegas, boa tarde. 

  

Encaminho documentação complementar apresentada pela empresa LTA-RH INFORMATICA, 
COMERCIO, REPRESENTAÇÕES LTDA, no âmbito do PE 90102/2025, de modo a prestar os 

esclarecimentos relativos à última análise técnica. 

  

Informo que a sessão pública foi suspensa e sua reabertura agendada para amanhã, 16/10/2025 às 
15h.  

Caso precisem de mais tempo para analisar a documentação, é só me avisar que eu reagendo 

conforme a necessidade de vocês. 

  

Dede já agradeço e fico à disposição para qualquer esclarecimento adicional. 

  

Atenciosamente, 

Suzana Martins Mendes 
Pregoeira 
Coordenação de Processamento Externo de Licitações 
 II Senado Federal | SADCON | COPELے

Telefone: +55 (61) 3303-3014 

 

 
  

De: Robson Paniago de Miranda <paniago@senado.leg.br>  
Enviada em: terça-feira, 14 de outubro de 2025 14:35 
Para: COPEL - Licitações <licita@senado.leg.br>; Vinicius Porto Lima <vinicius.porto@senado.leg.br>; Andre 
Junqueira Sampaio <asampaio@senado.leg.br> 
Assunto: RE: PE 900102/2025 - DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA PARA ANÁLISE E PARECER 

  

Boa tarde, Suzana. 

  

Após a análise dos documentos apresentados pela Licitante, temos as seguintes considerações: 
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Quanto à garantia técnica 

A proposta informa apenas “5 Anos de Garantia – SLA 4 Horas Onsite”, mas o documento 

PaP_SENADO.docx informa o pacote “5 Years ProSupport and 4-Hour Onsite Service-Disti SNS-BZ”. 

Verifica-se que, para o atendimento ao item 1.2.23.7 (Realiza abertura automática de chamados junto ao 

fabricante em caso de falha, ocorridas ou na iminência de ocorrer, de componentes de hardware dos 

servidores, sem a necessidade de intervenção humana), é necessário um contrato ProSupport Plus, conforme 

o documento “SupportAssist for enterprise systems”, localizado em 

https://i.dell.com/sites/csdocuments/Shared-

Content_services_Documents/nl/be/supportassist_faqs_all_enterprise_versions.pdf . Tal documento 

informa, em seu item 1 (What is Support Assist?), “This capability is available on most Dell EMC server, 

storage and networking devices covered under a ProSupport™ or ProSupport Plus entitlement.”. 

Também, para o uso do SuportAssist através do OME (OpenManage Enterprise), o documento “Dell EMC 

OpenManage Enterprise SupportAssist Version 1.0”, em sua página 4, disponível em 

https://dl.dell.com/topicspdf/openmanage-enterprise-supportassist_support-matrix_en-us.pdf informa a 

necessidade de um contrato ProSupport ou ProSupport Plus. 

Solicito clarificação sobre o pacote de suporte que será contratado junto ao fabricante para atendimento ao 

item 1.2.23.7, considerando a abertura automática de chamados junto ao fabricante, em caso de falhas 

ocorridas ou na iminência de ocorrer. 

Quanto à fonte de alimentação 

A proposta informa fonte “Dual, Fully Redundant(1+1), Hot-Plug Power Supply, 1100W MM (100-240Vac) 

Titanium”. Entretanto, no documento PaP_SENADO, consta “Fonte de alimentação Dupla, hot plug, fonte de 

alimentação totalmente redundante (1+1), 800 W, modo misto, NAF”. Creio a informação da proposta deva 

prevalecer, correto? 

Quanto aos ventiladores 

O edital, em seu item 1.2.8, especifica que “Cada servidor deverá ter ventiladores redundantes e hot-

swappable, com redundância N+1, no mínimo”. Observamos que a proposta não detalha o número de 

ventiladores fornecido. 

Quanto às fibras ópticas 

Lembramos que, conforme esclarecimento feito em 23/09/2025 às 12:06 no portal ComprasNet, em relação 

ao item 1.2.16.1, “A metragem dos cabos a serem fornecidos será definida na ocasião da Reunião de 

Apresentação, a ser realizada com a contratada. Porém, o comprimento máximo será de 15 metros” 

Atenciosamente, 

  
Robson Paniago de Miranda 

paniago@senado.leg.br 

Chefe do Serviço de Suporte a Equipamentos Servidores de Rede - SESSR 
Tel.: (61) 3303-3698 
Senado Federal | Prodasen | COINTI | SESSR 
  
  

 

 
  

  

De: COPEL - Licitações <licita@senado.leg.br> 
Enviado: segunda-feira, 13 de outubro de 2025 14:54 
Para: Robson Paniago de Miranda <paniago@senado.leg.br>; Vinicius Porto Lima <vinicius.porto@senado.leg.br>; 
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Andre Junqueira Sampaio <asampaio@senado.leg.br> 
Assunto: PE 900102/2025 - DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA PARA ANÁLISE E PARECER  

  

Caros colegas, boa tarde. 

  

Encaminho a seguir link de acesso à pasta compartilhada onde consta a documentação enviada 

pela empresa LTA-RH INFORMATICA, COMERCIO, REPRESENTAÇÕES LTDA, no âmbito do PE 
90102/2025: 

  
V:\COPEL\2025\PE 90102-2025 

  

Informo que a sessão pública foi suspensa e sua reabertura agendada para amanhã, 14/10/2025 às 
14:30h.  

Caso precisem de mais tempo para analisar a documentação, é só me avisar que eu reagendo 

conforme a necessidade de vocês. 

  

Dede já agradeço e fico à disposição para qualquer esclarecimento adicional. 

  

Atenciosamente, 

Suzana Martins Mendes 
Pregoeira 
Coordenação de Processamento Externo de Licitações 
 II Senado Federal | SADCON | COPELے

Telefone: +55 (61) 3303-3014 

 

 
  

  


