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Quem Somos

Ha mais de uma década, a Luz e Frio tem sido um nome confidvel no mercado
de refrigeracao, oferecendo solucdes inovadoras e confidveis para uma ampla
gama de necessidades de refrigeracdo. Desde o nosso inicio modesto até hoje,
crescemos e prosperamos com base em valores sélidos de compromisso

com nossos clientes, pontualidade e exceléncia em atendimento.

Com uma jornada de 12 anos no mercado, aprendemos que cada cliente é
Unico, e & por isso gue colocamos tanto cuidado e atencdo em cada projeto
gue realizamos. Nosso compromisso com a satisfacdo do cliente vai além
da entrega de produtos e servicos - é sobre construir relacionamentos
duradouros baseados na confianca e na qualidade.

Na Luz e Frio, acreditamos gue a chave para o sucesso esta na nossa
capacidade de ouvir e entender as necessidades de nossos clientes.
E por isso que nos esforcamos para oferecer um atendimento
excepcional, desde o primeiro contato até a conclusdo do projeto.

Nosso compromisso com a pontualidade é inabalavel. Entendemos a importancia
de cumprir prazos e garantir que nossos clientes possam confiar em nds para
entregar resultados de alta qualidade, dentro do prazo estabelecido.

Na Luz e Frio, nossa paixado pelo que fazemos nos impulsiona a buscar
constantemente maneiras de melhorar e inovar, garantindo que permanecamos
na vanguarda da industria de refrigeracdo. Obrigado por escolher a Luz e Frio.
Estamos ansiosos para trabalhar com vocé e fornecer solucdes de refrigeracdo
excepcionais gque atendam as suas necessidades Unicas.

Juntos, vamos criar um futuro mais fresco e sustentavel.




Missao, Visao e Valores
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Missao

Proporcionar conforto e bem-estar aos nossos clientes e colaboradores:
Nosso compromisso vai além da venda de produtos e servicos. Queremos
criar ambientes agradaveis e saudaveis para que as pessoas possam viver
e trabalhar com mais qualidade de vida. Oferecer produtos e servicos de
alta qualidade: Acreditamos que a qualidade é fundamental para a
satisfacao dos nossos clientes. Por isso, trabalhamos com os melhores
produtos do mercado e contamos com uma equipe de profissionais
altamente qualificados.

Visao

Ser a referéncia regional em climatizacdo: Buscamos ser a
empresa mais lembrada e admirada do ramo, reconhecida pela
excelénciaem atendimento, qualidade dos produtos e servicos e
compromisso com a sustentabilidade. Expandir nossa atuacao:
Queremos levar o nosso compromisso com o conforto e
bem-estar para cada vez mais pessoas. Por isso, estamos sempre
buscando novas oportunidades de crescimento e expansado.

Valores

Etica: Agimos com honestidade, transparéncia e justica
em todas as nossas relacdes, com clientes, colaboradores,
fornecedores e a comunidade.

Confiang¢a: Acreditamos na forca da confianca mutua.
Construimos relacionamentos duradouros e sélidos com
base na confianca e no respeito.

Comprometimento: Somos apaixonados pelo que fazemos e
estamos sempre buscando a exceléncia em tudo que fazemos.
Responsabilidade: Assumimos a responsabilidade por nossos atos
e decisdes, e nos dedicamos a gerar impactos positivos para

o0 meio ambiente e para a sociedade.

Transparéncia: Somos transparentes em todas as nossas acdes e
nos comunicamos de forma clara e objetiva com nossos clientes,
colaboradores, fornecedores e a comunidade. ‘




Area de Coberturs

Estados Atendidos:

e Alagoas

® Bahia

e Espirito Santo
e Goias

e Maranhao

* Mato Grosso
* Minas Gerais
* Para

e Paraiba

® Parana

® Pernambuco

e Piaui

* Rio Grande do Norte
* Rio Grande do Sul

e Santa Catarina

e Sao Paulo



Servicos

Nossos servicos abrangem uma variedade de
necessidades de refrigeracdo em residéncias, empresas e
industrias, com uma equipe qualificada e comprometida
para garantir a satisfacdo dos nossos clientes.
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\ & Assisténcia Técnica de Ar Condicionado
N Residencial, Comercial e Industrial

Assisténcia Técnica em todos os modelos de aparelhos de ar condicionado para
empresas, residéncias, industrias e comércios. Nossos técnicos possuem ampla
experiéncia e criatividade na busca por solugcdes que atendam o mercado,
levando sempre em conta a relacdo custo-beneficio na manutencdo dos
equipamentos, e otimizando o investimento a ser realizado por nossos clientes.

“@» Manuteng¢do de Ar Condicionado
\I"™. para Casas, Lojas e Industrias

Ar condicionado é sinbnimo de conforto e bem estar. Mas sem os devidos
cuidados como a limpeza e higienizacdo periddica, pode se tornar fonte de
doencas respiratorias. Para garantir a saude e a qualidade do ar em ambientes
climatizados é preciso ficar atento com as manutencdes preventivas,
mantendo total controle das limpezas e higienizacdes periddicas.

Instalacao de Ar Condicionado Split Hi-wall,
Cassete, VRF/VRYV, Piso Teto

Especializados na instalacdo de diferentes tipos de sistemas de ar condicionado,
adaptando-se as necessidades especificas de cada cliente.
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Projetos de climatizacao (infraestrutura)

Desenvolvimento de projetos personalizados para climatizacao, incluindo
a infraestrutura necessaria. Esse processo envolve varias etapas incluindo a
avaliacdo das necessidades do cliente, a andlise das condicdes do local, o
planejamento da necessidade de infraestrutura e a implementacao de
solucdes de climatizacao eficientes.
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Somos especializados
em Sistema VRF/VRV

O VRF € um modelo de sistema de refrigeracao para grandes espacos,
distribuindo maquinario especifico a refrigeracdo em diversos cOmodos
do ambiente, conhecido internacionalmente como “variable refrigerant
flow”, que significa Vazao de Refrigerante Varidvel.

Com uma Unica unidade de condensadora externa conectada a multiplas
unidades de evaporadoras internas, garante um controle preciso da
temperatura em cada ambiente, por meio de um ciclo de refrigeracao
Unico com sistema de expansao direta, no qual o fluxo de gas refrigerante
varia conforme a necessidade de cada zona climatizada.




Diferenciais

Além de servicos de qualidade, a Luz e Frio oferece diversos
diferenciais que destacam nossa empresa no mercado:
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Variedade incomparavel

A mais completa linha de materiais elétricos, ferragens,
ferramentas, EPIs, pecas e ferramentas para refrigeracao,
ar condicionado e climatizadores, tudo em um so lugar!

Solucoes personalizadas

Projetos sob medida para atender as suas necessidades
especificas, desde residéncias até grandes empresas.

Servicos completos

Venda, instalacdo, conserto, manutencéao, higienizacdo
e assisténcia técnica para todos os tipos de ar condicionado,
com garantia de qualidade e agilidade.

Tecnhologia de ponta

Produtos das melhores marcas do mercado, para garantir o
seu conforto e bem-estar com a maxima eficiéncia energética.

Atendimento impecavel

Uma equipe atenciosa e dedicada, sempre pronta
para te auxiliar e solucionar suas duvidas.

Compromisso com a sua satisfacao

A Luz e Frio tem como meta principal a sua total satisfacdo, por isso,
busca sempre oferecer a melhor experiéncia possivel aos seus clientes.
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h Sustentabilidade
Ambiental

Meio ambiente

A Luz e Frio estd preocupada com o meio ambiente
e trabalha com produtos ecologicamente corretos,
equipamentos que economizam até 40% menos
energia, utilizam gas ecoldgico que ndo agridem a
camada de ozobnio e filtros mais eficientes que
eliminam até 90% de fungos e bactérias.

Somos autorizado pela Vigilancia Sanitaria

Considerando a preocupacao mundial com a Qualidade do Ar de Interiores
em ambientes climatizados e a ampla e crescente utilizacao de sistemas de
ar condicionado no pais, em funcdo das condi¢cdes climaticas;

PCMSO -

A Luz e Frio reitera seu compromisso com o Programa de Gerenciamento de |
Riscos (PGR), uma ferramenta essencial para identificacdo e controle de riscos

no ambiente de trabalho. Esse programa visa prevenir acidentes e doencas

ocupacionais, garantindo um ambiente laboral seguro.

Além disso, destacamos nossa dedicacdo ao Programa de Controle Médico

de Saude Ocupacional (PCMSO). Priorizamos a saude dos colaboradores por

meio de exames médicos periddicos, refletindo nossa ativa preocupacdo em

prevenir e controlar agravos a saude no ambiente de trabalho. Este ’
compromisso é central para garantir o bem-estar dos profissionais que

contribuem para o sucesso da Luz e Frio.
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—gulipe Tecnica

Nossa equipe técnica é composta por profissionais
qualificados, assegurando um alto padréo de
expertise e seguran¢ca em NOSSOS Servicos.

Engenheiros Mecanicos e Civis
Capacitados conforme NR35, NR10, NR6, NR15 NR17.

Tecnicos CFT
Qualificados segundo NR35, NR10, NR6, NR15 e NR17.

Seguranca do Trabalho

Profissionais especializados em garantir ambientes seguros.

Certificacoes

Comprometidos com a legalidade e padrbdes éticos, possuimos diversas certificacdes.

SE

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

VIGILANCIA
SANITARIA

Normas lecnicas

ABNT NBR 16069:2018 - Condicionadores de Ar

ABNT NBR 10151:2000 - Niveis de Ruido para Conforto Acustico
ABNT NBR 15960:2011 - Inspecdo de Instalacdes de Refrigeracao
ABNT NBR 13598:2018 - Sistemas de Ar Condicionado

ABNT NBR 16186:2013 - Qualidade do Ar Interior

ABNT NBR 15.848:2010 - Sistemas de Refrigeracao

ABNT NBR 15960:2011 - Manutencado de Sistemas de Refrigeracao
ABNT NBR 13.971:2014 - Climatizacdo de Ambientes

CONAMA N2340 - de 25 de setembro de 2003
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Nossos Clientes

Atendemos uma diversidade de clientes em varias regides
do pais, evidenciando nossa presenca nacional.
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(BruzeFrio

LOCALIZAGAO

@© Rua Carlos Gomes, 38
Cidade Nova
CEP: 68.501-527
Maraba - Para - Brasil

CONTATO:
Q (94) 99142-3380
© atendimento@luzefrio.com.br

SAIBA MAIS:




