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Quem Somos

Há mais de uma década, a Luz e Frio tem sido um nome confiável no mercado
de refrigeração, oferecendo soluções inovadoras e confiáveis para uma ampla 
gama de necessidades de refrigeração. Desde o nosso início modesto até hoje, 
crescemos e prosperamos com base em valores sólidos de compromisso 
com nossos clientes, pontualidade e excelência em atendimento.

Com uma jornada de 12 anos no mercado, aprendemos que cada cliente é 
único, e é por isso que colocamos tanto cuidado e atenção em cada projeto
que realizamos. Nosso compromisso com a satisfação do cliente vai além 
da entrega de produtos e serviços - é sobre construir relacionamentos 
duradouros baseados na confiança e na qualidade.

Na Luz e Frio, acreditamos que a chave para o sucesso está na nossa
capacidade de ouvir e entender as necessidades de nossos clientes. 
É por isso que nos esforçamos para oferecer um atendimento 
excepcional, desde o primeiro contato até a conclusão do projeto. 

Nosso compromisso com a pontualidade é inabalável. Entendemos a importância 
de cumprir prazos e garantir que nossos clientes possam confiar em nós para 
entregar resultados de alta qualidade, dentro do prazo estabelecido.

Na Luz e Frio, nossa paixão pelo que fazemos nos impulsiona a buscar 
constantemente maneiras de melhorar e inovar, garantindo que permaneçamos
na vanguarda da indústria de refrigeração. Obrigado por escolher a Luz e Frio. 
Estamos ansiosos para trabalhar com você e fornecer soluções de refrigeração 
excepcionais que atendam às suas necessidades únicas.

Juntos, vamos criar um futuro mais fresco e sustentável.



Missão, Visão e Valores

Missão
Proporcionar conforto e bem-estar aos nossos clientes e colaboradores: 
Nosso compromisso vai além da venda de produtos e serviços. Queremos 
criar ambientes agradáveis e saudáveis para que as pessoas possam viver 
e trabalhar com mais qualidade de vida. Oferecer produtos e serviços de 
alta qualidade: Acreditamos que a qualidade é fundamental para a 
satisfação dos nossos clientes. Por isso, trabalhamos com os melhores 
produtos do mercado e contamos com uma equipe de profissionais 
altamente qualificados.

Visão
Ser a referência regional em climatização: Buscamos ser a
empresa mais lembrada e admirada do ramo, reconhecida pela
excelênciaem atendimento, qualidade dos produtos e serviços e 
compromisso com a sustentabilidade. Expandir nossa atuação:
Queremos levar o nosso compromisso com o conforto e 
bem-estar para cada vez mais pessoas. Por isso, estamos sempre 
buscando novas oportunidades de crescimento e expansão.

Valores
Ética: Agimos com honestidade, transparência e justiça
em todas as nossas relações, com clientes, colaboradores,
fornecedores e a comunidade.

Confiança: Acreditamos na força da confiança mútua. 
Construímos relacionamentos duradouros e sólidos com
base na confiança e no respeito.

Comprometimento: Somos apaixonados pelo que fazemos e
estamos sempre buscando a excelência em tudo que fazemos.
Responsabilidade: Assumimos a responsabilidade por nossos atos
e decisões, e nos dedicamos a gerar impactos positivos para
o meio ambiente e para a sociedade.

Transparência: Somos transparentes em todas as nossas ações e
nos comunicamos de forma clara e objetiva com nossos clientes, 
colaboradores, fornecedores e a comunidade.



Área de Cobertura

Estados Atendidos:

• Alagoas
• Bahia
• Espírito Santo
• Goiás
• Maranhão
• Mato Grosso
• Minas Gerais
• Pará

• Paraíba
• Paraná
• Pernambuco
• Piauí
• Rio Grande do Norte
• Rio Grande do Sul
• Santa Catarina
• São Paulo



Serviços

Nossos serviços abrangem uma variedade de 
necessidades de refrigeração em residências, empresas e 
indústrias, com uma equipe qualificada e comprometida
para garantir a satisfação dos nossos clientes.



Assistência Técnica de Ar Condicionado 
Residencial, Comercial e Industrial
Assistência Técnica em todos os modelos de aparelhos de ar condicionado para 
empresas, residências, indústrias e comércios. Nossos técnicos possuem ampla 
experiência e criatividade na busca por soluções que atendam o mercado, 
levando sempre em conta a relação custo-benefício na manutenção dos 
equipamentos, e otimizando o investimento a ser realizado por nossos clientes.

Manutenção de Ar Condicionado 
para Casas, Lojas e Indústrias
Ar condicionado é sinônimo de conforto e bem estar. Mas sem os devidos 
cuidados como a limpeza e higienização periódica, pode se tornar fonte de 
doenças respiratórias. Para garantir a saúde e a qualidade do ar em ambientes 
climatizados é preciso ficar atento com as manutenções preventivas, 
mantendo total controle das limpezas e higienizações periódicas.

Instalação de Ar Condicionado Split Hi-wall, 
Cassete, VRF/VRV, Piso Teto
Especializados na instalação de diferentes tipos de sistemas de ar condicionado, 
adaptando-se às necessidades específicas de cada cliente. 

Projetos de climatização (infraestrutura)
Desenvolvimento de projetos personalizados para  climatização, incluindo
a infraestrutura necessária. Esse processo envolve várias etapas incluindo a 
avaliação das necessidades do cliente, a análise das condições do local, o 
planejamento da necessidade de infraestrutura e a implementação de 
soluções de climatização eficientes.



Somos especializados
em Sistema VRF/VRV
O VRF é um modelo de sistema de refrigeração para grandes espaços, 
distribuindo maquinário específico à refrigeração em diversos cômodos 
do ambiente, conhecido internacionalmente como “variable refrigerant 
flow”, que significa Vazão de Refrigerante Variável.

Com uma única unidade de condensadora externa conectada a múltiplas 
unidades de evaporadoras internas, garante um controle preciso da 
temperatura em cada ambiente, por meio de um ciclo de refrigeração 
único com sistema de expansão direta, no qual o fluxo de gás refrigerante 
varia conforme a necessidade de cada zona climatizada.



Diferenciais

Variedade incomparável 
A mais completa linha de materiais elétricos, ferragens, 
ferramentas, EPIs, peças e ferramentas para refrigeração, 
ar condicionado e climatizadores, tudo em um só lugar!

Soluções personalizadas 
Projetos sob medida para atender às suas necessidades
específicas, desde residências até grandes empresas.

Serviços completos 
Venda, instalação, conserto, manutenção, higienização
e assistência técnica para todos os tipos de ar condicionado, 
com garantia de qualidade e agilidade.

Tecnologia de ponta 
Produtos das melhores marcas do mercado, para garantir o 
seu conforto e bem-estar com a máxima eficiência energética.

Atendimento impecável 
Uma equipe atenciosa e dedicada, sempre pronta 
para te auxiliar e solucionar suas dúvidas.

Compromisso com a sua satisfação 
A Luz e Frio tem como meta principal a sua total satisfação, por isso, 
busca sempre oferecer a melhor experiência possível aos seus clientes.

Além de serviços de qualidade, a Luz e Frio oferece diversos 
diferenciais que destacam nossa empresa no mercado:



Sustentabilidade
Ambiental

Meio ambiente
A Luz e Frio está preocupada com o meio ambiente
e trabalha com produtos ecologicamente corretos, 
equipamentos que economizam até 40% menos 
energia, utilizam gás ecológico que não agridem a 
camada de ozônio e filtros mais eficientes que 
eliminam até 90% de fungos e bactérias.

Somos autorizado pela Vigilância Sanitária
Considerando a preocupação mundial com a Qualidade do Ar de Interiores 
em ambientes climatizados e a ampla e crescente utilização de sistemas de 
ar condicionado no país, em função das condições climáticas;

PCMSO 
A Luz e Frio reitera seu compromisso com o Programa de Gerenciamento de 
Riscos (PGR), uma ferramenta essencial para identificação e controle de riscos 
no ambiente de trabalho. Esse programa visa prevenir acidentes e doenças 
ocupacionais, garantindo um ambiente laboral seguro. 
Além disso, destacamos nossa dedicação ao Programa de Controle Médico 
de Saúde Ocupacional (PCMSO). Priorizamos a saúde dos colaboradores por 
meio de exames médicos periódicos, refletindo nossa ativa preocupação em 
prevenir e controlar agravos à saúde no ambiente de trabalho. Este 
compromisso é central para garantir o bem-estar dos profissionais que 
contribuem para o sucesso da Luz e Frio.

SustentabilidadeSustentabilidade



Normas Técnicas
ABNT NBR 16069:2018  - Condicionadores de Ar
ABNT NBR 10151:2000  - Níveis de Ruído para Conforto Acústico
ABNT NBR 15960:2011  - Inspeção de Instalações de Refrigeração
ABNT NBR 13598:2018 - Sistemas de Ar Condicionado
ABNT NBR 16186:2013  - Qualidade do Ar Interior
ABNT NBR 15.848:2010  - Sistemas de Refrigeração
   
ABNT NBR 15960:2011  - Manutenção de Sistemas de Refrigeração
ABNT NBR 13.971:2014   - Climatização de Ambientes
CONAMA Nº340  - de 25 de setembro de 2003

Equipe Técnica

Certificações

Nossa equipe técnica é composta por profissionais
qualificados, assegurando um alto padrão de
expertise e segurança em nossos serviços.

Comprometidos com a legalidade e padrões éticos, possuímos diversas certificações.

Engenheiros Mecânicos e Civis 
Capacitados conforme NR35, NR10, NR6, NR15 NR17.

Técnicos CFT
Qualificados segundo NR35, NR10, NR6, NR15 e NR17.

Segurança do Trabalho
Profissionais especializados em garantir ambientes seguros.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia 

CONAMA Nº340  - de 25 de setembro de 2003

 Secretaria Municipal de Meio Ambiente
 SEMMA



Somos Autorizados

Nossos Clientes
Atendemos uma diversidade de clientes em várias regiões 
do país, evidenciando nossa presença nacional.

23ª BRIGADA DE 
INFANTARIA DE SELVA



LOCALIZAÇÃO
Rua Carlos Gomes, 38 
Cidade Nova 
CEP: 68.501-527
Marabá – Pará - Brasil

CONTATO:

(94) 99142-3380
atendimento@luzefrio.com.br

SAIBA MAIS:


