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Descrição

Campos Personalizados

Encerrado

Compras.gov.br ​ Pregão/Concorrê… Erro/Indisponibilidade

Normal

Enquanto conduzia a fase de lances do Pregão Eletrônico nº 90047/2025 (UASG 020001), por volta de 10h de hoje 
(06/05/2025), o sistema ficou indisponível e não foi mais possível realizar qualquer ação. Recebi ligações e mensagens 
eletrônicas de licitantes informando que não conseguiram registrar lances a partir do horário informado. Quando o 
sistema voltou a operar normalmente, por volta de 10h40, verifiquei que a fase de lances já havia sido encerrada. Em 
razão de a competitividade ter sido afetada, solicito cancelar a fase de lances e possibilitar o seu reinício.

90047/2025 Pregão Eletrônico

Status

Nº/ano da Modalidade de Licitação Nome da Modalidade

Gov.br Versão 1.8.40 - Todos os direitos reservados.

 Organizações PT-BR FELIPE GUIMARÃES CÔRTESNº do chamado
5

Dashboards

Chamados (/pt/calleds)

Portal (/pt/portal)

Chamados
Cancelados

(/pt/canceled-
calleds)

Classificação
dos
Chamados
(/pt/calledclassifications)

Base
de
Conhecimento

(/pt/knowledgebases-
client)

Conteúdo

https://portaldeservicos.gestao.gov.br/pt/calleds
https://portaldeservicos.gestao.gov.br/pt/portal
https://portaldeservicos.gestao.gov.br/pt/canceled-calleds
https://portaldeservicos.gestao.gov.br/pt/calledclassifications
https://portaldeservicos.gestao.gov.br/pt/knowledgebases-client


Ação

Anexe seus arquivos

Arraste seus arquivos ou clique aqui para selecionar

SIASG - 1º Nível 06/05/2025 11:08

Prezado(a) usuário(a),

 

Em resposta à sua demanda sobre instabilidade no sistema, informamos que o sistema está operando normalmente.

 

Para resolver dificuldades de acesso, limpe o cache do navegador ou utilize outro navegador.

 

• Se ainda assim o Erro Persistir:

 

1. Retorne através deste chamado dentro de 72 horas úteis.

 

2. Anexe capturas de tela atualizadas, sem recorte, mostrando:

 

— Endereço do site (URL)

— Data e hora

— Campos preenchidos

— Passo a passo até o erro

 

As informações solicitadas devem ser enviadas até as 72 horas úteis após esta mensagem. Caso contrário, o chamado
será encerrado automaticamente.

 

Do contrário, direcionaremos o chamado ao setor técnico responsável e responderemos em até 48 horas úteis.

 

Estamos à disposição para auxiliar em suas dúvidas.

 

020001 Senado Federal

61982493333

Normal

ADICIONAR AÇÃO

Número da UASG Órgão

Telefone

Gov.br Versão 1.8.40 - Todos os direitos reservados.

Dashboards

Chamados (/pt/calleds)

Portal (/pt/portal)

Chamados
Cancelados

(/pt/canceled-
calleds)

Classificação
dos
Chamados
(/pt/calledclassifications)

Base
de
Conhecimento

(/pt/knowledgebases-
client)

Conteúdo

https://portaldeservicos.gestao.gov.br/pt/calleds
https://portaldeservicos.gestao.gov.br/pt/portal
https://portaldeservicos.gestao.gov.br/pt/canceled-calleds
https://portaldeservicos.gestao.gov.br/pt/calledclassifications
https://portaldeservicos.gestao.gov.br/pt/knowledgebases-client


Atenciosamente,

Equipe de suporte técnico.

Felipe Guimarães Côrtes 06/05/2025 14:36

Como falei na mensagem original de abertura do chamado, o acesso já foi reestabelecido. Porém, reitero o pedido de
cancelamento da fase de lances para possibilitar o seu reinício, em razão do prejuízo à competitividade que houve
durante a indisponibilidade do sistema, que ocorreu durante a fase de lances.

Felipe Guimarães Côrtes 07/05/2025 11:48

Solicito resposta ao chamado com a maior brevidade possível, de forma que possa definir qual procedimento adotarei
em relação ao certame. Aproveito para enviar dois prints de tela do sistema:

1 - Uma contendo mensagem de suspensão automática realizada pelo sistema, às 10h17, com a motivação devido à
indisponibilidade do sistema;

2 - Outra mostrando todos os lances registrados. Por ela, é possível perceber que entre 9h59 e 10h16 nenhum lance foi
registrado. E às 10h16 apenas um lance foi registrado, durante a etapa fechada. Isso demonstra que houve prejuízo às
licitantes que não conseguiram ofertar seus lances em razão da indisponibilidade do sistema.

 149b7b29-4475-4109-aafd-772b108dc19d_Tela_-_lances_registrados.png

 9fa7473d-a1ee-4f91-ab5f-9feebf8a4945_Tela_-_Mensagem_de_suspensão_automática_pelo_sistema.png
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SIASG - 1º Nível 07/05/2025 11:52

Prezado(a) usuário(a),

 

Em resposta a sua solicitação, informamos que no dia 6 de maio de 2025 ocorreram instabilidades no sistema
Compras.gov.br que eventualmente podem ter impactado os processos licitatórios abertos durante esse período. Como
medida preventiva, foram suspensos os certames agendados nesta data com abertura a partir das 10h:30min. Após o
reestabelecimento do sistema, os agentes de contratação deverão reagendar a abertura conforme sua conveniência,
com a devida comunicação dos licitantes envolvidos.

 

Após avaliação do sistema, nos intervalos das instabilidades indicados, a Secretaria de Gestão e Inovação presta os
seguintes esclarecimentos:

 

1.Não foi possível realizar a apresentação de propostas pelos licitantes nos intervalos de indisponibilidade; 

2. As licitações que estavam na etapa de disputa não tiveram lances; 

3.As licitações que já se encontravam na etapa de julgamento ou de habilitação foram impactadas caso o encerramento
do prazo para envio de documentação ou prazo de intenção de recursos tenha se encerrado nesse intervalo.

 

Nesse sentido, visando à isonomia do processo licitatório, os órgãos e as entidades usuários do sistema de compras do
governo federal devem proceder com as seguintes verificações:

 

1.licitações na etapa de envio de lances (disputa)

 

O órgão ou a entidade responsável pelo processo licitatório deve realizar diligência de verificação da etapa de lances
(no período de instabilidade) e, caso constatado prejuízo ao processo, promover a republicação do seu edital.

 

2.Licitações na etapa de julgamento ou de habilitação.

 

O órgão ou a entidade responsável pelo processo licitatório deve examinar caso a caso e verificar se houve, quando da
convocação de algum licitante para apresentação de documentação ou esclarecimentos ou afirmação de sua intenção
de apresentar recursos (no período de instabilidade), impedimento para continuidade/prática do ato de julgamento ou de
habilitação. Constada qualquer impossibilidade, deverá garantir que o(s) ato(s) seja(m) novamente praticado(s) para a
continuidade do certame.

 

Para tal, no link abaixo estão disponibilizadas as relações de itens dos processos licitatórios que iniciaram ou
concluíram disputa nos períodos de indisponibilidades. Os itens que não aparecem na lista, mesmo em contratações
que apareçam, foram finalizados antes da instabilidade ou abriram período para disputa após o reestabelecimento do
sistema.

 

Link do comunicado e de maiores detalhes sobre as relações dos itens:

 

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/comunicados/2025/no-08-25-instabilidade-no-sistema-compras-
gov-br-e-gov.br (https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/comunicados/2025/no-08-25-instabilidade-no-
sistema-compras-gov-br-e-gov.br)

 

Atenciosamente,

Equipe de suporte técnico.
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