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DADOS SOBRE A EMPRESA CONTRATADA

CONTRATADA: AUDICARE - CONSULTORIA AUDITORIA E GESTAO EM SAUDE
LTDA

CNPJ: 05.285.983/0001-73

ENDERECO: SMAS, n. 6580, Bloco 02, 4° andar, Sala 404, Condominio Park Shopping
Corporate, Zona Industrial - Guara

CIDADE: Brasilia UF:|CEP: 71.219-900
DF

TELEFONES: (61) 3039-6703 ramais 2/3/(61) 99970-1372

E-MAIL:
sebastianarodrigues@audicareauditoria.com.br/glebesribeiro@audicareauditoria.com.br

REPRESENTANTE: ANTONIA SEBASTIANA RODRIGUES

CPF: 261.449.213-20 RG: 78850084 - SSP/CE

DADOS SOBRE O CONTRATO

OBJETO: Prestacdo de servicos especializados em auditoria técnica e administratival
em saude ao Programa de Assisténcia aos Servidores do Superior Tribunal de Justica -
PRO-SER

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e Decretos n. 10.024, de 20 de setembro de 2019,
n. 8.538, de 06 de outubro de 2015, e, subsidiariamente, Lei n. 8.666, de 21 de junho
de 1993.

MODALIDADE: Pregéo Eletrénico n 119/2022

VALOR DO CONTRATO: R$ 1.096.498,80 (um milhdo, noventa e seis mil,
guatrocentos e noventa e oito reais e oitenta centavos).

UNIDADE FISCALIZADORA: Coordenadoria de Beneficios

OBSERVACOES: A CONTRATADA entregara ao CONTRATANTE, no prazo de até
trinta dias corridos a contar da assinatura do contrato, garantia contratual, conforme C
LAUSULA DECIMA QUINTA .




Documentos referenciados e seu protocolo SEI: Termo de Referéncia - versdo 9
(protocolo SEI 3234641), e proposta de precos (protocolo SEI 3280503)

DOTAGCAO ORCAMENTARIA

Nota de Data |Programa de Trabalho Natureza da| Tipo Valor (R$)
Empenho Resumido Despesa

2023NE75 |11/01/2023 203839 33.90.35 |Estimativo| 91.374,90




PROCESSO STJ n. STJ 13659/2022
CONTRATO STJ n. 02/2023

Prestacéo de servicos especializados em auditoria técnica
e administrativa em saude ao Programa de Assisténcia aos
Servidores do Superior Tribunal de Justica - PRO-SER.

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes abaixo qualificadas
tém entre si justo e avencado o objeto a seguir descrito, com fundamento na Lei n.
10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, e nos Decretos n. 10.024, de 20 de setembro de 2019, n. 8.538, de 06 de outubro
de 2015, e, subsidiariamente, na Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, mediante as
seguintes clausulas e condicoes:

CONTRATANTE:

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - STJ, Orgéo integrante do Poder
Judiciario da Unido, inscrito no CNPJ sob o n. 00.488.478/0001-02, com
sede no SAF Sul, Quadra 06, Lote 01, Brasilia-DF, representado seu
Secretario de Administracdo em exercicio, ALEXANDRE SALES DE
OLIVEIRA, brasileiro, inscrito no CPF sob o n. 843.828.721-20, portador da
Cédula de Identidade n.1809110, expedida pela SSP/DF, residente e
domiciliado nesta Capital

CONTRATADA:

AUDICARE - CONSULTORIA AUDITORIA E GESTAO EM SAUDE LTDA ,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.
05.285.983/0001-73, com sede no SMAS, n. 6580, Bloco 02, 4° andar, Sala
404, Condominio Park Shopping Corporate, Zona Industrial - Guara,
Brasilia/DF, neste ato representada por sua Sécia, ANTONIA SEBASTIANA
RODRIGUES, brasileira, inscrita no CPF sob o n. 261.449.213-20, portadora
da Cédula de Identidade n. 78850084, expedida pela SSP/CE, residente e
domiciliada nesta Capital.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO



1.1. Constitui objeto deste contrato a prestacdo, pela CONTRATADA, de servicos

especializados em auditoria técnica e administrativa em saude ao Programa de
Assisténcia aos Servidores do Superior Tribunal de Justica - PRO-SER, conforme
condicbes dispostas neste contrato,
(documento SEI 3234641) e nos macroprocessos, subprocessos, quantitativos e
periodicidade abaixo especificados:

no Termo de Referéncia

versao 9

MacroprocessoSubprocesso Estimativa Unidade|Periodicidade
mensal
Auditoria 1. Auditoria -110 pareceres/servico |Sob demanda
assessoramento reuniées mensais
técnico
2. Auditoria preventiva|10.500 vidas |Mensal
e retrospectiva
(pericias)
3. Auditoria|10.500 vidas Mensal
Concorrente
4. Auditoria|10.500 vidas |Mensal
retrospectiva in loco
(faturas de prestadores
do DF)
5. Auditoria/5 pareceres|servico |Sob demanda
retrospectiva in locomensais
(faturas de prestadores
com notoria
especializacdo fora do
DF)
Processamento 6. Processamento de(1400 processos/servico |Sob demanda
contas médico-mensais
de contas hospitalares €4.200 processos|servico Sob demanda
correlatas (estoque a ser
eliminado nos
trés primeiros
meses de
vigéncia).
7.Processamento  del190  processos|servico |Sob demanda
contas odontologicas |mensais




570 processos
(estoque a ser
eliminado nos

trés primeiros
meses de
vigéncia

Servico

Sob demanda

8. Processamento de
contas de reembolso

460 processos
mensais

Servico

Sob demanda

1.380 processos
(estoque a ser
eliminado nos

trés primeiros
meses de
vigéncia).

Servigo

Sob demanda

1.2. As especificagbes constantes do edital de licitagdo, do termo de referéncia e da
proposta comercial fazem parte deste contrato, independentemente de transcri¢éo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

2.1. Os servicos que constituem o objeto desta contratacdo estédo abaixo discriminados:

MACROPROCESSO AUDITORIA

SUBPROCESSO 1. ASSESSORAMENTO TECNICO

processos judiciais e extrajudiciais, admi

Area de atuacdo: Enfermagem/ Medici

nistrativos.

na

1.1. Analise, elaboracdo de parecer quanto aos aspectos técnicos de saude para

1.2.Assessoramento  técnico em
videoconferéncia, sempre que solicitado.

Area de atuacdo: Enfermagem/ Medici

reunides  presencialmente ou  por

na




1.3. Parecer/subsidio técnico de protocolos clinicos para a realizagcdo de
procedimentos e custeio de material/medicamentos e de outras situacdes
solicitadas pelo CONTRATANTE

Area de atuacdo: Enfermagem/ Medicina

1.4. Andlise e assessoria técnica, com emissao de parecer, para inclusdo de
eventos nas tabelas negociadas, avaliagdo das tabelas ja pactuadas com a rede
credenciada, observando diretrizes em saude.

Area de atuacdo: Enfermagem/ Medicina

1.5. Assessoramento técnico com vistas a definicdo de critérios de regulacdo dos
procedimentos previstos nas tabelas do CONTRATANTE, conforme solicitacao.

Area de atuacdo: Enfermagem/ Medicina

1.6. Andlise e assessoramento nas negociagdes junto a rede credenciada, quando
solicitado pelo CONTRATANTE.

Area de atuacdo: Enfermagem/ Medicina

SUBPROCESSO 2. AUDITORIA PREVENTIVA E RETROSPECTIVA (PERICIAS)

2.1. Pericia documental prévia quanto a pertinéncia técnica de internacdes
hospitalares e psiquiatricas, bem como procedimentos a serem realizados ou j&
realizados em carater de urgéncia ou fora do horario comercial previamente
definido, na rede credenciada ou na modalidade livre escolha sob internagéo (com
e sem previsdo de OPME) com langcamento em software préprio de gestao de
salde do CONTRATANTE.

Area de atuacdo: Medicina

2.2. Pericia documental prévia quanto a pertinéncia técnica em solicitagbes de
guimioterapia ou radioterapia, de servicos de diagnostico e terapia em regime
ambulatorial previamente definidos, a serem realizados ou ja realizados em carater
de urgéncia ou fora do horario comercial previamente definido, na rede
credenciada ou na modalidade livre escolha, com lancamento no software proprio
de gestao de saude do CONTRATANTE.

Area de atuacdo: Medicina




2.3. Pericia presencial, no Distrito Federal, na sede do CONTRATANTE, sob
demanda deste, quando a andlise documental ndo seja suficiente para definir
tecnicamente a liberacdo de algum evento em saude.

Area de atuacdo: Medicina

2.4. Pericia presencial, in loco, se no Distrito Federal e pericia documental, se fora
do Distrito Federal, para admissdo de paciente em servicos de
internagao/assisténcia domiciliar, a serem realizados na rede credenciada ou na
modalidade livre escolha, conforme critérios estabelecidos em normativos do
CONTRATANTE. O parecer técnico devera contemplar a analise de viabilidade da
prestacdo do servico de assisténcia domiciliar, bem como quanto ao custo
beneficio dessa modalidade assistencial para o beneficiario.

Area de atuacdo: Medicina

2.5. Andlise de orcamentos (itens de custo) apresentados para admissdo em
servicos de internagdo/assisténcia domiciliar, a serem realizados na rede
credenciada ou na modalidade livre escolha, com manifestacdo acerca da
pertinéncia técnica e administrativa dos itens orcados e lancamento em software
proprio de gestao de satde do CONTRATANTE.

Area de atuacdo: Medicina | Enfermagem

2.6. Cotacdo de precos de oOrteses, proteses e materiais especiais (OPME) com
vistas a utilizacdo em procedimentos cirargicos pelos beneficiarios do Programa, a
serem realizados ou ja realizados em carater de urgéncia ou fora do horario
comercial previamente definido, na rede credenciada ou na modalidade livre
escolha. Obter, no minimo, trés cotacdes de cada material cirargico a ser utilizado,
negociando os precgos, ressalvadas impossibilidades devidamente justificadas.
Manter registro documental de todas as cotagles realizadas, com a descrigao
individualizada dos itens, valores e fornecedores e langcamento no software proprio
de gestdo de saude do CONTRATANTE. Emitir parecer detalhando os itens de
OPME deferidos (com discriminacdo de item, codigo, valor, dentre outras
informacgdes pertinentes) e indeferidos (com a devida justificativa).

Area de atuacdo: Enfermagem

SUBPROCESSO 3. AUDITORIA CONCORRENTE

3.1. Auditoria durante a execucdo de procedimentos cirargicos, na rede
credenciada, com utilizacdo de OPME, por solicitacdo do CONTRATANTE.

Area de atuacdo: Enfermagem




3.2. Auditoria para verificacdo da conformidade na prestacdo de servicos
ambulatoriais na rede credenciada, por solicitacdo do CONTRATANTE.

Area de atuacdo: Enfermagem

3.3. Pericia documental, para prorrogacdo de servicos de internacdo hospitalar,
com lancamento em software préprio de gestdo de salide do CONTRATANTE.

Area de atuacdo: Medicina

3.4. Pericia documental, mensal, realizada por médico, para prorrogacdo de
servicos de internagdo/assisténcia domiciliar, conforme critérios estabelecidos em
normativos do CONTRATANTE, cujo parecer contemple a pertinéncia da
continuidade da prestagdo do servico nessa modalidade e andlise de orcamentos
e aditivos (itens de custo) apresentados para continuidade de servicos de
internacdo/assisténcia domiciliar, com manifestacdo [médico(a)/enfermeiro(a)]
acerca da pertinéncia técnica e administrativa dos itens orcados e langcamento em
software proprio de gestdo de salde do CONTRATANTE.

Area de atuacdo: Medicina | Enfermagem

3.5. Monitoramento das internacdes hospitalares clinicas e cirargicas, por meio da
analise de prontuario do paciente, discussdo de caso com a equipe assistencial e
eventual visita ao paciente, com vistas a garantir a melhor qualidade possivel da
atencdo aos beneficiarios do CONTRATANTE e evitar o uso desnecessario de
recursos. O monitoramento devera ser realizado a cada 72 horas, considerando
os dias Uteis, a partir do inicio da internacdo, e os registros da evolucdo do
paciente e demais dados do monitoramento deverdo ser efetuados em software
préoprio de gestédo de saide do CONTRATANTE

Area de atuacdo: Medicina

3.6. Monitoramento das internacdes domiciliares, por meio da andlise de
prontuario do paciente, discussdo de caso com a equipe assistencial e visita ao
paciente, com vistas a garantir a melhor qualidade possivel da atencdo aos
beneficiarios do CONTRATANTE e evitar o uso desnecessario de recursos. O
monitoramento devera ser realizado a partir da internagcéo, quinzenalmente, com
visitas mensais, ou em menores intervalos, conforme demandado pelo
CONTRATANTE. Os registros da evolucdo do paciente e demais dados do
monitoramento deverdo ser efetuados em software proprio de gestado de saude do
CONTRATANTE.

Area de atuacdo: Medicina




3.7. Monitoramento das internacdes psiquiatricas, por meio da analise de
prontuério do paciente, discussédo de caso com a equipe assistencial e visita ao
paciente, com vistas a garantir a melhor qualidade possivel da atencdo aos
beneficiarios do CONTRATANTE e evitar o uso desnecessario de recursos. O
monitoramento devera ser realizado a partir da internacéo, quinzenalmente, com
visitas mensais, ou em menores intervalos, conforme demanda do
CONTRATANTE. Os registros da evolucdo do paciente e demais dados do
monitoramento deverdo ser efetuados em software proprio de gestao de saude do
CONTRATANTE

Area de atuacdo: Medicina

SUBPROCESSO 4. AUDITORIA RETROSPECTIVA IN LOCO (FATURAS DE
PRESTADORES DO DF)

4.1. Auditoria in loco (rede credenciada Distrito Federal) de faturas hospitalares
(internagédo e pronto-socorro) e ambulatoriais previamente definidas, antes do
faturamento, com vistas a verificar a conformidade das cobrancas quanto a
pertinéncia técnica dos itens utilizados e administrativa em relagdo aos contratos
firmados com a rede credenciada. As eventuais glosas deverédo ser estabelecidas
com clareza e devidamente justificadas em conta. Devera ser lancado relatério de
auditoria em software préprio de gestéao de satde do CONTRATANTE.

Area de atuacdo: Medicina | Enfermagem

SUBPROCESSO 5. AUDITORIA RETROSPECTIVA IN LOCO (FATURAS DE
PRESTADORES COM NOTORIA ESPECIALIZACAO FORA DO DF)

5.1. Auditoria in loco (prestadores fora do Distrito Federal) de faturas hospitalares
ou ambulatoriais demandadas pelo CONTRATANTE, antes do faturamento, com
vistas a verificar a conformidade das cobrancas quanto a pertinéncia técnica dos
itens utilizados e administrativa em relagcdo aos contratos firmados com a rede
credenciada. As eventuais glosas deverdo ser estabelecidas com clareza e
devidamente justificadas em conta. Devera ser lancado relatorio de auditoria em
software proprio de gestéo de saude do CONTRATANTE.

Area de atuacdo: Medicina | Enfermagem

MACROPROCESSO PROCESSAMENTO DE CONTAS

SUBPROCESSO 6. PROCESSAMENTO DE CONTAS MEDICO-HOSPITALARES
E CORRELATAS




6.1. Processamento de contas médico-hospitalares e correlatas. Compde-se
das seguintes atividades:

Atividade 1 - Analise técnica e administrativa de despesas assistenciais faturadas
(originais e pedido de revisdo de glosa), verificando a pertinéncia e a
compatibilidade das despesas (procedimentos, materiais, medicamentos, taxas e
outros insumos) em relagédo aos normativos e tabelas do CONTRATANTE e aos
contratos firmados com a rede credenciada, com langamento em software préprio
de gestdo de saude do CONTRATANTE. As eventuais glosas ou reconsideragdes
deverao ser estabelecidas com clareza e devidamente justificadas.

Atividade 2 - Lancamento e revisao dos itens de despesa cobrados pela rede
credenciada e pedidos de revisdo de glosas, em software préprio de gestao de
saude do CONTRATANTE, procedendo 0s ajustes necessarios para o correto
pagamento das despesas.

Atividade 3 - Consolidacdo dos valores a serem pagos aos prestadores, por meio
do software proprio de gestdo de saude do CONTRATANTE , para solicitacdo de
documento fiscal, quando for o caso.

Atividade 4 - Conciliacdo do documento fiscal encaminhado ao CONTRATANTE
pelo prestador para verificagdo da conformidade em relacdo aos aspectos
financeiros e tributarios, em software proprio de gestdo de saude do
CONTRATANTE. Em caso de inconformidade, devolugdo dos documentos fiscais
ao prestador para retificacdo, com a indicacéo dos itens passiveis de ajuste.

Atividade 5 - Faturamento e emissdo de relatérios visando a instrugcdo dos
processos de pagamento de despesas a rede credenciada.

Atividade 6 - Devolucédo ao prestador, por via eletronica, de faturas incompletas
e/ou inconsistentes, detectadas durante a andlise, com a respectiva
operacionalizacdo em software proprio de gestédo de saude do CONTRATANTE.

Area de atuacdo: Medicina | Enfermagem | Faturamento

SUBPROCESSO 7. PROCESSAMENTO DE CONTAS ODONTOLOGICAS




7.1. Processamento de contas odontolégicas. Compde-se das seguintes
atividades:

Atividade 1 - Analise técnica e administrativa de despesas assistenciais faturadas
(originais e pedido de revisdo de glosa), verificando a pertinéncia e a
compatibilidade das despesas em relacdo aos normativos e tabelas do
CONTRATANTE e aos contratos firmados com a rede credenciada, com
lancamento em software préprio de gestdo de saude do CONTRATANTE. As
eventuais glosas ou reconsideracbes deverdo ser estabelecidas com clareza e
devidamente justificadas.

Atividade 2 - Lancamento e revisao dos itens de despesa cobrados pela rede
credenciada e pedidos de revisdo de glosas, em software préprio de gestao de
saude do CONTRATANTE, procedendo 0s ajustes necessarios para o correto
pagamento das despesas.

Atividade 3 - Consolidacdo dos valores a serem pagos aos prestadores, por meio
do software proprio de gestdo de saude do CONTRATANTE , para solicitacdo de
documento fiscal, quando for o caso.

Atividade 4 - Conciliacdo do documento fiscal encaminhado ao CONTRATANTE
pelo prestador para verificagdo da conformidade em relacdo aos aspectos
financeiros e tributarios, em software proprio de gestdo de saude do
CONTRATANTE. Em caso de inconformidade, devolugdo dos documentos fiscais
ao prestador para retificacdo, com a indicacéo dos itens passiveis de ajuste.

Atividade 5 - Faturamento e emissdo de relatérios visando a instrucdo dos
processos de pagamento de despesas a rede credenciada.

Atividade 6 - Devolucédo ao prestador, por via eletronica, de faturas incompletas
e/ou inconsistentes, detectadas durante a andlise, com a respectiva
operacionalizacdo em software proprio de gestédo de saude do CONTRATANTE.

Area de atuacdo: Odontologia | Faturamento

SUBPROCESSO 8. PROCESSAMENTO DE CONTAS DE REEMBOLSO




2.2.

2.3.

8.1. Processamento de contas de reembolso

Atividade 1 - Andlise técnica e administrativa com emissdo de parecer em
solicitacGes de reembolso de despesas, em relacdo aos normativos e tabelas do
CONTRATANTE, com lancamento em software proprio de gestdo de saude do
CONTRATANTE.

Atividade 2 - Lancamento e revisao dos itens de despesa relativos a pedidos de
reembolso, em software proprio de gestdo de saude do CONTRATANTE,
procedendo 0s ajustes necessarios para o correto ressarcimento de despesas ao
beneficiario, considerando a auditoria previamente efetuada e as regras de
negocio constantes nos normativos do CONTRATANTE. Os registros de glosa
deveré&o conter informagdes acerca dos motivos que a ensejaram.

Atividade 3 Consolidacado e faturamento dos valores a serem ressarcidos aos
beneficidrios, por meio do software proprio de gestdo de saude do
CONTRATANTE, com a emissao de relatérios para fins de pagamento da
despesa.

Atividade 4 - Registro e comunicacdo ao CONTRATANTE acerca de pedidos de
ressarcimento cuja documentagcao esteja incompleta ou inconsistente, realizando
0s competentes lancamentos em software préprio de gestdo de saude do
CONTRATANTE.

Area de atuacdo: Medicina/ Odontologial Enfermagem/ Faturamento

Os servigos deverao ser prestados externamente, sendo gerenciados por meio dos
registros efetuados em sistemas informatizados do CONTRATANTE (sistema de
gestdo documental - SEI e software proprio de gestdo de saude) e relatorios
emitidos pela CONTRATADA.

Em carater excepcional e sob demanda do CONTRATANTE podera haver
prestacdo de servicos pontuais nas dependéncias do CONTRATANTE, a exemplo
de reunides e pericias presenciais.



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Os profissionais que atuardo nos servicos contratados deverdo possuir
equipamentos e recursos tecnoldgicos compativeis com 0 acesso remoto aos
sistemas do CONTRATANTE, com as seguintes configuracdes minimas: a)
estacdo de trabalho com Windows 10 64bits (original); b) processador i7 CPU @
2.9GHz com quatro nucleos de processamento; ¢) 16GB de memoéria RAM; d) HD
SSD de 256GB; e) 2 monitores de video; f) internet banda larga com velocidade de
120Mbps; g) webcam; h) fone de ouvido e microfone; i) antivirus instalado e
atualizado.

Na hipotese de haver indisponibilidade dos sistemas informatizados do
CONTRATANTE utilizados na execucdo dos servicos, as partes, em comum
acordo, deverdo estabelecer mecanismos alternativos para atendimento as
demandas.

A CONTRATADA devera designar profissionais para atuar na supervisdo de cada
area de atuacdo, em conformidade com o estipulado na tabela abaixo, para que
atuem como responsaveis pela coordenacdo das equipes de trabalho, a quem o
CONTRATANTE se reportaré para dirimir davidas ou promover ajustes:

Supervisao|/Area deServicos sob sua responsabilidade (itens

atuacao discriminados na CLAUSULA SEGUNDA , ITEM 1)
Supervisdo Medicina 1.1; 1.2; 1.3; 1.4; 1.5; 1.6; 2.1; 2.2; 2.3; 2.4; 2.5; 3.3;
1 3.4;3.5;3.6;3.7;4.1;5.1; 6.1, 8.1.

Supervisdo Enfermagem |2.5; 2.6; 3.1; 3.2; 3.4;4.1;5.1; 6.1; 8.1.
2

Supervisdo |Odontologia  |7.1; 8.1.

3
Supervisdo Administrativa 6.1; 7.1; 8.1.
4 (faturamento)

Considerando-se tratar de contratacdo de servicos por resultados, para fins de
apuracdo da adequada execucdo do objeto contratual, sera utilizado Instrumento
de Medicéo de Resultados, conforme ANEXO | do Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera manter a disponibilidade dos servicos, atentar-se para o
prazo de atendimento e para a qualidade dos servicos a serem entregues, relativos
a cada atividade especificada no Instrumento de Medicdo de Resultados ( ANEXO
| do Termo de Referéncia).



2.9. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, por ocasido do faturamento
mensal, até o 5° (quinto) dia Gtil de cada més, relatério gerencial em que conste, no
minimo as seguintes informagoes:

2.9.1. Discriminagdo dos subprocessos e servigos efetivados na competéncia de
referéncia;

2.9.2. Quantitativo e especificacdo de cada servico demandado e executado na
competéncia de referéncia;

2.9.3. Observacdes técnicas pertinentes a gestdo dos servigos.

2.10. O evento que referencia a contagem de prazo para a execugado das atividades
esta discriminado no ANEXO | do Termo de Referéncia.

2.11. Para as atividades de processamento de contas, dever4 ser observado um
percentual minimo de 95% (noventa e cinco por cento) de entregas diarias de
contas faturadas, além da observacdo do prazo de entrega referenciado no
ANEXO I do Termo de Referéncia.

Demanda diaria
estimada

Processamento de contas médico-hospitalares e

correlatas o
64 processos por dia util

Processamento de contas odontolégicas 7 processos por dia util

Processamento de contas de reembolso 21 processos por dia util

2.11.1. Os quantitativos estimados na CLAUSULA SEGUNDA ., ITEM 11 poder&o sofrer
alteracOes para mais ou para menos em virtude do quantitativo de dias uteis no
més e do volume de contas recebido pela rede credenciada, mantendo-se o
percentual disposto no item referido para fins de afericdo das entregas diarias.

2.11.2. Ao fim de cada competéncia (més de apuragéo), a integralidade dos processos
demandados com vencimento no periodo deverdo ser entregues pela
contratada, sob pena da aplicagdo das glosas previstas no Termo de
Referéncia.



2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

Havendo descumprimento dos prazos e requisitos de qualidade constantes do
Instrumento de Medicdo de Resultados (ANEXO | do Termo de Referéncia),
poderao ser efetuadas glosas, conforme discriminado no referido Anexo.

A aplicacdo de glosas no faturamento da CONTRATADA néao é fator impeditivo
para a aplicacdo de eventuais san¢0es previstas contratualmente.

Os servicos deverdo ser prestados com qualidade técnica, de forma a contribuir
para a melhoria constante da qualidade e efetividade da assisténcia prestada pela
rede credenciada aos beneficiarios do Programa, em conformidade com os
normativos do CONTRATANTE e observando a literatura cientifica mais
atualizada, as diretrizes em saude baseadas em evidéncias e a legislacéo
vigente.

Apos a assinatura do contrato, em até cinco dias Uteis, devera ser realizada
reunido gerencial de implantacéo do contrato entre as equipes da CONTRATADA
e do CONTRATANTE. Nessa oportunidade, serdo ajustados os fluxos de
comunicacdo, de execucdo dos servicos e 0s procedimentos de entrega de
resultados.

No periodo compreendido entre a realizacdo da reunido gerencial de implantacéo
do contrato e o inicio da prestacdo dos servicos, serdo realizadas reunides
operacionais entre as equipes técnicas da CONTRATADA e a equipe
administrativa do CONTRATANTE para alinhamento de fluxos operacionais e
instrucdes sobre as rotinas a serem cumpridas pela CONTRATADA.

O inicio da prestacdo dos servicos devera ocorrer em 23 de janeiro de 2023.

Para os itens 6, 7 e 8 (processamento de contas) foram previstos quantitativos
referentes ao faturamento mensal normal e a um estoque (equivalente a trés
meses de faturamento) que devera ser processado e entregue durante 0S
primeiros trés meses de vigéncia contratual.



2.19. A critéerio do CONTRATANTE poderédo ser realizadas reunibes periddicas de
acompanhamento contratual entre as equipes de ambas as partes, com a
participacdo obrigatoria dos Supervisores, para avaliacdo dos servigos prestados
e para promoc¢ao de ajustes operacionais necessarios a melhoria da qualidade
destes.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS REQUISITOS BASICOS PARA EXECUCAO DOS
SERVICOS

3.1. A CONTRATADA deverd dimensionar sua equipe de trabalho levando em
consideracao a especificidade técnica de cada servigo discriminado neste contrato,
a complexidade de cada atividade, os quantitativos referenciais da contratacéo e a
volumetria especificada para cada servico.



3.2. Cada servico deve ser executado por profissionais conforme a delimitacdo da area
de atuacdo, sendo necessario que a empresa designe profissionais para atender
ao objeto contratual com, no minimo, as seguintes qualificacdes:

AREA DE|/QUALIFICACOES
ATUACAO
Medicina a) Registro no Conselho Regional de Medicina/DF E

b) Especializagdo em auditoria médico-hospitalar OU experiéncia
minima de dois anos em auditoria médico-hospitalar, comprovada por
meio de registro em carteira de trabalho ou contrato de prestacao de
Servigos.

Enfermagema)Registro no Conselho Regional de Enfermagem/DF E

b) Especializacdo em auditoria médico-hospitalar OU experiéncia
minima de dois anos em auditoria médico-hospitalar, comprovada por
meio de registro em carteira de trabalho ou contrato de prestacao de
servicos.

Odontologia |a) Registro no Conselho Regional de Odontologia/DF E

b) Especializacdo em auditoria odontolégica OU experiéncia minima
de dois anos em auditoria odontolégica, comprovada por meio de
registro em carteira de trabalho ou contrato de prestacao de servicos.

Faturamentoa) Ensino médio E

b) Experiéncia minima de seis meses no cargo de Faturista ou
Auxiliar de faturamento (CBO 413115), comprovada por meio de
registro em carteira de trabalho ou contrato de prestagao de servicos.




3.3.

3.4.

3.5.

Os profissionais que atuar&o na supervisdo, mencionados na CLAUSULA SEGUN
DA ., ITEM 6 deverdo possuir, no minimo, as seguintes qualificacdes:

SUPERVISAOAREA DE|QUALIFICACOES

ATUACAO
SUPERVISAO|Medicina a) Registro no Conselho Regional de
1 Medicina/DF E

b) Especializagdo em auditoria médico-

hospitalar.
SUPERVISAO Enfermagem a)Registro no Conselho Regional de
2 Enfermagem/DF E

b) Especializacdo em auditoria médico-

hospitalar.
SUPERVISAO|Odontologia a) Registro no Conselho Regional de
3 Odontologia/DF E

b) Especializacdo em auditoria odontolégica.

SUPERVISAO|Administrativo a) Graduacdo em qualquer area de formacao.
4 (Faturamento)

A listagem e os documentos de qualificacao técnica dos profissionais que atuarao
na execucao e supervisdo dos servigcos deverao ser entregues pela CONTRATADA
até cinco dias Uteis antes do inicio da execucdo dos servicos, conforme requisitos
contidos na CLAUSULA TERCEIRA . ITEM 2 e na CLAUSULA TERCEIRA , ITEM
3

Todos os profissionais que vierem a atender a algum dos servicos contratados
deverdo possuir os mesmos requisitos de qualificacao profissional descritos na CL
AUSULA TERCEIRA , ITEM 2 e na CLAUSULA TERCEIRA , ITEM 3, devendo a
CONTRATADA apresentar a respectiva documentacéo de qualificacao técnica com
antecedéncia de 2 dias uteis do inicio da execuc¢ao do servico.

CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

O recebimento provisorio realizar-se-4 no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
entrega do relatério gerencial mencionado na CLAUSULA SEGUNDA . ITEM 9,
para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servicos com as
especificacoes e com a proposta.

O recebimento definitivo realizar-se-4 no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados do recebimento provisério ou do atendimento de todas as eventuais
solicitacdes do CONTRATANTE.

As Secoes de Atendimento aos Beneficiarios do Pro-Ser, de Gestdo de Contratos e
Normas do Pro-Ser, de Processamento de Despesas Médicas e de Processamento
de Despesas Odontolégicas e Beneficios, dentro de suas respectivas
competéncias, reservam-se o direito de rejeitar, integralmente ou em parte, 0s
servicos que ndo atendam aos quantitativos ou as especificacbes técnicas do
objeto contratado, obrigando-se a Contratada a providenciar, sem 6nus adicionais,
a complementacdo ou ajuste nos servicos ndo aceitos, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis contados da notificacdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

As avaliacdes, medicbes e demais procedimentos de recebimento encontram-se
descritas no ANEXO | do Termo de Referéncia.

O recebimento do objeto sera efetuado por servidor ou comissdes designadas pela
autoridade competente, conforme o caso.

4.5.1. Nas hipoteses em que o valor da aquisicdo ou dos servicos superar o limite

definido para a modalidade convite, para cada parcela executada, o
CONTRATANTE constituird obrigatoriamente Comissées de Recebimento
distintas, uma para fins de recebimento provisorio e a outra para o definitivo, as
guais lavrardo termos circunstanciados, documentos que serdo assinados por
ambas as partes.

CLAUSULA QUINTA - DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE



5.1.

5.2.

A CONTRATADA declara receber copia da Instrucao Normativa STJ/GDG N. 15 de
12 de novembro de 2020, ter sido informada sobre a politica de sustentabilidade do

Superior Tribunal de Justica e compromete-se a cumprir 0s requisitos legais e 0s
definidos no normativo, observadas as normas federais e distritais quanto aos
critérios de preservacdo ambiental, quando aplicaveis ao objeto deste contrato.

Os seus profissionais deverao estar informados sobre as boas préticas voltadas ao
consumo consciente, reducdo de desperdicio e coleta seletiva, com o objetivo de
contribuir para a preservacao do meio ambiente e dos recursos publicos.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A vigéncia do presente contrato é de doze meses, contados a partir de 23/01/2023,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante acordo entre
as partes e observado o prazo méaximo de 60 (sessenta) meses.

A prorrogacdo da vigéncia do contrato em exercicios subsequentes ficara
condicionada a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, a comprovacado da
compatibilidade dos precos conforme o mercado, bem como a existéncia, em cada
ano, de dotacao orcamentaria para suportar as despesas dele decorrentes.

Por ocasido da prorrogacao, serd também verificada a existéncia de registros
impeditivos de contratacdo no Cadastro de Empresas Iniddneas e Suspensas -
CEIS, do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido - CGU,
disponivel no Portal da Transparéncia (http:/portaltransparencia.gov.br) e no
Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica - CNJ, em atendimento ao
disposto no Acérdéo 1793/2011 do Plenario do Tribunal de Contas da Uniéo.

Sera consultada a situacdo da CONTRATADA no cadastro informativo de créditos
ndo quitados do setor publico federal - Cadin, nos termos do art. 6°, Ill, da Lei n.
10.522/2002.

6.4.1. A CONTRATADA, ainda que inscrita no Cadin, podera ter o contrato prorrogado

na hipétese de auséncia de impeditivos a continuidade do contrato.



6.5. Para qualificacdo econdmico-financeira seréo verificados os indicadores contabeis
dispostos nos artigos 11 a 14 da Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 23, de 21 de nov
embro de 2019, devendo ser considerado o nivel de média representacdo
orcamentéria: valor anual estimado da contratacdo entre R$ 5.000.000,00 (cinco
milhdes de reais) e R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

6.6. Os indices serdo obtidos a partir das seguintes férmulas:

a. LG - Liquidez Geral

Ative Circulante FAtive Nao Circulante Realizavel a Longo Praozo

Liguide=z Geral =

Passiveo Circulante + Passivo Nao Circulante

b. LC - Liquidez Corrente

Ative Circulante

Liguitdez Corrernte — . -
Fossiveo Circulante

c. SG - Solvéncia Geral

- _ Ativeo Total
Solvéncia Geral —

Paossiveo Circulante S Passiveo Nao Circulante

6.7. O valor do Patriménio Liquido podera ser atualizado pelo indice Geral de Precos -
Disponibilidade Interna (IGP-DI), mantido Fundacédo Getulio Vargas (FGV), quando
o Balanco Patrimonial for encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta, mediante a seguinte formula:

PLa = PL + (PL x Fator de Atualizac&o)
Onde:
PLa = Patrimbnio Liquido atualizado
PL = Patrimonio Liquido na data de encerramento do Balango Patrimonial

Fator de Atualizagéo = Variagao percentual do IGP-DI/FGV contado a partir da data
de encerramento do Balan¢o Patrimonial até o ultimo indice disponivel até a data
limite para apresentacao da proposta de precos.



6.8. Para maior esclarecimento da comprovacdo dos indices contabeis estabelecidos
para qualificacdo econdmico-financeira, a CONTRATADA podera apresentar,
devidamente preenchido e assinado pelo seu representante legal, o Anexo
correspondente do Edital em conjunto com a documentacao contabil pertinente.

6.9. A documentacao contabil comprobatoéria da qualificacdo econdmico-financeira sera
obtida diretamente do SICAF ou fornecida pela CONTRATADA durante a instrucao
da prorrogacao.

6.10. A documentacédo contabil consistirA no Balanco Patrimonial do ultimo exercicio
social, assinado pelo representante legal e pelo Contabilista responsavel,
exigiveis e apresentados na forma da lei, extraido do Livro Diario, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

a. A estrutura do Balanco Patrimonial deve estar de acordo com as seguintes normas:
NBC TG 26 (R3) - Apresentacao das Demonstrac6es Contabeis; NBC TG 1000 (R1) -
Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas; ITG 1000 - Modelo Contabil para
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte e/ou demais normas supervenientes.

b. Caso a CONTRATADA seja Sociedade Anbnima (ou por Acdes), Sociedade em
Comandita por AcBes ou Sociedade de Grande Porte nos termos do art. 3° da Lei
11.638/2007, todas essas regidas pela Lei n°. 6.404/1976, serdo consideradas na
forma da lei o Balanco Patrimonial apresentado por meio de uma das seguintes
formas:

b.1. publicado em Diario Oficial da Unido, ou do Estado, ou do Distrito Federal,
conforme o lugar em que esteja situada a sede da companhia; ou

b.2. publicado em jornal de grande circulagcdo editado na localidade em que esteja
situada também a sede da companhia; ou

b.3. por cépia da escrituracao contabil em formato digital ou ndo-digital;



c. Caso a CONTRATADA seja Sociedade Limitada, Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada ou outro tipo de empresa, serdo consideradas na forma
da lei o Balanco Patrimonial apresentado por meio de cépias da escrituracao contabil
em formato digital ou ndo-digital.

d. Caso a CONTRATADA seja organizacdo ndo sujeita a registro em Juntas
Comerciais, sera considerado na forma da lei o Balangco Patrimonial apresentado por
meio de copia da escrituragéo contabil em formato digital ou ndo-digital.

e. No caso de escrituracdo em formato digital, a CONTRATADA devera apresentar a
impressao dos seguintes arquivos gerados pelo SPED Contabil da Receita Federal:
Termo de Autenticacdo (Recibo de Entrega da Escrituracdo Contabil Digital-ECD
gerado pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED); b) Termo de Abertura e
Encerramento; (c) Balanco Patrimonial;

f. No caso de escrituracdo em formato nao-digital, a CONTRATADA devera apresentar
as copias do Balanco Patrimonial extraido das péaginas correspondentes do Livro
Diario, devidamente autenticados pelo 6rgao de registro publico competente da sede
ou domicilio do licitante (Junta Comercial ou em outro 6rgdo equivalente), em
conjunto com os competentes Termos de Abertura e de Encerramento, todos
evidenciando a correta ordem sequencial de extracéo do Livro Diério;

g. Independente do tipo de empresa ou porte, a CONTRATADA devera apresentar as
Demonstracfes Contabeis prescritas neste contrato.

h. podera ser examinado Balango Patrimonial apresentado por outros meios permitidos
pelas normas de regéncia, inclusive supervenientes, desde que previamente
atestado como na forma da lei por contabilista da Administracéo.

i. € facultado ao STJ promover diligéncia a fim de esclarecer ou complementar a
interpretacdo das informagfes contabeis, podendo solicitar para isso:

i.1. Parecer da Auditoria Independente e demais Demonstracdes Contébeis (inclusive
Notas Explicativas) que sejam obrigatérios e ja exigiveis na forma da lei; e/ou

i.2. apresentagdo do Livro Diério ou Livros Auxiliares; e/ou



. copia de seguranca do arquivo transmitido ao SPED que identifique a escrituragéo

contabil no site da Receita Federal do Brasil; e/ou

. Anexo correspondente do Edital em conjunto com a documentagdo contabil

pertinente; e/ou

. outras informacdes relevantes prestadas pelo licitante a Receita Federal, Comissao

de Valores Mobiliarios ou outros 6rgaos publicos de fiscalizagéo e registro;

j. nos termos do Acérddo TCU n. 116/2016 - Plenario, consideram-se 0s seguintes
marcos temporais para apresentacdo do Balanco Patrimonial do exercicio social
anterior:

1.

a partir de 1° de maio para demais entidades.

k. Para maior esclarecimento da comprovacdo dos indices contabeis estabelecidos
para qualificacdo econdmico-financeira, a CONTRATADA podera apresentar,
devidamente preenchido e assinado pelo seu representante legal, o Anexo
correspondente do Edital em conjunto com a documentacdo contabil descrita neste
contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

7.1.

7.2

7.3.

As partes ajustam que 0s precos dos servicos sdo 0s constantes da Proposta
apresentada pela CONTRATADA em 16/12/2022, conforme documento
SEI 3280503.

O preco ajustado € final, nele estando inclusos todos o0s encargos que a
CONTRATADA experimentara no cumprimento das obrigacdes ora assumidas.

O valor constante na coluna "valor estoque" da proposta da CONTRATADA sera
realizado como pagamento Unico, ao término do terceiro més de vigéncia
contratual, quando da concluséo da entrega dos processos finalizados.



7.4.

Em caso de prorrogacdo contratual, o valor a ser considerado € o da coluna "valor
anual" constante da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

O(s) preco(s) a que se refere(m) a proposta podera(ao) ser reajustado(s), exceto o
"valor estoque”, a cada 12 (doze) meses contado, para o primeiro reajuste, a partir
da data da apresentacdo da proposta ou do orcamento a que se referir, € nos
reajustes subsequentes apds doze meses, contado a partir dos efeitos do altimo
reajuste concedido.

O reajuste serd negociado entre as partes e ter4d como limite a variagdo do IPCA -
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo , ocorrida nos 12 (doze) meses
apos a data da apresentacdo da proposta ou do orgcamento a que se referir, ou dos
efeitos do ultimo reajuste concedido.

Fica garantido a contratada o direito ao reajuste previsto neste contrato desde que
solicitado dentro do prazo de 12 (doze) meses, contados, para o primeiro reajuste,
da data da apresentacao da proposta ou do orcamento a que se referir e, para os
demais, a partir dos efeitos do ultimo reajuste concedido.

O direito de reajuste precluira a cada 12 (doze) meses, contados, para 0 primeiro
reajuste, da data da apresentacao da proposta ou do orgamento a que se referir, e,
para os demais, da data dos efeitos do Udltimo reajuste concedido, caso a
contratada ndo o requeira dentro do respectivo periodo aquisitivo.

O reajuste previsto neste contrato podera ser formalizado por meio de Termo de
Apostilamento.

CLAUSULA NONA - DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTAGAO
ORCAMENTARIA



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

As partes ajustam que o valor do presente contrato fica estimado em R$
1.096.498,80 (um milh&o, noventa e seis mil, quatrocentos e noventa e oito reais e
oitenta centavos).

As despesas com a execucdo deste Contrato serdo atendidas com 0S recursos
consignados ao CONTRATANTE no Orcamento Geral da Unido e suplementacdes
a ele incorporadas.

Foi emitida, em 11/01/2023, a Nota de Empenho Estimativo n. 2023NE75, no valor
de R$ 91.374,90 (noventa e um mil, trezentos e setenta e quatro reais e noventa
centavos), a conta da seguinte dotacdo orcamentaria: Programa de Trabalho
Resumido 203839 e Natureza da Despesa 33.90.35.

A despesa para 0 exercicio subsequente sera alocada a dotacdo orcamentaria
prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada ao CONTRATANTE,
na Lei Orcamentaria Anual.

O numero da(s) nota(s) de empenho, emitidas para atender as despesas do
presente Contrato em exercicio futuro, integra(m) o contrato, independentemente
de transcricéo, cujo registro ocorrera no SIAFI.

CLAUSULA DECIMA - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

10.1. Para efeitos de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar documento de

cobranca com nome e numero do banco, a agéncia e o nimero da conta corrente
em que o crédito devera ser efetuado.

10.1.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds o recebimento definitivo dos

servicos relativos ao periodo.

10.2. Os documentos de cobranca deverdo ser entregues pela CONTRATADA, na

Secao de Protocolo Administrativo do CONTRATANTE, localizada no Setor de
Administracdo Federal Sul - SAFS, quadra 06, lote 01, bloco "B", sala B-003,
Térreo, Edificio dos Plenarios, Brasilia - DF.



10.3. O pagamento serd efetivado mediante crédito realizado em conta corrente
bancaria no prazo abaixo:

a. cinco dias Uteis, contados da apresentacdo da fatura, no caso de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n.
8.666/1993;

b. dez dias uteis, contados da atestacdo da nota fiscal, para os demais casos.

10.4. O pagamento sera efetuado somente apés a atestacéo da nota fiscal.

10.4.1. Nos casos contemplados pela alinea b, da CLAUSULA DECIMA , ITEM 3 a
atestacdo devera ocorrer no prazo de até cinco dias Uteis a contar:

a. da apresentacédo da nota fiscal, no caso de pagamento parcelado ou em etapas;

b. do recebimento definitivo, nos demais casos.

10.5. Caber4d ao servidor do CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizacdo do
presente Contrato, atestar os documentos de cobranca e encaminha-los a
Secretaria de Orcamento e Financgas, para fins de pagamento.

10.6. O inadimplemento do pagamento na data aprazada, conforme disposto na
CLAUSULA DECIMA , ITEM 3, desde que motivado pelo CONTRATANTE,
acarretara a corre¢do monetaria do valor devido, calculada pro rata tempore, até a
data do efetivo pagamento, com base no ultimo percentual divulgado do IPCA.

10.7. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposi¢coes
previstas neste Contrato ou sem a observancia das formalidades legais
pertinentes, a CONTRATADA devera emitir e apresentar novo documento de
cobranca.



10.8.

10.9.

Ocorrendo a hipotese prevista na CLAUSULA DECIMA , ITEM 7, o prazo para o
pagamento do novo documento de cobranca obedecera a regra estabelecida na C
LAUSULA DECIMA , ITEM 3 e os valores pagos serdo os vigentes na data da

efetiva prestacao dos servicos.

N&o serdo aceitos documentos fiscais com signatario distinto do indicado pelo
adjudicatario para formalizacdo do contrato, salvo condicdo previamente
reconhecida pela Administracao.

10.10. Em relacdo aos servicos prestados no més de dezembro, a CONTRATADA

devera emitir o documento fiscal até o final da primeira quinzena do més e
encaminha-lo ao gestor do contrato, juntamente com toda a documentacéo
obrigatédria, para atesto do periodo de efetiva prestacdo de servicos e envio a
Secretaria de Orcamento e Financas - SOF para liquidacdo e pagamento.

10.10.1. Excepcionalmente, e desde que o contrato seja continuado, a area gestora

poderd justificar a auséncia de algum documento e encaminhar a nota fiscal
para liquidacdo e pagamento, apds regular autorizacdo, sem prejuizo da
posterior apresentacdo daquele.

10.10.2. Em janeiro do ano seguinte, a area gestora deverda atestar o periodo restante e

encaminhar o processo novamente a SOF, para o pagamento complementar,
gue devera ser objeto de liberacdo somente apds a apresentacdo de toda a
documentacéao exigida mensalmente;

10.10.3. a emissao de faturamento parcial poderd ser solicitada ou ndo pelo STJ, a

depender das condi¢cdes para finalizar o processo da despesa (liquidagao e
pagamento), ndo havendo obrigagdo contratual do pagamento parcial em
dezembro.

10.11. A CONTRATADA podera solicitar alteracdo do CNPJ do estabelecimento

responsavel pela execucdo do objeto da contratacdo e da respectiva cobranca
de pagamento (matriz ou filial) mediante prévia justificativa documental
reconhecida pela Administracao.



10.11.1. Na hipotese da CLAUSULA DECIMA , ITEM 11, os valores ajustados no
contrato poderdo ser revisados para corrigir eventual repercussao fiscal e
tributaria que proporcione ganho ou compensacéao a favor da CONTRATADA.

10.12. O CONTRATANTE exigira da(s) CONTRATADA(S), por ocasido do pagamento,
a apresentacédo dos comprovantes de regularidade junto a Secretaria da Receita
Federal do Brasil, por meio da Certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido
- DAU por elas administrados e junto a Caixa Econémica Federal, por meio do
CRF - Certificado de Regularidade do FGTS.

10.13. A CONTRATADA devera comprovar a inexisténcia de débitos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, de acordo com a
Lein. 12.440/2011.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

11.1. Além das demais obrigacdes expressamente previstas neste Contrato, no capitulo
10 do Termo de Referéncia e de outras decorrentes da natureza do ajuste, devera
a CONTRATADA:

a. fornecer, a qualquer momento, todas as informacfes pertinentes ao objeto deste
Contrato, que 0 CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar;

b. submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias do
CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranca e disciplina por este instituido;

c. responsabilizar-se por danos causados, em virtude de dolo ou culpa de seus
empregados, quando estiverem nas dependéncias do CONTRATANTE, a
equipamentos e/ou outros bens de propriedade desta ou de terceiros;



d. assinar o Termo de Confidencialidade da Informacdo conforme ANEXO Il e manter
em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato;

e. manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condicbes que
ensejaram a contratagao.

11.2. Podera o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a
comprovacéo das condigdes referidas na alinea "e" da CLAUSULA DECIMA PRI
MEIRA , ITEM 1.

11.3. Além das demais obrigacdes previstas neste Contrato, no capitulo 11 do Termo
de Referéncia e de outras decorrentes da natureza do ajuste, devera o
CONTRATANTE proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa
execucdo das obrigacbes contratuais, inclusive permitr o acesso de
representantes, prepostos ou empregados da CONTRATADA as dependéncias
do CONTRATANTE, observadas as normas de seguranca institucional.

11.3.1. O CONTRATANTE franqueara a CONTRATADA acesso as notas de empenho
emitidas para atender as despesas deste Contrato durante sua vigéncia.

11.4. Os dados pessoais tornados publicos por este contrato deverao ser resguardados
pelas partes, observados os principios de protecdo de dados previstos no art. 6°
da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados) durante toda a execucao
contratual.

11.4.1. O tratamento de dados pessoais devera se limitar ao minimo necessario para a
execucgao deste contrato, sendo observados:

a. a compatibilidade com a finalidade especificada;

b. o interesse publico;

c. a regra de competéncia administrativa aplicavel a situagéo concreta;



11.4.2. Os dados devem ser eliminados, quando ndo autorizada sua conservagao, nos
termos do art. 16 da LGPD, apds o término de seu tratamento nas hip6teses
previstas no art. 15 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. Sem prejuizo da incidéncia de outras disposi¢cdes previstas no instrumento
convocatorio, na hipotese de falha na execucao do contrato, a CONTRATADA fica
sujeita:

12.1.1. A adverténcia, se couber, nos termos do inciso | do art. 87 da Lei n. 8.666/1993.

12.1.2. A penalidade de multa, conforme especificactes abaixo:

Infracdo Penalidade Incidéncia
Descumprir prazo para inicio daMulta de 3% porValor mensal do
prestacdo dos servicos. dia, limitado a 3|contrato

dias.
Prestar servicos em desconformidadeMulta de 3% Valor mensal
com o Termo de Referéncia ou com este faturado no més do
contrato ou deixar de seguir as inadimplemento.
orientacdes técnicas do
CONTRATANTE.
Demonstrar falta de conhecimento eMulta de 2% Valor mensal
observancia dos normativos e tabelas do faturado no més do
CONTRATANTE, bem como os contratos inadimplemento.
firmados com a rede credenciada para a
adequada execucdo dos seus servicos.




Obter por trés meses consecutivos ou
cinco alternados ICP inferior a 70% em
um ou mais subprocessos.

Multa de 5%

Somatoério do valor
mensal faturado no
contrato nos meses
do inadimplemento.

Para cdomputo do
periodo de
alternéncia
considerar-se-A4 0
periodo de vigéncia
contratual, sendo
cumulativo em caso
de prorrogagédo do
ajuste.

Obter por trés meses consecutivos ou
cinco alternados ICQ inferior a 70% em
um ou mais subprocessos.

Multa de 5%

Somatdério do valor
mensal faturado no
contrato nos meses
do inadimplemento.

Para computo do
periodo de
alternéncia
considerar-se-a 0
periodo de vigéncia
contratual, sendo
cumulativo em caso
de prorrogacdo do
ajuste.

Deixar de disponibilizar atendimento ao
CONTRATANTE em dias uteis, no
horario de 7 as 19h por mais de 4 horas
lteis.

Adverténcia (na

primeira
ocorréncia)

Multa de 2% em

caso
reincidéncia

de

Valor mensal
faturado no contrato
do

no meés

inadimplemento.




Deixar de
CONTRATANTE
sobre o0s servicos prestados, quando
demandados.

apresentar ao

relatdrios estatisticos

Adverténcia (na
primeira
ocorréncia)

Multa de 2% em
caso de
reincidéncia

Valor mensal
faturado no contrato
no meés do

inadimplemento.

Disponibilizar ao CONTRATANTE os
servigos de profissional sem os requisitos
minimos de qualificacdo profissional
constantes neste contrato.

Multa de 2%

Valor mensal do
servico em que o

profissional atuou.

Demonstrar falta de capacidade técnica
ou falta de dominio das ferramentas
informatizadas envolvidas na prestagao
de servigos.

Multa de 3%

Valor mensal
faturado no contrato
nos meses do
inadimplemento.

Descumprir prazo de apresentacdo daMulta de 0,33%|Valor mensal do
listagem da equipe designada parapor dia de atrasocontrato faturado.
atender ao objeto contratual,/limitada ao valor
acompanhada da documentacdo demaximo de 10%
gualificacdo dos profissionais. (dez por cento)
Deixar de notificar o CONTRATANTE Adverténcia (na-
sobre alteracdo da equipe designada. primeira
ocorréncia)
Multa de 0,5%Valor mensal

em caso de

reincidéncia

faturado no més do
inadimplemento.

Deixar de designar Preposto do Contrato
ou descumprir as obrigacdes inerentes a
essa figura contratual.

Multa de 2%

Valor mensal
faturado no més do
inadimplemento.

Deixar de comunicar ao
CONTRATANTE, imediata e
formalmente, qualquer anormalidade

referente & execucdo dos seus servicos.

Multa de 2%

Valor mensal
faturado no més do
inadimplemento.




Deixar de notificar o CONTRATANTE
sobre qualquer irregularidade identificada
no atendimento prestado pela rede
credenciada aos beneficiarios do Pro-

Ser.

Multa de 3%

Valor mensal
faturado no més do

inadimplemento.

Deixar de apresentar, em caso de
alteracdo de responsavel técnico da
CONTRATADA, registro perante o
CRMI/DF no prazo definido no item 10.17

do Termo de Referéncia.

Multa de 0,33%
por dia de atraso
limitada ao valor
maximo de 10%
(dez por cento)

Valor mensal do

contrato

Deixar de informar por escrito e de
imediato, qualquer alteracdo cadastral e
constitutiva da empresa.

Multa de 0,5%

Valor mensal
faturado no més do
inadimplemento.

Deixar de apresentar declaragdo de
dominio do sistema Benner Saude,
referente a novos integrantes da equipe,
nos termos do item 10.10.1. do Termo de
Referéncia ou o Termo de Ciéncia
(ANEXO IV do Termo de Referéncia)

Adverténcia (na
primeira
ocorréncia)

Multa de 0,33%
por dia de atraso,
por profissional,
limitada ao valor
méaximo de 10%
(dez por cento)
em caso de
reincidéncia

Valor mensal do

contrato

Deixar de responder integralmente por
perdas e danos que vier a causar
diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissao,
dolosa ou culposa, sua ou dos seus
empregados, de
outras cominagdes contratuais ou legais
a que estiver sujeita.

independentemente

Multa de 3%

Valor mensal
faturado do contrato
da

no més

ocorréncia.




Infringir normas federais, estaduais ou
distritais quanto aos critérios de
preservacdo ambiental, ou deixar de
cumprir orientacdes do Superior Tribunal
de Justica que versem sobre a matéria,
especialmente as preconizadas pela
Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 15, de
12 de novembro de 2020.

Multa de 3%

Valor mensal
faturado no més do

inadimplemento.

ética em

Caodigos
Profissionais ou deixar de observar as
normas de conduta emanadas pelo
CONTRATANTE.

Nao manter
conformidade

postura

com (ON)

Multa de 3%

Valor mensal
faturado no més do

inadimplemento.

Divulgar indevidamente informac¢desMulta de 10%  |Valor  total do
sigilosas e  sensiveis, conforme contrato

definicbes previstas na Lei Geral de

Protecéo de Dados.

Deixar de observar as recomendacfesMulta de 10% Valor  total do
de seguranca da informacao dadas pela contrato

area de seguranca da informacdo do

STJ.

Incorrer em quebra de sigilo ou violagaoMulta de 10% Valor total do
das regras de confidencialidade contrato
estabelecidas no Contrato, independente

de culpa ou dolo.

Interromper, salvo motivo de forga maior Valor mensal do

ou caso fortuito, algum dos servicos
contratuais por prazo igual ou superior a
cinco dias uteis (inexecucéo parcial).

Multa de 3% por

dia
interrupcao,

de

limitado a 5 dias.

contrato faturado no
meés.

Interromper, salvo motivo de forga maior
todos 0s servigos
contratuais por prazo igual ou superior a
trés dias Uteis (inexecucao total).

ou caso fortuito,

Multa de 5% por

dia
interrupcao,

de

limitado a 3 dias.

Valor mensal
faturado no més do
servico

interrompido.

12.1.2.1. As multas aplicadas a CONTRATADA poderdo ser cumuladas, respeitando-se

o limite de 10% sobre o valor mensal total faturado do contrato no més da

apuracgao das inconformidades.



12.1.3. Na hipétese de inexecucdo parcial ou total dos servicos assumidos pela

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

CONTRATADA, em periodo superior a 10 dias corridos, a Unidade Gestora do
CONTRATANTE devera se manifestar sobre o interesse na continuidade da
execucao do contrato, podendo sugerir sua rescisdo, em conformidade com a
legislacao vigente.

N&o havendo mais interesse do CONTRATANTE na execucdo do Contrato, total
ou parcialmente, em razdo do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer
das condi¢cbes avencadas, podera ser aplicada multa compensatoria de 20%
(vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, nos termos do inciso Il do
art. 87 da Lei n. 8.666/1993.

O valor da multa aplicada, ap6s regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou
cobrado judicialmente;

Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencao do
valor presumido da multa, antes da instauracdo do regular procedimento
administrativo.

A instrucdo dos procedimentos de apuracdo e aplicacdo de penalidades
decorrentes da licitagdo ou da execugcdo do contrato observardo o rito

estabelecido na Instrucdo Normativa STJ/GDG N. 5/2019.

12.5.1. A dosimetria das san¢Bes observard, no que couber, a Instru¢do Normativa CNJ

12.6.

n. 67 de 10 de julho de 2020 e a Instrugdo Normativa Seges/MP n. 3 de 26 de
abril de 2018 ou as que vier substitui-las, caso ndo conflitantes com a
estabelecida na instrugdo normativa indicada no item acima.

A notificacdo dos atos de apuracdo e aplicacdo de penalidades decorrentes da
licitacdo ou da execucgéo do contrato observarao as regras da Instrucdo Normativ

a STJ/GDG n. 17, de 3 de julho de 2019.



12.6.1. Quando, por motivo técnico, for inviavel o uso do meio eletrénico para a
realizacdo da intimagcdo, os atos processuais poderdo ser praticados em meio
fisico, digitalizando-se o documento fisico correspondente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RELAGCAO EMPREGATICIA E DOS
ENCARGOS SOCIAIS

13.1. As partes desde ja ajustam que nao existir4, para o0 CONTRATANTE, nenhuma
solidariedade quanto as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relativas aos
empregados da CONTRATADA, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva,
todos os 6nus advindos da relacdo empregaticia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigcos de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do contrato.

14.2. A existéncia e a atuacéo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringe
a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
concerne a execucao do objeto contratado.

14.2.1. Os titulares da Secao de Atendimento aos Beneficiarios do Pro-Ser, Secao de
Gestdo de Contratos e Normas do Pro-Ser, Secdo de Processamento de
Despesas Médicas e Secao de Processamento de Despesas Odontologicas e
Beneficios atuardo como fiscais do contrato, sendo responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do presente ajuste, procedendo
ao registro de ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao
cumprimento das condi¢cfes avencadas.

14.3. Sempre que necessario, o Gestor/Fiscais do contrato promoverao reunides de
alinhamento, de modo a sanar dificuldades operacionais e garantir a qualidade da
execucao dos servicos.



14.4. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de

instrumentos de controle, que compreendem a mensuracdo dos aspectos
descritos no item 16.5 do Termo de Referéncia.

14.5. Constituem-se obrigacdes dos Fiscais, as descritas no item 16.6 do Termo de

Referéncia.

14.6. Constituem-se atribuicbes do Gestor, as descritas no item 16.7 do Termo de

Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. A CONTRATADA entregara na Secao de Andlise de Garantia, Conta Vinculada e

Sangbes Contratuais do CONTRATANTE, situada no Setor de Administracao
Federal Sul - SAFS, quadra 6, lote 1, bloco "F", 1° andar, ala A, Brasilia - DF ou
enviard para o e-mail sti.sagav@stj.jus.br, no prazo de até trinta dias corridos,
contados da data de assinatura do Contrato, garantia no valor de R$ 54.824,94
(cinquenta e quatro mil, oitocentos e vinte e quatro reais e noventa e quatro
centavos), nos termos do art. 56, 8§ 1°, incisos |, Il e lll, da precitada lei.

15.1.1. Em caso de prorrogacdo ou alteracdo quantitativa do contrato, o prazo para

15.2.

15.3.

apresentacdo da garantia atualizada sera contado da data estabelecida no
respectivo termo aditivo ou instrumento equivalente (apostila), e deve observar
0 mesmo numero de dias/prazo estabelecido neste contrato.

Ao CONTRATANTE é reservado o direito de somente liberar a garantia de que
trata a CLAUSULA DECIMA QUINTA . ITEM 1 , caso haja adimplemento total de
seu objeto.

O CONTRATANTE podera executar a garantia para ressarcimento dos valores
gue a CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das
situacOes expressamente previstas neste Contrato e na legislacdo pertinente,
apos a instauracao de procedimento administrativo especifico.



15.3.1. Na ocorréncia de qualquer inadimplemento das obrigacbes contratadas, o

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

CONTRATANTE notificara a empresa seguradora da expectativa de sinistro
com vistas a resguardar a administracdo de possiveis prejuizos, mediante
provocacdo da unidade gestora responsavel pelo acompanhamento da
execucao contratual, durante a vigéncia da apdlice.

Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer
obrigacdo, desde que atribuida a CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a
respectiva reposicdo no prazo maximo de dez dias uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacao por parte do CONTRATANTE.

A garantia a que se refere a CLAUSULA DECIMA QUINTA ., ITEM 1
correspondera a 5% (cinco por cento) do valor atribuido ao Contrato e sera
atualizada nas mesmas condi¢des do ajuste.

No caso de a CONTRATADA optar pela caucdo em dinheiro, esta devera ser feita
na Caixa Econdmica Federal, conforme Decreto-lei n. 1.737/1979.

No caso de a CONTRATADA optar pelo seguro-garantia, a aceitacdo da apdlice
dependera de analise da regularidade da seguradora no sitio eletrdnico da Susep,
autenticidade do documento e conformidade do clausulado com a legislacdo
vigente, o edital e os termos contratuais.

A CONTRATADA sera comunicada do resultado da analise, para apresentacao
dos devidos esclarecimentos ou do endosso com o0s ajustes pontuais nas
apolices, de modo a incluir todas as garantias conferidas pelo contrato celebrado.

A nao entrega, pela CONTRATADA, da garantia prevista nesta clausula, nos
prazos previstos nas CLAUSULA DECIMA QUINTA , ITEM 1 e CLAUSULA DECI
MA QUINTA , ITEM 4 deste ajuste, ensejara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo
de 2% (dois por cento).

15.10. O atraso superior a trinta dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo

do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e 1l do art. 78 da Lei n. 8.666/1993.



15.11. A CONTRATADA sera comunicada do resultado da andlise, para apresentacao

dos devidos esclarecimentos ou do endosso com 0s ajustes pontuais nas
apolices, de modo a incluir todas as garantias conferidas pelo contrato
celebrado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1.

16.2.

16.3.

O presente Contrato podera ser rescindido nas hip6teses estabelecidas pelos art.
77 a 79 da Lei n. 8.666/1993, o que a CONTRATADA declara conhecer.

O CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente este Contrato ocorrendo
qualquer hipotese de cisdo, fusdo ou incorporacdo que possa prejudicar a
execucdo do objeto contratado, salvo anuéncia expressa da Administragéo,
quando a nova pessoa juridica preencher os requisitos de habilitacdo requeridos
(exigidos) no Edital e mantiver as demais clausulas e condigfes previstas no
contrato.

Na hipotese de a CONTRATADA dar causa a rescisdo, fica 0 CONTRATANTE
autorizado a reter, até o limite dos prejuizos experimentados, os créditos a que
aguela tenha direito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1.

17.2.

A presente contratacao da foi precedida da Licitagdo n. 119/2022 , na modalidade
Pregéao Eletrdnico, com fundamento na Lei n. 10.520/2002, na Lei Complementar
n° 123/2006, e nos Decretos n. 10.024/2019, n. 8.538/2015, e, subsidiariamente
na Lei n. 8.666/1993, na autorizagdo constante do Processo STJ 13659/2022 , e
nas condicbes da Proposta apresentada pela CONTRATADA em 16/12/2022
razao pela qual integram este ajuste.

Os casos omissos serao resolvidos com base nas disposi¢cdes constantes da Lei
n. 10.520/2002 e do Decreto n. 10.024/2019 e, de forma subsidiaria, da Lei n.
8.666/1993, nos principios de direito publico, e em outras leis que se prestem a
suprir eventuais lacunas.



17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Apesar da publicacdo da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, a presente
contratacao fundamenta-se nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002.

ApOs a assinatura do contrato, 0 CONTRATANTE devera promover reunido inicial
para apresentacdo do plano de fiscalizagcdo, que contera as seguintes
informagdes: tratamento de dados pessoais, mecanismos de fiscalizacao,
estratégias para execucdo do objeto, 0 método de afericdo dos resultados, se
houver, sancdes aplicaveis, entre outros.

A CONTRATADA declara que recebeu, esta de acordo e aceita como ANEXO(S)
e parte integrante e inseparavel deste Contrato, para todos os fins e efeitos
juridicos, o(s) link(s) citado(s) neste contrato, que esta(do) individualmente
identificado(s) pelo numero atribuido pelo sistema eletrénico do CONTRATANTE
(SEI) exclusivamente para esse fim.

A possibilidade de cessdo de crédito da empresa CONTRATADA ficara
condicionada ao atendimento do estabelecido na Instrucdo Normativa n. 53, de 8
de julho de 2020 do Ministério da Economia ou norma que vier altera-la, bem
como nado podera prejudicar a execucdo do contrato que continua sob a
responsabilidade da CONTRATADA.

Em conformidade com o disposto no paragrafo Gnico, do art. 61, da Lei n.
8.666/1993, o presente ajuste sera publicado no Diario Oficial da Unido, na forma
de extrato.

As questdes oriundas deste contrato, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no foro da
cidade de Brasilia - DF.

E, estando justos e contratados os representantes das partes assinam a presente
Contrato para que surtam os devidos efeitos legais.



ALEXANDRE SALES DE OLIVEIRA

Secretério de Administracdo em exercicio
Superior Tribunal de Justica

ANTONIA SEBASTIANA RODRIGUES
Sécia
Audicare - Consultoria Auditoria e Gestdo em Saude Ltda



ANEXO | DO CONTRATO - DECLARAGAO DE DESCARACTERIZAGCAO DE
DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Declaro, para fins de execucgao contratual, que os empregados da CONTRATADA néo
prestardo servicos com dedicacdo exclusiva e/ou continua para o STJ, conforme
previsto no art. 1°, 8§ 1°, da Resolugdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013, com a
redacao introduzida pela Resolugédo CNJ n. 248, de 24 de maio de 2018.

ANTONIA SEBASTIANA RODRIGUES
Sécia
Audicare - Consultoria Auditoria e Gestdo em Saude Ltda



ANEXO Il DO CONTRATO - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

O Superior Tribunal de Justica, com sede no SAF Sul, Quadra 06, Lote 01, Brasilia-DF,
CNPJ n.° 00.488.478/0001-02 denominado CONTRATANTE, e, de outro lado,
a AUDICARE - CONSULTORIA AUDITORIA E GESTAO EM SAUDE LTDA , sediada
n o SMAS, n. 6580, Bloco 02, 4° andar, Sala 404, Condominio Park Shopping
Corporate, Zona Industrial - Guara, Brasilia/DF, CNPJ n. 05.285.983/0001-73,
denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO a assinatura do CONTRATO STJ N. 2/2023, celebrado com a
CONTRATADA para fornecimento e prestacdo dos servi¢cos objeto do contrato;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicfes para regular o uso dos
dados, regras de negdcio, documentos, informacdes, sejam elas escritas, verbais ou
de qualquer outro modo apresentadas, tangiveis ou intangiveis, entre outras,
doravante denominadas simplesmente de INFORMAGCOES, que a contratada tiver
acesso em virtude da execucao contratual;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE e na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do Superior Tribunal de Justica de que a NOME DA EMPRESA tomar
conhecimento em razdo da execug¢do do CONTRATO, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO,
doravante denominado TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condi¢gfes a seguir:

Clausula Primeira - DO OBJETO



Constitui objeto deste instrumento o estabelecimento de condigBes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao acesso de informacfes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrdnicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades
especificas e/ou tomada de deciséo.

s

Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por
divulgacao publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de
seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos
econdmicos, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros.

Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdes
possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como
aguelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem das pessoas.

Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expresséao confidencial e/ou reservada.



O TERMO informacdo abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatorios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, férmulas, desenhos, coépias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades do
CONTRATANTE elou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao
das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com
relacéo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo STJ, a
partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas
com tratamento diferenciado pelo STJ;

A CONTRATADA deve garantir a privacidade de titulares dos dados pessoais que
eventualmente tenham acesso, utilizando como referéncia a legislacdo pertinente, em
especial a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, bem como considerando
a estrutura para a protecdo de dados pessoais, previstos na ABNT NBR ISO/IEC
29100/2020.

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacoes, faca uso dessas informacdes, que
se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informacgfes sigilosas
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas
nas atividades relacionadas a execuc¢éo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As partes deverdo observar o regime legal de protecdo de dados
pessoais, comprometendo-se a proteger e tratar os dados coletados estrita e
necessariamente para a execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL.



Paragrafo Quarto - As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll - Sejam reveladas em raz&o de requisicdo judicial ou outra determinacéo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
gualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para o0s propositos da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o0 consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informacdes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cfes do presente TERMO e dara ciéncia ao
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.



Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informacéao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcéao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as informacfes deveréo retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes;

Il - Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a CONTRATADA, sao Unica e exclusiva propriedade intelectual do STJ;

Il - A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para
si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos
gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execucéo do
CONTRATO;

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas Vvinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| - N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qgualquer razéo, tenha acesso a elas;



Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacdo das Informacfes Proprietérias
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgéo
competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacédo a
gue a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagbes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢cdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢cao
de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO ¢é parte integrante e inseparavel do CONTRATO STJ N. 2/2023, que é
parte independente e regulatdria deste instrumento;



Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes deles decorrentes, ou se
constatando casos omissos, as partes buscaréo solucionar as divergéncias de acordo
com os principios da legalidade, de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da

economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| - O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informacbes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il - A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condigbes, termos e obrigagfes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdes brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI - AlteragBes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzird0 O compromisso e as
obrigagbes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;



VII - O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, ser&o incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIl - Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagéo de divulgar Informacdes Sigilosas para a
outra Parte, nem como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

As questOes decorrentes deste Termo serdo processadas e julgadas na Justica
Federal, no foro da cidade de Brasilia, Sec&o Judiciaria do Distrito Federal.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢bes, o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO ¢ assinado pelas partes na forma
eletrdnica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e Resolugdo STJ/GDG n. 6 de 13 de julho
de 2017.

ANTONIA SEBASTIANA RODRIGUES
Socia

Audicare - Consultoria Auditoria e Gestao em Saude Ltda
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