Paula Parente Cantuaria Ramos

De: COPEL - Licitacoes

Enviado em: quarta-feira, 2 de abril de 2025 18:40

Para: Sullyssandro de Oliveira Guimaraes

Cc: Patricia Dos Santos; Iza Daiana Wiggers; André Machado Junior; Tamires
Macedo Martins; Marcylio Lima; Alanna Gomes da Silva Venancio

Assunto: RES: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS MAIDA INFOWAY (PREGAO

ELETRONICO N° 90040/2025) SENADO FEDERAL

Categorias: Categoria Roxa

Sr. Licitante, boa noite.

Em atencdo ao pedido de esclarecimentos enviado, e apds manifestagcao do érgao técnico
competente (SEGP), informamos:

ESCLARECIMENTO 01 - (CAPITULO XI- DA HABILITACAO (Pagina 9 - Edital))

Podemos entender que conforme edital item 11.4 pagina 11, todo e qualqguer documento que nao
constar em seu SICAF, Nivell ao VI do Cadastro de Pessoa Juridica, podera ser enviado via sistema
apos a convocagao da pregoeira, nosso entendimento esta correto? 11.4. Os documentos exigidos
neste Capitulo que ndo estejam contemplados no SICAF ao tempo da consulta pela Administragao,
deverao ser enviados por meio do sistema, quando solicitado pelo Pregoeiro, até a conclusao da
fase de habilitacao.

RESPOSTA: O entendimento esta correto. Os documentos de habilitagdo que nao estiverem
contemplados no SICAF da licitante, poderao ser enviados juntamente a proposta ajustada, quando
da convocacao pela pregoeira.

ESCLARECIMENTO 02 (11.3.1. CAPACIDADE TECNICA:(Pagina 10))

Podemos entender que os documentos de comprovacgao referente ao item 11.3.1.1 (CFM, CFO e
COFEN), sera apresentadas apenas ap0ds a assinatura do contrato, visto que restringem a
competitividade e demonstrar uma exigéncia excessiva, uma vez que as empresas podem possuir
suas inscricdes nos conselhos regionais de suas jurisdicdo, onde possuem sua sede. Dessa forma
cobrando uma exigéncia que requer um custo tanto com pessoal como com taxas antes mesmo de
vencerem a licitagao e assinarem o contrato. De toda forma o prazo é muito curto, uma vez que os
conselhos demoram até 90 (noventa) dias para finalizarem a emissado de um processo de inscrigao.
11.3.1. CAPACIDADE TECNICA: 11.3.1.1. Comprovacéo de inscrigdo ou registro vélido e vigente da
empresa licitante no Conselho Federal de Medicina — CFM, por forga do disposto na Resolucdo n®
1.614/2001; Conselho Federal de Enfermagem — COFEN, por forca do disposto na Resolucdo n®
720/2023; Conselho Federal de Odontologia — CRO, em atendimento ao disposto na Resolugéo n®
235/2021.

RESPOSTA: Embora a sede da administragao contratante seja no Distrito Federal, os beneficiarios do
SIS estao distribuidos em todo o territério nacional, havendo hospitais de notdria especializacao
credenciados em outras unidades da federacdo. A Lei n°© 3.268/1957, em seu artigo 3°, estabelece
que o médico deve estar registrado no Conselho Regional de Medicina do estado onde exerce suas
atividades profissionais. No caso em questao, a prestagao de servigcos podera ocorrer tambémem
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hospitais credenciados ao SIS e localizados em Sao Paulo. Dessa forma, a exigéncia de inscrigao no
Conselho Regional de Medicina de cada um desses estados é plenamente compativel com a
legislacao e a natureza da contratagdo. Ademais, a exigéncia de inscrigdo em multiplos conselhos
regionais visa garantir que os profissionais médicos possam atuar de acordo com as normas
vigentes em cada local onde os servigos serdo prestados, cumprindo com a legislagao aplicavel e
mantendo a regularidade do exercicio profissional em cada estado. Portanto, ndo ha que se falarem
ilegalidade ou desnecessidade em relagdo a inscricao no Conselho Regional de Medicina de Sao
Paulo, considerando que a prestacao dos servigos sera realizada também nesse estado, e a
exigéncia de inscricdo no Conselho Regional de Medicina do Distrito Federal é igualmente valida
para a execucao de servicos em Brasilia/DF. Caso a empresa ndo possua a inscrigao definitiva, as
inscricOes provisdrias ou temporarias, bem como a comprovagao de solicitagcao das inscrigdes,
podem ser aceitas.

ESCLARECIMENTO 03 (QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS)

Podemos entender que a quantidade de beneficiarios ativos junto ao SENADO ¢é 17.000 (dezessete)
mil atualmente?

RESPOSTA: Sim. Ressalta-se que o numero de vidas ativas pode variar de acordo com o ndmero de
inclusdes e exclusoes decorrentes de nascimento, falecimento, casamento etc.

ESCLARECIMENTO 04 (PROPOSTA/LANCES)

Podemos entender que o lancamento da PROPOSTA e os LANCES serao pela quantidade de 30
(trinta) meses para todo o GRUPO 1 somando os 3 itens?

RESPOSTA: Sim. Ademais, sugere-se a leitura do disposto no item 3.2 do edital: “A licitante devera
consignar, na forma expressa no sistema eletrénico o prego total de cada item, observados o
quantitativo e a unidade de prestacéo de servico do objeto a ser contratado, conforme o Termo de
Referéncia (Anexo 1)”.

ESCLARECIMENTO 05 (FATURAMENTO/PAGAMENTO)

O CNPJ da empresa que participa da licitagao € da sede da licitante, onde se encontra a matriz, logo
podemos entender que apenas para efeitos de emissdo de NF-NOTA FISCAL podera ser emitido por
sua filial no DISTRITO FEDERAL onde se encontra a contratante, fazendo constar em preadmbulo do
contrato o CNPJfilial no DF apenas para fins de emissao de NF, nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim, a matriz pode assinar o contrato, no entanto, deve ficar claro no predmbulo do
contrato que a emissao da nota fiscal sera realizada pela filial de Brasilia. Isso impedira que a
empresa seja bi tributada.

ESCLARECIMENTO 06 (LANCES)

Favor esclarecer como serdo os lances, com todas fases, etapas e tempos. Nao foi informado, por
exemplo, o tempo de duragcdo do modo aberto, tempo de duracdo do modo fechado.

RESPOSTA: Conforme consta do item 5.1 do edital do certame, “a fase de lances deste Pregdo sera
processada pelo modo de disputa “aberto e fechado”, conforme procedimento estabelecido no art.
24 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n© 73/2022”. Transcreve-se o teor do artigo mencionado:



Art. 24. No modo de disputa aberto e fechado, de que trata o inciso Il do caput do art. 22, a
etapa de envio de lances tera duracédo de quinze minutos.

§ 19 Encerrado o prazo previsto no caput, o sistema encaminhara o aviso de fechamento
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, a recepc¢éo de lances sera automaticamente encerrada.

§ 2° Apds a etapa de que trata o § 19, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo ou de maior percentual de desconto e os autores das ofertas
subsequentes com valores ou percentuais até dez por cento superiores ou inferiores aquela,
conforme o critério adotado, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

§ 3° No procedimento de que trata o § 29, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

§ 4° Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢ées de que trata o § 2°, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagédo, até o maximo de trés, poderdo
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento
do prazo, observado o disposto no § 3°.

§ 50 Encerrados os prazos estabelecidos nos §§ 2° e 49, o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme disposto no § 2° do art. 22.

ESCLARECIMENTO 07 (LANCES)

Conforme item 6.7 pagina 7 do edital, o intervalo minimo entre os lances sera de R$ 0,01 incidente
sobre o valor total global para 30 meses GRUPO 1 (resultante da soma dos itens 1+2+3), nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA: O intervalo minimo de R$ 0,01 entre os lances incide em cada item do grupo.
ESCLARECIMENTO 08 (HABILITACAO)

Esse tema e fase da licitagdo € muito importante e ficou muito vago restando duvidas e nao ficando
claro toda a documentacao exigida em forma sequencial, com listagem bem definida, trazendo em
seu item 11.3 pagina 10 do edital, apenas o nome dos blocos de documentos referente a
regularidades: 11.3. Além dos documentos referentes a habilitagéo juridica e a regularidade fiscal,
social, previdenciaria e trabalhista, a licitante devera apresentar a seguinte documentacao
comprobatdria dos requisitos de habilitagao, caso ela nao esteja disponibilizada digitalmente no
SICAF. Favor enviar todos os documentos que serao exigidos da Habilitagcdo e quais serao exigidos
apds a assinatura do contrato.

RESPOSTA: Serao exigidos na fase de habilitagdo: 1 — Ato constitutivo da empresa (habilitagcao
juridica); 2 - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal; 3 — Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e
Municipal; 4 — Qualificagao técnica — documentos exigidos nos termos do item 11.3.1, e subitens
11.3.1.1 e 11.3.1.2 do edital; 5- Qualificacdo econdmico-financeira—documentos exigidos nos
termos doitem 11.3.2, e subitens 11.3.2.1 € 11.3.2.2 do edital. Apds a assinatura, serao exigidos os
documentos mencionados na Clausula Segunda da Minuta de Contrato.

ESCLARECIMENTO 09 (HABILITAGAO)



Podemos entender que as declaragdes exigidas serdo apenas as assinaladas em sistema, uma vez
que nao identificamos nenhum modelo de declaragao no edital para ser impressa no timbrado e
assinada, dessa forma podemos entender que somente teremos as apontadas no langamento da
proposta via sistema, nosso entendimento esta correto ?

RESPOSTA: O entendimento esta correto.
ESCLARECIMENTO 10 (EQUIPE/ SUBSTITUICAO)

Podemos entender que a substituicao de profissional seguira o fluxo de contratagao (captacao,
entrevista, conferéncia de documentacéao e assinatura de contrato de trabalho, treinamento) nao
podendo ser de imediato, visto ser uma mao de obra especializada é preciso cuidado e zelo no
momento da contratagao, respeitando também os fluxos e prazos de contratacao da contratada,
dessa forma podendo a substituicdo ocorrer em um prazo maior do que o estabelecido no item XllI
PAGINA 33 DO EDITAL, nosso entendimento esta correto? PAGINA 10 XIII - substituir definitivamente,
no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, contados da solicitagdo do SENADO, qualquer profissional cuja
atuacao, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina do SENADO ou ao interesse do servigo publico, bem como aqueles
considerados tecnicamente inaptos; RESPOSTA: A prestacao do servigo pela empresa nao pode ser
interrompida sob a justificativa de que estdo em processo de contratacdo de outro profissional.
Caso um profissional seja desligado, o servigo antes realizado por ele deve ser continuado, ainda
que provisoriamente, por outro colaborador terceirizado. Caso o Senado tenha que reassumir as
atribuicdes da terceirizada em decorréncia da falta de colaborador, podera ser aberto procedimento
para averiguacao de inexecugao parcial do contrato junto a empresa contratada, sem prejuizo das
sangodes cabiveis.

ESCLARECIMENTO 11 (HABILITAGAO)

Podemos entender que tanto as comprovagoes de inscricao da pessoa juridica, bem como da
pessoa fisica (responsavel técnico) perante os conselhos ( CRM, CRO e COREN) serao exigidos
apenas 30 (trinta) dias uteis contados da assinatura do contrato, nosso entendimento esta correto?
Pagina 33 PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis,
contados da assinatura do contrato, declaracdo indicando o nome, CPF e numero do registro no
Conselho Profissional competente, dos responsaveis técnicos que acompanharao a execucao dos
servicos de que trata o objeto desta contratacao, devendo referir-se a profissionais com formacgao
superior em MEDICINA, ENFERMAGEM e ODONTOLOGIA e, quando houver exigéncia normativa do
respectivo Conselho Profissional, devidamente especializados e/ou habilitados para atividades de
auditoria, e que tenham vinculo com a empresa contratada. Pagina 34 PARAGRAFO QUARTO - A
CONTRATADA responsavel pela execugao dos servigos de que trata este contrato, devera
apresentar, em até 30 (trinta) dias Uteis, contados da assinatura do contrato, inscricao nos
Conselhos Regionais de Medicina do Distrito Federal e do Estado de Sao Paulo, conforme
preconizam as Resolugdes n°® 1614 de 2001 e n° 1980 de 2011 do Conselho Federal de Medicina.

RESPOSTA: No PARAGRAFO TERCEIRO, a solicitacdo se refere aos profissionais da empresa que
atuarao como responsaveis técnicos das areas de medicina, enfermagem e odontologia, e, para
esses, 0 prazo para apresentacao do registro sera de 10 dias Uteis da assinatura do contrato. Ja no
PARAGRAFO QUARTO, a exigéncia se refere a inscricdo da empresa (pessoa juridica) junto a esses
Conselhos.

ESCLARECIMENTO 12 (RELATORIOS)



Favor especificar os dados, informagdes e expectativas para o plano de acao e quais medidas de
controle esperadas nesses casos requeridos no ITEM Il PAGINA 36: PAGINA 36 Il - Apresentar, a
cada 3 (trés) meses, relatérios de auditoria contendo registros detalhados dos acessos realizados,
além de um plano de acéo atualizado com evidéncias das medidas de controle adotadas para
prevenir acessos nao autorizados;

RESPOSTA: Os questionamentos se referem a medidas de tratamento e de protecdo de dados
pessoais. O objetivo é que a empresa possua um plano de acao que consiga identificar e mitigar
riscos de acessos nao autorizados aos sistemas que utiliza, garantindo a seguranca da informacéao e
a conformidade com as normativas aplicaveis. O plano de agcido pode apresentar as estratégias de
controle de acesso, como a implementacdo de mecanismos de autenticacao robustos, a troca
periédica de senhas de acesso, a definicdo de perfis de acesso e segregacio de fungoes, o
monitoramento continuo de acessos € atividades no sistema e a adogao de ferramentas de
monitoramento para detectar e registrar acessos nao autorizados. Adicionalmente, deve contemplar
um protocolo de resposta a incidentes de seguranca de dados, com agdes corretivas imediatas em
caso de acessos nao autorizados, bem como a realizagao de treinamentos periédicos para a equipe,
com foco na segurancga da informacao e nas melhores praticas de controle de acesso. Os relatorios
podem trazer tanto os acessos realizados, com informagodes sobre data, hora, usuario e agcao
realizada, além de uma analise dos acessos ndo autorizados, se houver.

ESCLARECIMENTO 13 (IMPLANTAGAO)

Qual o prazo de implantagao dos contratos, podemos entender que o prazo de implantagao é de
90(noventa) dias?

RESPOSTA: Nao, a operagao tem inicio com o aceite da operacgao (que ocorre 10 dias uteis apds a
aprovacao do plano de trabalho). O periodo de operagao assistida (90 dias a contar da data do aceite
da operacao) é o periodo em que a prestacéo ja esta implementada, mas nao estara sujeita a glosas
por descumprimento de IRM, uma vez que estardao em operacéo assistida por servidores do Senado
Federal.

ESCLARECIMENTO 14 (PAGAMENTO)

Podemos entender que o pagamento sera fixo mensal e realizado a partir do primeiro més apods a
assinatura do contrato, conforme valor constante na proposta de pregos vencedora?

RESPOSTA: Sim, ressalvados os acréscimos de operagdes precificadas “sob demanda”, que
somente serdo remuneradas mediante existéncia do item, e as supressodes de recursos decorrentes
de descumprimentos previstos contratualmente.

ESCLARECIMENTO 15 (REAJUSTE)

Podemos entender que o contrato sera reajustado anualmente com data base de reajuste da
apresentacao da proposta pelo indice INPC, nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Nao. A data-base € o aniversario do contrato, com excecgao do primeiro reajuste. O
primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a variagao do indice pactuado entre a data de
apresentacao da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que os reajustes
subsequentes ocorrerao sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagcao ocorrida no
ultimo periodo. E pode ser o INPC ou outro indice que venha a substitui-lo.
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ESCLARECIMENTO 16 (GARANTIA)

Podemos entender que mesmo optando pela emissao de garantia pela modalidade seguro-garantia
ou qualquer outra modalidade o prazo de apresentacao sera de 10 dias Uteis a contar da assinatura
do contrato, nosso entendimento esta correto ?

RESPOSTA: Sim.
ESCLARECIMENTO 17 (PROPOSTA / VALOR ESTIMADO ANUAL)

O valor estimado € para o atendimento da quantidade de vidas ativas atualmente, 17.000 vidas,
nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim.
ESCLARECIMENTO 18 (PAGAMENTO)

O valor da contratacao e seu posterior faturamento/pagamento sera fixo, Conforme Clausula Sexta
da minuta de contrato (Anexo 5 do edital), podemos entender que o pagamento referente aos
servigos executados sera fixo e mensal multiplicado e tendo como referéncia para o calculo de
pagamentos a quantidade de vidas ativas no més de referéncia da prestacao dos servigos, contando
da assinatura do contrato?

RESPOSTA: Sim, ressalvados os acréscimos de operagdes precificadas “sob demanda”, que
somente serdo remuneradas mediante existéncia do item, e as supressdes de recursos decorrentes
de descumprimentos previstos contratualmente. O numero de vidas sera estimado mensalmente, e
o balango sera divulgado no primeiro dia util do més subsequente ao da prestacao para fins de
calculo do pagamento daquele més.

ESCLARECIMENTO 19 (PAGAMENTO) O valor da contratacao e seu posterior
faturamento/pagamento sera pela quantidade de vidas ativas?

RESPOSTA: Sim, ressalvados os acréscimos de operagdes precificadas “sob demanda”, que
somente serdo remuneradas mediante existéncia do item, e as supressdes de recursos decorrentes
de descumprimentos previstos contratualmente. O nimero de vidas sera estimado mensalmente, e
o balancgo sera divulgado no primeiro dia util do més subsequente ao da prestacao para fins de
calculo do pagamento daguele més.

ESCLARECIMENTO 20 (Macroprocesso: REGULACAO / 2 - autorizacgéo - todos os itens)

Solicitamos informar o volume mensal de solicitagcdes dos referidos itens 2.1 a 2.15. Solicitamos
informar as quantidades de cada item, incluindo abertura por criticidade.

RESPOSTA: 2.1 -100/més 2.2 -4130/més 2.3 a 2.10 - Estao dentro da estatistica do item 2.2. Estao
segmentadas no escopo do Edital para fins de melhor analise e gestao dos processos, considerando
seus distintos prazos de atendimento. 2.11 - Tal item remete a atividade que seré efetivada dentro
do escopo da pericia do faturamento. Justifica sua presengca como momento de analise em
contestacao ainda no tempo regulatério, ndo quantificado até o presente momento (e contido na
estatisticado item 2.2). 2.12-2/més 2.13a 2.15- A ocorréncia média em 2024 nao chegoua 9
marcagdes/més



ESCLARECIMENTO 21 (Macroprocesso: REGULAGAO / 2 - autorizacgao - todos os itens)

Solicitamos esclarecer de quem € a responsabilidade pelo lancamento das solicitagdes de
autorizagcao em sistema, considerando que consta no pregao a atividade de " langamento de
autorizagdes e respectivos anexos em software proprio do Senado". Entendemos que a obrigacao de
inserir tais informacdes em sistema é do prestador credenciado, estando a contratada responsavel
apenas por incluir no sistema pareceres e analises concernentes ao processo de auditoria. Esta
correto o entendimento?

RESPOSTA: Sim.
ESCLARECIMENTO 22 (Macroprocesso: REGULACAO / 3 - auditoria - todos os itens)

Solicitamos informar quais sdo os prestadores no DF, localidades e quantidade de processos
destes.

RESPOSTA: A informacéao sobre os prestadores credenciados consta no site do SIS:
https://www12.senado.leg.br/institucional/sis/rede-credenciada/conheca-nossos credenciados
N&o encontramos argumentos que justifiquem o envio de informacdes que podem representar,
ainda gque indiretamente, qualquer inferéncia sobre os ganhos financeiros de cada prestador. Além
disso, informar quantos processos e pedidos de autorizagdo emitimos para cada credenciado nao
influencia na volumetria total e mensal do servigo de regulagao a ser prestado. Este servico deve ser
prestado a todos os entes credenciados, indistintamente. Desse modo, optamos por informar uma
estimativa por categoria de prestador, ocultando suas identificagcdes:

PRESTADOR AUTORIZACAO DIRETA TOTAL_DE
AUTORLZAGOES

Associacao 1 &M 8413
Associagio 1 1] 19738
Hozpital 1 ZiM 2048
Hozpital 2 ZiM Jraa
Hazpital 1 BAGH 1)
Hespitat Oftalmolégico i =297
Haozpital 3 Z1M 2110
Hozpital 4 EiM 2037
Medicina Muclear ZIM 194%
Clinica de Radsologia EiM 1955
Clinica de Diagndstico par iImagem ZIM 1821
Haozpital & ] 1537
Cenfro de Ortopedia £IM 16592
Associacao 2 i 1541
Instituto de Cardéologia Sir4 1552
Servicos de Fisioterapia =i 1558
Hospital & ZlM 1362
AssistEncia Domiciliar MAD 1322
Hospital & i 1296
Hozpital 7 ZiM 1230
Clinica Odtalmoldgica &M 1170
Hozpital 2 [ Ta] 10468
Associacan 3 &M 1021

ESCLARECIMENTO 23 (Macroprocesso: REGULACAO / 3 - auditoria - todos os itens)

Solicitamos informar o volume mensal de solicitagcdes dos referidos itens 3.1 a 3.11. Solicitamos
informar as quantidades de cada item, incluindo abertura por criticidade.

RESPOSTA: Analise prejudicada por inacio da prépria licitante. A partir de agosto de 2020 até a
presente data, a responsabilidade pela emissao de relatérios contendo essa volumetria é da proépria
empresa Maida/Infoway, que presta o servico ao Senado por meio do Contrato 083/2020 e que fez o



presente questionamento. Embora tenhamos solicitado os dados a empresa, eles ndo nos foram
enviados.

ESCLARECIMENTO 24 (XI - disponibilizar, sempre que solicitado pelo SENADO, dentro do prazo de 2
(dois) dias uteis, relatorios gerenciais contendo dados estatisticos referentes ao objeto deste
contrato, conforme parametros e definicdes estabelecidos pelo SIS:)

Solicitamos informar se todos os relatérios solicitados no referido item estao disponiveis no sistema
da contratante, visto que este sera o software utilizado nesta prestacao de servigos

RESPOSTA: Os relatérios serao emitidos com base em dados operacionais extraidos dos sistemas
do Senado Federal, bem como dos registros realizados pela prépria contratada, referentes a sua
atuacao. Caso a contratada opte por usar sistema préprio para gerar indicadores, o custo sera de
sua responsabilidade. Nao é exigido fornecimento de softwares ou licengas pela empresa licitante
para emissao dos relatorios.

ESCLARECIMENTO 25 (Anexo 6 - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR)

Solicitamos esclarecer os prazos constantes no anexo. Entendemos que os prazos variam de acordo
com a criticidade, sendo o menor prazo aquele que consta na coluna "prazo de atendimento" e os
demais prazos constantes na coluna criticidade. Verificamos que a criticidade indicada como alta é
aquela em que constam os maiores prazos. Solicitamos confirmar se as informacgdes estéo corretas
ou se houve inverséao

RESPOSTA: O prazo de atendimento representa o tempo que a empresa tem para entregar aquele
servi¢o. Na coluna da criticidade, estao os atrasos, ou seja, a gravidade da falha. Por isso, quanto
menor o atraso, menor a criticidade e menor a glosa por descumprimento de IMR, e vice-versa.

ESCLARECIMENTO 26 (Macroprocesso: REGULAGCAO / 2 - Autorizagdo — Itens 2.13, 2.14 e 2.15)

Em relacdo aositens 2.13, 2.14 e 2.15 solicitamos confirmar se a estrutura fisica para realizagao das
pericias presenciais sera de responsabilidade da contratada ou da contratante

RESPOSTA: As pericias presenciais deverao ser realizadas pela empresa contratada nas instalagdes
do Senado Federal, o que nao exclui a possibilidade de oferta de estrutura fisica alternativa por parte
da contratada, a ser avaliada e validada pelo Senado.

ESCLARECIMENTO 27 (Macroprocesso: REGULACAO / 2 — Autorizacdo - ltens 2.13, 2.14 e 2.15)

Ainda em relagao aos itens relacionados a pericia presencial, entendemos que as mesmas serao
sinalizadas via sistema, e a contratada sera responsavel pelo agendamento junto ao beneficiario em
questao. Esta correto o entendimento?

RESPOSTA: Sim. Os peritos que fardo a regulagdo também poderao sinalizar a necessidade de
realizagcao de pericias presenciais nos casos que julgarem pertinentes e solicitar o agendamento,
que sera de responsabilidade da contratada.

ESCLARECIMENTO 28 (Macroprocesso: REGULACAO / 2 — Autorizagdo — ltem 2.15)

2.15. Atendimento e orientacdes aos beneficiarios e credenciados do SIS parafins de
marcacgao/realizacéo de pericias e autorizagdes prévias em software proprio do Senado.
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RESPOSTA: O item esta sem o questionamento correlato. A atividade em tela corresponde a uma
rotina administrativa de agendamento junto aos beneficiarios, via telefone ou eventual meio digital. E
esporadica, tendo sido apurada uma ocorréncia média de nove marcagdes/més em 2024.

ESCLARECIMENTO 29 (Macroprocesso: REGULAGCAO / 3 — Auditoria - Item 3.5 e 3.6)

Nos referidos itens, verificamos que ha indicacao do uso de software préprio, embora o objeto do
edital ndo envolva o fornecimento de sistemas. Solicitamos confirmar a necessidade, além de
confirmarem se essa demanda envolve

RESPOSTA: A escolha de software para compilacdo de dados e emissao de relatério é facultativa a
contratada. Os relatdérios serdo emitidos com base em dados operacionais extraidos dos sistemas
do Senado Federal, bem como dos registros realizados pela prépria contratada, referentes a sua
atuacao. Caso a contratada opte por usar sistema préprio para gerar indicadores, o custo sera de
sua responsabilidade. Nao é exigido fornecimento de softwares ou licengas pela empresa licitante
para emissao dos relatérios. A expectativa é que seja disponibilizada de modo tempestivo e em
formato acessivel ao Senado Federal.

ESCLARECIMENTO 30 (SERVICOS / OBJETO)

Solicitamos informar se os demais servigcos que compdem hoje a operagao da contratante e que nao
estao contemplados no referido pregéo serdo internalizados, uma vez que nao estao descritos no
edital em baila.

RESPOSTA: Analise prejudicada. A contratagdo em tela corresponde apenas ao objeto previsto no
presente processo licitatorio. O questionamento poderia ser completamente respondido mediante
especificacao sobre quais outros servicos, especificamente, eles se referem.

ESCLARECIMENTO 31 (Macroprocesso: REGULACAO / 1 - Assessoramento técnico)

Solicitamos informar o volume mensal de solicitagdes dos referidos itens 1.1 a 1.4. Solicitamos
informar as quantidades de cada item.

RESPOSTA: 1.1. Aproximadamente 4/més 1.2. Aproximadamente 8/més 1.3. Aproximadamente
8/més 1.4. Estimamos uma demanda a cada dois meses, objetivando a meta de zero demandas ao
longo do exercicio anual

ESCLARECIMENTO 32 (Macroprocesso: REGULACAO / 2 — Autorizacdo - ltem 2.13 4 2.15)

Solicitamos informar se ha relacao de procedimentos pré determinados para os quais havera
necessidade de pericia médica e odontoldgica prévia.

RESPOSTA: Sim. E o adicionalmente, conforme descrito no ESCLARECIMENTO 27, o trabalho da
equipe de regulacao contratada também pautara a necessidade de pericia para fins comprobatérios
ou de avaliacao clinica adicional.

ESCLARECIMENTO 33 (Macroprocesso: REGULACAO / 2 — Autorizacdo — ltem 2.2)

Especificamente em relagdo ao item 2.2 solicitamos informar a quantidade mensal de cotagdes a
serem realizadas.



RESPOSTA: Nao ha um quantitativo definido, pois este atende a processos de autorizagao que
demandem avalidacao de cotacdes apresentadas, cujo quantitativo ndo obedece a uma regra, e sim
a dindmica da operagao. Podemos informar que a média mensal de autorizagdes reguladas em 2024
foi de 4.130 guias/solicitacbdes, mas nao possuimos uma média das que demandavam analise de
cotagdes apresentadas.

Sao os esclarecimentos.

Atenciosamente,

Coordenacgao de Processamento Externo de Licitacdes
COPEL | SADCON | SENADO FEDERAL

Av. N2 | Bloco 16 | CEP 70165-900 | Brasilia/DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036

< copeli@senado.leg.br

SENADO -
|
FEDERAL

De: Sullyssandro de Oliveira Guimardes <sullyssandro.guimaraes@maida.health>

Enviada em: sexta-feira, 28 de margo de 2025 16:38

Para: COPEL - LicitagOes <licita@senado.leg.br>

Cc: Patricia Dos Santos <patricia.dsantos@maida.health>; Iza Daiana Wiggers <iza.wiggers@maida.health>; André
Machado Junior <andre.junior@maida.health>; Tamires Macedo Martins <tamires.martins@maida.health>;
Marcylio Lima <marcylio.lima@mv.com.br>; Alanna Gomes da Silva Venancio <alanna.venancio@mv.com.br>
Assunto: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS MAIDA INFOWAY (PREGAO ELETRONICO N@ 90040/2025) SENADO
FEDERAL

You don't often get email from sullyssandro.guimaraes@maida.health. Learn why this is important

Favor confirmar o recebimento!

A llustrissima Pregoeira do Senado Federal
PAULA PARENTE CANTUARIA RAMOS

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 90040/2025 -
(Processo n2 00200.019741/2024-93) UASG 20001

Tipo: Menor prego global

Modo de disputa: Aberto e Fechado

Objeto: O objeto do presente pregdo é a selecdo da proposta mais
vantajosa para contratacdo de empresa para a prestagao de servigos
de suporte a operagdo do plano de saude do Senado Federal, o
Sistema Integrado de Saude (SIS), especificamente para a execugdo
das atividades relacionadas ao macroprocesso Regulag¢do, durante
30 (trinta) meses consecutivos, de acordo com os termos e
especificacGes deste edital e seus anexos.
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MAIDA INFOWAY TECNOLOGIA E GESTAO EM SAUDE LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n? 01.239.608/0001-36, com endereco na Avenida Universitaria, n2 750,
sala 1910/1918, Fatima, Teresina/Pl, CEP: 64.049-494, alicercado na legislacdo aplicavel e no item 17.4
do Edital, apresentar Pedido de Esclarecimentos, com o objetivo de elucidar questdes cruciais,
assegurando a isonomia e a competitividade do certame, consoante as razées que passa a explanar.

1. Da tempestividade.

Ab initio, convém trazer a memoria que, em seu item 17.4, o Edital do Pregdo Eletrénico
em epigrafe, estabeleceu a possibilidade de apresentacdo de pedidos de esclarecimentos até trés dias
Uteis antes da data da abertura do certame.

17.4. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao Pregoeiro até as 17h (horario

de Brasilia/DF) do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica,

exclusivamente para o endereco eletrénico licita@senado.leg.br.

Desta feita, haja vista que a sessdo publica foi publicada e se encontra agendada para o dia
03/04/2025 (quinta-feira), findar-se-a o prazo para solicitar esclarecimentos no dia 31/03/2025 (segunda-
feira), sendo, portanto, plenamente tempestivo o presente expediente.

2. Dos pontos a serem esclarecidos.

ESCLARECIMENTO 01

(CAPITULO XI- DA HABILITAGAO (Pagina 9 - Edital))

Podemos entender que conforme edital item 11.4 pagina 11, todo e qualquer documento que ndo constar
em seu SICAF, Nivel | ao VI do Cadastro de Pessoa Juridica, podera ser enviado via sistema apds a
convocacao da pregoeira, nosso entendimento estd correto?

11.4. Os documentos exigidos neste Capitulo que nao estejam contemplados no SICAF ao tempo da
consulta pela Administracdo, deverdo ser enviados por meio do sistema, quando solicitado pelo
Pregoeiro, até a conclusdo da fase de habilitacdo.

ESCLARECIMENTO 02

(11.3.1. CAPACIDADE TECNICA:(P4gina 10))

Podemos entender que os documentos de comprovacao referente ao item 11.3.1.1 (CFM, CFO e COFEN),
serd apresentadas apenas apds a assinatura do contrato, visto que restringem a competitividade e
demonstrar uma exigéncia excessiva, uma vez que as empresas podem possuir suas inscricdes nos
conselhos regionais de suas jurisdicdo, onde possuem sua sede. Dessa forma cobrando uma exigéncia
que requer um custo tanto com pessoal como com taxas antes mesmo de vencerem a licitagao e
assinarem o contrato. De toda forma o prazo é muito curto, uma vez que os conselhos demoram até 90
(noventa) dias para finalizarem a emissao de um processo de inscri¢do.

11.3.1. CAPACIDADE TECNICA:
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11.3.1.1. Comprovagao de inscri¢ao ou registro valido e vigente da empresa licitante no Conselho Federal
de Medicina — CFM, por forca do disposto na Resolugdo n? 1.614/2001; Conselho Federal de Enfermagem
— COFEN, por forca do disposto na Resolug¢do n? 720/2023; Conselho Federal de Odontologia — CRO, em
atendimento ao disposto na Resolugdo n2 235/2021.

ESCLARECIMENTO 03

(QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS)

Podemos entender que a quantidade de beneficiarios ativos junto ao SENADO é 17.000 (dezessete) mil
atualmente?

ESCLARECIMENTO 04

(PROPOSTA/LANCES)

Podemos entender que o langamento da PROPOSTA e os LANCES serdo pela quantidade de 30 (trinta)
meses para todo o GRUPO 1 somando os 3 itens?

ESCLARECIMENTO 05

(FATURAMENTO/PAGAMENTO)

O CNPJ da empresa que participa da licitagdao é da sede da licitante, onde se encontra a matriz, logo
podemos entender que apenas para efeitos de emissao de NF-NOTA FISCAL poderd ser emitido por sua
filial no DISTRITO FEDERAL onde se encontra a contratante, fazendo constar em preambulo do contrato
o CNPJ filial no DF apenas para fins de emissdao de NF, nosso entendimento esta correto?

ESCLARECIMENTO 06

(LANCES)

Favor esclarecer como serdao os lances, com todas fases, etapas e tempos. Nao foi informado, por
exemplo, o tempo de duragao do modo aberto, tempo de duragao do modo fechado.

ESCLARECIMENTO 07

(LANCES)

Conforme item 6.7 pagina 7 do edital, o intervalo minimo entre os lances serd de RS 0,01 incidente sobre
o valor total global para 30 meses GRUPO 1 (resultante da soma dos itens 1+2+3), nosso entendimento
esta correto?

ESCLARECIMENTO 08

(HABILITACAO)

Esse tema e fase da licitacdo é muito importante e ficou muito vago restando duvidas e ndo ficando claro
toda a documentacdo exigida em forma sequencial, com listagem bem definida, trazendo em seu item
11.3 pagina 10 do edital, apenas o nome dos blocos de documentos referente a regularidades:
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11.3. Além dos documentos referentes a habilitagao juridica e a regularidade fiscal, social, previdenciaria
e trabalhista, a licitante devera apresentar a seguinte documentacao comprobatdria dos requisitos de
habilitagao, caso ela ndo esteja disponibilizada digitalmente no SICAF.

Favor enviar todos os documentos que serao exigidos da Habilitagdo e quais serdo exigidos apds a
assinatura do contrato.

ESCLARECIMENTO 09

(HABILITACAO)

Podemos entender que as declaracdes exigidas serdo apenas as assinaladas em sistema, uma vez que ndo
identificamos nenhum modelo de declaracdo no edital para ser impressa no timbrado e assinada, dessa
forma podemos entender que somente teremos as apontadas no langamento da proposta via sistema,
nosso entendimento esta correto ?

ESCLARECIMENTO 10

(EQUIPE / SUBSTITUICAO)

Podemos entender que a substituicio de profissional seguird o fluxo de contratacdo (captacdo,
entrevista, conferéncia de documentacdo e assinatura de contrato de trabalho, treinamento) nao
podendo ser de imediato, visto ser uma mao de obra especializada é preciso cuidado e zelo no momento
da contratagdo, respeitando também os fluxos e prazos de contratagdo da contratada, dessa forma
podendo a substituigdo ocorrer em um prazo maior do que o estabelecido no item XIll PAGINA 33 DO
EDITAL, nosso entendimento esta correto?

PAGINA 10

X1l - substituir definitivamente, no prazo de até 02 (dois) dias uteis, contados da solicitacdo do SENADO,
qualquer profissional cuja atuagdao, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina do SENADO ou ao interesse do servi¢o publico, bem como
aqueles considerados tecnicamente inaptos;

ESCLARECIMENTO 11

(HABILITACAO)

Podemos entender que tanto as comprovacgdes de inscricdo da pessoa juridica, bem como da pessoa fisica
(responsavel técnico) perante os conselhos ( CRM, CRO e COREN) serdo exigidos apenas 30 (trinta) dias
Uteis contados da assinatura do contrato, nosso entendimento esta correto?

Pagina 33

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da
assinatura do contrato, declaracdo indicando o nome, CPF e nimero do registro no Conselho Profissional
competente, dos responsaveis técnicos que acompanharado a execucdo dos servigos de que trata o objeto
desta contratacdo, devendo referir-se a profissionais com formacdo superior em MEDICINA,
ENFERMAGEM e

ODONTOLOGIA e, quando houver exigéncia normativa do respectivo Conselho Profissional, devidamente
especializados e/ou habilitados para atividades de auditoria, e que tenham vinculo com a empresa
contratada.

Pagina 34

13



PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA responsavel pela execu¢do dos servicos de que trata este
contrato, devera apresentar, em até 30 (trinta) dias Uteis, contados da assinatura do contrato, inscricdo
nos Conselhos Regionais de Medicina do Distrito Federal e do Estado de Sao Paulo, conforme preconizam
as Resolugdes n° 1614 de 2001 e n° 1980 de 2011 do Conselho Federal de Medicina.

ESCLARECIMENTO 12

(RELATORIOS)

Favor especificar os dados, informacoes e expectativas para o plano de acdo e quais medidas de controle
esperadas nesses casos requeridos no ITEM I1l PAGINA 36:

PAGINA 36

Il - Apresentar, a cada 3 (trés) meses, relatérios de auditoria contendo registros detalhados dos acessos
realizados, além de um plano de acdo atualizado com evidéncias das medidas de controle adotadas para
prevenir acessos nao autorizados;

ESCLARECIMENTO 13

(IMPLANTACAO)

Qual o prazo de implantacdo dos contratos, podemos entender que o prazo de implantacdo é de
90(noventa) dias ?

ESCLARECIMENTO 14

(PAGAMENTO)

Podemos entender que o pagamento sera fixo mensal e realizado a partir do primeiro més apds a
assinatura do contrato, conforme valor constante na proposta de pregos vencedora?

ESCLARECIMENTO 15

(REAJUSTE)

Podemos entender que o contrato serd reajustado anualmente com data base de reajuste da
apresentacado da proposta pelo indice INPC, nosso entendimento esta correto?

ESCLARECIMENTO 16

(GARANTIA)

Podemos entender que mesmo optando pela emissdo de garantia pela modalidade seguro-garantia ou
gualquer outra modalidade o prazo de apresentacdo serd de 10 dias Uteis a contar da assinatura do
contrato, nosso entendimento esta correto ?

ESCLARECIMENTO 17

(PROPOSTA / VALOR ESTIMADO ANUAL)

O valor estimado é para o atendimento da quantidade de vidas ativas atualmente, 17.000 vidas, nosso
entendimento esta correto?

ESCLARECIMENTO 18
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(PAGAMENTO)

O valor da contratagdo e seu posterior faturamento/pagamento sera fixo, Conforme Clausula Sexta da
minuta de contrato (Anexo 5 do edital), podemos entender que o pagamento referente aos servigos
executados sera fixo e mensal multiplicado e tendo como referéncia para o cdlculo de pagamentos a
quantidade de vidas ativas no més de referéncia da prestacdo dos servigos, contando da assinatura do
contrato?

ESCLARECIMENTO 19
(PAGAMENTO)
O valor da contratacdo e seu posterior faturamento/pagamento sera pela quantidade de vidas ativas?

ESCLARECIMENTO 20

(Macroprocesso: REGULACAO / 2 - autorizagdo - todos os itens)

Solicitamos informar o volume mensal de solicitagdes dos referidos itens 2.1 a 2.15. Solicitamos informar
as quantidades de cada item, incluindo abertura por criticidade.

ESCLARECIMENTO 21

(Macroprocesso: REGULACAO / 2 - autorizagdo - todos os itens)

Solicitamos esclarecer de quem é a responsabilidade pelo langamento das solicitagdes de autorizagdo em
sistema, considerando que consta no pregdo a atividade de " langamento de autorizagdes e respectivos
anexos em software préprio do Senado". Entendemos que a obrigagao de inserir tais informagdes em
sistema é do prestador credenciado, estando a contratada responsavel apenas por incluir no sistema
pareceres e analises concernentes ao processo de auditoria. Esta correto o entendimento?

ESCLARECIMENTO 22
(Macroprocesso: REGULAGAO / 3 - auditoria - todos os itens)
Solicitamos informar quais sdo os prestadores no DF, localidades e quantidade de processos destes.

ESCLARECIMENTO 23

(Macroprocesso: REGULAGAO / 3 - auditoria - todos os itens)

Solicitamos informar o volume mensal de solicitagdes dos referidos itens 3.1 a 3.11. Solicitamos informar
as quantidades de cada item, incluindo abertura por criticidade.

ESCLARECIMENTO 24

(XI - disponibilizar, sempre que solicitado pelo SENADO, dentro do prazo de 2 (dois) dias

uteis, relatdrios gerenciais contendo dados estatisticos referentes ao objeto deste contrato,
conforme parametros e definigcoes estabelecidos pelo SIS:)

Solicitamos informar se todos os relatdrios solicitados no referido item estdo disponiveis no sistema da
contratante, visto que este sera o software utilizado nesta prestacdo de servicos

ESCLARECIMENTO 25

(Anexo 6 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR)

Solicitamos esclarecer os prazos constantes no anexo. Entendemos que os prazos variam de acordo com
a criticidade, sendo o menor prazo aquele que consta na coluna "prazo de atendimento" e os demais
prazos constantes na coluna criticidade. Verificamos que a criticidade indicada como alta é aquela em
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gue constam os maiores prazos. Solicitamos confirmar se as informacgdes estdo corretas ou se houve
inversao

ESCLARECIMENTO 26

(Macroprocesso: REGULACAO / 2 — Autorizagdo — Itens 2.13, 2.14 e 2.15)

Em relacdo aos itens 2.13, 2.14 e 2.15 solicitamos confirmar se a estrutura fisica para realizacdo das
pericias presenciais sera de responsabilidade da contratada ou da contratante

ESCLARECIMENTO 27

(Macroprocesso: REGULACAO / 2 — Autorizagdo — Itens 2.13, 2.14 e 2.15)

Ainda em relacdo aos itens relacionados a pericia presencial, entendemos que as mesmas serdo
sinalizadas via sistema, e a contratada serd responsavel pelo agendamento junto ao beneficiario em
guestdo. Esta correto o entendimento?

ESCLARECIMENTO 28

(Macroprocesso: REGULACAO / 2 — Autorizagdo — Item 2.15)

2.15. Atendimento e orientagdes aos beneficiarios e credenciados do SIS para fins de marcacdo/realizagdo
de pericias e autorizacdes prévias em software préprio do Senado.

ESCLARECIMENTO 29

(Macroprocesso: REGULACAO / 3 — Auditoria — Item 3.5 e 3.6)

Nos referidos itens, verificamos que hd indicacdo do uso de software proprio, embora o objeto do edital
ndo envolva o fornecimento de sistemas. Solicitamos confirmar a necessidade, além de confirmarem se
essa demanda envolve

ESCLARECIMENTO 30

(SERVICOS / OBJETO)

Solicitamos informar se os demais servigos que compdem hoje a operagao da contratante e que nao estao
contemplados no referido pregdo serao internalizados, uma vez que nao estdao descritos no edital em
baila.

ESCLARECIMENTO 31

(Macroprocesso: REGULACAO / 1 - Assessoramento técnico)

Solicitamos informar o volume mensal de solicitacdes dos referidos itens 1.1 a 1.4. Solicitamos informar
as quantidades de cada item.

ESCLARECIMENTO 32

(Macroprocesso: REGULACAO / 2 — Autorizagdo — Item 2.13 a 2.15)

Solicitamos informar se ha relacdo de procedimentos pré determinados para os quais havera necessidade
de pericia médica e odontoldgica prévia.

ESCLARECIMENTO 33
(Macroprocesso: REGULACAO / 2 — Autorizagdo — Item 2.2)
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Especificamente em relagdo ao item 2.2 solicitamos informar a quantidade mensal de cotagdes a serem
realizadas.

Termos em que
Pede e espera deferimento.
Fortaleza, 23 de margo de 2025.

MAIDA INFOWAY TECNOLOGIA E GESTAO EM SAUDE LTDA

CNPJ/ME n2 01.239.608/0001-36
licitacao@maida.health

Atenciosamente,

r" L A
Sullyssandro Guimaraes .
Analista Administrative SR
Licitaghes g
E:L,I',-ssanc-'c gumaraes@malda health maldn-
_IU&‘-'.I!J]LL'.-].ES he‘ﬂl*h’
r A
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