TERMO DE AUTORIZACAO NoJTH2003/5P B-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACADQ PARA PRESTACAD
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO,
MODALIDADE DE SERVICO LOCAL, OQLE
ENTRE 81 CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICACOES - ANATEL E A
COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO
BRASIL CENTRAL - CTBC TELECOM

Pelo pregeme instrpmento, de um lado a2 Agéocin MNucional de Telecomunicaghes, com
CNPIME n® 0203071 5/0001-12, entidade integrante da UNIAD, nos termos da Les
Federnd n." 9472, do 16 de julho de 1997, doravante denomninada Anatel, oma representada
pedo seu Prosidente, LUME GUILHERME SCHYMURA DE OLIVEIRA, braslemy,
casado, engenhewro, RG n" 04971 2524 [FP-RE e CPEMFE n® S10.878.107-87, £
comqungo  coan o Copselheiro LULE TITO CERASOLL,  brasideiro,  divorcizde,
engenleire, RG 0" IBFRNTRCREART ¢ CPEMF p 7297487 047-34, e de oulro (o
COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC
TELECOM. CNPI 0" 25.75% 57T20001-80, ora representada pelo sen Vice-Presidente
DMLSON DALPIAT IMAS, brasilero, casade, ROGon® 6, 757 21 3-55P/5F ¢ CPEAE o°
61 2700.916-53, celebram o presemte TERMO DE AUTORIZACAOQ, doravanie
denoninado TERMOY que serd regrde pelas sepuintes eliusulas e condigdies:

Capitulo 1 - Do Obyeto

Cliausula 1.1 - O objeto deste TERMO & o estabelecimento das condigiies parn prestagdn
do Servigon Telefonico Fixo Comutado, destinado ao uso do piblico em peral {STFC),
presiade em ropine povado, na modahidade de servigo LOCAL, nas Areas de Prostagdo
equivalentes &5 Areas de Namecragho 11, 12, 16, 17,19, 21,31, 34, 35, 37, 41,61 e 64 do
Pleno Geral de Cadigos Nacionaiz - PGCN, excetuados os setores 3, 23 ¢ 33 do Planb
Geral de Outorgas — PGO, conforme a Awlonzacio examnda por mewo do Alo n ® 38 837,
de 03 de setembro de 2003, publicado no Didrio Oficial da Unido, do 08 de selembro de
M3

Pardgrafo Unico — O objeto do presente TERMO compreende, gquinds :.'-:Euh-r_'r. a
presacio do senaco em areas Hmitrofes e fronfeirigas nos temos da reguiamenta cio.

Cliugala 1.2 - Servieo Teleffaie Fivo Commado & o semvign de felcecomunicagdes qus.

por meio da transmissdo de voz e de oulros sinais, destina-se 4 cominticagio entre pontas

fixos determatados, ulilizandn proceswos de telefonin |
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Cliusula 1.3 - A AUTORIZADA 1em direits 8 implantogdo, expansio o operacin dos
tromens, redes e centrais de comuligdio necessirios 4 sus execuehio, bem assim i
exploragio industrial, nos tarmog da regulam entagio.

(_‘.l;h:lmlﬂ L4 - A AUTORIZATIA s obrige a fomecer o seus gssinanies, dirchomente ou
por intermédio de terceiros, de forma proteia, histas telelBnicas dos assinantes de wodas s
prestadoras do STFC, em sua drea de Autonizagho, observada a regulamentagio,

Chiusula L5 - A AUTORIZADA deverd assegurar a todos os salicitantes ¢ usudnos do
servige autwizado, nos monicipws por el atendidos, 8 realizagdo das instalagies
necessdnias & prestagio do servigo, conforme a tegulamentacio, que deverd estar em
pperagho 4 dowe meses apds a data de publicacso do extrate deste TERMO, no [Nario
Cifrcial da Lindio.

Clausula 1.6 - A AUTORIZADA deverd manter acesso jratuito parm senvigos piblicos de
emergincia estabelecidos na repulamentagio. |

Capitula I - D Valoer da Amtordeaciia

Cligsuln 2.1 - O valor da Autorizacio para prestagio de STFC nas) Areals) de Prestugn
comstante(s) da Clausule 1.1 seri pago na forma & condigio estabelecida por slo especifico
de Anatcl

§ LY - 0 valor da Aulocizagdo deverd ser recolbade ao Fuedo de Fiscalizacio das
Telspomunicagtes - FISTEL, por meio de Boletois) Bancino{s) cmitidols) pela
AMATEL

37 - O valor pego pela AdlorzacEo ndo ieclm o prege pablico pele dirsits de wso de
radiotracpidnesis.

Capitulo [ - Dy Utilizacin de Radiolregiicacins ©
das Condigfies de Prestaclo di Servico

Closula 30 - A AUTORIZADA poderd, 2 bifulo oneroso, utilizar, nos beamos dh
regulamentagio, radiofreqiéneias para implantagho de sistemas lixos temestres de
rdincomumcagio que sejam necessEios pard a Presticio o Servigy,

Clausula 3.2 - O dircito de uso das recholregiigneias menciotado na clivsola antenor terd
prazo de vigéncia de até 20 {vinte) anos, a contar da date de outorgs da autorizagdo de usg
de radinfregnéncia, prormopdvel, wna imica vez, por igual periodo, sendo tal promogagio
goncedickr a ifulo onenoso,

Clinsula 3.3 - A AUTORIZADA seobrpa a prestar o sarvigo objelo da Astornimepio da
forma a cumprir plenamente as obrigapies imerentes ao servigo preslado e regima
privado, que Ihe 330 inteiramente aphicivels, ohservadlas as digposigoes deste TERMO.

LI
i
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@ An

Parigrafo Unieo - © descumpnmente des obngagdes velacionadas ao objclo iﬂl::&l:a'
TEEMO sujeita a AUTORIZADA & apheagdo das sangdes nele previstas, a suspensio
temporaria pely Anatel on a extingio deta Autonzagio, na forma disposta pe art. 137 da
Lein 2472, de 1907,

Clivsula 3.4 - & AUTOREZADA explivard o servigo obyelo desta Anionzacio por sua
ponta & rizeo, dentro da regime de mnpla ¢ justa competigio estabalecido na Lei n.® 9472,
de 1997, !

Pardgrafo Unico - A AUTORIFADA nfio terd diresto a3 qualquer cspécie de
exclusvidade, qualgoer hepdlese de marania de equilbno econdmico-Tinanceirn, nem
podera reciamar direite guanto § admissds de novas presadoras de mesno serdacn, 1o
regime piblico ou privido.

Cliusula 3.5 - A AUTORIZADA sc obriga 2 mamner a oferte dos acessos. conforme
assumido e realizado aié 31 de derambiro de 2005, duranic 1oda o wigéncin da Autorizagdo,
independentemente do ambiente de competigio existente ma drea geopratica de presiagin
dis servigo,

Cliusula 3.6 - A AUTTORIZADA deverd estabelecer Plano Basico de Servigo, unifonne e
de oferta obrigatdeia a todos os pretendentes ssudrios cm oda o soa drea de predagio de
STEC

Clausala 3.7 - A AUTCORIZADA eslabeleceri o8 pregos que prahcara na prestagio do
STRC, debmindo Planos de Sevvige com estroturs, foemas, crifénos ¢ valnres que deverdo
BeT Fazodvels ¢ ndo disorml Baldaos,

Clavsula 3.8 - A AUTORIZADA poderd cstabelecer Planos Alternativos de Servigo com
eslnutura, critérios e valores diferentos do Plano Basico do Servigo, gue deverio se
constibEr em opelio wos seus usEros o prelendenles wsuinos, vedada a disecnninagio de
Traramenia,

Clausula 3.9 - A AUTORIZADA deverd dar ampla divulgagio de seus Planos de Serviga,
Basice o Alermativos, com  anfecedéneia minima de 2 {dois) diaz de suoas
comerciahizaghes, dando conhecimanto & Anatel do sen mteiro 1eor gm oé 3 {eineo} dias
(teis apos iniciada a comercializagio e cada Plano,

Cliusula 3.10 - A AUTORIZADA deverd enviar & Anatel, copia dos modeles de
Contraiofs) de prestacio de STFC em aé 10 (dew) dias oteis apds o inleio de
comerciplizagso e
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Capitulo TV - Dos Critérios para Qualidade do Servigo |

Cliusula 4.1 - Constitui pressuposto desta Autorizagio a adequada qualidade do serigo
prestado pela AUTORIZADA, consdorando-se, como wal, o servigo que silisleer as
condigoes de regutanidade, eficiéncia, sepuranga, atualidade, peneralidade e cortesa

§ 1.° = A mepularidade serd caractenizada pela prestagdo continuada do servigo com estrila
observiinein do disposte nas nonmas expadicas pela Anetel. l

§ 2.° - A cliciénomn serd caraclerizda pela consecugio ¢ preservagin dos parimetrds
conatanies deste TERMO ¢ pelo atendimente a0 wsudnio do servigo nos pracos previstds
pesie TERMO,

§ 3" « A sepwianga na prestaciio do servign serd cavgeterizada pela confidencialidade dgs
dadios referenies & wiilizaciio do servigo pelos usudrios, bem oo pela plena preservagio
do sigio dog mlonnagdes wansmitidas no Smbito de sua peestagio, observadn o disposto
o inesso Voda Clavsuln 7,

§ 47 - A amalidede serd coracterizads pela modernidade dos equipamestos, das
instalagdes e das técnieas de presacio do servign, com B oabsorgio dos avangds
tecnclogicos que, definitivaments, tragam beneficios pora os nsudrics, respeitadas ds
ihsposipies desie TERRO

§ 5" - A peneralidade sera caractenzada o A prestagio nio discrinimatoria do sarvigosa
iosdo & qualguer nsedrio, obngande-ze a AUTORLZADMA a4 presiar o seEvigo sl quem &
solicite, no local indicado pelo solicitante, conforme o disposto na clivsala | 5 e de acordn
cour 3 regilimentagbo.

B 6% - A cortesia merd caracternizada pelo atendinento respeiloso ¢ nnediato de todos os
usudrios do servigo aulonzade, bem como pela observincia dus obrigagies de informar
atender pronta o polidamente todos que, usudrios ou ndo, solicilem da AUTORLIADA
informacies, providéncias ou gualquer tipo de postulaglio conlorme o dispoda no presente
TTER ML

Cliosuls 4.2 - A AUTORIZADA deveri observar o5 parimenos e indicadores do Planp
Cieral de Metas de Quatidade, aprovado pela Resolugdo n® 30, de 2% de junhio de 1998

Pardgrafo Unice: Para calenlo deos mdicadores somente serdo considerados os dados
referentes i localidades com mais de 180 (cento e gitenta} dias de operaglio comercial.

Cliusula 4.3 - A AUTORIZADA nido poderd, na hipitese de interrupeits da prestagdio d-_u
servige, alepar o ndo adwnplemento de qualquer obrizagio por pane da Anatel ou da
Llnsden, / ke
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Cliusuln 4.4 - A prestedo do servige sulofizado someme poderd ser suspensa @i
contormidade com o Regulamente do Servigo Telefomco Fixo Comutado, editado pela
Amanel

Capitule V - Do Plane de Numeragio

Chiusula 5.1 - A AUTORIZADA deverd observar a regulamentdo de nuimeragio e
assepumr ao assinante do servipa a porlabildade de codigos de avesso. !

B 1" - ()5 custos refercates sos investimentos necesshrios pars permitic a portabilidade de
cadigos de acesso serdo divididos colre a AUTORIZADA ¢ as demais prestadoras de
garvieo de telecomumeagdes, em regirne pablics o privado,

§ 2" < s cusdos referentes @ administragio do processo de consignagio ¢ ocupaEo de
codigos de acesso do Regulamento de Numeragho serito imputados i AUTORLZADA, nos
termos do Hesulaments de Adminigiragio dos Recurses de Numeragio, aprovade por
rieio-da Resolucio o 84, de 30 de desembro de 1998

Capituln ¥1 - Da Cobranga dos Usudrios

Chiusela 6.1 - Os documentos de cobwanga emitidos pela AUTORIZADA deverio zer
apreseniados de mancim clara ¢ explicativa, indevassdveis . devero discriminas o tpo e
a quantidads de cada servigo prestady 4o assinaste.

Pardgrafo Unico - A AUTORIZADA poderd langar to documentn de cobranga, desde
que de fnrma clara e explicita, o5 walores devidos em funclo de prestagho de outrds
sarvigos ., bem como de ontras comothdades oo ubilidades relacionadas vom o Servign
autorizado,

Cléusula 6.2 - A AUTORIZADA ofereceri desconto ao assinanie afelado por eventusis
descontmuidades na prestagio do servigo aslerizado, desde que ndio sejamn por :!_.r.
motivadas, o geal sera proporeional ao periodo ean que se venficar a e i, wa fobna
da repulamenlE .

Capitule VI - Dos Direites ¢ Garantias dos Usuirivs
e Demais Presiadoras

Cliusula 7.1 - Respeitadas as repras ¢ pargmetros eonslanies deste TERBADY, wonstitusn
direitos dos uswirios do servigo obern desta Autorizagio

| - o acesen 90 servieo ¢ g sua fruigdo dentro dos padries de qualidade, regulandade
eficidnein previstos neste TERMO ¢ ni regulam emagln vigente;

1L - a posgibilidade de solicitar 3 suspensao ou & mlgrmipelio do seragoe; An |

ey Pag % de 25 |II .|}". H ]
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<

11 - o tratamento nio diseroninagdno quanto 45 condipbes de acesss e ruigdo do servipn

IV = a obtangio de informagdes sdequadas quanto 25 condigies de prestagio do servigni e
Ao pregos praticados,

V- 8 mviclabilidede ¢ o segredo de sua comunicagio, respeiladas as hipoleses ¢ ﬁmdlq&ij:s
constitucionais ¢ bepnis de guebra de siplo de welecomunicages,

V1 = obder, gratuilamients, medianie soliciago encaninhada ao servco de atendimenis
aos nairos mantido pela AUTORIZADA, ando diviizgacto do seu codigo de acessa;

Y1l - 3 niosuspensio do servigo a0 assinante, sem sua solicitagio, ressalvada 3 [Ii;.‘lil-l-:isl-::
de débito diretamente decorrente de soa wiihracio oa por descom primento dos deveres

consianies oo @t 4." da el ) 9472, de 1997,

VIIT - o conhecimento prévio de toda e gualguer alteragdo nas condigdes de prestagio do
servign que lhe atinjam direta oo mdireiamente:

[X - o privacidade wos doecwm entes de cobranga e na wtilizegSo de seus dados pessomis pela
AUTORIZALDAL

X - a resposta eficienta ¢ pronta &5 suns reclomagles pela AUTOREZADA:

X1 - o encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra @ AUTOREZADA juntn
A Anadel e pos orgamsmos do defzsa do consumidor,

XTI = & reparagio pelos deanos causdos pela violagia dos seus direitos:

X1 - ver obsorvados os termos do conleato de assinsturs pelo gual lver sido confnetado
EEL‘-I.*“J; - . A - - iy
XLV - escolher liviemente a presiadora de servigo de Longa Distinein Maciotial o
Internacional;

XV - fer respeitado o seu dimeilo de portabilidade de codigos de acesso, obsenvadas ds
dispostpies da regulainentag 3o,

NV - ndo ser obrigade a consumir servigos ou a adguinic bens oo equipamentas que wio
sejam e seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se sulineter a condigo para
recebimento deo servigo objeto desta Aytorizagdo, nos femmos da regulamentagio,

XV - @ subetitgi g de seu codigo de acesso nos termos da regulan calagia, ¢

A .

:_'l'\— .
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AVIIT - a interceplagho, pela Prestodora do STPC na modalidade Local, sem dous, das
chamadas dingidas ae antigo codipo de acesso ¢ o informagdo do seu novo codipo de
acesso, quando da alteragio de prestadoras, observadas as disposigies. estabelecidas no
Capitulo %11 do Plono Geral de Metas de Qualidade

§ 1L* - A AUTORIZADA observard o dever de zelar estntamente pelo sigilo inerente ao
servign telefinico e pels confidencialidade quanto aos dados ¢ informapdes, éempregando
metos ¢ tecnolomas que assearem eale direrto dos usesnos. |

§ 2. - A AUTORIZADA tomard disponivers os recursos teonol0go0s nécessiros: 4
suspensio de sipilo de telecomunicactes determinada por autoridede judicidria, na forma
da regul amentagio.

Clinsula 7.2 - As demais prestadoras de seragos de telecomunicagics serdo asseguradas,
além dos direitns refendos na clauselo pnleror, os sepuinies direitos;

I — ainterconexio d rede da AUTORIZADA em condigiey coondmieas ¢ opracionis ndo
discnminatinas, sob condigdes tecmicamente adequadas ¢ o pregos izondmicns e jusios
que  atendam  estritamonte a0 necessrin A prestogio do setvies, observada ca
repulmim entagio da Anatel;

H - ao recebimento do servigo soliciade junto & ALTORIZADA sem quelgquer tipe de
discriminagdo, pelos pregos de mercade ou por pregos negoeiados pelus partes e com as
reduphes que forem aplicaveis em [ungdio dos cuglos evilados em virtnde do consumo em
larga escala, respettadn o regolameatogio; ¢

I - a oblenglo das informagies que a AUTORTZADA tenha obnpagio de deter, que
sejam necessirias para a presagio do servigo por clas operados, inclusive aquelds
refativas ao fauramento, ressalvado o dirite da AUTORIZADA & preservagdo dos seus
dados recoberios pelo sigilo empresanial, bem gomo os direiles de terceios.

§ L° - Os conflitos earrc AUTORIZADA e demais prestadorus serdo resolvidgs
administretivamente pafa Anarel, nos termos da regelameniagio.

§ 2.°- A Anatel scompanhard penmiancntemente o relacionamenio enlre as prestadoras gie
s utilizom do servigo om sutor zado e a AUTTORIZADA, coibindo condulas que possain
imicar prejuizo 8 qualquer das partes ou que imporien violagdo a orden umn}'u.nim F!_f:']
livre licitaeio e comunicando, nestas hipoteses, fais condutas ao Conselho Administrative
de Diefesa Foondmiea - CADE, apis o exercicio de sua competéneda, na forma do disposto
o an. 19, inciso XX, da Lei n® 9472, de [997,

Cliusula 7.3 - Observads a regulamentagio; serl asscgurado o dircito de quabgquer Listail iu
4 prestachio e fruigio de servigos de valor adiconade, que dm-e_ré 5e rI-'eu'_ e -:a_m:dn;ug_:r.
tecnicaente sdequadas ¢ a pregos isondamicos e justos, sendo defeso & ALTORLZADA D
cstphelecimento  de  guealguer pEtEve  on restnglo & frgio  do pendgD.

C o ‘g FoREe = o
] " 'r?.- > i . | 5§

L i.: = 1
! ! ) &= |
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Pardgrafo Unico - Eatende-se por servipe de valor adicionndo toda o amvidade e
acrescenlar ao seovigo objelo desta Autorizaglo, sem com ele s¢ confundir, novas
wiilicades relocionadas ao acesso, anmarenamento, eproscntagdo, movimeniagho o
recuperagio de informacdes

Capitule YL - Dos Direifes, Garantias, Obrigacies
¢ Restricies da AUTORIZADA

Chinsula 8.1 - Além das oulras obnipagies decorrentes desie TERMO e inerentes &
prestagdo do scrvige, imcumbra a AUTORIZADA:

I - prestar o secvigo com absoluia observincia do dizposio po presere Tl'i{rh'lﬂ
submetendo-se plenamente 3 regulamentagSo da Anatel;

Il - implantar todos os eqipmnentos ¢ instelagdes necsssarios 4 prestagdo do servigo
objero desta Autorizagio, dentro das especificaghios refendas peste TERMO),

I - prestar & Anatel, na forma o periodicdede previstes na repulamentagdn, 1odos o3
dadns ¢ clementos reforentes ao servign que sejam solicitedos,

IV = submeler-se 4 hscalizagio da Anatel, penoitindo o poesso de seus agentes 8s
instalagdes intograntes do servigo, bem como & 50Us EEISir0S conlibess,

V- manter remstros conlilies separados por semvapo;
V1 - manier sistema adequadn do informag@o ¢ slendimento &0 i suiEno,

VI - encaminhar copia de acordos ¢ contratos relatives & prestagho do scrvigoe com
prestadoras estrangeiras &e servigos de felecomunicagdes;

VILE - divelgar, dirctamente oo alravis de terceires, o cidign de acesso dos seds
assinantcs ¢ dos demais assimantes de prestadoras do STFC, em regime pablico e privade,
nal Area de Automeacio, com exclusie daqueles que requerersm exprassmeantc a s
dos seus dados pessadns;

IX - fornccer, em [0S ¢ 4 prepos meodvers ¢ de forma nio discominatona, a relagho de
spus assinamtes a quen quein divalg)

X - respeitar ngorosamente o dever de gile e confidencialidade das teleconiunicagies,
observadas a5 prescngdes legais ¢ regulamentares;

XI - respeitar o privacidide dos assmantes com relagio aos documentos de cobringas ¢ a
iodas as informactes possmis o eles reforenies;

T [ ":,g': A
Mo : I. % I / . ! .-'l;"'r .
Fap Bde 25 L 1 |
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XU - subnveter previgmente 3 Analel todz e qualguer alteracio que pretenda faeer nos SEls
estalufos oy conlrain social | inclusive quaniy d cisio, fusio, transformagdo, ||:u:a::rpﬂra|;.ﬁh,
e como a iransferdncia de controle oy alieracdo noe capitpl social;

X1 - gssepurar a qualguer oubro prestador de ssrvigo de telecomunicacdes a inferconexdo
coin sna rede, observada a repmiameniagio;

X1V - obhservar todos os direstos das demans prestadons de semvigos de 1:tmmnunlu&@ﬁ:§;,
pmitindo-se de praticar qualquer conduta discrummatona ou veliada & obstar a atividade
dlestes;

XV = ufilizar, sempre que exipido pels régulamentagdo, equipanentos com uEHiﬁﬁﬂt;«éﬁJ
expedida on aoeita pela Anatef,

X¥I - chagrvar ns normas ¢ o5 pudedes tecmcos vigentes no Brasil, omitindo-se de
guakgquer pritica discriminatina em relagio a bens e equipamentos produzidos no Pais;
XV - colocar & disposicdo das auteridades ¢ dos agentes do defesa civil, nos casos l.'I-E
calumidade piblica, wodos 0z meios, skslemas e disponi bilidad;s gque The forem soficilados
com vistas a dar-fes suporie ou 2w psear as populagdes alingidas.

XVII - aender com priondade o Presideste da Feplblics, seus representanies
profocclarcs, sua comifiva ¢ pessoal de apoio, bem como oz Chefes de Lstado
estrangeiros, quando em visias on deslocamentos oficiais pelo lemiténo brasileirn,
tornundo disponiveis 0s meios necessinas pam adequada comunieapio destas autoridadet.
observada a regulamentag o da Anated;

XIX - pagar todas as taxas de fiscahizgao ¢ funcionmmento das suss instalagdes, na Torod
da repulamentagfo,

XX - publicar anualinente, independente do regime juridice a que esteg sujedta, balangok
demonstragdes financeitas levantadas an final de cada exercicio social, observadas as
disposicacs dr legislagho vigente ¢ da regulamentscio da Anatel;

XXI - observar as normas vigenies no Pais quanio & ubiliagio de mdo-de-obea
estrangeira, inclusive nos cargns de maior qualificsEo.

XXIT - dar eumprimento a acordos firmados enire o Brasil ¢ owtros Palses e O Al SIS
internacionzs, o forima repolmnentada pela Anatel.

XXI - enviar e periodicidade definida pela Anatel, quadro demonstrative Iir.: todos -::iﬁ
actonistas detentores, isobadamente o0 em gripo, de parcela igeal ou superion & 3% {cime
pror centod do sew capital volante, €, (

] 1

3 ! 4 5, '
! N k'\: lr. 1 .--.:-__-.‘::ﬂ
AN 1
¥

Py 0 de 2% o =
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XXTV - prestar 4 Anmtel informegfies de naturesa técnica. operacional, l:umufmiﬁ?-
financeira, societina e contabil, ou outras gue The sefam requisitadas |

XXV — informar & ANATEL, com antecedincia de 60 (sessenta) dias, contados da duta de
inicio da operagio, a relagio de Mumicipios ¢ a respectiva quantidade de acessos a serem
alertados, nas(s) correspondenteis) Areals) de prestagdo, no foomate definido no Anexo|l
deste Terma !
Pardgrafo Unico - A AUTORIZADA, suas coligadas, controbadas ou controladoras nio
|:|u|:||:‘||E|'.ﬁ|,'| condicionar a eleda do servign a0 consumo casade de qualquer ot servig,
nem oferecer vantagens ao wsuaro em viriude da fruigho de servigos adicionais dquele
objeto do presente TERMO, ainda que presiados por (@reeins

Clausaln 8.2 - Sem projuizo das demais disposigics constantes deste TERMO ¢ das
parantias asseguradas em lei, constituem direitos da AUTORLZAIA

I = prestar o semvige dentro de sua esiralégia empresanal, defimndo liviemente seas
investimentos, respeiladas a regul amentagdio da Anatel ¢ is disposigtes deste TERMO,

I - remunciar & prestagho do servigo autonzado, conforme dispbe o art. 142 da Lei ®
G472, de 1997, desde que manifesie cxpressamente, com antecodéncia de & (s21s) meses, a
decizin perunte a Analel ¢ a 5ens usinos,

I1i - indicar representants para acom fanhar 2 atividade Rscalizatdria da Anatel;

IV - inferromper, confurme disposte na cliusula 4.4 desle TERMO, ou nio atender
solicitagiio de prestacio de servigo part o assinante, cupo nome constar de son cadastro de
essinanles inpdimplentes.

V - a disponibilidade de interconexio com as demais prestadoras de STEC, cm condigies
econdmicas ¢ operacionais nfio discnminatirias, sob eondigies teemicamente adequadas e
1 progos isondimicos e justos que mendun estritanenie ap necessirio 4 prestagio do
servicn, observada a reg lam entagso da Anolel;

VI - & receber o servigo solicitado junto ds demais prestadoras semn qualquer Lipo d:
digcriminggio, pelos pregos de mercado O por pregos |:cgmiadus_|xlas [HAfes © Comn ds
reducdes que forem apliciveis em fungdo dos custos evitados em virtude do consumo em
lurpn escak, respenada a regulamentagho,

VII - g obter todas as mibrmagles que sejam Necessirias para a prestagdio do servign,
conforme inciso V1, inclusive aquelas relobvas ao faturamento, -rues_nh'ﬂdu o :Ilr_r:i!n- dﬁn
demais prestadoras & preservagio dos seus dades recoberos pels simlo empresanal, |:|I:IEII
coma as dirgitos de fercems,

VIl - a disponibilidade de recursos de numeragio de aoordo com & regulam entglo,
f i |

| Fr # 1

e Pap, 10 e 25 l oA A FE Y, ol |
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|

IX - apliciiar da Anatel a confidenciglidade de mfonna¢dio colhida wo cxercicio da
atividade [scalizatdria; e

X - contratar com fereainos o deservolvimento de stividodes inerenies. aeessinias gu
complementares ao servigy, bem coine i implementagio de projetos assoctidos.,

Clinsula 83 - Duranie a vipineis deste TERMO, a AUTORIZADA serd a fl.l'r.i‘;‘il
respanaivel, perante terceiros, pelos atos praticados peio seu pessoul, preposios fe
coutratades, na prestacio do STFC, bem como pelo uso dos equipamentos, instalagiies ou
redes. excluidas a Unifio e a Anatel de quaisquer reclamagdes ofon mdemiziges.

Chiusula 8.4 - A AUTORIZADA nio poderd opor embaragos a obras de interesse
publico, qualguer que s¢ja a sua DA, sLmpre que se omar necessiria & remogao do
instalapiies on de redes telefnicas para viabilizagho de intervengdes promovidas, direla au
indhiretamente, por qualquer argio ou entidade da Administragio piblica.

Cliosula 8.5 - A AUTORIZADA deverd pacluar dirdamente com cada Prefeinra
Municipal das dreas de prestagho do servigo, bem como com as demuis prestadoras de
servicos pilicos as condighies para colocapio de postes g cruzetas pura suspensdio de suds
linhas e cabos aéreos e, ainda, dutos ¢ canalizagies sublerineos destmpdos & passagem de
Gabos sob ruas e logradoures paldicos

§ 1.* - A AUTORIZADA diligenciard junto aos titubares de bens pitbhces ou privadas
sobre ou sob 05 quals tenha gue pessar dutes ou canalizngdes ou Eln-:lzl_ mstalar sUportes
para colocagdio dos meamas, oblendo o regpectivo consentimenta o servidio pars tal (im

& 19 A AUTORIZADA devers prodUIver ik a8 FLspee OIS auloridedes |'|il.|.|]i|.'-'i-|:|_l.iiﬁ.3-.'j
tratativas necessariis ao estabelecimento das condigdes para superasgio das Jl?ttrﬁ:rl:uc@s‘
na rede necessaria & prestagio do servipo, inclusive quanio ao corle ¢ poda de drvores

Cliusula 5.6 - Moz termos do dispesto no ard. 73 da Lo " 9472, de ]'E:'*H'Lf:a
AUTORIZADA poderd utilizar postes, dulos, condulos e servidies prertencentes :
controlados poe outras prestadoras de servigos de telecomumcagies ou de cutros senigas
dde interesse pillico.

§ 1" - A ulilizaciio dos meios referidos no cape desta clausula deverd ser realizada de
foima nilo discriminniéria ¢ o pregos justos & raroivers.

§ 20 - A AUTORIZADA deverd lodar dispomivel 45 demais wesl;afdurna e s;:n'iws de
ielecomumicagdes, classificados pela Anajel como de migresse -I:ﬁlfftl‘:*u. 046 ME10s de sua
propricdade ou por ela controlados, refenidos no capuf desta clausula, rospeitadis 2s

mesinas condighies previsias no parigrafo anterior.
£,
¥ i
b L 0 *T
5 N .
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@ ANAT

§ 3" - Sempre que a AUTORIZADA ndo chegsr a um acordo com as demas prestacdoras
aeeren da wfilizacho dos meios refendos nesta cliusula, caberd & Anatel, iseladamente au
em conjunto com o8 Joemais drplos reguladores envolvidos, delinir az condigbes desta
ubilizagio

Clansula 8.7 - A AUTORIZADA mantera dorante a2 vigénoia desta Autorizagiio, central
de informacio e de atendimento a0 usuana, funcionands 24 (vinte ¢ quatre) horas por dig,
cipacitada para receber e processar solicitagdes, queixas e reclamagics :mmmuhmﬁs
pelos usudrios pessoalmente ou por qualquer meio de comunicagdo i distincia |

§ 1.7 - A AUTORIZADA devera divulgar a kedos 08 usuanes os enderegos e cddigos de
acesso a sua ceniral de informagho e de atendumento a0 usidrio, os quais deverdo conslar
necessanaments do Conlrato de Prestagdo do STFC frmadas para prestagan do semvagn

§ 2. - A AUTORIZADA deverd tomar disponivel € divalgar cidigo de acesso ficil e
pratuilo para o encaminhamento de solicilaghes dos uswanos por via telefbnica,

§ 3.° - Todas as soheitaghes, reclomagdes ou queixas encaminhadas pelos usudrios, par
quealquer meio, deverdo receber wm nimero de ordem, que serd inforasado ao inferessad
pera possi bilicar spw goom penhamentio.

§ 4.7 - O usuand serd informado pela AUTORIZADA nos prazos defimidos no Plano Geeal
de Memas de Qualidade, quante ds providéncias sdotadas em fungdo da sua sobotagha,
reclamagio ou gueixa |

§ 5." - Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usuanos da central de
informagdo e de atendimento, podera determinar a AUTORIZADA a_amplmgfm Qus eI
de moesse disponiveis, sob pena de considerar desmtendida 5 obmgagio prevista MES.T
claysula.

Cliusuly 8.8 - Na contratacllo de servigos ¢ nit aquisigho de equipamentos & Ilml.'e-lt&lfs
vinculados ao objeto deste TERMO, a AUTORIZADA se obriga a considerar olistas de
fornccedores independentes, inclusive 03 Bacionais, ¢ basear suws decisdes, com respatp
as diversas ofertas apreseniadas, no womprimento de oridénos obyetivos de pregd,
condicies de entrega e especilicagies teenicas  estabelecidns na regulamentagdo
purll.llet'l.h:

§ 1." - MNos casos ¢m que haja equivaléncia entre oferias, a ."'LEJT{‘J-R[._E.-"I.J.'.‘I.-‘L se obriga 8
utilizar como erténo de desempae, n preferéncia g serviges oferecidos por cmpresas
situades no Pais, equipamentos e materiais produzidos wo Pals, e, enlre eles, aqueles L
teenolopia nacional, sendo gue a equivaléncia rcfenda neste parigrafo sera apuracdi
quaanda, cumulativam ente:

I - o prego nacionsl for menor ou igual a0 prego du importado, posto 0o LemiKno

iigcional, incluidos o8 tributos mcidentes, 1.-" r |
el
Pig 1280 25 o W ] .
i F s -3
lk.-'::"" L) ' '
o .
il
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10 - o praen de enties for compativel com as necessadades do servigs, &

I = segam sshsfeilps as especificaedes tecnicas estabelecidas na repulamentagdo
perbinente ¢ possuan cenificagdo expedida ou seena pela Andiel, guando aplicdve],

§ 2" - Compreende-se como servigos aqueles elaciosados com & pesquisa ‘e
desenvolvimentn, plangjamento, projeto, implantagio e mstalagho [isica, ﬂi:-&mr;iu
manitengio, supervisio e estes de aviliaglio de sistemas de telscomunicages.

Clausuls 89 - A  ALTORIZADA, suss colipadas, controladas, confroladoras, ou
quelquer de seus acionisas que tenbam participagao, direta ou indireta, igual ou superion a
5% {cinco por cento) das aphes com direito a voto da AUTORIZADA, somente podero
possmir apdes sem dircito a volo de prestadoraias) do STTC atuante na mesma Arca de
Prestagho ¢ na mesma modalidade de servige, até o limite de 20% (vintg por ¢ento) do
capital social,

Capitulo IX - Das Transferéncias ¢ Alteraghes Societirias

Clhusula 9.1 = As ransferéacias ¢ alieragbes 'i:,t:iﬂjl'ias eddn spjeitas Az condighes
estabelecidas nos arts. 77, 98 & 136 da Lai 0 9472, de 1997, e deverdo atender ao
disposio na Resolugo n.® 101, de 04 fevereiro de 1999 na Normen 0." 498 - ANATEL,
aprovada Resolugiio n.® 76, de 16 de dezembro de 1998, pa Norma n” 07/99 - ANATEL,
aprovada pela Resologlio n® 195, de Vde dezembro de 1999, ¢ regulamentaglo cspocifica
abzegueny

Capitule X - Das Obrigagies e Precrogativas in Anatel

Clinsula 10,1 = Além das outras premogativas inerentas i sua fungdo de Orglo Reguladar
¢ das demais obrigagies decomentes deste TERMO, ncumbird & Anatel:

| - acompanhar ¢ fiscalizar a prestagdo do servigo visndo an stendimento da
regulmmentagio,

I = regolamentar @ prestagdo do servien autorizado;

I - aplicar as sangOes previstas na repnlumeniagdo do servigo o, especilicamente, neste
TEEMILY;

IV = zefar pela boa gualidade do servipo, receber, apumr ¢ solugionar gueixas ©
reclamapdes dos usudnios, cientificando-oz, em atd B (noventa) dias, das provdéncias
tontacas com vista 4 ropressio de infragles a seus direitos,

V . declarr extinta 8 AUtorizogao nos casos previstos na Lei n,® 8472, de 1997,

7

i _ X
Pia, 130 25 s'@:f
-t Lo
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V1 = medar pela parantin de interconexio, dinmindo eventuass pendéncias surgidas ::nlrl:iu
AUTORIZADA & demads prestadoras; |

VI - scompanhar permanentemente o relacionimenta enire a AUTORIZADA e demais
prestadoras, dirimiinde os conflites surpidos. |

VI - coibir condufas da AUTTORIZADA contririas oo regime do competigio, obssrvadas
as competéneins do CADE. o repulamentapdo ¢ em especial o disposto nas Chiusulas kl}_!.'-!
g 10.3 deste Capitulo,

IX - exercer a atividade fiscalizattria do servigo conforme o disposto neste TERMO; e

X - arrecadar as iaxas relativas ao FISTEL, adoiando as providéncias previstas oa
legislaghio,

Chiuzula 10.2 - A Anatel podecd instaurar procedimento administrativo destinado & apurgr
inveraeidade ou insubsistdneia das condighes declarndes pela AUTORIZADA, relativas 4
ndo participagio no comtrole de outras empresas o a ocatras vedagoes impeditivas de
concenteacio acondmics, sempre que houver indicios de infudocia refevante desta, de
sugs coligadas, controladas oo controladoras sobre pessoals) juridicals) presiadora(s) de
STFC, atuantes na mesma Ares de Prestacio e prestando & mesma modalidade de servigt,
1815 COmao:

| - a existénein de operagbes sigmbicativas, passivas ou ahivas, de financiamento, sob
qualguer forma, entre a AUFTORIZADA, suas colipgndas, controladas ou controladorasie
prestadorala) de STFC; ]

Il - a prostagho de gaanba teal, pessoal ou do qualquer ouirn especie. pela
ALUTORIZADA, suas coligndas, conbroladas ou confroladoras. ) prestadorals) de
STFC, ou vige-varsa;

[l = trapstforéneia de bens entre a AUTORIZADA, suss coligadas, controladas au
controladoras e prestadora(s) de STEC em condighes, tennos ou valores distintos dgs
praticadoes no mercado,

IV - existéacia de processo de transferdneia de conbecimenios 1ecnologicos esirmégicds
entre & AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou contraladoras ¢ prestacdorals) de
ST

W - prestagio de servigos de tefecomnucagies ou cormelatos, entre a Al MOREZALA, sds
eolipadas, controladss ou controladoras e prestadora(s) de STFC, cm condigigs
favorecidas vu privilepiadas, em elapio ds demais CMpIosas atuanies o Merosio,

i

|1:.'Il [} |
her £ =y
g Vi

e

!

F‘ﬂg 14 da 2%
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¥l = existéncia de acordos de interconcxdo entre 4 AUTORIZADNA. suas coligadas,
controladas ou controladoras ¢ peesiadora(s) de STFC que estipulem  condigies
favorecidas on privilepiadas, em relagfo ds oferecidas as demais empresas atuanies no
mercado;

VII - existéneia de acordos para o compantilbamento de nfra-estrotura entre fa
AUTORIZADA suns coligadas, controladas ou controladoras ¢ prestadorals) de STFC em
condictes favorecidas on poivilemadas, em relacin 42 oferccidas as demais enmipresas
piannies na mercadn;

VIII - uso cormmm de reeursos relevantes, sejam materiais, lecnolégicos ou humanos pela
ALTTORIZADA, suas colipadas, controladas ou control sdoras ¢ prestadorals) ¢e STFC,

IX - existéncia de qualgquer ate juridico entre a8 AUTORIZADA, suas colipadas,
controladas oo comtraladoras e empresa que detenhia controbe sobre prestadocals) de STEC
tendo por abjeto a ransfercnca de apdes eolra elas, ou a outorge de direite de prefectncia
relativamente a transforéncia de agdes enlre elag.

X - coniralagio cm conjunio de bens ou servigos por coneomentes; ¢

X1 - putras condutas definidas na regulamentacio como cawacterizadorns de indicios de
concentragdo economiva o de exergicio de poder de controde enire a ALUTORIZADA e
prestadorags) de STFC

Pardgrafo Unice - A comprvagio, apds o procedunento previsto nesta Clausula, de
exisiéncia de qualquer siheacic que camacienze mverscidade ou insubsisténeia das
condipdes declaradas pela AUTORIZADA poderd acanelar a cassagls da prescote
Autorizaco, nos termos do art. 139 da Lein® 9472, de 1997,

Cliusula 10,3 - A Anatel podera ainda instoursr procedimento admimstralno destinado s
apurar infragio contra a ordem econdmica prevista na L:I. n” K #Ed, q_ir 1994, e, em
particular, a adegio de condutas colusivas ou restritivas a livre concorrénea, diante da

varificagio, entre outros, dog seguintes indicios:

| - Extabilidade prolongadn das  pamicipagdes relativas de cmpresias concormenics o
mereade,

11 - Condduta comarcial uniforine antre concorrentes,
111 - Contralecido em conjunto de bens 00 Servigoa por CONCOMMENECS,

IV - Esiahifidade prolongadn dos niveis: ou eslnuuras O pregos dos sersipos, ou
paralelismos nes vanagdes de progo;

V - Uniformizagin das condigdes ou termos de ofena dos setagns entie CORNCTenLes;
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%1 = Troca de mfornnagdes relevanles entre concormentes, relativas, cnire outras aspectos)a
csiratépias teonclomcas, finanoaras ou comersias;

V1 - Divisio estavel de atsagdo no mercedo enlie conconmenies,
VIIT - Complementanedade nos plancs ou pmjetos de expansdo on implantagdo de redes]

[X - Dasermmao de pegoz oo de condigdes da prestagao de servigos gue |1!:'-'Llngn'm
empresas determinadas, em detimentn das demais amantes no mercado,

N - Comtpras, vendas, locapies, comoduios cu gualquer outre forma de transferéncia,
tempordria oo defimtiva, de bens de valor significative ou de importineia esirstégica
ebre gmpresis Coneomanies;

X1 - Uso comem de recursos relevantes, sejam matenais, @enoldgicos ou humanos por
CITPres s CopamTenies;

XII - Existéneia de acordos de interconexdo que estpulem condighes favorceidas gu
privilepladas, para empresas deferminadas em relagdo ds oferceidas 42 demais stuaites oo
meicailog

XII - Existénecia de scordes para o compartidhamelo de infra-estruture que éstipulom
condigies Gnorecidas on privilegiadas pam empresas detorminadas, em relagio 8s
olerecidas a5 demas aluanies 0o mercado;

XIV - Dhigiorciic, mampulagio, omissio ou procrastnagdo por colcoeTenios oo
formecimento de informages requisitadas pela Anatel, ¢

X V- Outras praticas definidas na regulamentagdo como indicios de colusie.

Pardgrafo Unice - A comprovisdio da pritica peda AUTORIZADA de condutas u:-luwas
ou restritivies & livie concorréncia poderd implicar, além da aplicagao das sangbes provisids
neste Termo e daquelas apliciveis pelo CADE a caducidade do  presente
AUTORIZACAD.

Capitule X1 - Dy Autorizada

Climsula 111 - A AUTORIZADA & cmpresa constiluida sob as leis brasiberras, com ﬁcdn;;
¢ adminisiragio no Pais, observado o disposto na Lei 0 9474, de 1997 ¢ no Decrzto n
2.617, de 5 de junho de 1998,

Capitulo X11 - Do Regime de Fiscalizacio

Clinsula 151 - A Anatel exercerd a fiscalizagdn dos servigos o fim de assegurar o
cxnnprimento dos compranissos conslanies deste TERMC)

F

Pag. 1 de 25 .{1 5
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§ 1.° - A fscalizagho a ser exercida pela Anatel compresnderd & inspegdc € fo
avompanhamento  das atividades, equipamentos e instalagdes da AUTORLZADSA,
imphicands amplo. acesso & todes os dados o infonnagdes da AUTORIZADA ou de
tergeirg.

§ 2.” - As infomnagpdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatona serdo publicadas na
Biblioteca, & cxcecdo daguelas que, por solicitecdio da AUTORIZATA, seja.?l
consideradas pelo Anatel como de cardter confidencaal.

§ 3.°- Az informagdes gue venham a ser consideradas de cardier confidencial nos termgs
do padgralo antenoe, somente serdo utilizades nos procedimentos cormelaciomnados ao
presente TERMO, respondendo & Anatel e ageeles por ela indicados por qualquer
divul gagdo, ampla ou restrita, de wmis informagdes for deste dmbite de unhzagio.

Clausalns 122 - A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, podesd
acompanisar toda & qualquer mividede da fiscalizagle da Anatel, nSo podendo obstar au
impedi a aluagio da fiscalizagho, sob pena de memrer ms penalidades previsias neste
TERRMO.

Capitule X111 - Da Interconesio

Clausula 13,1 - & AUTORIZADA tem obrigagdo de permitiv, facilitar, tomar disponivel e
efetivar 8 interconexio, A rede por cla operada, de redes de outras presiadoras de servigas
de relecomunicagies, em regime piblico ou privado, sempre que cstas o solwcitem,
observada a r£g1l|.a.1I|ElI|.ﬁ|.',=a¥'.'l & CIm Frﬂ]'l'i{!'ulﬂ'r 0 Rl.."gl.ﬂﬂl'ﬂulﬂﬂ Geral de Interconexis,
apronvacdo pela Resologdo n” 40, de 23 de julhoe de 1998,

Pardgrafo Unice - A disponibilidude de pontos de inferconexio _dm‘-& ser I!E'Rﬂcimfgﬁ
diretamente peda AUTORIZADA com as prestadoras covolvidas, observada
fegulameniagio,

Clisuls 132 - A AUTORIZADA sema renunerada polo uso do sua rede e
conlommidade com o previsio no Regulamento sobre Remuncraglo pelo Uso das Redes
das Prestadoras do STFC, aprovadoe pela Resolugie n® 335, de 13 de julbo de | it

Clausula 133 - A AUTORIZADA terd os mesmos diresos ¢ obedeceri as nesmis
condiges de mtereonesio a que estejam sujoitos as demiais prestadoras do STEC.

Pardgrafa Unice - A AUTORIZADA deverd fornar disponivel para interconexdo os
elementos da rede com maior nivel de desagregagio recnicamente possivel. observitda &
mgu]runt_mtm,:.’ifr.

Cliusala 134 - A AUTORIZADA cobrard dos demais prestadorss de sorvigos de
telecomunicagdes, polo wso de redes, no miximo, o8 valoes estabelecidos pela Anatel],

chservads a regulameniagio. :I::.r : |
N |

<. be T
,.f,';'* W = |
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Q

Capitulo X1V - us Sangies

Clinsula 4.1 - Na execugio deste TERMO, a AUTORIZADA s¢ sujuita 85 seguintes
sangiies, que serio aplicadas mediante decisio Mmdamentada da Anatel, asscgurado o sau
dircito de defesa nos tennos do dispesto no seu Regimento Intemo ¢ sem prejuizo das
demais penalidades previstas na repulameéntagio:

1 - por ato on omissio contririo 45 disposigles constantes deste TERMO que acarrete
prejuizn @ competigio no stor de telecomunieagdes; mulla de aré RS 5000000000
{cingitenta milhdes de reats),

M - por weolagho ds disposipdes dede TERMO que importe om o cumprimento das
metas & parametros de qualidade 1a prestagio do servigo; muktn de mea BS 20.000.000,00
{quavenia mithdes de reais);

TH - por outre alo ou omissio ndo enguadeado nos incisos anteniores que Hmpone ¢
violagio aos direitos do usuane definidos neste TERMO ou acarrete-lhe prejulzo. multa
de atd % 20000 000,00 {mwmin mmilbdes de reaizh;

IV - par ato ou omissiio gue viole o disposte na clausila 8.8 deste TERMO, referente 8
contratacio de servipos ¢ aquisigia de equipumentos ¢ matesiais produzidos no Pais; multa
de aré RS 30,000 000,00 {trinta millides de reais);

- por qualquer ato ou 0missdo que raga dbice ou dificuldade a0 exercicio da atradade
n-:u:al da Anatel prevista neste TERMO;, multa de aé R$20.000.000 (vinte milhdes de

reais}, o

VI - pelo descumprimento de qualquer obrigagdn previsia expressamente niesle TERMO,
excatn ag indicadas nos incisos werores; mulla de até RS 100000 000 00 (dez milhdes d¢

Teais)
§ 1" - A infragho prescrita oo inciso [ o Ll supra ferd sua gravidade definidn
exelusivamente em fungdo dos crténos gerais prescritos no eldnsula 142 ¢ ser

catacterizada peda conduta da AUTORIZADA que, diretn cu indiretamente.  possh
pnpotar prejulze d compeligio no selor, especaalnenis.

a) oferecimento de dbice ou dificuldade 4 opglio por oulro prestaden do servigo autorizado
ou da servipo de looga distinein nacional & infernacional.

b} recusa em dar infercanexdo a prestador de servigo de telecomunicagies,

¢} oferecimento de dbices ou dificuldudes & atividade de prestadoras de servigo de velar
acheromado; A
I_ K |II } ey

|’d_u_ IHdz 25
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d} condicionaments da pfbstav;nn do =ervign antorizado ou oferccimento de 'bﬂm;]gnm -:m
fungdo de aquisigio, pelo useino, de servigo estranho ao presents TERMCY,

¢} execugio de qualquer servign de felecomunicaghes que ndo scja objeto de autnri-.r.au;in
expedida pela Anatel em seu favor;

) pefa ndo preservagdo dos vivers de guahdads prancados quanto & inferconexao; e

g} procrastinag®o na enirega de informagdes essenciais & anvidade das demars prestadorag,
especinlmente na que tange 45 hases cadastras

§ 2" - A infragho prescrita mo incisn 1 supra serd caractenizada pelo desstendimento dos
pardmetros de qualidade definidoz oo Plans Geral de Metas de Calidade e terd sua escala
de wravidade definida em fiwdo do nimero de usudnos atmodos e dos  prejuizgs
cavsados, ficando caractenzadn peln violagdo, comissiva on oimissiva, direta ou indirets,
de obripagéio prevista neste TERMOD, que acarrete violagio dos direitos dos usudriog,
especialments

a) nointerropio na prestacio dosd servigos por prace superior no catabelecido no Plano
Geral de Metaz de Quakidade:

b} & ndo alocacho na operiagdo ¢ mmiengio do servigo dos recursos humanos e marerinis
necessarios i proservapdo dos padrdies minimos de qualidade;

ey neghgéncia na modemizagho da vede que afefe a qualidade do senvigo,
d) o ndo cumprionento do dever de prestar infonmaphes an usuanao;

&) a violago do sigilo de telecomunicapdes, fors das hipdteses legais, aindn que praticadn
por terceirns nas instalagiies sob responzabihdade da AUTORIZADAL

£) o niie cumprnmento do dever de fomecer gratuitamente listas lelefnicas,

) & nio manutencdo de ceniral de informagdo e de Mendimentn a0 wsuano na Filaiit
preserita nesic TERMO. ¢

h) o cobranch de prego em desacondo com as regras estipuladas pests [ERMO ¢ nh
resulamentagho,

§ 3* - A infragio preserita no inciso IV serd camctenzada pela verificagio de violagio da
obrigngio contida nu cliusula BX e tera sua gravidade deflimda conforme dispuser &

e (sl am entagio, _<.f_ o
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§ 4" - A infragdo prescrifta no inciso V supra tend sea gravidade definida em fungdo da
relevéincia da atividade fiscal obstada © sord caracterizada pela violeglio, comissiva an
oinigsiva, direta ou indireta, da AUTORIZADA ou de seus prepostos, que impega ou
dificulte a8 amwvidade de hscalizagdo exercida pela Anatel, seus propostos, agentas,
espacialmente:

a) recusa da AUTORIZADA em alender pedido de infonmagio formulado pela .n'ma:;e!
relacionsdn ao servigo autonzado ou aos bens a cle afetos,

b} olerecimento de entrave i stuaclo dos agentes de fscalizagio da Anatel,

¢} omisslo em enmprr obrigepdo de publicidade previsia neste TERMO, ou oa
reglamentacio; e

d) ndio envio on envio inlempesive de qualquer informagdo, dado, relatdnio o documento
quic, por ferga da repulamentagio ou deste TERMO, deveria ser remetida & Anatel.

§ 5" - A sangdio previsla no meiso V1 serd caractenzada pela venhicagio de violacho de
obripagio deste Termo nio compreendida nos pardgrafos antenones

E 6 - A sancdo presvista no ingise | sed aplicada pela Analel indepemdentemente das
providincias que venlam a =er adoladas pole CADE.

§ 7° - O néo recolimento de qualguer mubia fixada ros termos do disposto nesta cliusula
o prazo fixado pela Analel, caraclerizard falta grave ¢ implicarh @ cobrange de antlta
maratdria de 0,33% (zero virgula trinta ¢ trés por cente] ao dia, até o lmite de 10% idex
por conto}, acrescida da taxa referencial SELIC para titulos federais, o ser aphcada sobreio
valor da divida, considerando todos os dias de ahasa de pagamento, salve se disposto de
forma diferente em regulamentagio especifica

Clivsula 14.2 - Para aplicacio das mulias previstas neste Capitulo seran observadas as
reeras contidas no Tiwle Vida Liveo (1T da Lei n.” 2472, de 1997, ¢ na regulomentayg i,

§ 1" - Ma definigio da gravidade das sangbes ¢ na Mxapio das mulias, & Anatel observara
18 seguintas circunstincias:

I - a proporeionalidade entre a intensidads do apesamento e a gravidade da talta, inclusiye
queanto ac namern $as s anos alingidos;

I - o5 danos resullanies da mitacio pars ¢ SEvipn & para 08 USKATIOS,
111 - a vantagem auferida pela AUTORIZADA em virlude da mitagio;

IV - a patticpegdo da AUTORIZADA no mercado depiro de sua area Efn;ral'ma de
prestagio de semvigo; I'r_

|
g 20 de 25 i |
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& . . ) - I
V- & aituagdo econdmica ¢ fingnceira da AUTORLIZADA, om especial a sua capacidade
de eragio de receilas ¢ o s2u patrimdnio,

VI - oz mtecedentes da ALTFOREEA DA

VII - a reineidéncia especiiics, assim entendide a repetigio de felia de igoal nalureza E]Jl;’,as
o recelnmenio de nodileacio alerio, e

L |

VIII - as circunst@cios perul s agravimies ou stenenies da infragio.

§ 1" - Independente dos cnténos especificos de gradueagio previsios em cada inciso da
clausula anterior ¢ de outros previstos na regidamentacio, a gradacia das penas ohservars
a Lefrunte eseala:

I - a infragho serd considerada fove quando decerrer de condutas mvoluntinas oo
escuaivels da AUTORIZADA e da qual ela ndio s¢ boneficie;

I - a mbragio serd consderada de pravidade média quando decorrer de eonduls
inescusivel, inos gue ndo traga para a ALITORTZADA goaiquer beneficio o proveite,
nen alebe nainers significative de usudnios; e

I - a mfragio sera consuderada grave quando o Anatel constatar préssiie am das
spmintes [Alores:

a} ler a AUTORIZADA agido com mi-fé;

by da infracio decomer beneficio direto ou indiréto parca a AUTORIZADA,
c) a AUTORIZADA for reincidente na infragdo, ¢

d) o niuners de usedrios atingido for sipmificative.

§ 3" - A critério da Anatcl, nas infrapies ol assificadas como leves. quando da sua primeic
pcoréneia, podera ser apliceda 2 pena de advenifnein @ AUTORIZADA, que seri
comunicada formalmente da sangin, sem preuiao da publicagio da decisio m Im prensa
(fical.

§ 4* - PPara aplicagdo das sangdes previstas neste Capitulo serd ohservadn o Procedimentn
Sancionatdiio previsto no Begimenlo lilerne da Anatel

§ 5" - Mas infracies previstas na cliusula 14.1 a Anatel podera deferminag que @
ALUTORIZADA abata do valora serrecglhido, a tiebo de milta, monfandes & Serdm Pagos
oo TessArcimento acs usudrios atingidos, fivando no ato de apheagko da pena of
Criterios (a0 IeSsArcimiento, o Prazo &M qus deve s page ¢ o '-'aluglr maxing di
abatimenlo ]

Piz, 21 de 25 PR VN ¢ e i
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§ 6* - A hipotese poevista no pardgrafo anterior s0 poderd sor adotada quands verificada
ge o interesse ou @ necessidede dos wsmAnos ndoe elidid a responsabilidade dﬂ
AUTORIZADA pelas demais indenizagdes civis devidas.

Clinsula 143 - As multas previstas neste Capitile serdo aplicadss sem prejuizo da
caractenzacio dis hipdicses de declarsgdo de caduadade previstas oo presente TERMC),

Cliusuln 14.4 - Oz valores das multas previstas neste Capitulo serdo reajustados,
anualmente, mediante o aplicacio do LGP-DI, vencenda o primeiro reapiste apds wm ano
da assinatera deste TERMO.

Capitulo XV - Da Extincdo Ida Autorizagae

Clansula 151 - Considerar-se-3 extinta 8 Autonzaghe por cassagio, caducidade,
decaimentn, rentmeia ou suolag@o, conforme 05 ans, §38 a 144 da Lei n® 9472, de 1997 ¢
conzomie os procedimentos consantes da regulament agio,

Pardprafo Unico - A declaragho de extingdo nao elidind a aplicagso das |_1|::nu1:id:bdlj_.';i
cabiveis de conformidade com o disposto neste TERMO pelas infraphes praticadas pela
AUTORIZADA.

Cliusula 15,2 — A extingdo da Autonmglo par & modalidads de servigo Local, antes de
31 de depembeo de 2008, implicard 0 extingdo de Autonziglo expedida concomitante
parg a modalidede de servigo  Longa Distincis Nacional oo Longa Dislancia
Internacional, na mesma Aren de Prestacdo, pam o mesma AUTORIZADA, quando
hiwer.

Parigrafo tlaien = A extingio da Aworizsgio paa wna das modalidades _'ih: tfﬂ"ri':ﬂ'.
Local, Lonpa Distincia Nagional ou Lonps Distincia |Iltl:ﬂ'l'lElDi_|:|I=!HJ pode implicar
extincan das outras, quando resultante de aplicagio de sangio por inlmgio grave.

Capitule XVI = Do Regime Legal ¢ dos Documentos Aplicivels

Cliusula 16.1 - Repem a presenie Awlonzaydo, sem prejuizoe dag demms normas
integrantes do ordenamento juridico  beasiletro, @ Lel n® 9471 de 1997, e @
regulamentagdo dela decowrente, em especial 3 de competineia do Poder Exccutiva,
conformie disposto no e |8 da refenda Led, nrevalecendo sempre estas no que colidir
com Adquélas

Cliusula 162 - Na prestagho do semago ome sutorizds dn:l-u:r_& sl ulvsen-:ada a
regulamentagio di Anatel. como pame integrante desie TERMUL cm cipecial o3

docimentos relacionades a seauir

I - Plano Geral de Ontorgas, apeovado pelo Decreto 1.” 2.334, de 2 de ﬁtnfi de 1998,

)

Pac 22 che 2% o T
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I1 - Plano (ieral de Metas de Qualidade para o Séndge Telefdnico Fixo E‘ummad:!..
aprovado pela Resolugio n = 30, de 29 de jumho de 1998; |

111 = Bepulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugiion” 73, d!:
25 de novernbeo de 1998,

1V - Hepulamentio do Servigo Telefdnico Fixo Comutado, aprovada pela Resolugdo n.® 3.’:_
de M de dezembro de 1995

V - Regulamento Geral de [nterconexdo, aprovado pela Resolugio n® 400, dl? 23 de yunhip
de 1998, com as alteragdes introduzidas pela Resolugdo n.” 130, de 31 de mmo de 1999

VI - Regulaments de Numergdo, aprovado pela Resolugdo n." 83, de 30 de dezenbro de
[RAEH

VII - Regulamento de Administragho de Recursos de Mumeragdio, aprovado pela
Resolugdo n ™ 84, de 30 de desambro de 1998,

VIl - Regulamento sobre Remuncrgio pelo Usn das Redes das Prestadoras do STHC,
aprovado pela Resolugiio n.* 33, de 13 de julhe de | 99E; |

IX - Regulamento sobwe Divalgagio de Listas de Assmantes ¢ de Edepio e Distribuigio de
lista Telefdnica Ohrigatona ¢ Gmuita, aprovado pela Resolugio o 66, de 9 de
novembro de 1998

X - Rezulamento de Licitagdo pars Concessio, Permisséo e Avtonzmgio de Servien de
Telecomunicagies ¢ Autorizagio de Uso de Radwofreqiéncia, aprovado pela Resolugio n?
63, de 29 de ouubire de 1995,

X1 — Bogulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de senviqos © Aquisigio de
Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Serviges de Telecomunicagdes, “r-'lmﬂdf_,‘
pels Resolugio n * 155, de 16 de agosto de 1999, ¢

Xl = Regmlamente para Expedigio de Autonzagde para 4 F.n.:sll.uc;liu de  Servigh
Telefnicn Fixe Comuptado, destinady 20 piblico em geral — STFC, aprovado peiq_a
Resoligfio n® 2R3, de 29 de novembeo de 2001.

Clinsuly 16,3 - Integra ainda este TERMO, como se nele eslivesse transerio, o Anexo 1
Relsclo de Municipiols) e respectiva quantidade de Acessos a serem ofertados, nals)
correspondentel s Areal g} de Prestagin.

Clansala 164 - Na interpretagio das normas € disposigocs ¢onsames _fJuale TERMG
deverdioe ser levadas em conta, além dos documentos referidos neste Capitubo, a3 ropras
gerais de henmenéutics ¢ as nomas ¢ principins contidos na Lei n' 9472, de 1997

Pig I3 e 23 i Fdl
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& AmaT

Capitula XY - Do Fore

Cliusula 17.1 - Para solugdo de questbes devonentes deste TERMO sed compelente g
Fore da Secho Judicvires da Justics Federal de Brasiha, Distnto Federal

Capitule XVEL - Disposicio Final

Dlaosula BT - Este TERMUOY entracs amovigéocea o partin da poblicagio do sés exirsbo m_':
Dares Odiceal da Ui,

E por aszim estarem de pleno acords com as dispotiphes ¢ comdigdes deste TERMO), ag
parrtes o assinan e 02 (duss) vias de gl leor e (ocme, w presenga das testemsnhzy)
e Eaehém o assinam, para que se prodozam sses lepnis e juridices eleios

Brasilin |3 de Sofieffnde 2003
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ANERD |

(ae Termo de Autoresigdo de 51TFC - modalidade de servigo Local)

RELACAQ DE MUNICIPIOS E RESPECTIVA QUANTIDADE DE ACESSOS A

SEREM OFERTADOS

Relagio de Municipios a serem atendidos, por Area de Prestaglio, por periodo de 12 (doze)

MESes, com suas raspeclivas popolagdes

AREA DE PRESTACAD:

 Nf ] MUNICIPIO [POPULACAQ | UF | ACESS0S
| ORDEM | L |OFERTADOS |
! I SR |
|

Pig. 15 de 25
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ADITIVO N.° 01 AO TERMO DE AUTORIZACAQO N.°
297/2003/SPB-ANATEL

ADITIVO A0 TERMO DE AUTORIZACAD N
2072003/SPB-ANATEL DO SERVICO TELEFONICO
FIX0O COMUTADO MODALIDADE DE SERVICO
LOCAL, QUE ENTRE S1 CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES — ANATEL FE
COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL
CENTRAL - CTBC TELECOM.

Pelo presente instrumento, de um |ado @ AgBacia Nacional de Telecomunicagacs, doravante
denominada Anatel, entidade integrante da UNLAO, nos termos da Lei Federal n.® 9.472, de 16 de
julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, incumbidn do exercicio do loder
Concedente, cam CNPIMF . 02,030, 71500011 2, ora repeesentadn pelo seu Presidente, PEDRCY
JAIME ZILLER DE ARAUJO, brasileimo, casade, Engenheiro Eletncsta, Clon® 17 160/3-
CREAMG ¢ CPFMF n® 320.408228-37, em comjunto com o Conselhcire JOSE! LELTE
PERLEIRA FILHO. brasileiro, casado, Engenhero de Telecomunwcagies, RG n"180522/AR

Ministério da Marinha ¢ CPFME n® 04545737749, ¢ de outro a COMPANHIA DE
TELECOMUNICACOES DO BRASIL. CENTRAL - CTBC TELECOM. ChPJ n®
75759 57U0001-80, ora representada pelo seu Procurador LULL ALENANDRE GARCEA,
brasileiro. casado, Economista, RG n° M-1.214 924-35P/MG ¢ CEF/MF n® 546,861 806-00), ¢ pelo
sty Vice-Presidente DILSON DALPIAZ DIAS, brasileiro, casado, Enpenheiro, RG n° ﬁ.‘__IS?EH-
SSPUSP ¢ CPE/MF n* 061.200.916-53, deravant: denominada AUTORIZADA, consideranda
deliberagiio tomada na Reunifo do Conselho Dirstor n.® 289, realizada em 18 de fevereiro ge 2004,
confirme Alo n° 42848 de | de margo de 2004, publicede ne Didgno Oficial da Unido de 11 de
marge de 3004, celehram o presentc  AIMTIVO AO TERMO DE .ﬁtlc_i’i'ﬂm?..&i;..&(]
2972003 PR ~ANATEL, assinado em 10 de setembro de 2003, nos termos das Clansulas: ﬁ(l
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FL. 2 B ATV 0 NS0 AD TERMO DE AUTORIEACRD M 290N EPE-ANATEL

Cldusula Primeira:

Alerar a ctiusula 1.1 do Capitubo |, quee passs a ter a seguinte vedsgiio:

“1L1 - O objelo deste TERM() ¢ o estabeiecimemo das condigdcs para prestacio do Servigo
Telefnico Fixo Comutado, destinade a0 uso do publico ain geral (STEC), prestado o regine
privado, na modehdade de servigo LOCAL, nas Areas de Prestacio equivilentes a5 Regifes [ 1T @
M do Plano Geral de Outorgas - POO, excetuados os setores 03, 22, 25 e 33, conforme
Autorizagles exaradas por meio dos Atos " 38,837, de U5 de setembro de 2003, ¢ n" 42,848 de |°
dz margo de 2004, pubbicadoz no Didne Oficial da Unido de 08 de setembro de 2003 ¢ 11 de mago
che 2004 respectivamente

§ 1.7 - O prazo para micio de eperaglo do servigo objeto desie Termo, nis Areas de Presiagio
cquivalentes 45 Areas de Mumerag@o 11,82, 16, 17, 19, 21, 31, 34, 33, 37, 41, 6] e6d dp PGEM,
excetuados oz setores 3, 25 ¢ 33 do POO, tera teomo final em 02 de outubro de 2004,

§ 27 - Ma drea complementar, ndo coincidente com os selores 03, 22, 253 ¢ 33 do PGO € com as
Areas de Numeragdo do PGON mencienadas no pardgrafo 17 desta I!'.Jnmu]a 8 prestecio da STFC
deve ser iniciada em até 2 {doee) meses a partiv da pablicagio do Aditive i 01 a este Terma no
Dearto Ofromal do Urnide.

§ 3.7 = O objetn do presente TERMO compreende, guando couber, 2 prestagio do senago em Arcis
limitrofes e fronteigigas nos ierme da regulzmentagdo ™

Clansula Segunda:

2.1 - O Valor da Autonzacio da extensio do dircito, objeto deste Termo Aditive, prra ]'J-Fi:'ﬂ:liu‘ﬂn i
STEC de acordo com o disposio na Clausula 11, serd pago nas formas e condicdies estabelecidas
por o especificn da Anatel.

g 1 £} Valor da Auvlorizgio deverd ser recolhide so Fundo de Fiscalmeagdo  dag
Telecomunicagies - FISTEL, importincia esta a ser recolhida por meio de Boleto Bancdng emitido
pela ANATEL,

§ 1* O valor pago pela Awlorizacho ndo el o mﬁ‘,.n pqlhlrnn pelo direie del wso de

radigfreqidneius. ot 1:?;1_::_: %

I x4 A2 &
L OO ' Lf L E 1 ’E
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Clidusula Tercelirm:
3.1 - Permanccem inalteradas as demais Claesulas e condigtes do Tenmo om aditivado,

L, o assin estarem de plene scordo com ds disposipies ¢ condigbes desie Adiive 57 08 &0 Tarmo
de Autorizagio n® 297 2005/5PB-ANATEL, as parles o assinam em 02 {duas) vias de i gl tenr £
forma, na presenga das (esternenhas, gque Ia!ill::élrl- 0oassinEm, pard que produzs seus IcLaH £
Juridicas efeitos,

Brasilia 2= ge 7T Y50 So0d.

Pela AMNATEL:
ﬁ oy " ] P
fﬁﬁ‘? ‘/é £ mEre LLE ] !;}:._I'".. .-.': ‘:- --:t-r'_-‘- Sl ﬁ l-ll.]:-:]l
PEDRG JAIME ZILLER DE A /{GSF LEITE PEREIRA FILHO
Presidene Fd Canscthoir

Poela AUTORLEEATIA:

i e st s i

UlZ ALEXANDRE GARCIA MESON DALPIAZ DIAS
Procurndog Vice-Presidenie
TESTEMUNHAS:

(Hegerer

. == se

Nome; TAIS ROSANDRA B ..’TI,TI'{R‘-.
G 1689211 wh i

|

L{
g Ik

t( I O . el e
Na 1 SERYON MARTING COSTA
OARRE 12,089

L
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
CONSELHO DIRETOR

EXTRATODE TERMO ADITIVO N2 01 AD TERMO IDE AUTORIZACAQ
N 29TNASPE-ANATEL

PARTES: Agéncia Naciond| de Telecomupicagdes: -  Amatel & COMPAMNENIA DE
TELECOMIMNICACOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC TELECOM. OBIETD: -"'.[I.I:“rull.,l"u:l dn
clanzula 1.1 do Termo oniginal, cue =-:|....'=|n. I abeaipor as Regides 1 Il & 11 do Plang Gernl de
1}urn|~g 13 — G0, excemados os Selores 05, 22, 23 r." 33 pira 05 gQuals a L_IT!-F TELECOMN detém

Loneessdn I,'Iqr.u_ I-'nl-'bw"r“'-' i 3T |..|l\_|.:l LT RAMENTO-LEGRE Aoy 0 38837, de s I\J peleinbRn

de 2003, « 42,848 de 1° de marge de 2004; Lei Federal n." 9.472, de 16 de julho de 19975 Lel Geral
de Telecomupicaches — LG T, Plapp Geml de Oulorgas — PO, aprovade pelo Decreto n” 2,534,
de 2 de abril de 1998; Plano Geral & Cidiges Macionais — PGUN, aprovade pela Resolugdo n”
263, de 8 de junha de 2007; ¢ Regulumenio parg Expediglo de Aulonzagho para Prestagio de
Servigo Telefinico Fixo Comuiade Destinado ao Uso do Pablico em Geral — STFC, aprevada pela
Resolucio n® 283, de 29 de novembre de 2001, SIONATARIOS: Pels Anulel: PEDRO IAIME
ZILLER DE ARAUJO — Presidente, e JOSE LEITE PEREIRA FILHO - Consclicimo. Pela
COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL ~ CTBC TELECOM: LULZ
ALEXYANDRE GARCIA — Procurador, ¢ DILSON DALPIAZ DIAS = Vice-Presidente. E como
FESTEMUNHAS: TAIS ROSANDREA BEZERRA ¢ EMERSON MARTING COSTA,

: ”’;7_""’; /7/ &

PEDRO FJAIME ZILLER DEARAUIO

Presidente do Conscl
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ADITIVO N.* 12 AO TERMO DE AUTORIZACAQ N.°
297/2003/SPB-ANATEL

"

ADITIVO A0 TERMO DE AUTORIZACAQ N-
207 2003/5PE-ANATEL: DOx SERVICD TELEF@NIHI
FIXO COMUTADO MODALIDADE DE SERVICO
LOCAL, QUF ENTRE 5] CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL E
COMPANIHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL
CENTRAL - CTBC TELECOM,

Pelo presente instrumento. de um lado o Agéncia Nacional de Tﬂlmrmﬂnltuwm doravante
denominada Anatel, entidade integrante da UNIAQ, nos termos da Lei Federal n.® 9472, de 16 de
julle de 1997, Lei Geral de Telsomunicagies - LGT, meumbida do exercivio do Poder
Concedente, fomm CHPLIMF 6" HE_[II[!_?'IS,.'-I_'II'_H_'II—'I 2, orn representuds pely  seu Presidemnds
Substiiute, PLINIO DE AGUIAR JUNIOR, brasileiro, casado. engenhemo, Cl n® |.818.065-
[FPRI ¢ CPF/MF n® 025.211.057-91, em conjunlo com o Conselheire LULZ ALBERTO DA
SILYA, brasileiro, casado, advogade, C n,° 322,597 S8P/DE ¢ CPEME n.° 001.265.786:72, e de
outro a COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL « CTBC
TELECOM. CNPI n® 71.2085160001-74, ora representada por seu Frocurador EMERSON
MARTINS COSTA, brasileiro, wsado, advogado, OAB-DF 0 12.08%, doravante dememinada
AUTORIZADA, considerando deliberacfio tomada na Reunifo do Conselho Diretor 0 303,
realizado em 22 de junho de 2004, conforme Ao n” 44.958 de 25 de junho de 2004, publicado mo
Fdeario Ofcial da !'.m_ﬁﬂ de 29 de junba de 2004, celebram o presente AMTIVO AO TE RMO DE
AUTORIZACAO 297 2005/5PR -ANATEL, assingde em 10 de setembro de 2003, & melificado
pelo Aditive n® 01, nos termos dos Cliusulas:

Chivsuka Primeira:

Fica alterado o mimere do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNEJ da aﬂﬁlclri?.ﬂn
COMPANIIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL -{CTBC
TELECOM, que passa 2 ser 71208 516/ 1-74.

Clinsala Segund:

1.1 - Permanecem inalteradas as demais condigies do Termo ora ih:]ii;-fli-dﬂ.
i

L
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Fla 3 IR0k ADFTIYEE %81 AdD TERMO 1BE AUTOR LEACRO N 20T 2EasFN- AN AT

E, por assim estarem de pleno acords com as disposiciies o comdicties deste Aditivo n.® 02 a0 Terma
de Autorizagio n” 2972003/ 5PB-ANATEL. as parles 0 assinam em 02 (duas) vias de igﬁul (oo i@
forma, ma prescaga das testemumnbas, gue também o assinam, para que produza seus! legais e
Juridicos efeitos,

Brasilia, 3%, de DEZL1BG0 de 2005

Pola ANATEL:

v

e . dr A

S

’ IJI.IIE- ALBERTO DA SILVA

Conselheiro

Pela AUTORIZAIDA:

UL

'FM[.HSGN MARTING COSTA

/ Procuradon
I
K o)
; :
TESTEMUNHAS:
g L 7/ /ﬁ -
' __,__,.,—'— " = o _-.
Nome: DANIELLE DYEMERY-A). GOMES ‘ﬂnmc'lr"u RILY MAN ,mmn
CI: 4,127.958 88P-PE Cl: 10771 CRER-D
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AGENCIA NACIONAL DE TELECHMUN[E‘A'L‘GES
CONSELEO DIRETOR

EXTRATO DO TERMO ADITIVO M. 02 AQ TERMO DE AUTORIZACAO
N TN EPE-ANATEL

PARTES: Apéncia  Nacional de Telecomunicagies - Anatel COMPANHIA DE
TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC TELECOM: OBJETO: Fic
alterado o piimero do Cadosiro Mactonal de Pessoz Juridice - ONP] da Concessionaris
COMPANHIA DE ']'i':.l.-l'_'Cl_"IMl.':"-l_l':_-"';foll_ﬁ DO BRASIL CFNTRAL - CIBC THLECOM,
que passn g ser 71208 516/0001-74. FUNDAMENTO LEGAL: A n.” 44,958, de 35 de junho
de 2004, publicado no Didne Oficial da Uniaa, de 29 de dezembro de 2004, Lei Federal n.®
9472, de 16 de jullo de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagtes - LGTE Pl Geral de Outorgas
- PGQ), aprovade pelo Deersto n" 2,534, de 2 de ahril de 199E; Plino Geral de Codizos
Macionais - PN, aprevado peln Resoluedo n” 263, de 8 de julboe de 20017 Regulamento para
Expedicio de Autorizagio para Prestagio do Servigo Teletdmes Fixo Comutado destinado an
uso do publico em geral (STFC), aprovad pels Resolugio n” 283, de 29 de novemide de 200
S[QNAT..‘-‘«HII’_}.&:. Pela Anatel: PLINIO DE AGUIAR HINIOR |'=-:.a|:4.1'..£|l+. Substitiio ¢ LLHZ
ALBERTO DA SILVA - Consclhicivo. CTBC TELECOM — Companhia de Telecomunicuciies
do Brasil Central: EMERSON MARTING COSTA - Procurador, ¢ como TESTEMUNHAS:
DANIELLE DX EMERY OLIVEIRA GOMES ¢ FABIO MANDARING,

o

PLINIO DE AGUIAR ,
Peemidente do Congelho,
Shedilutn

PUBLICADO HNO
pOU dedf 44 IS
Pig. 93115 Ser A2
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DECLARAGAO DE SERVIGO DE AUTENTICAGCAO DIGITAL

O Bel. Valber Azevédo de Miranda Cavalcanti, Oficial do Primeiro Registro Civil de Nascimentos e Obitos e Privativo de Casamentos, Interdigdes e Tutelas
com atribuicdo de autenticar e reconhecer firmas da Comarca de Jodo Pessoa Capital do Estado da Paraiba, em virtude de Lei, etc...

DECLARO ainda que, para garantir transparéncia e seguranca juridica de todos os atos oriundos da atividade Notarial e Registral no Estado da Paraiba, foi
instituido pela da Lei N° 10.132, de 06 de novembro de 2013, a aplicagéo obrigatéria de um Selo Digital de Fiscalizagdo Extrajudicial em todos os atos de
notas e registro, composto de um cédigo unico (por exemplo: Selo Digital: ABC12345-X1X2) e dessa forma, cada autenticagdo processada pela nossa
Serventia pode ser verificada e confirmada tantas vezes quanto for necessario através do site do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, enderego
https://corregedoria.tjpb.jus.br/selo-digital/.

A autenticagéo digital do documento faz prova de que, na data e hora em que ela foi realizada, a empresa ALGAR TELECOM S/A tinha posse de um
documento com as mesmas caracteristicas que foram reproduzidas na coépia autenticada, sendo da empresa ALGAR TELECOM S/A a responsabilidade,
Unica e exclusiva, pela idoneidade do documento apresentado a este Cartério.

Nesse sentido, declaro que a ALGAR TELECOM S/A assumiu, nos termos do artigo 8°, §1°, do Decreto n° 10.278/2020, que regulamentou o artigo 3°,
inciso X, da Lei Federal n° 13.874/2019 e o artigo 2°-A da Lei Federal 12.682/2012, a responsabilidade pelo processo de digitalizagdo dos documentos
fisicos, garantindo perante este Cartorio e terceiros, a sua autoria e integridade.

De acordo com o disposto no artigo 2°-A, §7°, da Lei Federal n° 12.682/2012, o documento em anexo, identificado individualmente em cada Cadigo de
Autenticacéo Digital' ou na referida sequéncia, podera ser reproduzido em papel ou em qualquer outro meio fisico.

Esta DECLARACAO foi emitida em 29/06/2021 16:04:37 (hora local) através do sistema de autenticagdo digital do Cartério Azevédo Bastos, de acordo
com o Art. 1°, 10° e seus §§ 1° e 2° da MP 2200/2001, como também, o documento eletrénico autenticado contendo o Certificado Digital do titular do
Cartorio Azevédo Bastos, podera ser solicitado diretamente a empresa ALGAR TELECOM S/A ou ao Cartério pelo enderegco de e-mail
autentica@azevedobastos.not.br Para informagdes mais detalhadas deste ato, acesse o site https://autdigital.azevedobastos.not.br e informe o Cédigo de
Autenticagdo Digital

Esta Declaragéo ¢ valida por tempo indeterminado e esta disponivel para consulta em nosso site.

1Cédigo de Autenticagdo Digital: 175812906216708661188-1 a 175812906216708661188-34

2Legislagoes Vigentes: Lei Federal n® 8.935/94, Lei Federal n® 10.406/2002, Medida Proviséria n® 2200/2001, Lei Federal n® 13.105/2015, Lei Estadual n°®
8.721/2008, Lei Estadual n° 10.132/2013, Provimento CGJ N° 003/2014 e Provimento CNJ N° 100/2020.
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