O ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO N° 2142003/SPB-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAD PARA
PRESTACAD DO SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADD, MODALIDADE DE
SERVICO LONGA DISTANCIA NACIONAL,
QUE ENTRE 81 CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -
ANATEL E A COMPANHIA DE
TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL
— CTBC TELECOM

Pelo presente instrumento, de um Jado 4 Agéncia Nacional de Telecomunicagfes, com
CNPI/ME n® 02.030.715/0001-12, entidade mtegrante da UNIAQ, nos termos da Lei
Federal n.® 9472, de 16 de julho de 1997, doravante denominada Anatel, ora reprezentada
pelo sen Presidente, LUIZ GUILHERME SCHYMLURA DE OLIVEIRA, brasileiro,
casado, engenheiro, RG n® 04.971.252-4 IFP-R] e CPFMF n® B1O ETE-!D_T-E?,_ £m
conjunte com o Conselheiro LUIZ TITO CERASOLL brasileiro, divorciado,
engenheiro, RG n° 38592D-CREARS ¢ CPEAMF n."207 487,047-34, e de ocubro a
COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC
TELECOM, CNPJI n.° 25.759.572/0001-80, ora representada pelo sea Vice-Presidéente
DILSON DALPIAZ DIAS, brasileiro, casado, RG o® 6,757 213-33P/5P & CPE/MF n”
06] 200.916-53, celebram o presente TERMO DE AUTORIZACAQ, doravante
denominade TERMO que seré regide pelas seguintes clausulas e condigdes:

Capitulo I = Do Objete

Cliusula 1.1 = O objeto deste TERMO ¢ o estabelecimento das condigdes para prestagao
do Servigo ‘I‘elnmniﬁﬁn Comutado, destinado a0 uso do piblico em geral (STEC),
prestado em  regime privado, na modalidade de servipe LONGA DISTANCIA
NACIONAL. concomitante com a modalidade de servigo Local, nas Areas de Prestacio
equivalentes as Areas de Numeragdo 11, 12, 16, 17, 19, 21, 31,34, 35, 37,41, 61 e 64 do
Plann Garal de Codigos Nacionais - PGCH, excemados o selores 3, 35 € 33 do Plano
Geral de Outorgas - PGO, conforme hutﬂﬁza;.ﬁn_emada por meio do Atan” 38 E;’Lb ;le
05 de setembro de 2003, publicado no Didrio Oficial da Unisio de 08 de setembro de ;

; do couber, o
Pardgrafo Unieo - O objeto do presente TERMO compreende, quan
pn-;::r;m do servigo em reas limitrofes e fronteingas nos lermoz da rezulamentagio.

T N
{k !Jg?,; ,Q/mﬁij =

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/175812906214768289957

Autenticagio Digital Cédigo: 175812906214768289957-1 .
Data: 29/06/2021 14:01:43 { ﬁ

Valor Total do Ato: R$ 4,66 [
Selo Digital Tipo Normal C: ALS15273-3EKS; Q’-'.'

Pl ¥

Cartério Azevédo Bastos |
Av. Presidente Epitacio Pessoa - 1145
Bairro dos Estado, Jodo Pessoa - PB

(83) 3244-5404 - cartori notbr  vaiber Azevédo de M. Cavalcanti
https://azevedobastos.not.br Titular

|

i

CARTORIO

CNJ: 06.870-0

REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS E TABELIONATO DE NOTAS/PB, nos termos da medida proviséria N. 2.200-2 de 24 de agosto de 2001. Sua autenticidade devera ser confirmada no endereco eletronico

O presente documento digital foi conferido com o original e assinado digitalmente por MARCELO TIMOTEO DE OLIVEIRA, em terca-feira, 29 de junho de 2021 14:12:02 GMT-03:00, CNS: 06.870-0 - 1° OFICIO DE
www.cenad.org.br/autenticidade. O presente documento digital pode ser convertido em papel por meio de autenticacdo no Tabelionato de Notas. Provimento n°® 100/2020 CNJ - artigo 22.



@ ANATEL
Cliusula 1.2 - Servigo Telofénico Fixo Comutado & o servigo de telecomunicagiies que,

por meio da transmissdo de voz ¢ de outros sinais, destina-se & comunicagdo entre pontos
fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

Cliusula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito a implantagio, expansio e operagfio dos
tromeos, redes e centrais de comutagdn neocessanios A sua execuglo, bem assim sud

exploragio industrial, nos termos da regulamentacio.

Chiusula 1.4 - A AUTORIZADA deverd assegurar a prestagho do servigo a lodos os
solicitantes & usudrios do servigo autorizado na Area de prestacdo por ela atendida,
conforme a regulamentacio, que devera estar em operagho até 12 meses apds a data de
publicagio do extrato deste TERMO no Diano Oficial da Unifo.

Clausala 1.5 - A AUTORIZADA deverd manter acesso gratusto para servigos plblicos de
emergéncia estabelecidos na regulamentagio

Capitulo 11— De Valor da Autorizagio

Cliusula 2.1 - O valor da Autonizagdo para prestagio de STEC nu{s)_ﬂrﬂ(s} de Prestagio
constante(s) da Clausula 1.1 serd pago na forma ¢ condi¢io estabelecida por ato especifico
da Anatel.

§ 1° - O valor da Autorizaglo deverd ser recolhido ao Fundo de Fiscahzagdo das
Telecomunicagdes - FISTEL, por meio de Boleto(s) Bancério(s) emitido(s} pela
AMNATEL.

§ 2* - O valor pago pela Autorizacio ndo inclui o prego publico pelo direito de uso de
radiofreqliénaias.

Capitulo Il - Da Utilizagio de Radiefregiidncias e
das Condigies de Prestacdo do Servico

. o da
CHiusula 3.1 - A AUTORIZADA poderd, & titulo oneroso, utilizar, nos temos
regul:;luna'l‘taﬁn, radiofreqléncias parm implantagio de sistemas [ixos tervestres de
radiccomunicasdo, que sejam necessirios para a Prestagio do Servigo.

o ; . . o - -
“lausula 3.2 - O direito de uso das radiofreqiéncias mencionade na claus anten
;—azl:i;eaﬁgn&nﬁa de até 20 (vinte) anos, 2 contar da data de outorga da autonzaeko de uso
de radicfreqliéncia, prorrogivel, nma {imica vez, por igual periodao, sendo tal promrogagio
concedida a titulo oneroso, i
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@ ANATEL

'CHI.IHI'HI. 1.;!-.- A A..LITU-B.[E.ADA se obriga a prestar o servigo objeto da Autorizagio de
forma a cumprir plenamente as obrigaghes inerontes a0 servigo prestado em regime
privadn, que Thes sdio inteiramente aplicdveis, obscrvados as disposigies deste TERMO,

Pavigrafo Unico - O descumprimento das obrigagiies relacionadas ao objeto deste
TERMO sujeitara a AUTORIZADA s aplicagdo das sanges nele previsias, a suspensio
tempordria pela Anatel ou extingdio desta Autorizag®o, na forma disposta no art. 137 da
Lein® 9472, de 1997,

Clausula 3.4 - A AUTORIZADA explorard o servigo objeto desta Autonzag3oe por sua
conta e risco, dentro do regime de ampla e justs competicio estabelecido na Lei n® 9472,
de 1997.

Parigrafo Unieo - A AUTORIZADA n3o terd direito a qualquer espécie de
exclusividade, gualguer hipitese de parantia de equilibrio econdmico financeiro, nem
podera reclamar direito quanto & admissio de novas prestadoras do mesmo servigo, no
regime pablico ou privado.

Cliusula 3.5 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o ser}iqa:n. independentermnents do
ambiente de competigiio existente na Area de Prestagdo autonzada

Cliusula 3.6 - A AUTORIZADA deverd estabelecer Plano Basico de Servigo, umiforme e
de oferta obrigatéria a todos os pretendentes usudrios em toda a sua drea de prestagio de
STFC.

Cliusula 3.7 - A AUTORIZADA estabeleceri os pregos que praticara na presfagio do
STEC, defininde Planos de Servigo com estrutura, formas, critérios ¢ valores que deverio

seT Tarndaveis e nio discnminsidrios,

Chiusala 3.8 - A AUTORIZADA poderé estabelecer Planos Altemativos de Servigo com
estrutura, critérios e valores difersntes do Plano Basico de Servigo, que deverao se
constitoir em opgdo 208 205 USUANOS o pretendentes usudnios, vedada a discriminagio de

tratamento.

Cléusula 3.9 - A AUTORIZADA devera dar ampla divulgago de seus F?m:lns de Servigo,
Rasico & Alternativos, com antecedéncia de 2 (dois) dias de suas _r:-:rme:j:lahz;a;f_wg, dando
conhecimento 4 Anatel do seu inteiro teor em até 5 (cinco) dias Uteis apos iniciada a
comercializagio de cada Plano.

i ] de
ldusela 3.10 - A AUTORIZADA deverd enviar & Aua_:cl. .-;ﬁpm dos mcrdalua
{C:mlfral:[sj de prestagio de STFC em at¢ 10 (dez) dias utmla_. apds 0 imicio de
comercializagio. -Ii !
'IF' RS

¢
rig 340 20 _,-D"H\\ %@/
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Q@ ANATEL

" Capitulo TV — Dos Critérios para Qualidade do Servico.

Cliusula 4.1 - Constitui pressuposto desta Antorizaglo a adequada qualidade do servigo
prestade pela AUTORIZADA, considerando-se como fal o servigo que s.m;flzm- as
condipties de regularidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade e cortesia.

§ 1° - A regularidade sera caracterizada pela prestagio continnada do servigo com estrita
observincia do disposto nas normas expedidas pela Anatel.

§ 2" - A cficiéncia serl caractenzada pela consecuglo e preservagdo dos pardmetros
constantes deste TERMO e pelo atendimento ao usuario do Servigo nos prazos previstos
neste TERMO.

§ 3° - A seguranga na prestagdo do servige serd caracterizada pela confidencialidade dos
dados referentes  utilizacdo do servigo pelos nsudnios, bem como pela plens preservagso
do sigilo das informagBes transmitidas no dmbito de sua prestagdo, observado o disposto
ni inciso Y da Clapsula 7.1,

§ 4° - A atualidade serd caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalagies
¢ das técnicas de prestagio do servigo, com a shsorgio dos avangaos Iq:nuhlfrglms fque,
definitivaments, tragam beneficios para oz usufnos, respeiladas as disposighes deste
TERMO

§ 5" - A generalidade serd caracterizada com a prestaglo ndo discriminatdna do servigo a
tode ¢ qualquer usudrio, obrigande-se a AUTORIZADA a prestar o Servigo a quem o
solicite conforme o disposto na clausula 1.4 de scordo com a regulamentagio.

§ 6° - A conesia serd caracterizada pelo atendimento respesioso e lim:dj:ﬂ.u de todos os
usudrios do servigo autorizado, bem como pela observincia das obrigagdes de informar e
atender pronta ¢ polidamente todos que, USHArios ou mEo, ﬂlim'ecm da AUTORIZADA
informagdes, providéncias ow qualguer tipo de postulagio conforme o disposto no presente
TERMI.

Cliusula 4.2 - A AUTORIZADA deverd observar os parfmelros © mdicadores da Plano
Geral de Metas de Qualidade, aprovado pela Resolugdo n® 30, de 29 de junho de 1998.

1 I - 1 -
Parigrafo Unico - Para cileulo dos indicadores mmt:_wiu considerados os dados
mf'r.r:m-es a5 localidades com mais de 130 {cento e oitenta) diaz de operagdo comercial.

Cliusula 4.3 - A AUTORIZADA nio poderd, na hipitese de interrupgin da prestagio T
servico, alegar o ndo adimplemento de qualquer obrigagio por parie da Anatel ou da

Unido. ;
~ i
= ;,:I T T
-
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Cliusula d;-l - ,ﬂ. 'Fl-rﬂla'i::ﬂ;ﬁl:r do zervigo auionzado somente poderd ser suspensa em
conformidade com o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, editado pela
Anatel

Capitulo ¥ — Do Plano de Nameragio

Cliusula 5.1 = Observada a regnlamentagio, a AUTORIZADA se obrige a obedecer ao
Regulamento de Numeragdo do Servige Telefonico Fixe Comutado editado pela Anatel,
aprovado por meio da Resolugdo n.* 86 de 30 de dezembra de 1996,

§ 1* - Os custos referentes aos investimentos necessinos para permitir a poriabilidade de
chdigos de mcesso serdo divididos entre a AUTORIZADA e as demais prestadoras de
servigo de telecomunicagdes, em regime piblico ou privado, nos termos do Regulamento
de Administracio de Recursos de Numeragdo, aprovado pela Resolugdo n” 84 de 30 de
dezembro de 1998,

§ 2" - Os custos referentes & administiragio do processo de consignagio & Ocupagao de
cidigos de acesso do Regulamento de Numeragiio serdo imputados 4 AUTORIZADA, nos
termos do Regulamento de Administragio de Recursos de Numemagio.

Cliusula 5.2 - A Autorizada serd atribuido recursos de numeraglio, sem exclusividade,
nos iermos da regulamentagio,

Cliiusula 5.3 - O objeto deste TERMO nio inclui o Cdigo de Selegio de Fresmdﬂ_unu o
Cédigo Especifico, devendo ser observado o disposto no Regulamento para Expedigio de
Antorizagio para prestaglio de STFC,

Capitule VI - Da Cobranga dos Usadrios

Cliusula 6.1 - Os documentos de cobranga emitidos pela AUTORIZADA li:'m:rlin ser
apreseniados de maneira clara ¢ explicativa, indevassiveis e deverdo discriminar o fipo c a
quantidade de cada servigo prestado ae assinante.

Pardgrafo Unico = A AUTORIZADA poderd langar ne documento de cobranca, desde
que de Forma clara e explicita, os valores devidos em fungio de prestagdo de outros
ervigos, bem como de outras comodidades ou de utilidades relacionadas com o servigo

autorizado { jlﬁ
e
] AN
)
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@ ANATEL

En;pimln V11 — Dos Direites ¢ Garantias dos Usudrios
¢ Demais Prestadoras

Cliusula 7.1 - Respeitadas as repras ¢ condi¢des constantes desie TERMO, constituem
dirgitos dos usedrios do servico objeto desta Autorizagio;

I - o acesso ao servige @ a sua fruigio dentro dos padrdes de qualidade, regulanidade e
eficiéncia previstos neste TERMO e na regulamentagio vigente;
11 - a possibilidade de solicitar a suspensdo ou a inferrupgin do servigo;

11 - o tratamento ndo discriminatdrio quanto 45 condigbes de acesso e fruigio do servigo,

IV - a oblengdio de informagdes adequadas quanto s condigBies de prestagio do servigo e
a0s preqos praticadaos;

V - a inviclabilidade & o segredo de sua comunicagio, respeitadas as hipateses e condigbes
constitucionais ¢ legais de quebra de sigilo de telecomunicagies,

VI - & niin suspensio do servigo a0 assinante, sem sua solicitagho, ressalvada a ipotese de
débito diretaments decomrente de =ua uwhilizeedo ou por descumprimento dos deveres
constantes do art. 4% da Lei n® 9472, de 1997,

VII - o conhecimento prévio de toda e qualquer alteragio nas condigies de prestagdo do
gervigo que The atinjam direta ou indiretamenite;

VI - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdio de seus dados Pessoals
pela AUTORIZADA;

IX - a resposta eficiente e pronta as suas reclamages pela AUTORIZADA,

X - o encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a AUTORIZADA junto a
Anatel e aos organismos de defesa do consumidos;

X1 - & reparagio pelos danos cansados pela viclagllo dos seus direiios;

%11 - ver ohservados os termos do contrato de assinatura pelo qual tiver sido gontratado o
SECWIGD;

%11 - escolher liviemente a prestadora de servigo de Longa Distincia Hacional ou
Internacional;

X1V - nio ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo
sejam de seu interesse, bem eomo a ndo. ser compelido a se submeter a condigda_para

recebimento do srvipo objeto desta Autorizagho, nos termos da regulamentagao. 0

.h.rbq

S

o
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§ 1° - A AUTORIZADA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao
servigo telefiinico & pela confidencialidade quanto acs dados e infonnagles, empregando
meios e teenologias que assegurem este direito dos uswinos,

§ 2" - A AUTORIZADA tomard disponiveis o8 recursos lecnnldgi::rs necessanos a
suspensdo de sigilo de telecomunicacties determinada por autoridade judiciaria, na forma
da regulamenta¢io.

Cliusula 7.2 - As demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes serdo assegurados,
além dos direitos referides na cléusala amerior, os seguintes direitos:

I - aintercomexdo & rede da AUTORIZADA em condigbes econdmicas e operacionais
nfio discriminatérias, sob condigdes tecnicamente adequadas e a pregas isondmicos ©
justos que atendam estritamente a0 necessinio A prestagdo do servigo, observada a
regulamentagio da Anatel;

Il - a0 recebimento do servigo solicitado junto 4 AUTORIZADA sem qualquer tipo de
discriminagdo, pelos precos de mercade ou por pregos negociados pelas partes e com as
redugfies que forem apliciveis em funglo dos custos evitados em virude do consamo cm
larga escala, respeitada a regulamentagiio; e

I1 - 2 ohtenglo das informagdes que a AUTORIZADA tenha obrigagio de :hm:: que
sejam mecessarias para 8 prestaglo do servigo por clas operados, !!'a_ssah-&l:ﬁn o :i:_mtu da
AUTORIZADA a preservagio dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem
como os direitos de terceinos.

§ 1" - Os conflitos entre AUTORIZADA e demais prestadoras serio resobvidos
administrativamente pela Anatel, nos lermos da regulamentagiio.

7°. A Anatel acompanhard penmanentemente o relacionamento entre as presiadoras que
Ez utilizem do servigo ora autorizado e a AUTORIZADA, coibindo condutas que possam
implicar prejuizo a qualquer das partes oU que ImpOCiEm n'iu:nislu;h a ofdem econfmica e a
livre comcorréncia e comunicando, nestas hipoteses, tais conduias ao Conselho
Adminisirative de Defesa Econdmica - CADE, apds o exercicio de sua competincia, na
forma do disposto no art. 19, inciso XIX, da Lei n.” 9472, de 1997,

Capitalo YVIIT = Dos Direitos, Garantias, Ohbrigaces
& Restricies da AUTORIZADA

Cliusula 81 - Além das cotras obrgaghes decorrentes dests TERMO & inerentes 4
prestagho do servige, incumbird 3 AUTORIZADA:

| - prestar o Servigo oOm absoluta observéncia do disposto no presente TERMO,
submetendo-se plenzmente i regulamentagfio da Anatel; { -
S <z
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@ ANATEL

1 - implmﬁner todos os equipamentos ¢ instalaghes necessarios 4 prestagio do servigo
ohjeto desta Autorizagdo, dentro das especificapbes referidas neste TERMO,

1l - prestar & Anatel, na forma e periodicidade previstas na regulamentagdo, todos oz
dados e elementos referentes ao servigo que sejam solicitados;

IV - submeter-s¢ 4 fiscalizag®o da Anatel, permitindo o de scus agentcs 4s
instalagdes integrantes do servige bem como 2 seus registros contdbeis
¥ - manter registros confabeis separados por semigo,

VI = manter sistema adequado de informagéo & atendimento a0 usuirio;

VII - encaminhar ¢dpia de acordos e contratos relativos a prestagdo do senvigo com
presiadoras estrangeiras de gervigos de telccomunicag des;

VIII - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das relecomunicagies,
observadas as prescrigies [egms ¢ regulamentares,

IX - respeitar a privacidade dos assinantes com relagiio aos documentos de cobranga e a
todas as infonmagles pessoais a eles referentes;

X - submeter previaments & Anatel toda e qualquer alteragio que pretenda fazer nos s2us
estatutos ou contrato social, inclusive quanto 3 cisdo, fuslo, transformagdo, incorporacho,
bem como a iransferéncia de controle ou alteragdio no capatal social:

X1 - assegurar a qualquer oufro prestador de servigo de telecomunicagbes a interconexao
com sua rede, observada a regulamentaciio;

X1I - observar todos os direitos das demais prestadoras de servigos de telecomunicagdas,
omitindo-se de praticar qualquer condia discrimmatoria ou voliada a obstar a atividade
desies,

X111 - utilizar, sempre que exigido pela regulamentagio, equipamentos com certificagdo
expedida ou aceita pela Anatel;

XIV - observar as nommas ¢ os padrbes téenicos vigentes no Branii,lummndm de
qualguer prética discriminatiria em religio a bens ¢ equipaménto: produzidos no Pais,

XV - colocar 4 disposigio das sutoridades e dos apenles da defesa ciwl, nos Cis08 de
calamidade pablica, wdos o3 meios, sistemas ¢ di:apnnihi.hdladv.-:s que The forem solicitados
com vistas a dar-Ihes suporte ou a amparar as populagies atingidas;

X VI - atender com prioridade o Presidente da Repablica, seus representantes protocolares,

sua comitiva e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em

visitas ou deslocamentos oficiais pelo teritdrio brasileiro, tomando dr,sp-nnivus 06 Mmeing
|

. L "

< Y y
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Q@ ANATEL

pecessanios para aﬁ-:qﬁada comunicagio destas autoridades, observada a regulamentagio
da Anatel,

XVII - pagar todas as taxas de fiscalizaglo e funcionamento das suas instalages, na
forma da regulamentagio;

XVII - publicar anealmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita,
balango e demonstragbes financeiras levantadas ao final de cada exercicio soddal,
ohservadas as disposides da legislaglo vigente e da regulamentagdo da Anatel;

XIX - observar as normas wvigentes no Pais quanto & utilizagdo de mdo-de-obra
estrangeira, inclusive nos cargos de mater gqualificagio,

XX - dar cumprimento a acordos firmados entre ¢ Brasil e outros Paises e organismos
internacionais, na forma regulamentada pela Anatel.

XXI - enviar em pericdicidade definida pela Anatel, quadro demonstrabive de mdn;s 0
acionistas detentores, 1soladamente ou em grepo, de parcela igual ou superior a 5% (cineo
por centa) do seu capital votante; e

XXII - prestar 4 Anstel informagBes de natureza técmica, operacional, econdmico-
financeira, socictinia & contibil, ou outras que The sejam requisitadas.

Pardgrafo Unico - A AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras nio
poderiio condicionar a oferta do servigo a0 Consumo casado de qualguer oulro servigo,
nem oferecer vantagens a0 usulrio em virtude da fruigio de servigos adicionais dquele
objeto do presente TERMO, ainda que prestados por tereainng

Cliusula 8.2 - Sem prejulzo das demais disposiges constantes deste TERMO e das
garantias asseguradas em lei, constituem direitos da AUTORIZADA:

1 - prestar o servigo dentro de sua estratégia empresarial, rlel_“'imndu livremente seus
investimentos, respeitadas o regulamentagio da Anatel e as disposigoes deste TERMO,

Il - renunciar 4 prestaglio do servigo autorizado, cotforme diq:-ﬁe o an. 142 da Lei n®
9.4?5. de 1997 desde gue manifeste expressaments, Com antecedeéncia de & (s5) mases, a
decisio perante a Anatel & a seus UsUAN0S,

111 - indicar representante para acompanhar atividade fiscalizatoria da Anatel;

IV - interromper, conforme disposto na n!iau.a:.llu 44 dm: TERMO, cu nfio atender d
solicitaglio de prestaglio de servigo para O assinante, cwjo name constar de cadastro de
gssinantes inadimplentes.

i ili ' i ondighes
V - a disponibilidade de interconexio com as demals prest.adums de STFC, em ¢
-an;maﬂmﬁa operacionais nio discriminatonas, sob condigies mcme ad&quadms.c
‘ S

-
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@ ANATE

g pregos isondmicos @ justos que atendam estritamente ao necessirio 4 prestagdo do
scrvigo, observada 2 regulamentagdo da Anatel,

V1 - a receber o servigo solicitado junio s demais prestadoras sem qualquer tipo de
discriminagdo, pelos pregos de mercado ou por pregos negociados pelas partes € com as
redugiies que forem aplicdveis em fungdo dos custos evitados em virtude do consumo em

larga escala, respeitada a regulamentagio;

VII - a obter todas &s informaglies que sejam necessdrias para a prestagio do servigo,
conforme inciso VI, inclusive aguelas relativas ao faturamento, ressabvado o direito das
demais prestadoras & preservaglo dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem
coma os direitos de terceiros,

VIII - a disponibitidade de recorsos de numeragio de acordo com & regulamentaglo;

IX - solicitar da Anatel a confidencizlidade de informaglo colhida no exercicio da
atividade fiscalizatoria; e

X - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou
complementares 30 servigo, bem como & implementagio de projelos associados.

Cliusula 8.3 - Durante a vigneia deste TERMO, a AUTORIZADA serd a unica
responsavel, perante ferceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal, prepostos e
contratades, na prestacde do STFC, bem como pelo uso dos equipamentos, instalagbes ou
redes, excluidas a Unifio e a Anatel de quaisquer reclamagdes efou indenizagbes.

Cliusula 8.4 - A AUTORIZADA ndo poderd opor embaragos a obras de interesse
piiblico, qualquer que szja a sua natureza, SOMpre que se LOrmar necessana a remogio de
instalagties ou de redes telefénicas para viabilizaglo de intervengies plmmuwdua, direta ou
indiretamente, por qualquer drgdo ou entidade da Admimstragio Piblica

Clinsula 8.5 - A AUTORIZADA deverd pactuar diretamente com cada Prefeitura
Municipal das dreas de prestagdo do senvigo, bem como com as demals prestadoras de
servigos piblicos as condigles para colocaghio de postes ¢ cruzetas Para suspensdo de suas
linhas e cabos aéreos ¢, ainda, dutos ¢ canalizagdes subterrineos destinados & passagem de
cabos sob reas e logradouros pablicos,

§ 1" - A AUTORIZADA dilipenciard junto aocs titulares de bens pi:bli-pl::s ou privados
sohre ou sob os quais tenha que passar dutos ou canalizagles ou a.mda_ ingialar suportes
para colocagio dos mesmos, obtendo o respective consentimento ou servidiio para tal fim.

§ 2° - A AUTORIZADA deverd promaover junto as respectivas antoridades municipais as

\ratativas necessdrias a0 estabelecimento das condicdes para superagio das interferéneias
na rede necessdna 4 prestagdio do semago, inelusive quanto ac corte 8 pucla de drvares,
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V. ANATEL

Cliusula B.G6 - Nos termos do disposto no st 73 da Lei n® 9472 de 1997, a
AUTORIZADA poderd utilizar postes, dutos, condulos e serviddes pertencentes ou
controlados por outras prestadoras de servigos de telecomunicagdes ou de outros servigos
che interzsze pdblico.

& 1" - A utilizag@o dos meios referidos no coapul desta clausula deverd ser realizada de
forma ndo discriminatiria e a pregos justos ¢ razodveis.

§ 2° - A AUTORIZADA deverd tomar disponivel ds demais presiadoras de scrvigos de
telecomunicagdes, classificados pela Anatel como de interesse coletivio, 03 meios de sna
propriedade ou por ela controlades, referidos no capur desta clausula, respeitadas as
tnesmas condighes previstas no paragraft anterior

§ 3" - Sempre que a AUTORIZADA nfio chegar & um acordo com as demais prestadoras
acerca da utilizaglo dos meios referidos nesta cliusula, caberd & Anatel, isoladamente ou
em conjunto com os demais Grgios reguladores envolvidos, definir as condigfies desta
utilezaghio,

Cliusula 8.7 - A AUTORIZADA manterd durante 2 vigéneia desta Autorizagho, central
de informagio e de atendimento a0 usndrio, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia,
capacitada para reccher e processar solicitapdes, queixas ¢ reclamagies g:rnmnmhadus
pelos usudrios pessoalments ou por qualquer meio de comunicagdo 3 distincia.

§ 1° - A AUTORIZADA deverd divulgar a todos os usuanos oF endercgos o codigos de
acesso 4 sua central de informagio ¢ de stendimento ao usudrio, os quais deverdio constar
necessariamente do Contrato de Prestaglo do STFC firmados para prestagio do servigo,

§ 2° - A AUTORIZADA deverd omar disponivel & divulgar m_:'hdign d:_m& ficil &
gratuito para o encaminhamente de solicitagles dos usudrios por via telefdnica.

§ 3* - Todas as solivitaghes, reclamagdes ou quersas cmmimladas pelos usudrios, por
gualguer meio, deverfio receber um nimero de ordem, que serd informado ao interessado

para possibilitar seu acompanbamento.

4* - () usudrio gerd informado pela AUTORIZADA nos prazos definidos no Planc Geral
3: Metas de Qualidade, quanto 4s providéncias adotadas em fungdo da sua solicitagio,
reclamagho on queixa.

N Ly N
&9 _ (Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usuanos 4 central

Etf‘-nqu.ﬂu & de atendimento poderd determinar 4 AUTORIZADA a_a.mpim;ﬂu dos meios

de acesso disponiveis, sob pena de considerar desatendida a obrigagio previsia nesta

gliaula.

Cliusula 8.8 - Na contratagiio de senvigos @ na aguisigio de_equipamﬂ_ums e matenals
vinculados ao objeto deste TERMO, a AUTORIZADIA se obriga o mqlaad:rar oferias.de

J.

' gli-l"..
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Q@ ANATEL

furﬁ:::-:-:lm-:u i-ud-ﬂpandén.us, inclusive os nacionais, ¢ basear suas decisbes, com respeito
ds diversas ofertas apresentades, no cumprimento de oritérios objetives de prego,
condighes de entrega e especificages técnicas ecstabelecidus na regulamentagio
pertinenta.

& 1° - Nos casos em que haja equivalénciz entre ofertas, a AUTORIZADA se obriga a
utilizar como critério de desempate, a preferéncia a servigos oferecidos por empresas
situadas no Pais, equipamentos e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, dqueles com
tecnologia nacional, sendo que & equivaléncia referida neste pardgrale serd apurada
quande, cumulativamente:

I - o prego nacional for menor ou igual a0 prego do importado, posto no tertino
pacional, incluidos os tributos incidentes,

11 - o prazo de entrega for compativel com as necessidades do servigo;

Il - sejam satisfeitas as especificages técnicas estabelecidas na regulamentagio
pertinente e possuam certificaglo expedida ou aceita pela Anated, quande aplicivel

& 2* - Compreende-se como servigos aqueles relaciomados com # pesquisa e
desenvolvimento, planejemento, projeto, implantagio e instalagdo fisica, operagio,
manutencio, supervisio e testes de avaliagio de sistemas de telecomunicagbes,

Cliusnlz 8.9 = A AUTORIZADA, suas controladas, controladoras, ou quan,l.u:rldl: sE0S
acionistas que tenham participagdo, direta ou indireta, igual ou superior a 3% (cmeo por
cento) das apbes com direito a vofo da aurorizada, somente poderdo possuir agles sem
direito a voto de prestadara(s) do STFC amante na mesma Area de Prestigiio e mesma
modalidade de servigo, até o limite de 20% {vinie por cento] do capital social

Capitulo IX - Das Transferéncias ¢ Alteragies Secictirias

Cléusala 9.1 - As transferéncias ¢ alteraghes societirias estBo sujeilas #s condigdes
estabalecidas nos arts. 7°, 9% & 136 da Lei n® 9472, de 1997, ¢ deverio atender ao
disposto na Resolugdio n.® 101, de 04 fevereiro de 1999, na Norma n.” 04798 - ANATEL,
aprovada Resolugdo n.” 76, de 16 de dezembro de 1938, na Norma n.* 0799 - ANATEL,
aprovada pelas Resolugdo n.® 195, de 7 de dezembro de 1999, & regulamentagio especitica

subsequente,

Capitulo X — Das Obrigaches ¢ Prerrogativas da Anatel

Cliusala 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes 4 sua fungio de Orgdo Regulador
& das demais obrigaglies decorrentes deate TERMO, incumbird a :!'mﬂ'mnl:1

e
Ll ﬁﬁ?f
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@ ANATEL
1 - acompanhar e fiscalizar a prestagio do servigo wisando ao atendimento da
regulameniagio:

Il - regulamentar a prestagio do servigo autorizado;

111 - aplicar as sangles previsias na regulamentagio do servigo ¢, especificamente, neste
TERMO,

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar qu::':u.s_ [
reclamagdes dos vsuarios, cientificando-os, em até 90 (noventa) dias, das providéncias
tomadas com vista 4 repressiio de infrapdes a seas direitos,

V - declarar extinta a Autorizasdo nos casos previsios na Lei n." 9472, de 1997,

V1 - zelar pela garantia de imerconexdo, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre &
AUTORIZADA e demais prestadoras;

VII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a AUTORIZADA e demais
prestadoras, dirimindo o0& conflitos surgidos;

VIII - coibir condutas da AUTORIZADA contrarias ao regime de competigho, observadas
as competncias do CADE, a regulamentagho ¢ em especial o disposto nas Chiusulas 10.2.
e 103 deste Capituio;

IX - exercer a atividade fiscalizatéria do servigo conforme o disposto neste TERMO:, &

X - arrccadar a5 taxas relativas so FISTEL, adotando as providéncias previstas na
legislagao.

Cliusula 10.2 - A Anatel poderd instaurar procedimento admmistrativo destinado a apurar
inveracidade ou insubsisténcia das condighes declaradas pela AUTORIZADA, relativas a
néo participagio no controle de oufras empresas ou @ ouiras ve::lwﬁ:a impeditivas de
concentragho ccondmica, sempre que houver indicios de influéncia relevante desta, de
suas coligndas, controladas ou controladoras sobre pessoa Juridica Pr:sta:_lma[sj de STFC,
atisntes na mesma Area de Prestagio e mesma modalidade de Servige, tais como.

1 1 ignificati i i finenciamento, sob
I - a existdncia de operagbes significativas, passivas ol ativas, de :
quaI:u:r forma, entre a AUTORIZADA, suas coligndas, contreladas ou controladoras e
prestadorals) de STFC,

. restagio de parantia real, pessoal ou de qualgquer outra especie, | pela
.Eu*maﬁ:;m,n, suas colipadas, controladas ou controledoras a p-rnstadqm{s] de §TFC, ou

VigE & Versd; d 5
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@ ANATEH

Il - transferocia de bens entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou
controladoras e prestadoras) de STFC, em condighes, termos ou valores distintos dos
praticados no mercado;

IV - existéncia de processo de transferéncia de conhecimentos tecnoldpicos estratépicos
entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas on controladoras e prestadora(s) de
STFC;

V - prestagio de servigos de telecomunicagbes on comelatos, entre a AUTORIZADA, suas
coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC em condigies
favorecidas ou privilegiadas, em relagdo ds demais empresas atuantes no mercado;

VI - existéncia de acordos de interconexfio entre a AUTORIZADA, suas coligadas,
controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC que estipulem condighes
favorecidas ou privilegiadas, em relagio as oferecidas as demais empresas stusnfes no
mercacks,

VIl - existéncia de acordes para o compartilhamento de infra-estrutura entre a
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas cu controladoras € prestadorals) de STFC em
condigBies favorecidas ou privilegiadas, em relaglo ds oferecidas as demais empresas
atuantes no mercado;

VIII - uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, teenclégicos ou humanos pela
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras € prestadora(s) de STFC;

IX - existéncia de qualquer ato juridico entre a AUTORIZADA, suas coligadas,
controladas ou controladoras & empresa que detenha controle sobre F@nra de STFC
tendo por objeto a transferéncia de agbes enire elas, ou & outorga de diretto de preferéncia
relativamente @ ransferéncia de agbes entre elas;

X - contratagio em conjunto de bens ou servigos por concomentes; o

X[ - ouiras condutas definidas na regulamentagdo como caractenzadoras de indicios de
coseentragio econdmica ou de exercicio de poder de controle entre a AUTORIZADA e

prestadorais) de STFC,

i i dusula, de
Parégrafe Unice - A comprovagho, apds o procedimento previsto nesta Clausu
mdsl_Elnc.ia de qualguer situaglo gue caracterize inveracidade ou insubsisténcia das
condigies declaradas pela AUTORIZADA poderd acarretar a cassagio da presente
Autorizagio, nos lermos da art. 139 da Lein® 9472, de 1997,

Clinsula 10,3 - A Anatel poderd ainda instawrar procedimento administrativo destinado a
apurar infragio contra a ordem econfmica previsia na Lei n® B.B84, de _I‘.J":'M_+ g, Em
particular, @ edogio do condutas colusivas ou restritivas & livre concorrépcia, diante da
verificacdio, cnire outros, dos seguintes indicios:

Pag 14de 24 (.
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@ ANATEL

1 - Estabilidade prolongada des patticipagdes relativas de empresas cOoncoTrentes no
mercad;

11 = Conduta comercial uniforme entre concormentes;

11 - Contratagdio em conjunto de bens ou servigos por concorrentes;

IV - Estabilidade prolongada dos niveis ou estrufuras de pregos dos servigos, ou
paralelismos nas variagles de prego;

V - Uniformizagdio das condighes ou termos de oferta dos servigos entre concomentes;

V1 - Troca de informagdes relevantes entre concorrentes, relativas, entre outros aspectas, a
estratépgias teenologicas, financeiras ou comercinis;

VII - Divisio estével de atuagio no mercado enire concormentes,
VIII - Complementariedade nos planos ou projetos de expansio ou implantagio de redes;

IX - Discriminacio de pregos ou de condigies da prestagio de servigos que privilegiem
empresas determinadas, em detrimenio das demais atuantes no mercado;

X - Compras, vendas, locagies, comodatos ou qualquer outra forma de u-m?st‘:n&nuia,
temporinia ou definitiva, de bens de valor significativo ou de imponances estrategica entre
empresas concormentes,

XI - Uso comum de recursos relevantes, sejam mateniais, teenolégicos ou humanos por
EEE'FI'D.'.-E.E COmCOrTentes;

X1 - Existénciz de scordos de mterconexiio que ostipulem condigdes favorecidas oun
privilegiadas, para empresas determinadas em relacio is oferecidas 45 demais atuantes no
mercado;

K111 - Existéneia de acordos pam o compartilhamento de infra-estruiura que estipulem

condigdes favorecidas ou privilegindas para empresas determinadas, em relagao as
oferecidas is demals atuantes no mercado;

%IV - Distorgfo, manipulagie, omissio ou procrastinaglo por CONCOTEnies no
fornecimento de informagdes requisitadas pela Anatel; &

XV - Outras praticas definidas na regulamentaglo como indicios de colusio.

Tni ati condutas colusivas
derafo Unico - A comprovagdo da pratica pela ALFI“CIRlE_ADA de
npumll'r:::.ﬁi:'asuillim concorréncia poderd implicar, além da aplicagio das mﬁe& pmlﬂqu-

L ; w5

e \”"
| G

i
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Q@ ANATEL

neste  Termo n;'.dm.-m;ﬂas aplicivers pele CADE, & wwducidode da  presente
AUTORIZACAD

Capitulo X1 - Da Antorizada

Clausula 11.1 - A AUTORIZADA & empresa constiuida sob as leis brasileiras, com sede
¢ administragho no Pais, observado o disposto na Lei n” 9472, de 1997 e no Decreto n”
2,617, de 5 de junho de 1998,

Capitulo XII - Do Regime de Fiscalizagio

Clausula 12.1 - A Anatel exercerd a fiscalizagdo dos servigos a fim de assegurar o
cumprimento dos compromissos constantes deste TERMO,

§ 1° - A fiscalizagio a ser exercida pela Anztel compreenderi a inspegio e o
acompanhamento das atividades, equipamentos e instalaghes da ALTORIZADA,
implicando amplo acesso a todos os dados e informagBes da AUTORIZADA ou de

ferGeiros,

§ 2° - As informagdes colhidas no exercicio da atividade Ascalizaténia seriio publicadas na
Biblioteca, 4 exceglo daguelas que, por solicitegio da AUTORIZADA, sejam
consideradas pela Anatel comao de cardter confidencial.

§ 3" - As informagdes que venham a ser consideradas de cardter confidencial nos termos
do paragrafo anterior, somente seTdo utilizadas nos pr-:-ncd:mn_wz_; correlacionsdns a0
presente TERMO, respondendo 2 Anatel & aqueles por ﬁnlmdmml_n-fs por gqualquer
divalgagdo, ampla ou restrita, de tais informagdes farg deste imbito de uiilizagio.

Cléusuls 12.2 - A AUTORIZADA, por intermédio de represcntante indicado, poderad
acompanhar tode e qualquer atividade da fiscalizagio da Anated, nio podendo obstar ou
impedir 4 stusgdo da fiscalizagio, sob pena de incorrer nas penalidades previsias neste
TERMOD,

Capitule X111 - Da Interconexio

1- A AUTORIZADA tem obrigagdo de permitir, facilitar, tomar disponivel <
Et':;lil:rl: :'.T;:l:m{r:rﬁxﬁ:l., a rede por el operada, de _mdﬁ de cutras prestadoras de sli.-:r-fn;us
de telecomunicagdes, em regime pablico ou privado, sempre que estas o sohcten,
observada a repulamentagio ¢ em particular o Regulamento Geral de Interconmexdo,
aprovado pela Resolugio n.* 40, de 23 de julho de 1998.

WL n"

v
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Q@ ANATE

Pardgrafo Unico - A disponibilidade de pontos de interconexo deve ser negociada
diretamente pela AUTORIZADA com as peestadoras envolvidas. observada a
regulamentagio.

Cliusula 13.2 - A AUTORIZADA serda remunerada pelo uwsoe de sua rede em
conformidade com o previsto no Regulamento sobre Remunemagdo pelo uso de redes das
Prestadoras do STEC, aprovado pela Resolugdo n.® 33, de 13 de julho de 1996,

Cliusula 133 - A AUTORIZADA terd os mesmos direitos e obedeceri ds mesmas
condigtes de interconexiio a que estejam sujeitos as demais prestadoras do STFC.

Pardgrafo Umico - A AUTORIZADA deverd tomar disponivel para inferconexio os
elementos da rede com maior nivel de desagregacdo tecnicamente possivel, observada a
fegulamentagdo,

Cliusula 13.4 - A AUTORIZADA cobrard das demass prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, pelo uso de redes, no miximo, os valores estabelecidos pela Anatel,

ohservada a regulamentagdio.

Capitulo X1V - Das Sangies

Cliusula 14.1 - Na execugiio deste TERMO, a AUTORIZADA se sujeita as seguintes
sanges, que serio eplicadas mediante decis@io fundamentada da Anatel, assegurado o seu
direito de defesa nos termos do disposto no sen Regimentt Interno & sem prejuizo das
demais penalidades previstas na regulamentagio:

I - por ato ou omissio contrario 4s disposiphes constantes deste TI_EHMD que acarrete
prejuizo & competigho no setor de ielecomunicagies, multa de até BE 50000000 00
{cingiienta milhdes de reais),

Il - por viclagio #s disposighes deste TERMO que importe em ndo cumpnmentd da
clausula 1.4: multa de até RS 50.000.000,00 (cingienta milhdcs de reais),

: R . . das
1 - violaghio 4s disposipdes deste TERMO que imponie ¢m nio cwmpnmento
mmsp:“pa:émetm:d: qualidade na prestaio do servigo, multa de até RE 40.000.000,00
{ quarenta milhdes de reais),

IV - por ouiro ato oo omissio néo enquadrado nos incisos anlenofcs que _a'mpm-ta em
violagfio aos direitos do nsudrio definidos neste TERMO ou acarrete-The prejulzo; multa

de até RS 30.000,000,00 (trinta milhdes de reais),

i i i A RMO, referente &
V — nor ato ou omissio qoe viole o disposto na clansula 8.8 deste TE , ref
por % ;umm & aquisigio de equipamentos ¢ materials produzidos no P?I.Efw.ﬂtﬂ .

de até RS 30,000.000,00 (trinta milhdes de reaic); \Q : g T
. L_'_ g ] _.ll'-\.
.
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O ANATEL

VI - por qualquer ato ou omissdo que traga ébice ou dificuldade ao exercicio da anvidade
fizscal da Anatel prevista neste TERMO; multa de até R320.000.000 (vinte milbdes de
reais); e

VII - pelo descumprimento de qualquer obrigagio prevista cxpressamente neste TERMC,

exceto 35 indicadas nos incisos anteriores; multa de até R3 10.000.000,00 (dez milhdes de
reais).

§ 1" - A mfragdo prescrita no inciso | e [V supra terd sua gravidade definida
exclusivamente em funglo dos critfrios perais prescritos na cliusula 142 e serd
caracterizada pela conduta da AUTORIZADA que, direta ou indiretamente, possa
impartar prejuizo 4 competigio no setor, espectalmente;

4) oferecimento de Gbice ou dificuldade 4 opgio por outro prestador de servigo autorizado;
h) recusa em dar interconexdo a prestador de servigo de telecomumengies,

¢} oferecimento de dbices ou dificuldades 4 atividade de prestadoras de servigo de valor
adicionado;

d) execuclio de qualquer servigo de telecomunicagles gque nio saja objeto de autorizagdo
expedida pela Anatel em seu favor,

e} pela nfo preservaglio dos niveis de qualidade praticados quanto i interconexdo; e

f) procrastinaglio na entrega de informagbes essenciais A atividade das demais prestadoras,
especialmente no gue tange s bases cadastrais.

§ 2° - A infragho preserita no inciso [ desta cliusula seri caracterizada pela ndo prestagio
reiterada do servigo autorizado, sendo considerada infraqdio grave, especialmente:

a) 4 recusa em prestar o servigo autorizado gualquer interessadn, conforme o disposto na
clavsula 1.4,

3° . A infragho prescrita no inciso [ supra sera caracterizada pelo desatendmenta dos
irﬂmﬂ:m d:qun!;imdu definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade e tera sua escala
de gravidade definida em funglio do mimero de uSUArios alingidas e dos prejuizos
causados, ficando caracterizada pela violagdo, comissiva ou OmEssIva, direta ou mdireta,
de obrigagdo prevista neste TERMO, que acamete violagio dos direitos dos usuanos,

especi llmente:
a) 2 interrupgdo na prestagio dos servigos por prazo superior ao estabelegido no Plano

Geral de Metas de Cualidisde; 40
"o llul' :.i-"-"l
g
i
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O ANATEL

NPT

b} a n¥o alocaglio na operaglo ¢ manutengdo do servigo dos recursos humanos e materiais
necessanos a preservagio dos padries minimos de qualidade;

¢} neghpéncia na modermzagdo da rede que afete a qualidade do servigo:
dj 0 ndc cumprimento do dever de prestar informagdes ao usudrio;

¢) a violagdo do sigilo de telecomunicagBes, fora das hipdteses legais, ainda que praticada
por terceiros nas mstalagdes sob responsabilidade da AUTORIZADA;

f) a ndo manuiengio de central de informaglo e de atendimento 2o uswano na forma
prescrita neste TERMO; e

g) @ cobranga de prego em desacordo com as regras estipuladas neste TERMO & na
regulamentagdo.

§ 4° - A infragdo prescrita no inciso V serd caracterizada pela verificaglo de violagio da
obrigagko contida na Cléusula 8.8 e terd sua gravidede definida conforme dispuser a
regulamentagio.

§ 5° - A infragdo prescrita no inciso VI supra tecd sua gravidade definida em fungdo da
relevincia da atividade fiscal obstada e serd caracterizada pela violagio, comissiva ou
amizgiva, direta ou indireta, da AUTORIZADA ou de seus prepostos, que impega ou
dificulte a atividade de fiscalizagio cxercida pela Anatel, seus preposios, agentes,
especialmente:

a) recnsa da AUTORIZADA em atender pedido de informagio formulado pela Anatel
relacionada ao servigo antorizado ou aos bens a ele afetos:.

b} oferecimento de entrave & atuagio dos agentes de fiscalizaglo da Anatel,

¢) omisséo em cumprr obrigagde de publicidade prevista neste TERMO, ou na
regulamentagdo; e

d) néo envio ou covio intempestivo de qualquer informagio, dado, relatdrio ou documenio
q:v.il:, ]:-::En;ada regulamentacio ou deste TERMO), devena ser remetida 4 Anatel,

§ 6° - A sangdo prevista no inciso VII serd caractenzada pela verificagio de violaglo de
ohrigagho deste Termo ndo comprendida nos pardgrafos anteriores.

§ 7 - A sunglio provista no inciso 1 serd aplicada pela Anatel independentemente das
providéncias que venham a ser adotadas pela CADE,

i 1 clansula
% . () nfo recolhimento de qualquer multa fixada nos tennos do disposto ngta
Eu prazo fixado pela Anatel caracterizara falta g:raw,ﬁ :mptum_:& a cobranga de mulia
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musatdria de 0,33% I:n:-:m virgula trinta @ (rés por cento) so dis, até o limite de 10% (dez
por cento}, acrescida da faxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre o
valor da divida, considerando todos os dias de afraso de pagamento, saivo se disposio
diferente em regulamentagio especifica.

Clausula 14.2 - Para aplicagho das multas previstas neste Capitulo serfio observadas as

regras contidas no Titulo V1 do Livro I11 - Das Sangdes, art. 173 a 185 da Lei n.”9.472, de
19497, & na regulamentacio,

§ 1° - Na definicio da gravidade das sanglies ¢ na fixagdo das multas, a Anatel obeervard
as sepuintes creunstancias:

1 - a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento e a gravidade da falta, inclugive
guanto ao nimero dos uspanos atingidog,

Il - 0z danos resultantes da infrapio para o servigo & para 08 uSWAros;
111 - a vantagem auferida pela AUTORIZADA em virtude da infraglo,

IV - a participagio da AUTORIZADA no mercado dentro de sua area peoprafica de
prestacio do servigo;

V - a situscdo econdmica ¢ financeira da AUTORIZADA, em especial a sua capacidade
de geragdo de receitas e o seu patrim daio;

VI - o8 antecedentes da AUTORIZADA,

VII - & reincidéncia especifica, assim entendida a repetigiio de falta de igual natureza apis
o recebimento de notificagdo antenor, €

VIII - a5 circunstincias perais agravantes ou ateniantes da imfragio.

a Thér j cada meiso da
§ 2" - Independente dos cnt&[u-s_ especificos de graduagdo previstos em
cléusula anterior ¢ de outros previstos na regulamentagdo, 3 pracdagio das penas observard

a geguinte sscala

I - & infraglio serd considerada leve quando damrrz:rld: condwtas involuntinas ou
escusdvels da AUTORIZADA ¢ da qual ela ndo se beneficic;

1 i i i de conduta
Il - @ infragiio serd considerada de gravidade média guando decorrer i
inescusdvel, mas gue ndo iraga pard a AUTORIZADA gualquer bencficio ou proveito,
nem afete nlimero sighificativo de usudrios, e

Il - & infragdo serd considerada grave quando a3 Anatel constatar presente wm dos

soguintes fatores: E,.,
f

h(f |
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@ ANATEL

a) ter a AUTORIZADA agido com ma-Fé,

b} da infragio decorrer beneficio direto ou indireto para a AUTORIZADA;
¢) a AUTORIZADA for reincidente na infragdo, &

d} o nimero de usuarios atingido for significativo.

§ 3" - A critério da Anatel, nas infrages classificadas como leves, quando da sua primeira
ocomméncia, poderd ser aplicada a pena de adveriéngcia 4 AUTORIZADA, que serd
comunicada formalmente da _

sangho, sem prejufzo da publicagiio da decislo na Imprensa Oficial

§ 4= - Para aplicagdo das sangDes previstas neste Capitulo serd observado o Procedimento
Sancionatorio previsto no Remmento Intemo da Anate].

§ 5° - Nas infragdes previstas na cléusula 14.1 a Anatel podera determinar que a
AUTORIZADA abata do valor a ser recolhido, a titule de multa, montantes a serém pagos
como ressarcimento aos usudrios atingidos, fixande no ate de aplicagio da pena os
critérios para o ressarcimento, o prazo om que deve ser pago € O valor maximo do
abatimenio,

§ 6° - A hipétese previsia no paragrafo antcrior 5o poderd a?r.adNada quando verificado
que o interesse ou a neccssidade dos usudrios ndo elidird a responsabilidade da
AUTORIZADA pelas demais indenizagles civis devidas,

Clansula 143 - As multas previstas neste Capitulo serdo aplicadas sem projuizm da
caracterizagio das hipiteses de declaragio de caducidade previstas no presente TERMO.

Cliusola 144 - Os valores das mulias previsias neste Capﬁmlﬂ ?er!in reajustados,
anualmente, mediante a aplicagdo do IGP-DI, vencendo o primeiro reajuste apds um ano
da assinatura deste TERMO.

Capitule XV = Da Extingio Da Autorizache

Cliusula 151 - Considerar-se-d extinia a Autorizaglo por nesam;-an. caduc a
dﬁ'.:l'ﬂ'lmtl.'r, rentincia ou anulaglo, conforme os ans, 138 a 144 da La n®9.472, de 1997 ¢
consoante o8 procedimentos constantes da regulamentagio

§ 1° — A extinglo de Antorizagiio, expedida em concomitincia para a modalidade de

servigo Local , na mesma Area de Prestagio, para o mesma AUTORIZADA, antes de 31

de dezembro de 2005, implicard na extingdo desta Autorizagio. 'L[\‘
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¥ ANATEHL

§ 2° - A declaragio de extingiio ndo elidird 2 aplicacio des penalidades cabivess de
conformidade com o disposto neste TERMO pelas infragdes praticadaz pela
AUTORLZATNA,

Cliusula 152 = A extinghio da Autonizagdo para a modalidade de servigo de Longa
Distiincia Macional, implicard 2 smomdtica extingio da Awtorizago para a modalidade
Longa Distineia Intemacional, na mesma drea de prestagdo, para a mesma
AUTORIZADA, quando houver.

Pardgrafo Unico — A extingio de Autonizagdo para uma das modalidades de mu;,n
Local, Longa Distincia Macional, Lenga Distincia Intemacionsl pode implicar na
extingSo das outras, se for resultante de aplicagdo de sangio por infragio grave.

Capitulo XV1 - Do Regime Legal ¢ dos Dacumentos Aplicdveis

Cliusula 16.1 - Regem a présenfe Autorizagio, sem prejuizo das demas normas
integrantes do ordenamento juridico brasileirs, a Lei n” 2472, de 1997, e a
regulamentagfio dela decorrents, em especizl a de competéncia do Poder Executive,
conforme disposto no art. 18 da referida Lei, prevalecendo sempre estas no que colidir
com aguelas.

Clinsula 162 - Na prestagio do servigo ora auionizado devera ser observada a
regulamentagio da Anatel, como parte integrante deste TERMO, em especial os
documentos relacionados a seguir

I - Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto n® 2.534, de 7 de abril de 1998

Il - Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefonieo Fizo Comutade,
aprovado pela Resolugdo n® 30, de 29 de junho de 1995;

I1I - Regulamento dos Senigos de Telecomunicapbes, aprovado pela Resolugdo n® 73, de
25 de novembro de 199E;

IV - Regulamento do Servigo Telefinico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n.” BS,
de 30 de dezembiro de 1998

V - Regulamento Geral de Interconcxio, aprovado pela Resoluglo n.” 40, de 23 de junho
de 1998, com as alteragdes introduzidas pela Resolugdo n.® 130, de 31 de maio die 1999;

VI - Regulamento de Numeragio, aprovado pela Resolugio n" B3, de 30 de dezembro de
1008;

VII - Repulamento de Admmistragio de Recursos de Mumeragio, aprovado pela
Resolugdo n® 84, de 30 de dezembro de 1998; i

%{ W A
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o _ANAITE

VIII - Regulamento sobre Remuneraglio pelo Uso das Redes das Prestadoras do STFC,
aprovado pela Resoluglio n.” 33, de 13 de julho de 1998,

IX - Regulamento de Licitaglo para Concessio, Permissio e Autorizagdo de Servigo de
Telecomunicagies e Autorizagio de Uso de Radicfregiéncia, aprovado pela Resolugio n”
63, de 29 de outubro de 1998;

X — Repulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servipos e Agquisigio de
Eguipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunieagfes, aprovado
pela Resolugdo n® 155, de 16 de agosto de 1599; ¢

X1 — Regulamento para Expedigio de Autorizagio para a Prestagio do Servigo Telefonico
Fixo Comutado destinado ao piblico em geral - STFC, aprovado pela Resoluglo n.® 283,
de 29 de novembro de 2001
Clausula 16.3 - Na interpretagio das normas ¢ disposigbes constantes deste TERMO
deverdo ser levadas em conta, além dos docomentos referidos neste Capitulo, as regras
gerais de hermenéutica e a3 normas & principios contidos na Lei n.” 9.472, de 1997,
Capitula XVI1 = Do Foro

Cliusula 17.1 - Para solugfio de questdes decorrentes deste TERMO serd eompetente o
Foro da Seclo Judicidria da Justiga Federal de Brasilia, Distrito Federal.

Capitule XVII - Disposicio Final

Clausula 18.1 - Este TERMO entrard em viglncia a partir da puhllqlugﬁu do seu extralo no
Didrie Oficial da Unido. ;x' s
ity
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@ ANNE

E por assim estarem de pleno acordo com as disposigies e condigdes deste TERMO, as

partes o assinam em 02 {duas) vias de igual teor
que também o assinam, para que ¢ produzam seus

Brasilia, I} de Shdmile. de 2003,

Pels ANATEL: __I( ( ' F.«"ﬁ 7
f .I. | 3 _,.'
{ {/’_ ) (— .

anliaa L FEe)

e forma, na presenga das testemunhas,
legais e juridicos efeitos.

P
|'.I F

i R :'I. L

LUz HUILHEERME SCEYMURA DE OLIVEIRA
Presidentes

Pela ALTOREZADA:

[AT DIAS
sidenta

PILSON
Wize-

LULE TITO CERASOLI
Conselhenro

Nome: RICARDO DE FREITAS FEROLA

RBG: 14458665 35PDF

Fag 24 de

=,

24
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Wi,

ADITIVO N.° 01 AO TERMO DE AUTORIZACAO N *®
298/2003/SPB-ANATEL

AD TERMO DE AUTORIZACAD N
mwn‘fﬂ. D BERVICD 'l'l_:‘.LE.mm-qn
FIXO COMUTADO MODALIDADE Di SERVICUL
LONGA DISTANCIA NACIONAL, QUE ENTRE S
CELERRAM A AGENCIA  NACIONAL BE
TEIFCOMUNICACOFS — ANALEL E COMPANILA
NF. TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTHAL -
CTRC TRELECOM.

presenie de um tado n Apinels Nactonal do Telccomunicaghis, duravanic
E:rnﬂmh .l:r:hl:i,m:::r;dn meprante da UNTAD, nos termas da 1e Federl n” 9477, de 1 des
julha de 1997, Loi (ieral de Telccomunicacdes - LGT, imcumbida do Wm?mﬂf'm
Concadonts, Com CNELYMF n* 02.030. 7150001 -1 2. o ropresempda pelo scu Pmﬁm Lt
SARME S e ARALID, b, e e S o LT
CREAMO « CPEME n" AOE, A : t ; gl ot Sy
J branilainn, cdssdo, de "Telecomupicagiies, n T
:‘m E'T'.:E:.iumn L‘.I’rF.fh'lF n" 04545737749, ¢ de ouuo & COMPaNHIA TE

TELECDO i | ol B
UNICACGES N0 BRASIL CTENTRAL - 'L"!!E ﬁwmu._ :
BT w e, i, o, L S
brasileir, casado. Ecpnomista. : S E05LEDS SN, Ky
[ dente DILSON DALPIAZ DLAS, brasileire, essada, Eagenboiro, R of b.407 41
;?Il;ghzmﬂww f* 06120091653, dorsvenle denoninmds AUTORTZATN, considerandn

i i Dircioe n.° 2A9, realizadn cm 18 de fevercam de 2004,
dﬂhmwmﬁﬂnlﬁ ;m:; 2004, . icado no Thdna Oficial da Unidio de 11 de
mars ! PlesEne mn‘ﬁ‘g AD TERMO DFE AUTORIZACAO

marga de 2004, cekbinm o :
298200G/SPB ~ANATEL. asinado om 10 de setamben de 2000, peod womos deg Clinoul 1
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FL Dt ALTTTI A1 A6 TREMO BE AUTOMITATLD P T asMsrs- A M AT

Cliusala Primeira:
Abterrer & cliisula 1.1 8o Capliulo |, que passa u ler a geyuinta redeglo:

ohjota i ' Ao do Bervige

iota deste TEIMO & o sstsbolscimonto das condighies pura presta ;

rotae T e s LONOA. DISTANCIA. A CIOHAL, cancomitante oom 3
] ica LOMOA THATANL -

““nmm e WMF e ides |, U e (L do Plano
i | nis Aress de Prostaghn oqueavalentes is Regides |, |

:'_lcﬂlT:drl.Jtmwl# - mu:umh undoa ot setores 03, 22, 25 e 33, mﬂ.’lh‘n:aé .ﬂ;ﬂtlmﬁ ::a;;d;t

i Alng n° 35,517, de U5 do sciembro de 2003, & n° 41R3S, £ mi i
m1mﬂ Didric Oficial da UniSo de OF de sembro de 2003 ¢ 11 da margo de 2004

rEs et armEio.

1.l

8 1" ndci do vervico ohpeto dests Tormo, nos Anms de Prottacho
2 ﬁﬂ‘ﬁﬁ.‘.‘.kﬁm TRENTS 15:.]:1:1_:1,34.31 37, 41, 61 & 64 do POCH,
ﬂﬁmﬂmmm 3, 25 o 33 do POO, tend teana final am 12 de oulubrn 4o 20HH.

compiemsn tRic dio PGO e conn 0s
- ar, niio coincidense com os seteres 03, 22, 15 ¢ 34 i U5
: rumm do POON mancionadus no parkgrafo 1 dests Cldusuls, pregtugio do 511
-ﬂ-pTlﬂ' inicinda em td 12 [dowo) mosds o partic da publicayle do Aditive v DF & este Ternia o

Didrio Ofical ds Unilo.

§ 3. - O objeto do presente TERMO pornprreende, guands couhar, & prastaglo do ervigo cm drces
{initrofee & Frontincae mod farms 34 nd

Cliusuin Segundn:

o . . o
1 O Velar do Autorizacso dn sxienslo da direita, objeto deste Terma Adstivo, para prestadn
§1I'I'Edn soords cum ¢ dispoato na Cliusula 1.). send paga fes formes & comdigles catabelocidas

por abo cspecifics da Anatel,

e s Autorizagio devars sar reoolhide so ¥ undo de Flmu]_mﬂp_du'rnlmqumm
? l'!'l -] IFI.%::;HMHE eult o ser reoolnida par meio de Bolete Banchrin amitido pals AMATEL.
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ADITIVO N.” 02 AO TERMO DE AUTORIZACAO N.°
298/2003/SPB-ANATEL

v ADITIVO AQ TERMO DE AUTORIZACAO N
IR 0ISEPEB-ANATEL DO SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO MODALIDADE DE SERYVICO
LONGA DISTANCIA NACIONAL, QUE ENTRE S1
CELEBRAM A  AGENCIA  NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL E COMPANHIA DE
TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL -
CTBC TELECOM.

Pelp presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicacies, doravante
denominada Anatel, entidade integrante da UNIAO, nos termos da Lei Federal n® 9.472, de 16 de
julhn de 1997, Lei Gernl de Telecomunicagies - LGT, ineumbida do exercicio do lI‘IJl.Ivc;r
Concedente. com CMNPIMF n® 02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presidente
Substituie, PLINIO DE AGUIAR JUNIOR, brasileiro, casado, engenheiro, CT n® 1.818.065-
IFFR] e CPF/MF n,” 025.211.057-91, em conjunto com o Conselheiro LULZ ALBERTO DA
SILY A, beagileiro, casado, advogado, CI r® 322.597 SSP/DF ¢ CPF/MMF n* 001.265,786-72, ¢ de
outio & COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC
TELECOM, CNPI n® 71.208.516/0001-74, ora representada por seu Procurador EMERSON
MARTINS COSTA, brasileiro, casado, advogado, OAB-DF n® 12089, doravanie denpminada
AUTORIZADA, considerando deliberaciio tomada na ReoniBio do Conselho Dirctor _n.‘-" 305,
realizado em 22 de junho de 2004, conforme Ato n* 44,958 de 23 de junho de 2004, publicado no
Didrio Oficial da Unifio de 29 de junho de 2004, celebram o presente ADITIVO AO TERMO DE
AUTORIZACAO 298/2003/SPB -ANATEL, assinado em 10 de setembro de 2003, e retificado
pelo Aditive n.® 01, nos termos das Cliusulas:

Clinsula Primeira:

Fica alierado o mimero do Cadastro MNacionul de Pessoa Jridica - CHPI da Aululri.z.ud:r
COMPANHIA DE TELECOMUNICACQOES DO BRASIL CENTRAL - CTBC

TELECOM, que passa a ser 71.208.816/0001-74. . “I-":fll 714{
A e
Cliusula Segunda: £ 2} ‘ 1-;:”
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L, por assim estarem de pleno acordo com as disposicdes ¢ condipbes deste Aditivo n." 02 ao Termo
e Autorizagio n” 2982003/5PB-ANATEL, as partes o assinam em 02 {duas) vias de igual teor e
forma, mo presenga das testemunhas, que também o0 assinam, para que produza scus logais e
Juridicos efeitos,

Brasifm, L. de Peifmitmd de 2005

Pela AMATEL:

L1
|

L )
[T ] f Lﬂ? i - II ¢ LY,
Hinio de Astimo~ o ity & F.
PLINIO DE ﬁg]lﬁ—liﬂﬂﬂﬂ « LUTZ ALBERTO DA SILVA
Presidenlz, S fuin Conselheiro

.'l 'I

Pela AUTOREZATIA:

" '

—

& J’I{D "
|" .l'Il
-.;. II_-"_-.{ ,!It_é"- I'f L
mewmamlm{'{ﬂrh

L/ Protursdor

# ¥
i

TESTEMUNHAS:

.-__? v
e,
l_-::-_;l..-} oL & =
Nome: DANIELLE TPEMERY 0. GOMES Nome: FARI ME. ARING
Cl: 4,127,958 S5PPE Cl; 10.771 CREA-D CELT
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

CONSELHO DIRETOR

EXTRATO DO TERMO ADITIVO N 02 AQ TERMO
N.® 208/ 2003/SPB-ANATEL

PARTES: Agénoin Nacionagl de Telecomunicagiies
I;E[.E;:GMUN!CACCI-ES DO BRASIL CENTRAL -
a__l_q:smu o nimero do Cadastro Macional de Pe

CUMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO ;ﬁ

de 2004, publicado no Didrio Oficial da Unigo d
: . . de 2
%472, de 16 de julbo de 1997 (Lei Geral de Telecomuni

Nacionais - PGCN, aprovade pela Resolugio n” 263
Expedigio de Autorizagiio para Prestagio do S::nrin;u;
uso do pablico em geral (3TFC), aprovado pel

Iy | 1 pela Resolugto oo
hI{:N.:"'l.T.-‘kFHt'lS.' Pela Anatel: PLINIO DE AGUIAR Lﬁ:ihil:]ﬂ.zg
ALB L-.lt'_T'-'.} DA SILVA - Conselheiro. CTRC TELECOM — Con
o Brasil Central: EMERSON MARTING COSTA
DANIELLE D'EMERY OLIVEIRA GOMES e FABID MANDARING

- — —_

PLINIO DE AGUI i — 4

Presidentz do Conseiho,
Substituto

DE AUTORIZACAQ

- Anatel COMPANHIA #DE
IL"]“.BC TELECOM: ORIETO: Fica
Juridica - CNPJ da Concessiondria

[ SIL CENTRAL - .
Y passa a ser 71.208.51640001-74, FUNDAMENTO LEGAL. e }4‘] ;;gﬂg EELLEGH,
I : . L B2

3 de junhip

de dezombro de 2004; Lei Fadernl @

. cagoes - LGTY; Pl
PGO, aprovada pelo Decreto n® 2534, da 2 de abril e L':'-"S'S;J FiaiTGwaﬂmll vl 5

de (Codigos

de 8 dcju]hu de 2001; Repulamento para
Telefiinico Fixo Comutsdo destinadn a
3 dn:_IE‘ de novembre de 2001,
— Presidente, Substiiutg ¢ LU
rpanhia de Telecomunicapfios
- Procurador, e comp TESTEMUNHAS:

PUBLICADD

s{n] ] ll]-!,\_f_r"_'; = ﬂ F :"I-'\-:
Plg. B/ 53 e 3

Mo
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Brasilun 3 de margo de 201 5,

A Senboraz

MNEN A MIRAMNDA COELHO

Procuradora

ALGAR TELECOM 5.4,

SHIS O 1, Bloeo K, Sala 103 = Laga Sl
TEA25-205 BresiloIT

Agsunto: Resposta, (Micie ALGARBSE MG/201 5,
Refertmsia Instromentos de oulorga das eoagoedas Algar — atuwalizacio da vasho social

Prezsda Senhora,

1. Reportamso-nos e oficio em referdeia. protpcolizade na Anziel em Z300I0] 5,
sob o " 302142005, e meio do quel V. 57 selicitn alieragiio dos ansinimentos (e
outorze dos servdges de wheomunicugdes detidos pelas empresas do Grupo Algar o
contirmogio da desnecessidnde de nltorngbo destes

2 Mo ocast, os Alos de Awlonzggao, Termos de Aworizagio ¢ Coniratos deo
Coneessin expelidos patn oss empresas e Oropo Algar s3o ates adoanisieiivos formais
expedidos pela Anatel ¢ ndo podem ser modificados caso niko apreseniem defeiso.

3 Os gles wdminismlives semente poden ser alierades. confonme a8 situaghes
provistas na Lei i 57E | S

Art. 53 A Administacdo deve mlar scus propeics mios, quando eivades de vicio do
legafidade, ¢ pode revagielos por molive de conveniincin ow eportunidode, respeitndes as
dlureiding d.l:||.|:|li|'id|‘ﬁ.

Art. 5400 dineitoe cla Mulinisiameiio de anular os mos admimisiativos de gque dedormaan
eleites frvarveis pora os destinntdrice decd end ineg mies comades da data =in goe
Farmm pratbeados, salvo comprovnda mi-fi.

Bolo Ma cnse de eleilos mirinsaidis coninios, o praso de decadinesis comar-se-9 g
percepuilor da primeire pagamendo.

5o Comsiderase esercigio do dircitn de anular gunkjuer medidae e maondade
ndnrinis et qee Impesy inpapangiof  validede do at.

ATt 35 Em clecisto na qool seevideseie ndo searrelazem fesdo ao mieresse piblico nem
prfuilag & verceinos, o alos g apreseriarent deleito somiveis poderdo sor convalwados
pelis propean Adamdiisiragio

1, A sheragho da mzio social posteriormente 8 emissdo do st adminisiative, por
inleresss da empresd, odo & motivo, pettante, para o aeraglo deste,
5 A fim e esclorecer quais sie as oulorgns detides pelo Grupo Algn, mais

cspecificamente. quanteo a5 empresas ALGAR TELECOM 5A., CNELn? 71.208.5 1600401 -74,
ALGAR CELULAR §.A. CNPJ n.° 05, 835.9160001-85, ¢ ALGAR MULTIMIDIA S.A., CNFI
nE D422 LIADDNLE-13, seguem os instrumeantos de sulorgas expedidos ds cmpresns:

e T L T e TR e AR A L A IR o
oG SR M)Al
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ALGAR TELECOMS. A

21 Aulorizegio pern explornr o Servige de Comanecagdio Midtimidin ses seiones (3. 22, 25 ¢
31 do Plano Gennl de Duaargas — POO, confering Ao i 92 de 12012000, publicads
oy Dhgriae CHigial di Unide — DoORLL de LSAT 2000

3.2 Concessio pomexplorar o Servico Telefmico Fixo Comwmsds — 5TFC, na modalicksbe
Laepal. nps getores 5022, 25 ¢ 13 do GO conborme Contratos de Concesdio n® 950 112,
LL3 e 1230006 Anatel, de 2312520108, publicade no DO de 3001202005;

5.3, Coneessio pars explonar o STFC, na modolidade Longn Dissincia Mecional — LI, nos
matores 3,22, 25 e 35 do POO. confomme Contralos e Coneessiio 1. 127, 146, 140
[ 56 2- A natel. de X2 202015, publecwdo t D00 de 300 | 20206054

o Auerbzacio para exploror 0 TR, on modalidods Lo, nos Begides § 11 e [T do PG,
exceta oo selores 3, 23, 25 ¢ 33, conforme Termo de Awtorizagio n® 29720035 PR-
Avmatel, de TOAR2003, publicade no DO, de 0271002005, © sditivo;

5.5 Avlerieacio parn exploms o 5TFC, ma modalidode LMK, nis Begites 1, 1] e 1] do PG
xeelo nos sebores 3, 14, 35 @ 35, conforme Termo de Aatorizacdo ™ 208200351 8-
Aonntel, de AR publicads no DUOCTE de 021002005, & aditivo:

-aerizacho parn explorar 0 STFC, namodalidsds Lonea Distdénen Intemacional = L,
nas Regites LI @ T do PGO, comlomie Termo de Adonzecia n® 215 PE-
Aumtel, de 23052003, ¢ aditives, publicado no DO de 03062002,

ALGAR CELULAR 5.4

5.7, Amtarizwglo pern explosar o Servigo de Acesso Comdicionode - SeAC, em todo o
ermitbe - nacional, confosme Terme de Asmeddzacde o 3320020500M-Anael, o
G200 3, publicado no DL de 260030300 55

L
e

iy
]

3.8, .-"'utl.-e‘:-:r|.i-::|.¢."u'| [arg |::-1|‘.||-:r1'.nr 0 Fervagn Miovel Pessoal — SMP, nos selores 3, 22,25 ¢ 3 do
POy, conforme Termos e Aoutprizacic n' 43 = MNPV PSPYaAmatel, de
2112003, publicodo o DU de D41253003, ¢ n" 200201 FFPYCRSPY-Anatel,
3005208 |, publicado ao ROL de 00 OR00 15

ALGAR MULTIMIDIA 5.4,

5.9, Aujorizaclio pora explorar o SCM, emy Wodo o Emttre nacional. conforme Ale ot
g e TR de 027 | R0, |:|1,||_1|;i|..'.'||,||_'| o FLERLE, o3 G OM2000 2,

] Colocama-nos & disposighe para qunisqeer esclonecimentos. adcionss gue s
Eigaim necessarog,

AICACIOSMICHRE,

f I|..-' e “5:’---{..
,?’Enﬁ{tﬁ|1t,r.:rnd1‘?-'r RREIRA
Crerenele de Oulorga ¢ Licenciamenio de Estugins
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DECLARAGAO DE SERVIGO DE AUTENTICAGCAO DIGITAL

O Bel. Valber Azevédo de Miranda Cavalcanti, Oficial do Primeiro Registro Civil de Nascimentos e Obitos e Privativo de Casamentos, Interdigdes e Tutelas
com atribuicdo de autenticar e reconhecer firmas da Comarca de Jodo Pessoa Capital do Estado da Paraiba, em virtude de Lei, etc...

DECLARO ainda que, para garantir transparéncia e seguranca juridica de todos os atos oriundos da atividade Notarial e Registral no Estado da Paraiba, foi
instituido pela da Lei N° 10.132, de 06 de novembro de 2013, a aplicagéo obrigatéria de um Selo Digital de Fiscalizagdo Extrajudicial em todos os atos de
notas e registro, composto de um cédigo unico (por exemplo: Selo Digital: ABC12345-X1X2) e dessa forma, cada autenticagdo processada pela nossa
Serventia pode ser verificada e confirmada tantas vezes quanto for necessario através do site do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, enderego
https://corregedoria.tjpb.jus.br/selo-digital/.

A autenticagéo digital do documento faz prova de que, na data e hora em que ela foi realizada, a empresa ALGAR TELECOM S/A tinha posse de um
documento com as mesmas caracteristicas que foram reproduzidas na coépia autenticada, sendo da empresa ALGAR TELECOM S/A a responsabilidade,
Unica e exclusiva, pela idoneidade do documento apresentado a este Cartério.

Nesse sentido, declaro que a ALGAR TELECOM S/A assumiu, nos termos do artigo 8°, §1°, do Decreto n° 10.278/2020, que regulamentou o artigo 3°,
inciso X, da Lei Federal n° 13.874/2019 e o artigo 2°-A da Lei Federal 12.682/2012, a responsabilidade pelo processo de digitalizagdo dos documentos
fisicos, garantindo perante este Cartorio e terceiros, a sua autoria e integridade.

De acordo com o disposto no artigo 2°-A, §7°, da Lei Federal n° 12.682/2012, o documento em anexo, identificado individualmente em cada Cadigo de
Autenticacéo Digital' ou na referida sequéncia, podera ser reproduzido em papel ou em qualquer outro meio fisico.

Esta DECLARACAO foi emitida em 29/06/2021 16:02:30 (hora local) através do sistema de autenticagdo digital do Cartério Azevédo Bastos, de acordo
com o Art. 1°, 10° e seus §§ 1° e 2° da MP 2200/2001, como também, o documento eletrénico autenticado contendo o Certificado Digital do titular do
Cartorio Azevédo Bastos, podera ser solicitado diretamente a empresa ALGAR TELECOM S/A ou ao Cartério pelo enderegco de e-mail
autentica@azevedobastos.not.br Para informagdes mais detalhadas deste ato, acesse o site https://autdigital.azevedobastos.not.br e informe o Cédigo de
Autenticagdo Digital

Esta Declaragéo ¢ valida por tempo indeterminado e esta disponivel para consulta em nosso site.

1Cédigo de Autenticagdo Digital: 175812906214768289957-1 a 175812906214768289957-32

2Legislagoes Vigentes: Lei Federal n® 8.935/94, Lei Federal n® 10.406/2002, Medida Proviséria n® 2200/2001, Lei Federal n® 13.105/2015, Lei Estadual n°®
8.721/2008, Lei Estadual n° 10.132/2013, Provimento CGJ N° 003/2014 e Provimento CNJ N° 100/2020.

O referido é verdade, dou fé.

CHAVE DIGITAL

00005b1d734fd94f057f2d69fe6bc05b6fd2d11a2bf3a06e40a8378¢2162436dc64235b049e29f4adc0d78d1a8c2277ff0dabe8e4e56180e175fa1da0fbf4078b4b
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