CTR.ABR.2017/0206

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO, OPERACAO E MANUTENCAO DA
PLATAFORMA CENTRALIZADA CIC — CENTRAL DE
INTERMEDIACAO DE COMUNICAGCAO.

Pelo presente instrumento particular, as Partes abaixo qualificadas ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
RECURSOS EM TELECOMUNICACOES — “ABR TELECOM”, pessoa juridica de direito privado, com
sede na cidade de Brasilia, Distrito Federal, na SEPS/EQ 702/902 — Conjunto “B” — Bloco “B” — 4¢
andar — Brasilia — DF, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o no. 05.243.212/0001-13, neste ato
representada na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e.

ASSOCIACI—\O AMIGOS METROVIARIOS DOS EXCEPCIONAIS - AME, com sede em S3o Paulo, na Rua
Serra de Botucatu, 1.197 - Tatuapé, Sdo Paulo/SP, CEP: 03317-001, inscrita no Cadastro Nacional
das Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ/MF sob o n.° 64.917.818/0001-56 e no
Cadastro de Contribuintes do Municipio — CCM, sob o n.° 2.100.708-0, neste ato representada por
seu Presidenté Sr. José de Araljo Neto, brasileiro, solteiro, psicélogo, portador da cédula de
identidade — R.G. n.° 7.777.660-4, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda
— CPF/MF, sob o n° 039.413.718-35, doravante denominada CONTRATADA.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA, quando referidas individualmente, serdo designadas
simplesmente PARTE e, quando em conjunto, PARTES.

Considerando que:

i. A ANATEL, por meio da Resolu¢do n2 667, de 30/05/2016, aprovou o Regulamento Geral
de Acessibilidade em servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo RGA).

ii. A ABR Telecom foi selecionada, pelas Prestadoras do SMP, SFTC e do SeAC, para fazer a
gestdo centralizada da Central de Intermediagdio de Comunicagdo — CIC, de uso
compartilhado pelas suas Prestadoras

A AME apresentou proposta com sinergia de infraestrutura, para operagdo e manutengao
da Solucdo CIC - Central de Intermediagdo de Comunicagdo Compartilhada, com gestao
centralizada na ABR Telecom.

As PARTES, tem entre si, justo e acordado a celebragdo do presente CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, doravante denominado simplesmente CONTRATO, que sera regido na forma das
cldusulas e condigdes a seguir estipuladas:

CLAUSULA 12 - DEFINIGOES

1.1 - S30 adotadas neste CONTRATO as seguintes defini¢des:

1.1.1 - Acessibilidade: possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes,
informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,

tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
/\ reduzida.
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TELE(%M Of Pdgina 1de 18

_;5__\‘
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1.1.2 - Central de Intermediagdo de Comunicagdo (CIC): destinada a intermediar a
comunicagdo telefénica entre Usudrios com Deficiéncia Auditiva (UDA) e qualquer
usuario destino, inclusive com o SAC da prestadora, por meio de videochamada onde
um interprete em LIBRAS faz a tradugao da comunicagdo ao usuario destino e vice-
versa, com gestdao centralizada pela ABR Telecom através de Portal de Gestdo

disponibilizado pela CONTRATADA.

1.1.3 - ICOM: plataforma de comunicagdo e intermediacao em LIBRAS, entre usuarios com
deficiéncia auditiva e qualquer outro usuario destino, através de videcochamadas,

audio e webchat por meio de intérpretes habilitados e certificados em LIBRAS.

1.1.4 - Janela de Libras: espago. delimitado no video onde as informacdes sdo interpretadas

na Lingua Brasileira de Sinais.

1.1.5 - Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS: Lingua de natureza visual-espacial, com estrutura
gramatical prdpria, que constitui o sistema linguistico de comunidades surdas do

Brasil.

1.1.6 - Posicao de Atendimento (PA): responsavel pela intermediacdo e interpretacdo de
LIBRAS para Lingua Portuguesa e vice-versa, entre usuarios com deficiéncia auditiva

(UDA) e usuarios sem deficiéncia auditiva.

1.1.7 - Ponto de Atendimento Presencial (PAP): Lojas e Revendas Autorizadas das
Prestadoras, onde usuarios com deficiéncia auditiva (UDA) poderdo ser atendidos
presencialmente pelos funcionarios desses PAP, que acessardo a plataforma ICOM
para que a comunicagcdao com o UDA seja intermediada pelo interprete em LIBRAS

através de video chamada, que traduzird a comunicagdo para Lingua Portuguesa.

1.1.8 - Pessoa com deficiéncia: é aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade

de condigdes com as demais pessoas.

1.1.9 - Prestadoras: Prestadoras do Servico de Telecomunicagdes do STFC, SMP e SeAC,

usudrias da plataforma CIC.

1.1.10 -

Tecnologia Assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos,

recursos, metodologias, estratégias, prdticas e servigos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participagdo da pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e

inclusdo social.

e

Terminal Telefonico para Surdos — (TTS): terminal telefénico especial que opera na

rede fixa, dotado de teclado alfanumérico para digitagdo de mensagens e visor para
exibir textos digitados e recebidos, para permitir que deficientes auditivos ou pessoas

com dificuldade da fala possam se comunicar com outras pessoas.
1.1.12 - Usuarios: clientes das Prestadoras dos Servigos de Telecomunicac¢des.

1.1.13-

Usuario com deficiéncia auditiva — (UDA): é aquele que tem impedimento de longo

prazo de natureza sensorial auditiva, podendo obstruir sua participacdo plena e efetiva

na sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas.

1.1.14 -
utilizadas na internet.

Videochamadas: aplicaces de conversagdao em tempo real, por meio de dudio e video,

1.1.15 - Webchat: aplicagdes de conversagdo em tempo real, por meio de texto, utilizadas na

internet.

N
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CLAUSULA 22 - OBJETO

2.1 - Servigos: Constitui objeto do presente CONTRATO a prestacdo de servigos de implementacao
da plataforma ICOM, com operagdo e manutencdo da Central de Intermediacdo de
Comunicagao Compartilhada - CIC, de forma centralizada, com a utilizacao de infraestrutura
humana composta por profissionais habilitados e certificados em LIBRAS, bem como os
demais servigos, solugdes e equipamentos complementares, infraestrutura fisica e logica
(hardware e software), e tudo 0 mais que seja necessario a operagdo e comunicabilidade com
a referida plataforma, de forma a assegurar a necessaria prestagao dos servigcos, por meio de
tecnologia assistida ou ajuda técnica, em estrita conformidade com as disposi¢cdes e
especificagdes técnicas estabelecidas neste CONTRATO e seus Anexos, além das disposi¢des
estabelecidas no Regulamento Geral da Acessibilidade (RGA).

2.1.1 - A solugdo sera suportada em regime 24 horas por 7 dias por semana (24h x 7d).

2.1.1.1 - Paraoinicio das atividades, a Solu¢do contemplard a contratagdo de 04 (quatro)
PAs, sendo 2 (duas) em regime 24 (vinte e quatro) horas durante 7 (sete) dias
(24hx7d) e 2 (duas) em regime 12 (doze) horas durante 5 (cinco) dias (12hx5d).

2.1.1.2 - Posicdo de Atendimento Adicional: a implantacdo de 1 (uma) Posicdao de
Atendimento adicional com:seu regime escolhido, ocorrerd em até 5 (cinco) dias
Uteis, dentro do mesmo més, apos a solicitagdo formal e por escrito da demanda
pela CONTRATANTE. Na hipdtese de mais de uma solicitagdo, o prazo deverd
ser negociado entre as partes. A desativacdo de Posicdo de Atendimento
adicional, ocorrera em até 60 (sessenta) dias a partir da solicitagao

2.1.1.3- A infraestrutura humana serd composta por profissionais habilitados,
certificados com experiéncia comprovada na realizagao de video interpretagao
LIBRAS/Portugués, para a tradugdo da comunicagdo entre o Usudrio com
Deficiéncia Auditiva (UDA) e o usuario de destino por meio de videochamada,
Terminal Telefénico para Surdos (TTS) ou comunicagdo escrita (webchat), em
regime continuo.

2.1.2 - Para implementagdo da Solugdo, a CONTRATADA apresentard um modelo de
Operacdo e Suporte para tratamento de incidentes, problemas, mudancas, requisicdes
de servigo, e demais disciplinas com base na Biblioteca ITIL.

2.1.2.1 - Aaprovacdo pela CONTRATANTE do modelo apresentado pela CONTRATADA
referido no item 2.1.2 acima, as Partes estabelecerdao em conjunto as métricas
dos KPIs (Indicadores de Desempenho) e KGls (Indicadores de Objetivo) a
serem adotadas, apds o periodo de de 4(quatro) meses de SLO (Service Level
Objective), contados a partir da data de entada em operagao.

2.1.3 - Os servigos serdo prestados pela CONTRATADA conforme documento de requisitos
técnicos descritos o Anexolll a este CONTRATO.

2.2 - Manutengoes Evolutivas (RdMs): o desenvolvimento e implantagdo de eventuais
manutencgdes evolutivas ocorrerdo conforme demanda da CONTRATANTE, sendo que os
custos e o escopo técnico de implantacdo deverdo ser negociados e aprovados pela
CONTRATANTE, previamente a sua execuc¢do, passando a ser parte integrante do escopo
deste CONTRATO.

2.3 -Banco de Horas: A CONTRATADA concede, sem custos adicionais, a franquia de 200
(duzentas) horas, limitada sua utilizagdo a 30 (trinta) horas mensais, para eventuais
desenvolvimentos necessarios, dentro do periodo contratual.
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2.3.1 - Acima de 30 (trinta) horas/més, as horas excedentes serdo cobradas como hora avulsa,
utilizando-se inicialmente o saldo remanescente, caso exista.

2.4 - Servicos de Terceiros: As disposicOes desta cldusula ou qualquer outra disposi¢ao deste
CONTRATO ndo constituem qualquer limitagdo ao direito da CONTRATANTE de utilizar
pessoal interno ou de solicitar ou utilizar terceiros para obter servicos em adi¢do ou fora do
escopo deste CONTRATO.

2.5 - Anexo: Os anexos abaixo nomeados fazem parte integrante e indissociavel deste CONTRATO
como se nele estivessem transcritos, a saber:

2.5.1 - Anexo |: SLA — SLAs (Service Level Agreement)e Penalidades
2.5.2 - Anexo |I: Proposta Técnica de 21/02/2017
2.5.3 - Anexo lll: Documento de Requisitos Técnicos

2.6 - Divergéncias entre Documentos: Em caso de divergéncia entre corpo do CONTRATO e seus
Anexos, prevalecerdo os termos e condi¢gdes do CONTRATO.

CLAUSULA 32 - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1 - Pelos servicos prestados na forma e modo deste CONTRATO a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor mensal de RS 165.982,00 (cento e sessenta e cinco mil, novecentos e
oitenta e dois reais), referente a 4 (quatro) Posi¢cdes de Atendimento, conforme descrito no
item2.1.1.1.

3.2 - Posicdo de Atendimento Adicional: para a contratagdo de Posi¢do de Atendimento Adicional,
serd cobrado o valor mensal de RS 53.200,00 (cinquenta e trés mil e duzentos reais) para
Posicdo de Atendimento de 24 (vinte e quarto) horas e RS 19.475,00 (dezenove mil e
quatrocentos e setenta e cinco reais) para Posi¢do de Atendimento de 12 (doze) horas.

3.3 - As manutencdes evolutivas que excederem o limite de 30 (trinta) horas mensais, estipuladas
dentro da franquia, constante do item 2.3, serdo cobrados a base de RS 250,00 (duzentos e
cinquenta reais) por hora/homem de trabalho.

3.3.1 - Ovalor total previsto no item 3.1 contempla a disponibilidade de 200 (duzentas) horas,
para desenvolvimento e implantagao de eventuais requisicdes de mudangas evolutivas
(RdM) e customizagbes supervisionadas, observadas as disposicdes no item 2.3 e
subitem.

3.4 - Nos pregos definidos e estabelecidos nesta cldusula, estdo incluidas e compreendidas todas
as despesas/custos da CONTRATADA para a execuc¢do deste CONTRATO, tais como: as despesas
com saldrios e beneficios de seus colaboradores, remuneragao de seus subcontratados,
equipamentos disponibilizados aos seus empregados e subcontratados, alimentagdo, transporte,
alojamento, assisténcia médica, leis trabalhistas, previdencidrias e de seguro; as despesas com
tributos, taxas e contribuicdes municipais, estaduais e federais no Brasil, as despesas
administrativas e outras que se apresentarem sob quaisquer titulos, inclusive lucro da
CONTRATADA. A discriminagdo das despesas/custos deste item € meramente exemplificativa, onde
qualquer omissdo nela verificada, ndo eximira a CONTRATADA da total responsabilidade pela
satisfacdao das exigéncia decorrentes e previstas neste CONTRATO e na legislagdo em vigor.

3.4.1 - As despesas ligadas direta ou indiretamente com a prestagao dos servigos como
gasolina, hospedagem, locomogao, liga¢des, locacoes, entre outras, fora da sede da
CONTRATADA, serdao de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
limitadas a 6 (seis) viagens/ano. /
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3.4.2 - As despesas com as viagens adicionais ao estabelecido no item 3.4.1, serao de
responsabilidade da CONTRATANTE, desde que previa e expressamente autorizada
pela CONTRATANTE.

3.5 - Todos os valores, estabelecidos no CONTRATO, serdo reajustados anualmente, por mututo
acordo de vontades, pela variacdo positiva do IST (indice dos Servigcos de Telecomunciagdes), de
acordo com a data base acordada de maio de 2017.

3.6 - Os pagamentos realizados pela CONTRATANTE ndo isentam a CONTRATADA de suas
obrigacdes e responsabilidades contratuais e legais, nem implicara em aprovagao definitiva dos
servigos executados, total ou parcialmente.

3.7 - Os pagamentos devidos por forga deste CONTRATO serdo efetuados da seguinte forma:

3.7.1- Através de boleto bancario, que sera encaminhado pela CONTRATADA a
CONTRATANTE junto com a Nota Fiscal Eletrénica de Prestacdo de Servigos e devera
ser entregue a partir do 12 dia util do més subsequente ao da prestagdo dos Servicos.
Os pagamentos serdo efetuados em até 20 (vinte) dias corridos apds o recebimento
dos documentos de cobranca e fiscais mencionados neste item.

3.7.2 - Os documentos de cobranga devem ser enviados para a CONTRATANTE, no endereco
indicado no predmbulo, aos cuidados do Departamento Financeiro. Quando se
tratarem de Notas Fiscais eletrOnicas deverdo ser enviadas ao seguinte e-mail da
CONTRATANTE: contasapagarfinanceiro@abrtelecom.com.br;

3.7.3 - Fica vedado o faturamento direto contra a CONTRATANTE, por parte de terceiros
prestadores de servigos subcontratados pela CONTRATADA.

3.7.4 - O atraso na apresentacdo dos documentos de cobranga ou erros na sua emissao, por
culpa exclusiva da CONTRATADA, exoneraréa a CONTRATANTE da realizagdo do
pagamento dos servicos prestados, no prazo avengado no item 3.7.1 desta clausula,
situacdo que perdurara até a efetiva regularizagdo na apresentagao dos documentos
pela CONTRATADA.

3.7.5- A CONTRATANTE deduzird das faturas, se houver, as importancias relativas as
despesas, a titulo de débitos, prejuizos, danos, bem como as multas e penalidades
aplicaveis a CONTRATADA e definidas na cldusula décima terceira deste instrumento
e ainda, as decorrentes da inobservancia de quaisquer outras clausulas deste
CONTRATO.

3.8 - Os tributos ou os 6nus financeiros tributarios, federais, estaduais ou municipais, devidos em
decorréncia, direta ou indireta, deste CONTRATO, ou em virtude de sua execugdo, serao de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem direito a reembolso pela CONTRATANTE.

3.9 - A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolherd, nos prazos da lei, dos
pagamentos que efetuar, os tributos a que esteja obrigada pela legislagdo vigente no Brasil.

CLAUSULA 42 - OBRIGACOES DAS PARTES

4.1 - Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além de outras estabelecidas neste CONTRATO:

4.1.1 - Prestar os servigos conforme previsto neste CONTRATO e em seus anexos, utilizando-
se de profissionais especializados, habilitados e qualificados, em nimero suficiente
para a satisfacdo das necessidades dos servigos nos prazos contratuais.

4.1.2 - Dar suporte a CONTRATANTE, bem como suporte aos usuarios das Prestadoras, na
modalidade 24 (vinte quatro) horas por dia durante 7 (sete) dias da semana.
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413 -

414-

4.1.5-

4.1.6-

4.1.7 -

4.1.8-

4.1.9-

4.1.10 -

4.1.11-

4.1.12 -

4.1.13 -

4.1.14 -

4.1.15 -

Prover documentagao técnica e de treinamento completos, claros e de qualidade, que
propicie entendimento a CONTRATANTE e aos usudrios do sistema, bem como suas
atualizagGes sempre que necessario;

Disponibilizar video em LIBRAS e em Portugués, de carater instrutivo para a
capacitagdo dos UDAs e dos usuarios sem deficiéncia, de cardter tutorial, os quais fardo
parte da plataforma, tanto quando acessadas através dos websites das Prestadoras
como quando pelo APP através de smartphones e tablets.

Prover e manter estruturas de software e hardware que permitam a instalagdo dos
aplicativos de acesso nos websites das Prestadoras, bem como nos dispositivos méveis
celulares e tablets, permitindo aos usuarios utilizarem a CIC através de qualquer
dispositivo apto a acessar a internet;

Nomear um preposto, responsavel pela coordenagdo dos servigos, habilitado a tomar
as providéncias necessdrias para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas, aos
quais a CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, todos os esclarecimentos
que julgar necessarios.

Fornecer, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados do recebimento de
solicitagdo por escrito da CONTRATANTE, os esclarecimentos e as informagdes que
venham a ser solicitadas sobre os servigos executados ou em execucao.

Ndo contratar profissionais pertencentes aos quadros da CONTRATANTE, exceto em
caso de anuéncia explicita desta.

Planejar todas as atividades contratuais de acordo com as especificacdes do Anexo ||
deste CONTRATO, observando o alinhamento com as metodologias e politicas
definidas pela CONTRATANTE.

Cumprir rigorosamente 0s prazos dos servigos contratados.

Participar de todas as reunides que forem convocadas pela CONTRATANTE sobre a
execugao dos servigos contratados.

Manter atualizados seus dados cadastrais junto a CONTRATANTE, informando sobre
todas e quaisquer alteragdes eventualmente ocorridas, principalmente de dados
bancarios, prestando tais informagdes sempre por escrito, em documento assinado
por seu representante legal.

Executar os servigos contratados sem prejudicar as caracteristicas e sem afetar o
perfeito funcionamento de infraestrutura e sistemas/solucdes existentes nos
ambientes da CONTRATANTE e das Prestadoras, tais como telecomunicacdes,
informatica, rede elétrica e hidrdulica e sem provocar danos ao meio ambiente e as
instalagdes da CONTRATANTE.

Cumprir os prazos dos servigos contratados, responsabilizando-se por todas as perdas
e danos que a CONTRATANTE venha a incorrer, direta ou indiretamente, em
decorréncia dos atrasos dos servigos por sua culpa exclusiva.

Cumprir com todas as suas obriga¢des perante as leis trabalhistas, tributdrias, de
previdéncia e assisténcia social, de seguranca do trabalho e de meio ambiente, bem
como pagar quaisquer valores que sejam ou venham a ser devidos a qualquer titulo e
a qualquer tempo em relagdo aos seus colaboradores, assumindo todas e quaisquer
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, tributarias, oriundas e/ou relacionadas aos
servigos contratados.

4.1.16 - Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, apresentar os comprovantes de

pagamento das obriga¢des trabalhistas, previdencidrias e fiscais de seus empregados
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alocados na prestacdo de servicos, de modo que a CONTRATANTE possa verificar o
estrito cumprimento do subitem 4.1.11.

4.1.17 - Facilitar a acdo da CONTRATANTE no acompanhamento, fiscalizagdo e auditoria dos
servicos, permitindo livre acesso a documentagdo e ambientes que sejam relacionados
aos servicos objeto do CONTRATO.

4.1.18 - Subcontratar total ou parcialmente a execugdo objeto do presente CONTRATO,
somente com a prévia e expressa autorizagdo por escrito da CONTRATANTE.
Autorizada a subcontratacdo, a CONTRATADA permanecerd com integral
responsabilidade pelo cumprimento de todas as condigdes e obrigagdes contratuais
frente a CONTRATANTE, ficando esta ultima desobrigada de quaisquer
responsabilidades por obrigacdes que a CONTRATADA tenha contraido ou venha a
contrair, a qualquer titulo, com a subCONTRATADA.

4.2 - Constituem obriga¢des da CONTRATANTE, além de outras estabelecidas neste CONTRATO:

4.2.1 - Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA de acordo com o previsto no presente
CONTRATO.

4.2.2 - Prestar a CONTRATADA todas as informacgdes que lhe forem solicitadas para o bom e
fiel cumprimento dos servigos contratados.

4.2.3 - Comunicar a CONTRATADA por escrito, sempre que constatar alguma irregularidade
nos servicos por ela executados, possibilitando-a de corrigi-los a tempo e modo.

4.2.4 - N3o contratar profissionais pertencentes aos quadros da CONTRATADA, exceto em
caso de anuéncia explicita desta ou de rescisdao deste CONTRATO, sendo que, em caso
de rescisdo, esta contratacdo s pode ocorrer 6 (seis) meses apos a data da rescisdo.
Em caso de venda ou transferéncia de controle da CONTRATADA, este item perdera
seu efeito.

4.2.5 - Nomear um preposto que sera responsavel pela comunicagao entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA.

CLAUSULA 52 - RESPONSABILIDADES DAS PARTES

5.1 - Perdas e Danos: As Partes respondem por si seus empregados, prepostos, executivos ou
colaboradores, e subcontratados pelas perdas e danos causados a outra Parte na execucdao
deste CONTRATO.

5.2 - Defeitos dos Servicos: A CONTRATADA, durante a execu¢dao do CONTRATO, é responsavel
pela corregdo dos defeitos dos servigos, as suas expensas.

5.3 - Terceiros: Caso qualquer das Partes, em procedimento administrativo ou judicial no qual
tenha apresentado todas as defesas cabiveis, venha a arcar com qualquer sangao
administrativa, indeniza¢cdo, multa, honorario de advogados e/ou reembolso a terceiros,
diretamente relacionados a uma a¢do ou omissdo imputavel a outra Parte na execu¢do deste
CONTRATO, esta ressarcird a Parte Inocente em proporg¢dao igual ao montante do seu
desembolso financeiro a terceiros, efetivo e comprovado.

5.4 - Denunciagdo a Lide: Caso qualquer das Partes venha a ser compelida a defender-se
judicialmente em qualquer agdo movida por terceiros, seja de que natureza for, em razdo de
acdo ou omissdo imputavel a outra Parte, esta sera denunciada a lide e devera comparecer
em juizo para aceitar a denunciagdo a lide e isentar a Parte Inocente, se for o caso, de
quqalquer responsabilidade a esse titulo.
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5.5 - Responsabilidade ilimitada: A CONTRATADA responsabilizar-se-3, ilimitadamente, por toda e
qualquer quantia que a CONTRATANTE ou as PRESTADORAS vierem a arcar em fun¢do de
falhas na prestagdao do Servigo de responsabilidade da CONTRATADA, em especial em se
tratando de condenagdo emanada em processo administrativo instaurado por meio de
Procedimento de Apuragdo por Descumprimento de Obrigagdes (“PADQO”) pela ANATEL, ou
qualquer Orgdo de Defesa do Consumidor-

5.6 - Responsabilizar-se, tnica e exclusivamente, direta ou regressivamente, pelo uso de inventos,
marcas, patentes, obras literarias, desenhos ou equivalentes, protegidos pela legislacdo em
vigor, relacionados aos programas de computador utilizados na prestagdo dos servigos,
efetuando o pagamento devido pelos direitos autorais e/ou intelectuais de terceiros, sob
pena de responder integralmente pelas perdas e danos de qualquer natureza a que der causa
perante a CONTRATANTE ou terceiros.

CLAUSULA 62 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1 - As PARTES retém os respectivos direitos autorais, de propriedade intelectual e industrial das
obras criadas, desenvolvidas ou modificadas durante a vigéncia deste CONTRATO.

6.2 - Nenhum direito autoral, de propriedade intelectual e industrial atualmente existente, ou que
venha a ser adquirido ou licenciado por uma PARTE serd outorgado a outra PARTE.

6.3 - Cada PARTE é responsdvel, sem nenhum custo adicional para a outra PARTE, pela obtencdo
das licengas relativas a propriedade intelectual e/ou industrial de terceiros usados para o
cumprimento de suas respectivas obrigagdes neste CONTRATO.

6.4 - As PARTES zelardao para que ndo seja efetuada qualquer reproducdo dos softwares utilizados
para prestacdo dos servicos, sendo expressamente proibida, sob qualquer hipdtese, a
adaptacgao, cessao, revenda ou transferéncia dos mesmos.

6.5 - Nenhuma PARTE pode publicar ou usar logotipo, marcas e patentes registrados pela outra
PARTE.

6.6 - As marcas registradas por qualquer uma das PARTES para identificar seus servicos, bem como
o(s) logotipo(s) registrado pelas PARTES, sdo de propriedade de cada uma delas.

6.7 - Cada uma das PARTES, seus empregados ou entidades terceirizadas ndo terdo quaisquer
direitos, relativamente as marcas ou logotipos de propriedade da outra PARTE, exceto na
medida do que estiver expressamente estabelecido no presente CONTRATO.

CLAUSULA 72 - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

7.1 - Cada uma das PARTES, em virtude do acesso que tiveram e terdo as informacées confidenciais
- da outra PARTE, assume reciprocamente o compromisso de:

7.1.1- Ndo permitir o acesso as informagdes confidenciais da outra PARTE, que ndo seus
respectivos administradores, representantes, empregados e consultores, e a estes
apenas na extensdo necessaria para permitir a prestacdo dos servicos.

7.1.2 - N@o utilizar qualquer das informagdes confidenciais, exceto para os fins previstos no
CONTRATO.

7.1.3 - Manter total confidencialidade em relagdo as informacdes recebidas, inclusive
zelando, com rigor, para que ndo haja circulagdo de cdpias, e-mails, fax ou outras
formas de comunicagdo privada ou publica das informacdes, além da estritamente
necessaria para a prestagdo dos servicos.
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7.2 - As PARTES declaram que ndo constituem infragdo ao disposto na Clausula 7.1 as hipoteses em
que:

7.2.1- A informacgdo confidencial torne-se disponivel ao publico em geral por meio que nao
resulte de sua divulgacao pelas PARTES ou seus representantes, suas controladoras,
controladas ou empresas que, direta ou indiretamente, estao sujeitas ao mesmo
controle a que esta sujeita a PARTE.

7.2.2 - A revelacdo seja exigida por autoridade governamental ou ordem de juizo/tribunal
competente sob pena de ser caracterizada desobediéncia ou outra penalidade. Nessas
hipdteses, o material a ser revelado deverd ser objeto de toda a protecao
governamental ou judicial aplicavel.

7.2.3 - Arevelagdo seja previamente autorizada pela outra PARTE, por escrito.

7.3 - As PARTES reconhecem que todas as informagBes confidenciais fornecidas constituem
propriedade exclusiva da PARTE que as forneceu, e que sua revelagdo ou a celebragao do
presente Contrato ndo implicam, de forma alguma, licenga, autorizagdo, concessao, cessao,
transferéncia, expressa, tacita ou implicita, de qualquer direito autoral, de propriedade
intelectual ou industrial, ideia, conceito, marca, patente, ou outro direito de titularidade das
PARTES, estando todas elas protegidas na forma clausula 8 acima.

7.4 - Para fins do presente CONTRATO, entende-se por informagSes confidenciais, além de todo o
contetdo dos servigos, toda e qualquer informacdo e documentos de qualquer espécie que
sejam entregues a uma das PARTES pela outra PARTE, ou por seus consultores, auditores,
contadores, advogados, representantes e empregados, que sejam relativos aos negocios das
PARTES ou aos negdcios de seus clientes, fornecedores e associados, incluindo, mas sem
qualquer limitagdo, dados cadastrais dos usuarios, dados de gestdo, dados financeiros e
estratégias de mercado, dados técnicos e mercadoldgicos etc. As PARTES deverdo instruir
todos aqueles a quem fornecerem acesso a informagdes confidenciais da outra PARTE sobre
a obrigacdo de confidencialidade e de ndo divulgagdo ora assumidas.

7.5 - As PARTES continuardo obrigadas a conservar e manter a mais estrita confidencialidade em
relacdo as informacdes confidenciais, obtidas em virtude da execug¢do do CONTRATO, por um
prazo de 10 (dez) anos contados de seu término.

7.6 - Findo ou rescindido o presente CONTRATO, as PARTES ficam obrigadas a destruir e/ou restituir
a outra PARTE todas e qualquer informacdo confidencial recebida durante a vigéncia do
CONTRATO. A destruigdo devera ser formalizada mediante declaragao escrita que ateste que
a PARTE receptora destruiu de forma segura e apropriada toda informagdo que estava em
seu poder. Da mesma forma, a restituicdio das informagdes recebidas devera ser
acompanhada de recebido de entrega, devidamente protocolado.

7.7 - A violacdo dos deveres estabelecidos nesta Clausula 72, podera ensejar, a critério da PARTE
inocente, a rescisdo do presente CONTRATO e sujeitara a PARTE infratora ao ressarcimento
de todos os prejuizos, incorridos pela PARTE prejudicada por tal violagao, devidamente
apurados em processo judicial, observadas as disposi¢des da Clausula 102 abaixo.

CLAUSULA 82 - DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA E AMBIENTAL

8.1- A CONTRATADA serd responsavel por todas as obrigagcdes de natureza trabalhista,
previdenciaria ou securitdria com relagdo aos seus empregados, relacionadas com o periodo
dentro do qual os mesmos mantiveram e mantiverem relagdo de trabalho com a
CONTRATADA. A CONTRATANTE sera responsavel por todas as obrigacdes de natureza
t(\abalhista, previdenciaria ou securitaria com relagdo a seus empregados, com relagao ao
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periodo em que tais empregados mantiveram ou mantiverem relagao de emprego com a
CONTRATANTE.

8.1.1-Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, apresentar os comprovantes de
pagamento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e fiscais de seus empregados
alocados na prestacao de servigcos, de modo que a CONTRATANTE possa verificar o
estrito cumprimento do item 8.1 -.

8.2 - A CONTRATADA deverd prestar os Servigos utilizando pessoal proprio e atuar de forma
independente. A CONTRATADA ndo tem poderes para obrigar, agir ou assinar qualquer
documento em nome da CONTRATANTE.

8.3 - Todos os profissionais alocados na prestacao dos Servicos pela CONTRATADA sdo a ela
subordinados, cabendo a mesma os poderes exclusivos de administra¢do, dire¢ao e controle
sobre seus negocios e empregados, incluindo qualquer remuneracao devida a seus
subordinados, inexistindo qualquer vinculo, seja de que natureza for, entre estes e a
CONTRATANTE.

8.4 - A CONTRATANTE podera, mediante mutuos entendimentos com a CONTRATADA, solicitar o
afastamento dos Servigos objeto deste CONTRATO, de qualquer profissional da
CONTRATADA, que por alguma razao apresente comportamento julgado inconveniente ou
inadequado ao desenvolvimento dos servicos ora contratados, arcando a CONTRATADA,
exclusivamente com os 6nus decorrentes dessa substituicdo, sendo certo que a necessidade
de substituicdo aqui prevista ndo implica demissdo ou pedido de demissdo pela
CONTRATANTE do referido profissional a CONTRATADA.

8.5 - As Partes se comprometem a nao contratar profissionais pertencentes aos quadros da outra
Parte, exceto em caso de anuéncia explicita desta ou de rescisdao deste CONTRATO, sendo
que em caso de rescisao esta contrata¢do sé pode ocorrer 6 (seis) meses apds a mesma.

8.6 - Mdo de Obra Infantil ou Forcada: A CONTRATADA se compromete a combater, na medida do
possivel, e em nenhuma hipdtese utilizar mdo de obra infantil ou forgada, sob pena de
rescisdo imediata do contrato, sem necessidade de notificagdo prévia e responsabilizando-
se pela defesa da CONTRATANTE em qualquer questionamento/processo, judicial e/ou
administrativo, decorrente de falha da CONTRATADA neste sentido, inclusive com o
pagamento de honorarios advocaticios, custas, multas e condenagbes eventualmente
aplicadas, sem prejuizo da apuragdo de perdas e danos, bem como da abertura de processo
criminal.

8.7 - Responsabilidade Ambiental: A CONTRATADA efetuara seus maiores esforcos para gerar o
menor impacto ambiental possivel, respeitando toda a legislagdo e normatizacdo, seja
federal, estadual ou municipal, relacionada ao meio-ambiente, respondendo em sua
totalidade por eventuais questionamentos ou processos neste sentido, inclusive com o
pagamento de honordrios advocaticios, custas administrativas e/ou judicias, multas e
condenagdes eventualmente aplicadas. A CONTRATADA serd ainda responsavel pela defesa
da CONTRATANTE em qualquer questionamento/processo, judicial e/ou administrativo,
decorrente de falha da CONTRATADA das obriga¢cdes ora referidas, inclusive com o
pagamento de honorarios advocaticios, custas, multas e condenac¢des eventualmente
aplicadas, sem prejuizo da apuragdo de perdas e danos, bem como da abertura de processo
criminal.

CLAUSULA 92 - GARANTIAS E DECLARAGOES ADICIONAIS

9.1 - As Partes garantem reciprocamente que ndo violam quaisquer patentes, direitos autorais, ou
trade-secrets de terceiros. 0
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9.2 - A CONTRATADA declara que tem competéncia técnica, experiéncia e expertise para a
execucdo dos servicos objeto deste CONTRATO e que em fungdo disso aceitou o escopo dos
servigos e formou o prego correspondente. A CONTRATADA também declara que o fato da
CONTRATANTE ter prestado informagbes sobre a natureza dos servicos objeto deste
CONTRATO, ndo a exime nem diminui sua responsabilidade exclusiva pela adequada
execugao dos servigos e pelo prego contratado.

9.3- A CONTRATADA garante que o0s servicos serdo prestados de acordo com os “Padrdes
Profissionais”, que significam os padrdes (incluindo quaisquer normas relevantes aplicadas
no Brasil ou no Exterior), praticas, métodos ou processos geralmente seguidos ou aprovados
pelos profissionais e consultores no Brasil em relagao a prestagao do servi¢o, assim como o
grau de habilidade, diligéncia, prudéncia e previsibilidade que se espera de forma razoavel
de um contratado habilidoso e experiente ao executar servigos relevantes em um projeto
similar ao dos servigos ora contratados.

9.4 - A CONTRATADA declara e garante que todos os profissionais alocados para a prestagao dos
servigos possuem experiéncia e expertise em todas as tecnologias utilizadas na prestagao dos
servigos.

9.5 - Cada uma das Partes ira utilizar medidas comercialmente razodveis para proteger qualquer
software por ela fornecido para ou colocado a disposi¢cdo da outra Parte, para os propositos
de impedir a introdu¢do de qualquer “virus” ou outra rotina de programa de computador ou
de componentes de hardware que sejam projetados: (i) para permitir o acesso ou uso por
terceiras partes do software da outra Parte de forma ndo autorizada por este CONTRATO; (ii)
incapacitar ou danificar hardwares ou danificar, apagar ou retardar o acesso a softwares ou
dados da outra Parte; ou (iii) realizar qualquer outra agdo similar.

9.6 - Adicionalmente, a CONTRATADA se obriga a respeitar, como minimo as politicas de seguranca
da informacdo da CONTRATANTE e/ou manter o mesmo padrdo de seguranga que utiliza
para a protegao de seus softwares e hardwares.

CLAUSULA 102 - DA PROTEGCAO DE DADOS, SIGILO E DIREITO DE AUDITORIA

10.1 - Dados da CONTRATANTE. As informacbes e dados relacionados a CONTRATANTE e as
PRESTADORAS (os “Dados”) sdo confidenciais, bem como estardao sujeitas ao disposto no
item 10.4 e, para fins de CONTRATO, serdo e permanecerdo de propriedade da
CONTRATANTE. A CONTRATADA e quaisquer de seus subcontratados, por este instrumento,
estdo autorizadas a acessar os Dados, durante o prazo deste CONTRATO, conforme seja
apropriado Unica e exclusivamente para a execugdo de suas obriga¢des contratuais. Apds o
término deste CONTRATO, por qualquer motivo, a CONTRATADA ird retornar a
CONTRATANTE todos os Dados que estejam em sua posse e em suas maquinas, nas midias
de propriedade da CONTRATANTE, fornecidas durante o curso do CONTRATO, em formato
legivel, sem custos para a CONTRATANTE.

10.2 - Prote¢do dos Dados. A CONTRATADA manterd procedimentos de protecdo contra
destruicdo, perda ou alteracdo dos Dados que estejam em sua posse, de modo consistente
com os procedimentos escritos que tenham sido estabelecidos e estejam em uso pela
CONTRATANTE e sejam fornecidos a CONTRATADA. Caso nenhum procedimento tenha sido
estabelecido pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ird manter procedimentos de protecado
que serdo tdo rigorosos quanto aqueles mantidos para as suas préprias informacgdes de
natureza similar. A CONTRATANTE poderd, a seu critério, realizar copias de salvaguarda
(backup) dos Dados e manter dados de backup e arquivos de dados na sua posse, sendo que,
nesse caso, a CONTRATADA terd acesso a tais dados de backup e arquivos de dados, na
m*ida em que razoavelmente seja necessario para a execugao dos Servigos.
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10.3 - Direito de Privacidade. Sem prejuizo do disposto no item 10.4 -, as Partes reconhecem e
concordam que a CONTRATANTE estara e permanecera no controle dos Dados a fim de dar
cumprimento a legislagdo aplicdvel, relacionada a privacidade e ao fluxo, protecdo e
armazenamento dos mesmos, bem com relativo a cadastros de clientes (coletivamente, “Leis
de Privacidade”). Nada neste CONTRATO ira restringir ou limitar de qualquer modo os
direitos e obrigagdes da CONTRATANTE como proprietaria ou no controle dos Dados para
tais propdsitos. As Partes também reconhecem e concordam que a CONTRATADA poderd
manter certas responsabilidades, conforme determinado pelas Leis de Privacidade, na
qualidade de empresa processadora prestadora de servigos de tecnologia da informacgdo. A
CONTRATADA concorda que tais responsabilidades serdao consideradas como parte dos
servigos a serem fornecidos nos termos deste CONTRATO.

10.4 - Sigilo.

a) Escopo da Obrigagdo. Exceto se de outra forma expressamente prevista neste
CONTRATO, as Partes concordam que (i) todas as informagGes comunicadas a uma delas
pela outra Parte; (ii) todas as informagdes as quais elas tenham acesso em conexdo com
os Servigos prestados; e (iii) este CONTRATO e os direitos e obrigagGes das Partes aqui
descritos, sao e serao considerados confidenciais e como tendo sido recebidos em
confianga e serdo usados apenas para 0s propositos deste CONTRATO. As Partes
concordam em utilizar em sua prote¢do os mesmos meios que usam para resguardo de
suas proprias informagdes confidenciais, os quais, contudo, serdo no minimo, meios
razoaveis para prevenir a divulgagdao e proteger o sigilo de tais informagdes. Além de
todas as demais informagdes trocadas pelas Partes, serdo confidenciais as informacdes
de natureza financeira relacionadas as Partes, seus clientes, fornecedores, parceiros e
empregados (inclusive informacgdes de saldrio). As informacgdes confidenciais ndo serdo
reveladas pela Parte que as receber sem o prévio consentimento por escrito da outra
Parte, exceto aqueles que tenham a necessidade de acessar tais informagées em conexdo
com o desempenho de suas fung¢des, relacionadas ao cumprimento do objeto deste
CONTRATO e desde que firmem um acordo de sigilo contendo termos e condi¢bes tdo
restritivos quanto aqueles estabelecidos neste item 10.4 -. Em qualquer caso, o
cumprimento das obrigagdes de sigilo previstas permanecerd de responsabilidade da
Parte que revelar tais informagdes aos mesmos.

b) Excegdes. O acima disposto na alinea “a” ndo impedird cada uma das Partes de revelar
informagdes que a ela pertengam ou que (i) ja sejam de conhecimento da Parte que as
receber, sem qualquer obrigacdo de sigilo; (ii) sejam ou tornem-se de conhecimento
publico por outro modo que ndo o descumprimento deste CONTRATO pela Parte que
receber as informagdes; (iii) sejam legalmente recebidas ou obtidas de um terceiro; (iv)
sejam desenvolvidas de modo independente, sem o uso de informacgées confidenciais da
outra Parte; ou (v) sejam reveladas sem restrigdes similares a um terceiro pela Parte
detentora das informacdes confidenciais. Caso seja necessario revelar uma informacao
confidencial por determinagao ou requerimento de uma autoridade governamental ou
judicial, com poderes suficientes para tanto, tal informagdo confidencial poderd ser
revelada nos termos requeridos, desde que a Parte solicitada para revelar informacdes
confidenciais, na medida do possivel, comunique a outra Parte previamente e coordene
com tal Parte os esforgos cabiveis para limitar a natureza e o escopo de tal revela¢do e
evitar que as informacdes fiquem sujeitas a revelagdes posteriores ou disponiveis para o
publico. Caso seja necessario disponibilizar uma informagdo confidencial em
consequéncia da condugdo de um processo de solucdo de conflitos entre as Partes, tal
informacdo confidencial poderd ser revelada. Mediante a solicitagdo por escrito da Parte
que revelar informagdes a outra, quando do término deste CONTRATO, por qualquer
motivo, todas as informagdes confidenciais em forma de documentos, e todas as suas
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copias serdo retornadas a tal Parte ou destruidas, comprometendo-se, neste ultimo caso,
a Parte receptora das informacgdes a declarar, por escrito, referida destruigao.

10.5 - As disposi¢des 10.1 -; 10.2 -; 10.3 -; e 10.4 - sobreviverdo ao término deste CONTRATO por
qualquer razdo. As Partes continuardo obrigadas a conservar e manter o mais estrito sigilo
em relacdo as informagdes confidenciais ou privilegiadas, obtidas em virtude da execugdo do
Contrato, por um prazo de 5 (cinco) anos contados do seu término.

10.6 - Direito de Auditoria.

a.

Geral. A CONTRATANTE, através de seus funcionarios ou auditores
independentes que concordem, por escrito, com os procedimentos de sigilo e
seguranca que sejam razoavelmente requeridos pela CONTRATADA, tera acesso
a qualquer instalagdo na qual os Servigos sejam prestados, de modo a permitir a
realizacdao de auditorias para verificar a execugao dos Servigos e outros aspectos
relevantes relacionados a este CONTRATO.

Procedimentos. Tais auditorias ocorrerdo durante o horario comercial. A
CONTRATANTE ira notificar a CONTRATADA por escrito com no minimo de 5
(cinco) dias uteis de antecedéncia da realizagdo de qualquer auditoria. A
CONTRATADA ira cooperar com a auditoria, tornando as informacdes
pertinentes, que sejam solicitadas para a execugao da mesma, disponiveis em
um prazo adequado e auxiliando os funcionarios designados pela CONTRATANTE
ou os seus auditores independentes, conforme razoavelmente necessario. A
realizacdo da auditoria ndo poderd interferir com a capacidade da CONTRATADA
de continuar prestando os Servicos, nos termos deste CONTRATO, e conforme
os Niveis de Servicos acordados. Caso a CONTRATANTE, expressamente,
requeira recursos ou profissionais além daqueles designados para a execugao
dos servicos de auditoria, tais recursos e profissionais serdo acordados
previamente pelas Partes sendo os respectivos custos pagos pela
CONTRATANTE. Os registros que suportam a execu¢do dos servi¢os e outros
aspectos relevantes do CONTRATO permanecerdao na posse da CONTRATADA,
de acordo com suas politicas de manutengdo de registros. Sem prejuizo das
disposicdes em contrdrio deste CONTRATO, a CONTRATADA ndo ird fornecer
acesso a seus dados ou informacg&es de natureza proprietaria ou confidencial, de
qualquer Afiliada sua ou de outros clientes seus. Toda informagao aprendida ou
trocada na conducdo do processo ou como resultado da auditoria, sera
considerada uma informacdo confidencial, sujeita ao disposto no Item 10.4 -.

Resultados. Apds o término de uma auditoria, a CONTRATANTE, se for o caso, ira
realizar uma reunido de encerramento com a CONTRATADA para discutir os
resultados da mesma. As Partes irdo rever cada uma das questdes levantadas e
determinar (i) eventuais acdes a serem tomadas em resposta a tais questdes,
prazo e quem tomara tais agoes; e (ii) qual Parte serd responsavel pelos custos
de tais acbes necessarias para resolver as questdes levantadas. Tais
determinacdes serdo baseadas nos seguintes critérios: (a) quem é o responsavel
pela origem do eventual problema; (b) quem tem responsabilidade contratual
pelo item relacionado ao eventual problema ou pela melhoria dos controles
internos para se evitar o problema; e (c) quem é responsdavel pelos padrdes
recusados pela auditoria.

CLAUSULA 112 - VIGENCIA
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11.1- O presente CONTRATO tem inicio na data de sua assinatura e vigera por 60 (sessenta) meses
contados da data de entrada em producio da Solu¢do, mediante emissdo de Ordem de inicio
dos Servigos pela CONTRATANTE.

11.2 - Independentemente do prazo estabelecido no item Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada., as disposi¢cdes do presente CONTRATO permanecerao regendo as obrigacdes
ou responsabilidades dele resultantes até a data em que definitivamente forem extintas.

CLAUSULA 122 - RESILICAO OU RESCISAO

12.1 - Denuncia Imotivada: O presente CONTRATO, independentemente de seu prazo de vigéncia,
poderd ser denunciado imotivadamente pelas Partes, a qualquer tempo, mediante
notificagdo de dentincia com prazo de antecedéncia de 90 (noventa) dias, sem a incidéncia
de multa rescisoria.

12.1.1 - Ocorrendo a Denuncia Imotivada por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA
receberd o valor correspondente aos descontos concedidos para execugdo dos
Servigos.

12.2 - Rescisdo por Insolvéncia: O presente CONTRATO ficara rescindido de pleno direito,
independente de quaisquer avisos, notificacdes ou interpelagdes, se qualquer uma das
Partes tiver sua faléncia ou liquidagao decretada, bem como ser entrar em processo de
recuperagao de empresa, judicial ou extrajudicial.

12.3 - Rescisao por Caso Fortuito ou Forga Maior: O presente CONTRATO ficara rescindido de pleno
direito, independente de quaisquer avisos, notificagdes ou interpelacdes, se os efeitos do
caso fortuito ou forga maior persistirem por mais de 30 (trinta) dias.

12.4 - Rescisao por Inadimplemento: O presente CONTRATO poderd ser rescindido por quaisquer
das Partes por inadimplemento de qualquer obrigacdo, legal ou contratual, ndo sanada em
prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contado do recebimento de uma notificagdo por escrito,
a respeito da ocorréncia do inadimplemento pela Parte prejudicada ou na hipdtese das
multas por descumprimento de obrigac@es, aplicadas a CONTRATADA, atingirem o limite de
10% do valor do CONTRATO.

12.5 - Rescisdao por Descumprimentos dos Niveis de Servigos: O presente CONTRATO poderd ser
rescindido motivadamente caso as penalidades aplicadas a CONTRATADA pelo
descumprimento dos Niveis de Servigos acordados no Anexo | atinjam o montante de 10%
(dez por cento) do valor mensal do CONTRATO, durante 3 (trés) meses consecutivos.

12.6 - Pagamentos devidos a CONTRATADA: Os pagamentos devidos a CONTRATADA por servicos
regularmente prestados anteriores a data da rescisdo do CONTRATO deverdo ser pagos na
forma e prazos estabelecidos neste CONTRATO.

CLAUSULA 132 - PENALIDADES

13.1 - Multa Moratoéria de Pagamento: Atrasos de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA
estdo sujeitos a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do pagamento em atraso e juros
de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde a data do vencimento até a
data do efetivo pagamento, a titulo de compensacdo de eventuais 6nus financeiros
suportados pela CONTRATADA.

13.2 - Multa Por Descumprimento de Obrigag¢des Contratuais: O descumprimento injustificado de
obrigagdes pelas PARTES; ensejara a aplicagdo de multa mensal, cumulativa e aplicada por
descumprimento, equivalente a 10% (dez por cento) do preco mensal disposto no }t\em 3415
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a excegao do descumprimento da obrigacdo de pagamento, que possui multa especifica
definida na cldusula 13.1.

13.3 - Multa por Descumprimento de Niveis de Servigos (SLA): Os procedimentos para a aplicagao
de adverténcias e multas por descumprimentos dos SLAs e dos processos acordados estdo
definidos e detalhados no Anexo I.

13.4 - Multa por Rescisao Motivada por Inadimplemento: A rescisdio motivada do CONTRATO
implicara na possibilidade da Parte Prejudicada exigir o pagamento de multa punitiva, de
carater penal, equivalente a 20% (vinte por cento) sobre os valores devidos até a data da
rescisao, sem prejuizo de exigir indenizacao adicional ou suplementar por perdas e danos.

13.5 - Cumulagao de Multas: As multas moratdrias, por descumprimento de obrigagdes e por
descumprimento dos SLAs (Anexo |), e a multa rescisdria sdo cumulativas entre si.

13.6 - Retengao de Pagamentos: Durante a vigéncia do contrato, ou ainda, no momento do seu
processo de encerramento, a CONTRATANTE estara autorizada a realizar a retengdo sobre
valores incontestes devidos pela CONTRATADA, a qualquer tempo, a titulo de garantia,
durante as fases de encontro de contas ou apuracdo de pendéncias ou definitivamente, no
caso de eventual condenacdo. Poderd ainda, aceitar a apresentacdo de garantias pela
CONTRATADA, que deverdo ser previamente analisadas e aprovadas pela CONTRATANTE, a
seu exclusivo critério, até que as respectivas pendéncias sejam regularizadas ou na hipdtese
do saldo existente no contas a pagar nao ser suficiente.

13.7 - As Partes reconhecem como liquidas e certas todas as multas e penalidades aplicidveis por
forca do CONTRATO, ficando a CONTRATANTE autorizada a reter tais valores diretamente
dos créditos devidos a CONTRATADA, por forca deste ou de qualquer outro contrato firmado
entre as partes, valendo esse CONTRATO como titulo executivo extrajudicial nos termos da
legislagdo processual em vigor.

CLAUSULA 142 - DA CONDUTA ETICA

14.1 - A CONTRATADA declara, para todos os fins, que cumprird as suas respectivas obrigagoes,
previstas neste CONTRATO, de forma ética, profissional e diligente, observando o
cumprimento de toda a legislacdo aplicavel em ambito nacional, incluindo, mas nao se
limitando o disposto na Lein? 12.846 de 1° de agosto de 2013.

14.2 - A CONTRATADA ¢é responsavel por garantir a conformidade com tais leis por parte de seus
colaboradores, subcontratados ou agentes que estejam relacionados ao objeto deste
CONTRATO.

14.3 - Para a execu¢do deste CONTRATO, a CONTRATADA ndo poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras
ou beneficios que constituam pratica ilegal ou de corrupgao.

14.4 - O ndo cumprimento, devidamente combrovado, do disposto nesta serd considerado infragao
grave e conferira a CONTRATANTE o direito de, agindo de boa fé, declarar rescindido de
pleno direto, e imediatamente, o presente CONTRATO, sem qualquer énus de penalidade,
sendo a CONTRATADA responsavel por perdas e danos diretos e demais penalidades, nos
termos da legislacdo aplicavel. Nessa hipdtese, fica a CONTRATANTE desobrigada de
observar os procedimentos previstos na clausula 102 acima.

CLAUSULA/ 52 - DISPOSICOES GERAIS
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15.1 - A abstencdo do exercicio, por qualquer das Partes, de direito ou faculdade que lhe assista
por forga do presente CONTRATO, ou a eventual tolerancia em relagdo a inadimplementos
da outra Parte, ndo terd efeitos nem mesmo sera interpretada como uma rendncia, novagao
ou perdado.

15.2 - Nenhuma das Partes podera ceder ou transferir a terceiros, a qualquer titulo, no todo ou em
parte os direitos e/ou obrigagdes adquiridos por forgca deste CONTRATO, sem o prévio
consentimento, por escrito, da outra Parte, ressalvado o direito da CONTRATANTE de ceder
este CONTRATO para empresas controladas; controladoras; coligadas ou ligadas; ou que
estejam sob o mesmo controle.

15.3 - Exceto se de outra forma expressamente previsto no presente CONTRATO, a utilizagdo,
inclusive a forma de utilizagdo, de qualquer marca, nome comercial, nome de dominio,
patente ou qualquer propriedade intelectual da outra Parte dependera de prévia aprovagao,
por escrito, da respectiva Parte.

15.4 - Este CONTRATO constitui obrigacGes de parte a parte nos limites escritos das disposi¢des
contidas neste instrumento. Nenhuma outra obriga¢cdo ou direito entre as Partes ser3,
portanto, assumida como necessaria (0) ou existente, além daquela (es) especificamente
aqui estabelecida (s)(os).

15.5 - Todas as notificagdes ou comunicacdes de qualquer espécie a serem dirigidas por qualquer
das Partes a outra Parte com relagdo ao presente CONTRATO serdo elaboradas por escrito e
(i) transmitidas via fac-simile ou correio eletronico (“e-mail”), desde que com confirmacgdo
escrita de recebimento pelo destinatario, via fac-simile; (ii) enviadas através de Cartdrio de
Titulos e Documentos; ou (iii) entregues pessoalmente, com confirmacdao escrita de
recebimento pelo destinatdrio, nos seguintes enderecos:

15.6 - Se para a CONTRATANTE:
ABR TELECOM
A/C: Geréncia de Operacgées
SEPS/EQ 702/902 — Conjunto “B” — Bloco “B” — 42 andar
Brasilia — DF
CEP: 70.390-025
Email: operacoes@abrtelecom.com.br
Tel.: (61) 2105-0606
15.7 - Se para a CONTRATADA:
AME
A/C Diretoria de Operacgoes
Rua Serra de Botucatu, n? 1.197
Sao Paulo —SP
CEP: 03317-001
E-mail: icom@ame-sp.org.br
Tel.: (11)2360-8933

15.8 - Os compromissos e obrigagdes aqui assumidos pelas Partes sdo passiveis de execucdes
especificas, nos termos do Cédigo de Processo Civil, servindo este instrumento como titulo
executivo extrajudicial.
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15.9 - Este CONTRATO consiste no pleno e completo entendimento entre as Partes com relagdo as
matérias aqui contidas, substituindo todas as discussdes e documentos anteriores
relativamente as mesmas matérias.

15.10 - Este CONTRATO somente podera ser alterado por meio de aditivos contratuais escritos e
assinados pelas partes. o

15.11 - A CONTRATADA declara e garante, inclusive perante seus fornecedores de bens e servigos,
na data de assinatura deste instrumento e durante o seu periodo de vigéncia, o que segue:

T B i B

15.11.2 -

15.11.3 -

15.11.4 -

15.11.5-

15.11.6 -

50

Esta devidamente constituida, é validamente existente e encontra-se em situagao
regular conforme as leis do Brasil. Possui pleno poder e autoridade para possuir, locar
ou, de qualquer outra forma, deter seus bens e ativos, assim como conduzir e
desenvolver seus negdcios, inclusive no que se refere aos respectivos o6rgaos
reguladores.

Exerce suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente, possui pleno poder
e autoridade (inclusive, sem limitagdes, todas e quaisquer aprovagdes e autorizagdes
regulatdrias) para celebrar e cumprir todas as obrigagdes previstas neste instrumento
e para consumar as transagoes aqui contempladas. Este CONTRATO foi devidamente
celebrado e constitui um acordo vdélido e obrigatdrio, exequivel contra si de acordo
com seus termos.

4

Nem a celebragdo ou o cumprimento deste instrumento, tampouco a consumagdo das
transagdes aqui contempladas (i) exigirdo qualquer novo registro perante ou nova
autoriza¢do de qualquer autoridade governamental uma vez que todas as transagoes
aqui contempladas se encaixam no escopo da atual autorizagdo ou registro necessarios
para exercicio da atividade fim de cada empresa; (i) resultardo na violagao de qualquer
direito de terceiros, lei ou regulamento aplicdvel ou, ainda, violagao, descumprimento
ou inadimplemento de qualquer contrato, instrumento ou documento do qual seja
parte ou pelo qual tenha qualquer ou quaisquer de suas propriedades vinculadas e/ou
afetadas; e (iii) resultardo na necessidade de obter qualquer autorizagdo nos termos
de qualquer contrato, instrumento ou documento do qual seja parte, ou pelo qual
tenha qualquer ou quaisquer de seus ativos vinculados e/ou afetados.

N&o utiliza praticas de discriminagdo negativa, e limitativas ao acesso na relagdo de
emprego ou a sua manutencgdo, tais como, mas ndo se limitando a, motivos de: sexo,
origem, raga, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou
estado gravidico.

Ndo utiliza de trabalho ilegal, e comprometem’~se a ndo utilizar praticas de trabalho
analogoaoescravo,oude méodeobrainfanti‘l, salvoeste Gltimonacondicaodeaprendiz,
observadas as disposi¢cdes da Consolidagdo das Leis do Trabalho, seja direta ou
indiretamente, por meio de seus respectivos fornecedores de produtos e de servicos.

Ndo emprega menor até 18 anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua
formacdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em
locais e servicos perigosos ou insalubres, em horarios que ndo permitam a frequéncia
3 escola e, ainda, em hordrio noturno, considerando este o periodo compreendido
entre as 22h e 5h.

Compromete-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e
erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servigos em observancia
a legislacdo vigente no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes
Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e administrativos relativos a drea
ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais.
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CLAUSULA 162 - FORO

16.1 - As Partes se obrigam por si e seus sucessores ao integral cumprimento deste CONTRATO,
ficando eleito o foro da Comarca de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer questées fundadas
neste instrumento, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia, 02 de agosto de 2017.
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