CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS GRATUITOS, DE
INTERPRETACAO ENTRE LIBRAS E PORTUGUES - NA FORMA
SIMULTANEA, OU CONSECUTIVA REMOTA, POR MEIO DE
PLATAFORMA DIGITAL OU DE CENTRAL DE INTERPRETACAO DE
LIBRAS, FIRMADO POR E ENTRE HPX TECNOLOGIA E COMERCIO
LTDA E EQUILIBRIUM ALPHAVILLE SERVICOS EDUCACIONAIS LTDA.

Pelo presente instrumento, de um lado, HPX TECNOLOGIA E COMERCIO LTDA, pessoa juridica de
direito privado devidamente inscrita no CNPJ sob o n2 00.707.692/0001-02, com sede a Avenida
Ouro Fino n2 498, bairro Bosque dos Eucaliptos, na cidade de S3o José dos Campos — SP, CEP 12.233-
400, neste ato representada nos termos do seu contrato social, doravante denominada

CONTRATADA.

EQUILIBRIUM ALPHAVILLE SERVICOS EDUCACIONAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado
devidamente inscrita no CNPJ sob o n? 44.968.369/0001-68, com sede a Calgada das Tulipas, n? 108,
no Centro Comercial Alphaville, na cidade de Barueri, no estado de Sdo Paulo — SP — CEP 06.453-
020, doravante denominada CONTRATANTE, os quais tem justos e contratados entre si, a prestacdo
de servicos, de forma GRATUITA, mediante as clausulas e condicdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — E objeto do presente contrato a prestagdo de servico gratuitos,de
interpretagdo entre libras e portugués — na forma simulténea, ou consecutiva remota, por meio de
plataforma digital ou de central de interpretagdo de libras, para escola inclusiva, em um total de 600
horas, a serem distribuidas no prazo de 36 meses contratuais, mediante agendamento com avatar

no Portal da Escola.

CLAUSULA SEGUNDA - A durac3o do presente contrato é de 36 meses, ou enquanto durarem as
horas determinadas para a prestagdo de servico aqui estabelecida, a contar da data de sua
assinatura, qual seja 01 de fevereiro de 2022, podendo ser renovado por interesse das partes, desde

que expressamente.

CLAUSULA TERCEIRA - O servico de intermediag3o por video interno —SIVI, é o servigo que se realiza
da seguinte forma: A Contratante entra em contato com a CENTRAL DE INTERPRETES da Contratada,
através do link que estara disponivel no Portal da Escola, e um intérprete disponivel fard a chamada
telefonica para o destinatdrio indicado pela Contratante.

CLAUSULA QUARTA — A prestacdo de servico ora estabelecida se da de forma gratuita, sem qualquer
cobranca entre as partes, totalizando 600 horas, distribuidas no periodo do contrato, sendo o limite
maximo de horas a serem utilizadas por més de 30 horas/més.

CLAUSULA QUINTA — O Contratante é o(a) unico(a) responsavel pela gestdo de horas utilizadas.
Finalizadas as horas, fica automaticamente encerrado o contrato, sendo necessdria a formalizagdo

expressa da continuidade do presente, mediante aditivo.
CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES:

Além do disposto na legislagdo pertinente, sao obrigacdes e direitos das Partes:

6.1- S50 obrigacdes da Contratada:

A) Manter CENTRAL DE INTERPRETES durante os dias Uteis, de segunda a sexta-feira das 8h00min
s 20h00min. Nos feriados nacionais, os servicos da central de interpretes ndo estara disponivel.
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B) Prestar esclarecimentos a Contratante, de pronto e livre de énus, face a suas reclamacdes e
duvidas relativas a fruigdo dos servigos;

C) Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao servigo;

D) Ndo recusar o atendimento a Contratante, nem impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos
de indisponibilidade técnica;

E) Tornar disponiveis a Contratante informacdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos
equipamentos, necessdrios a interconexdao dos mesmos, sendo-lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

F) Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e nos contratos
celebrados com a Contratante;

G) Zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos
dados e informagdes do(a) Contratante, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para
assegurar este direito dos usuarios;

H) Manter o (a) Contratante informado (a), através do sistema, a respeito do saldo de minutos
disponiveis para utilizacdo;

6.2 - S3o direitos da contratada:
A) Empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam;

B)Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servigo;

C) Conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa
demanda, entre outras, desde que o faga de forma nao discriminatéria e segundo critérios objetivos;

D) Suspender a prestagdo do SIT e rescindir o presente Contrato, de acordo com as hipdteses
previstas no presente Contrato.

E) Cobrar ou descontar do crédito do(a) comprador(a) contratante os minutos utilizados nas ligagdes
recebidas de terceiros, pelo uso dos servicos prestados pelas intérpretes da Vendedora Contratada.

6.3 - Sdo obrigagdes do(a) Contratante:

A) Comunicar a Contratada, através da Central de Atendimento, toda e qualquer irregularidade ou
mau funcionamento do servigo ou fato nocivo a segurancga, visando possibilitar a adequada
assisténcia e/ou orientagdo pela Vendedora Contratada;

B) Possuir acesso a rede mundial de computadores (internet), tendo a liberdade de escolher a
operadora de seu interesse, desde que oferega uma conexdo minima de 500 Quilobytes (Kb).

C) Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo, inclusive com relagdo a
configuragdo de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas
pela Vendedora Contratada, sob pena de suspens&o do servigo

D) Manter atualizados os seus dados cadastrais com a Contratada, informando-a sobre toda e
qualquer modificagdo, especialmente sobre o enderego para envio de documentos, quando for o

caso, e correspondéncias;
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E) Enviar todos os documentos que comprovem os dados cadastrais informados no momento da
contratacdo do SIT ou quando solicitados pela Contratada.

F) Ndo comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o servigo a
terceiros, sob pena de rescisdo contratual.

6.4 -Sdo direitos do(a) Contratante:
A) Tratamento nio discriminatério quanto as condi¢bes de acesso e fruigdo do servigo;

B) Informagdo adequada sobre condicbes de prestacdo do servico, em suas varias aplicagdes,
facilidades adicionais contratadas e seus respectivos pregos;

C) Inviolabilidade e segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condigdes legais de
quebra de sigilo;

D) Conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestagdo do servigoque lhe
atinja direta e indiretamente;

E) Rescisdo deste contrato, a qualquer tempo, mediante pagamento de multa durante o prazo
contratual, e sem dnus adicional, caso o contrato tenha sido prorrogado por prazo indeterminado.

F) Respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais
pela Contratada;

G) Resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes, pela Contratada;
H) A reparagdo pelos danos causados em decorréncia de violagdo de seus direitos;

1) Ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse,
bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo para recebimento do servico,
salvo diante de quest3do de ordem técnica;

CLAUSULA SETIMA - DOS TRIBUTOS

7.1 - A Contratada, além dos salérios de seus empregados, arcara com todo encargo sociais,
trabalhistas, fundidrios, previdencidrios, fiscais e tributarios incidentes sobre o CONTRATO, inclusive
prémios de seguro contra acidentes do trabalho, bem como com os custos relativos a contribuicdes
devidas  Previdéncia Social, repouso semanal remunerado, aviso prévio, indeniza¢des, férias, FGTS,
PIS, ART, seguros contra acidentes de trabalho; ou qualquer outra obrigagdo imposta pela legislagdo
trabalhista, previdenciaria, ambiental, sanitdria e de todos os demais encargos legais, nos quais se
incluem ainda aqueles especiais, proprios da categoria profissional utilizada;

7.2 - Todos os tributos relativos a prestagdo dos servigos objeto do CONTRATO constituem obrigagdo
exclusiva da Contratada;

CLAUSULA OITAVA — DISPOSIGOES GERAIS

8.1 - A Contratante tem ciéncia e concorda que a qualidade dos servigos depende da Internet
contratada pelas partes contratantes para a prestagdo dos mesmos, sendo que 0s servicos podér3o
ser temporariamente afetados ou interrompidos por razdes técnicas, de qualidade de internet ou
por medida de substituicdo de equipamentos, reparos, manutengdo, condigdes metroldgicas,
adversas ou problemas similares.

CLAUSULA NONA — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) /\
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9.1 - Os termos e disposigdes deste contrato disciplinam a relagiio entre as partes, estabelecendo
seus direitos e obrigagGes em total consonincia com as regras da Lei 13.709.2018, a “Lei Geral de
Protecdo de Dados (“LGPD”)”".

CLAUSULA DECIMA - DO TRABALHO DO MENOR

10.1 - DECLARAM para os devidos fins, sob as penas da Lei, que ndo utiliza a m3o de obra direta ou
indireta de menores de dezoito (18) anos para a realizagdo de trabalhos noturnos, perigosos ou
insalubres, bem como ndo utiliza, para qualquer trabalho, m3o de obra direta ou indireta de
menores de dezesseis (16) anos, exceto na condigdo de aprendiz a partir de quatorze (14) anos,
conforme determinagdo Constitucional e Lei 9.854/99.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

11.1 - Elegem as Partes o foro do local da prestagdo de servigo, nos termos da lei, como o Unico
competente para dirimir eventuais conflitos oriundos desse contrato, com a rentncia expressa a
qualquer outro por mais privilegiado que seja. E, por assim estarem justos e contratados, assinam o
presente em 2 (duas) vias de igual teor e forma.
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