SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 90122/2024
EDITAL
(Processo n° 00200.013474/2022-89)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e este
Pregoeiro, designado, na qualidade de Agente de Contratacdo, pela Portaria da Diretoria-Geral
n® 3.362, de 2022, tornam publica, para conhecimento das empresas interessadas, na forma da
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, da Politica de Contratacdes do Senado Federal, estabelecida no Anexo V do Regulamento
Administrativo do Senado Federal, do Ato da Diretoria-Geral n® 14, de 9 de junho de 2022, do
Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de 2022, e, no que couber, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e, tendo em vista 0 que consta do Processo
n° 00200.013474/2022-89, a abertura de licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, pelo critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, destinada ao
fornecimento de subscri¢do do suporte oficial do produto Evolveum Midpoint, para a
correcdo de problemas, a prestacdo de servigos especializados de sustentacdo das
instalacdes do produto no Senado Federal, e a prestacdo de servigos especializados sob
demanda de consultoria e integracéo relacionados ao produto.

Na data, horario e endereco eletrdnico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sessao Publica
de Pregéo Eletronico, por meio de Sistema Eletronico Compras.gov.br.

DATA: 29/10/2024

HORARIO DE BRASILIA: 09h30

SITIO ELETRONICO OFICIAL: https://www.gov.br/compras/pt-br

OBSERVACAO: Néo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera remarcada automaticamente e
tera inicio somente ap6s comunicacdo via sistema aos participantes no sitio eletrénico oficial
https://www.gov.br/compras/pt-br.

CAPITULOI-DO OBJETO

1.1 — O objeto do presente pregéo é a selecdo da proposta mais vantajosa para o fornecimento
de subscricdo do suporte oficial do produto Evolveum Midpoint, para a correcdo de
problemas, a prestacdo de servicos especializados de sustentacdo das instalagdes do
produto no Senado Federal, e a prestacdo de servigcos especializados sob demanda de
consultoria e integracéo relacionados ao produto, durante 12 (doze) meses consecutivos, de
acordo com os termos e especificacdes deste edital e seus anexos.

-
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1.1.1 - Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no
CATMAT e/ou CATSER e as constantes deste edital, prevalecerdo as Gltimas.

CAPITULO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 — Poderé&o participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema
eletronico provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), por meio do
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

2.1.1 — Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregdo
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de
Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), onde também deverdo informar-se a
respeito do seu funcionamento e regulamento, bem como receber as instru¢des detalhadas
de sua correta utilizacéo.

2.1.2 — O uso da senha de acesso € de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo
qualquer transacédo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao SENADO responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 — Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas,
especializadas no ramo e que satisfacam as condic¢des deste edital e seus anexos.

2.3 — Nao poderdo participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, isoladamente ou em
consarcio, empresas ou sociedades cooperativas que, por qualquer motivo:

2.3.1 — tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar por qualquer érgéo ou
entidade da Administragdo Publica direta ou indireta federal, estadual, municipal ou
distrital, tendo por fundamento o art. 87, IV, da Lei n° 8.666/1993 ou o art. 156, 1V, da
Lei n® 14.133/2021,

2.3.2 — estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002 e/ou do art. 156, 111, da Lei n® 14.133/2021,

2.3.3 — tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o
Senado Federal, nos termos do art. 87, 111, da Lei n° 8.666/1993,;

2.3.4 —estejam elencadas no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021;
2.3.5 — encontrem-se em processo de dissolucao ou liquidacao;

2.3.6 — constituam sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado
que ndo agem representando interesse econdmico em comum;

no
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2.3.7 — em razdo da pratica de ato de improbidade administrativa, 0 s6cio majoritario
esteja proibido de contratar com o poder publico, nos termos do art. 12 da Lei n°® 8.429/92.

2.4 — A fim de verificar as condi¢des de participacdo previstas neste Capitulo, o Pregoeiro
realizara consulta nas seguintes bases de dados:

2.4.1 — SICAF e Relacdo de Servidores disponivel no Portal da Transparéncia do Senado
Federal, a fim de verificar a composicdo societaria das empresas e certificar eventual
participacao indireta que ofenda o art. 14, IV, da Lei n® 14.133/2021;

2.4.2 — Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ), no endereco eletrénico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

2.4.3 — Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), no endereco
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSa
ncionado&direcao=asc;

2.4.4 - Consulta ao Sistema Inabilitados e Inidéneos, mantido pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), no endereco: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

2.5 — Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipoteses de impedimento de participacdo
previstas neste Capitulo, o Pregoeiro relatara o fato em campo proprio do sistema e concedera
a respectiva licitante a oportunidade de manifestacdo acerca da matéria e, eventualmente, a
comprovacao do afastamento dos efeitos da causa impeditiva de participacdo no certame.

2.6 - As sociedades cooperativas poderdo participar deste certame desde que satisfacam os
requisitos estipulados pelo art. 16 da Lei n°® 14.133/2021.

2.7 — E vedada a participacdo de consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de
constituicao.

CAPITULO I11 -DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

3.1 — A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até
a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente
a fase de recebimento de propostas.

3.2 — A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico o preco total de
cada item, observados o quantitativo e a unidade de fornecimento e de prestacéo de servigo do
objeto a ser contratado, conforme o Termo de Referéncia (Anexo 1).

3.2.1 — Os valores deverdo ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real,
considerados apenas até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em especial o frete, tributos e encargos
sociais.
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3.3 — Para o adequado cadastramento da proposta, a licitante deverd consignar, nos campos
préprios, as informacdes exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as especificacdes do
objeto constantes deste Edital.

3.4 — O campo ‘Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado’ serd destinado as informagdes
complementares da proposta, observando-se 0s seguintes prazos e condicdes:

3.4.1 — Prazo para fornecimento da comprovacéo da disponibilidade do servico de
subscricio do “Product Support” do Midpoint especifico para o Senado Federal,
correspondente ao item 1 do objeto, de, no méximo, 30 (trinta) dias corridos, contados
a partir da assinatura do contrato, acompanhado da credencial e instrugcdes de acesso.

3.4.1.1 — Prazo de validade da subscrigcdo contratada junto a Evolveum, referente ao
item 1, devera constar explicitamente no comprovante fornecido, e sua data de
inicio devera ser o proprio dia da entrega do documento e das credenciais de acesso,
ou posterior, desde que ainda dentro do prazo estabelecido no item 3.4.1.

3.4.2 - A data de inicio da prestacdo dos servicos dos itens 2 e 3 devera coincidir com o
inicio da validade da subscricdo referente ao item 1, de modo que a data final de vigéncia
dos trés itens do objeto seja idéntica.

3.5 — A omissao dos prazos e condicdes fixados no subitem anterior implica a aceitacdo, por
parte da licitante proponente, daqueles indicados neste edital.

3.6 — Nao serdo classificadas as propostas em desconformidade com este edital.
3.7 — A licitante devera preencher, em campo proprio do sistema eletrdnico, as declaragdes:
3.7.1 — de condicdes de participagdo:
a) sobre ciéncia do edital;
b) sobre inclusdo de custos para atender obrigacdes trabalhistas.
3.7.2 — para fins de habilitagio:
a) sobre atendimento aos requisitos de habilitacdo;
b) sobre inexisténcia de impedimento a habilitacéo;

¢) sobre cumprimento das reservas de cargos previstas em lei e em outras normas
especificas;

d) sobre conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;
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e) sobre auséncia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de
aprendiz a partir de quatorze anos.

3.7.3 — de cumprimento da legislagéo trabalhista:
a) sobre inexisténcia de tratamento desumano ou degradante;

b) sobre cumprimento as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz.

3.8 — A licitante que se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar n® 123/2006 devera
declarar sua condicdo em campo proprio do sistema.

3.9 Uma vez certificada apds o devido processo administrativo, assegurados o contraditério
e a ampla defesa, a declaracédo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte sujeitara a licitante as san¢fes previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em
lei.

3.10 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.

3.11 — As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no predmbulo deste edital.

3.11.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para contratacéo,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

3.12 — A apresentacdo da proposta implica a aceitagdo plena e total das condicdes deste edital
e Seus anexos.

CAPITULO IV — DA SESSAO PUBLICA

4.1 — A abertura da sessao publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e
na hora indicadas no preambulo deste edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

4.2 — Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico (“chat”).

4.2.1 — Diante da indisponibilidade momentanea do campo proprio do sistema eletrénico,
a licitante devera formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail
licita@senado.leg.br, sob pena de preclusdo da oportunidade de alegacdo da matéria,
devendo o Pregoeiro registrar o fato no “chat” e relatar o teor das comunicacoes.
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4.3 — Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios em razdo de sua
prépria desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

4.4 — Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e 0 sistema
eletrobnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

4.5 — No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e
quatro) horas ap6s  comunicacdo  expressa  aos  participantes no  sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br.

4.6 — O Pregoeiro podera suspender a sessao publica do certame, justificando, no “chat”, os
motivos da suspensdo e informando a data e o horério previstos para a reabertura da sessao.

CAPITULO V - DO INICIO DA DISPUTA E DA VERIFICACAO DE
CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS

5.1 - A fase de lances deste Pregdo serd processada pelo modo de disputa “aberto e fechado”,
conforme procedimento estabelecido no art. 24 da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

5.2 - A verificacdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de
julgamento, ressalvado o disposto no item 5.3.

5.3 - Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 5°, 9° e 11
da Lei n® 14.133/2021, o Pregoeiro podera desclassificar a proposta que possa comprometer a
regularidade do certame, a dindmica da disputa e/ou causar prejuizo a competitividade do
processo licitatorio, assim compreendidos:

5.3.1 — proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as
caracteristicas especificadas no edital ou que apresente elemento que possibilite a
pronta identificacdo da licitante;

5.3.2 - proposta com pre¢os manifestamente inconsistentes ou com presungéo absoluta
de inexequibilidade;

5.4 — Serdo considerados precos manifestamente inconsistentes quando ofertado valores ou
percentuais simbdlicos ou irrisorios, claramente incompativeis com os praticados pelo mercado.

5.5 — Mediante despacho fundamentado registrado no sistema e acessivel a todos, o Pregoeiro
apresentard as raz0es para a prévia desclassificagdo da proposta, esclarecendo os motivos que
ensejaram a decisao em vista do disposto no item 5.3.
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CAPITULO VI - DA FORMULACAO DE LANCES

6.1 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico

6.2 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

6.3 — Durante o transcurso da sesséo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

6.4 — Havendo empate nominal entre as ofertas, o sistema aplicara, sucessivamente, o disposto
no art. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006 e, apds, se for o caso, o critério de desempate
previsto no inciso | art. 60 da Lei n® 14.133/2021.

6.4.1 — Considerar-se-a circunstancialmente inviavel a aplicacdo do critério de
desempate previsto no inciso Il do art. 60 da Lei n® 14.133/2021, em razdo da auséncia
de parametrizacdo do Sistema de Compras do Governo Federal (Compras.gov.br) para
tanto.

6.4.2 - Persistindo o empate nominal apds a aplicacdo do item 6.4 e diante do exposto
no item 6.4.1, devera ser observado o critério previsto no inciso Il do art. 60 da Lei
n° 14.133/2021, conforme os procedimentos e os critérios estabelecidos no Ato da
Diretoria-Geral n°® 36/2023.

6.4.3 — Persistindo o empate ap6s a aplicacdo dos critérios referidos nos subitens
anteriores, o desempate ocorrerd por meio de sorteio publico a ser realizado por meio
virtual, consoante instrucdes previamente comunicadas pelo Pregoeiro.

6.4.4 - Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances apds o inicio
da fase competitiva, aplica-se o disposto nos subitens anteriores.

6.5 — Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéo.

6.5.1 - O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos ap6s o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.6 — Durante a “ctapa aberta” da fase de lances, 0 Pregoeiro podera excluir o lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

6.6.1 — A possibilidade de exclusdo de lance inexequivel por parte do Pregoeiro nao
desonera a licitante da responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro
manifesto.
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6.7 - Para a formulacdo dos lances, a licitante devera observar o intervalo minimo de R$ 0,01
(um centavo de real).

CAPITULO VII - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

7.1 - Aplicam-se a presente licitacdo as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a 45 da Lei
n® Complementar n® 123/2006.

7.2 - Somente fardo jus aos critérios de preferéncia estabelecidos nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006, as licitantes que se enquadrem nos termos do art. 3° da Lei
Complementar n® 123/2006 e do §2° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021, devendo declarar tal
condicdo em campo proprio do sistema na oportunidade de cadastramento da proposta.

7.3 — Havendo participacdo de microempresas e/ou empresas de pequeno porte na sessdo de
lances nos termos do subitem anterior, serdo observados, antes da declaracdo da licitante
vencedora, os critérios de preferéncia estabelecidos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar
n°® 123/2006.

7.3.1 — Encerrada a fase de lances, caso a melhor proposta ndo tenha sido formulada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e haja proposta apresentada por alguma
licitante enquadrada na condicdo de ME/EPP, com valor até 5% (cinco por cento) superior
aquela melhor oferta, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte sera convocada a apresentar nova
oferta que supere aquela considerada melhor classificada, no prazo de 5 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo do direito de
preferéncia, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatdrias, sera declarada
vencedora do certame;

b) ndo sendo vencedora da fase de lances a microempresa ou empresa de pequeno
porte mais bem classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na condicdo de ME/EPP e cujas
propostas estejam dentro do limite fixado no caput deste subitem, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

7.3.2 — Na hipétese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem anterior, sera
considerada como vencedora da fase de lances a licitante que, originalmente, tenha
apresentado a melhor oferta durante a disputa.
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7.4 — A fim de verificar a pertinéncia de declaracdo de enquadramento da licitante mais bem
classificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, o Pregoeiro realizard consulta
ao Portal da Transparéncia do Governo Federal, no enderego eletronico
http://www.portaldatransparencia.gov.br, para verificar se o somatério de ordens bancérias
recebidas pela licitante ME/EPP, relativas ao Gltimo exercicio e ao exercicio corrente, até 0 més
anterior ao da data de abertura do certame, ja seria suficiente para extrapolar o faturamento
maximo previsto no art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006.

7.4.1 - Constatado, a partir da verificacdo de que trata o subitem anterior, que o volume
de ordens bancérias recebidas pela licitante supera o limite previsto no inciso Il do art. 3°
da Lei Complementar n® 123/2006, o Pregoeiro relatara o fato em campo préprio do
sistema e concedera a respectiva licitante a oportunidade de manifestacdo acerca da
matéria, com vistas a, eventualmente, demonstrar a adequacdo de sua declaracdo de
enguadramento como ME/EPP.

7.4.2 - Aplica-se o disposto no subitem anterior caso seja constatado, de oficio pelo
Pregoeiro ou mediante provocacao de terceiro, que a licitante esteja contemplada em uma
das hipdteses previstas no 84° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 ou, ainda,
tenha celebrado, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méxima
admitida para fins de enquadramento como ME/EPP, em atencéo ao disposto no 82° do
art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

CAPITULO VIII -DO JULGAMENTO

8.1 — O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global.

CAPITULO IX-DANEGOCIACAO

9.1 — Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, nos termos do art. 61 da Lei
n° 14.133/2021, o Pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas com a licitante mais
bem classificada, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

9.1.1 — A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

9.1.2 - Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado, a
negociacgao poderd ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificacéo.

CAPITULO X — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 — O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o envio da proposta de precos formatada de
acordo com o Anexo 4 do edital e devidamente adequada ao ultimo lance, por meio de campo
préprio do sistema.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

SENADO FEDERAL

10.1.1 - A proposta de precos deverd, ainda, estar acompanhada de planilha de
composicdo de custos referente as “horas de referéncia”, que deverd conter a
discriminacdo dos custos considerados para formacdo da proposta, observando-se as
especificacbes contidas no item 5.3 do Anexo 2, Especificacdes Técnicas, deste edital.

10.1.2 - Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da
proposta pelo sistema, serd admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail
licita@senado.leg.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o
horario do recebimento e disponibilizar o contetdo para os demais licitantes interessados.

10.1.3 — O prazo para envio da proposta € de, no minimo, 60 (sessenta) minutos a contar
da convocacdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacao
formal de prorrogacéo por parte da licitante.

10.1.4 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o
tempo de suspenséo da sessao realizada pelo Pregoeiro.

10.1.5 — Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd desclassificada e sujeitar-se-a as
san¢Oes previstas neste edital.

10.1.6 — A proposta sera desclassificada quando:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas no edital;

C) apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orgcamento estimado
para a contratag&o;

d) ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracéo; e

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde
que insanavel.

10.1.6.1 - O SENADO poderé realizar diligéncias para aferir a exequibilidade
da proposta ou exigir do licitante que ela seja demonstrada, conforme disposto
na alinea “d” acima.

10.2 — O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade com
as especificacBes técnicas estabelecidas no edital e quanto ao prego ofertado, que néo podera
ser superior ao valor estimado constante no Termo de Referéncia (Anexo 1).
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10.2.1 — O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua deciséo no que
tange ao julgamento da melhor proposta, admitindo a complementagéo de informacées e
a juntada posterior de documentos complementares a proposta.

10.2.2 - Havendo falhas na proposta, o Pregoeiro devera empreender diligéncias para a
sua correcao e/ou saneamento, de modo que a desclassificacdo da proposta somente sera
cabivel se 0s vicios porventura existentes forem insanaveis, observando-se, para tanto, o
disposto no inciso 111 do art. 12 da Lei n® 14.133/2021.

10.2.3 — Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro devera
assegurar a licitante a oportunidade de demonstracdo e comprovacdo da viabilidade
financeira e econdmica da oferta aplicando-se, no que couber, o art. 34 da Instrucéo
Normativa 73/22 da SEGES/ME.

CAPITULO XI - DA HABILITACAO

11.1 - A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, Nivel I ao VI do Cadastro
de Pessoa Juridica, e da documentacdo especificada neste edital.

11.1.1 — Diante da expiracdo de validade dos documentos registrados no SICAF
referentes aos Niveis Ill, IV e VI, as licitantes deverdo apresentar documentagdo
complementar a fim de suprir tais exigéncias, observado em relacdo as empresas
enquadradas como ME/EPP o disposto no art. 43, 81°, da Lei Complementar n° 123/2006.

11.2 — Para fins de habilitacdo juridica, o Pregoeiro verificara a compatibilidade entre o objeto
do certame e as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes,
conforme natureza da pessoa juridica.

11.3 — Além dos documentos referentes a habilitacdo juridica e a regularidade fiscal, social,
previdenciaria e trabalhista, a licitante deverd apresentar a seguinte documentacdo
comprobatdria dos requisitos de habilitacdo, caso ela ndo esteja disponibilizada digitalmente no
SICAF.

11.3.1 - CAPACIDADE TECNICA:

a) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante prestou, a contento, por periodo néo
inferior a 12 (doze) meses consecutivos, servigos similares, em caracteristicas e
quantidades, aos itens 1, 2 e 3 do objeto dessa licitacao.

a.1) Quanto as caracteristicas, considera-se similar a execugao de servicos de
administracdo, manutencao, suporte e/ou sustentacdo de plataforma de gestéo
de identidades e acessos, de diretério de rede ou de outros recursos de TI de
complexidade equivalente, em ambiente corporativo com mais de 1.000 (mil)
usuarios ativos, ndo necessariamente com as exatas especificacbes de
execucdo estabelecidas no Anexo 2 do edital.

11
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a.2) Para a comprovacao do lapso temporal estabelecido na alinea “a”, sera
admitido o somatorio de atestados de capacidade técnica, desde que se refiram
a periodos consecutivos e ndo concomitantes.

a.3) Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, as
licitantes deverdo disponibilizar todas as informacdes e documentos que
eventualmente se facam necessarios a comprovacdo da legitimidade dos
atestados apresentados, como coOpia do contrato que deu suporte a
contratacéo, relatdrios técnicos e documentos complementares necessarios a
compreensdo das caracteristicas dos servicos executados.

11.3.2 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Balanco patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na
forma da lei ou de regulamentacdo da Receita Federal do Brasil em caso de
escrituracdo contabil digital, extraido do Livro Diario, vedada a sua substituicao por
balancetes ou balancos provisorios, que comprove:

a.1) que a licitante possui patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por
cento) do valor de sua proposta; ou alternativamente

a.2) que a licitante possui todos 0s seguintes indices contabeis maiores que 1
(um):

a.2.1) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante);

a.2.2) Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante
+Passivo ndo Circulante); e

a.2.3) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

b) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

11.3.3- OUTROS DOCUMENTOS:

a) A licitante devera preencher em campo proprio do sistema, sob pena de
inabilitacéo, as declaragdes indicadas no subitem 3.7.2 deste edital.

11.4 — Os documentos exigidos neste Capitulo que ndo estejam contemplados no SICAF ao
tempo da consulta pela Administracdo, deverdo ser enviados por meio do sistema, quando
solicitado pelo Pregoeiro, até a conclusdo da fase de habilitagdo.
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11.4.1 — O prazo para envio dos documentos de que trata o item 11.4 é de, no minimo, 60
(sessenta) minutos, a contar da convocacéo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado
motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo,
mediante solicitacdo formal de prorrogacao por parte da licitante.

11.4.2 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o
tempo de suspenséo da sessao realizada pelo Pregoeiro.

11.4.3 — Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou
expirada eventual prorrogagdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera inabilitada e
sujeitar-se-a as san¢des previstas neste edital.

11.5 - O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ele
encaminhados.

11.5.1 — Havendo duvida razoavel quanto a autenticidade ou em razdo de outro motivo
devidamente justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o
envio, em original ou por copia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do
item anterior.

11.5.1.1 — Os originais ou cépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo
ser encaminhados a Secretaria da Coordenacdo de Processamento Externo de
Licitagdes do Senado Federal, situada na Via N2, Bloco 16, CEP 70.165-900,
Brasilia-DF, no prazo estipulado pelo Pregoeiro.

11.6 - Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 11.4, podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos
de habilitagéo para:

a) a afericdo das condicdes de habilitacdo da licitante decorrentes de fatos existentes a
época da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

c) suprir a auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pela
licitante;

d) suprir a auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgédo
ou entidade cujos atos gozem de presuncéo de veracidade e fé publica.

11.6.1 - A apresentacdo de documentos de que trata o subitem 11.6 serd realizada em
observancia ao disposto no item 11.7 e, findo o prazo assinalado sem o envio da nova
documentacdo, restara preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua
inabilitacdo.
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11.7 — Caso seja necessario, para fins de confirmacéo, complementacédo, esclarecimento ou
saneamento da documentacdo de habilitacdo, ou, ainda, nas hipdteses admitidas no item 11.6,
0 Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera solicitar a licitante o envio de documentacao
complementar, por meio do campo de “anexos” do sistema.

11.7.1 — Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo
sistema, sera admitido o envio dos respectivos documentos para 0 e-mail
licita@senado.leg.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o
horario do recebimento e disponibilizar o contetdo para os demais licitantes interessados.

11.7.2 — O prazo para envio dos documentos € de, no minimo, 60 (sessenta) minutos a
contar da convocacdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacao
formal de prorrogacéo por parte da licitante.

11.7.3 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o
tempo de suspenséo da sessao realizada pelo Pregoeiro.

11.7.4 — Em caso de ndo envio dos documentos de que tratam os itens 11.6 e 11.7 no
prazo indicado ou expirada eventual prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante
sera inabilitada e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste edital.

11.8 — Os documentos de habilitacdo deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando,
comprovadamente, apds a data de emissdo dos respectivos documentos, haja superveniente
alteracdo contratual ou transferéncia de acervo técnico.

11.8.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e de regularidade
fiscal e trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria
natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

11.8.2 — Os documentos relativos a habilitagdo técnica e econdmico-financeira poderdo
ser apresentados em nome da matriz ou da filial.

11.9 — Para fins de verificacdo das condi¢des de habilitacdo, o Pregoeiro podera, diretamente,
realizar consulta em bases de dados e/ou em sitios oficiais de érgdos e entidades cujos atos
gozem de presuncao de veracidade e fé publica, constituindo as informagdes, os dados e/ou 0s
documentos obtidos como meio legal de prova.

11.10 — As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar toda a documentacéo exigida
para a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricao.
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11.10.1 — Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentacéo,
na forma do art. 43, 8 1°, da Lei Complementar n® 123/2006;

11.10.2 — A néo regularizagdo dos documentos, no prazo previsto no subitem acima,
implicara a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢@es previstas no 85°
do art. 90 da Lei n° 14.133/2021, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacdo.

11.11 — O documento que néo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor ndo
sera habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedi¢cdo ou de revalidacdo e a data de
abertura da presente licitacdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

11.11.1 — Excetua-se o documento que, por imposicédo legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

11.12 — Na fase de habilitagdo, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas
Indiretas” em relagdo a primeira classificada no certame, com fundamento no art. 160 da Lei
n® 14.133/2021, o Pregoeiro devera promover diligéncias para o levantamento de conjunto de
indicios no sentido de analisar a configuracdo da tentativa de fraude ou burla aos principios
estabelecidos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021 ou da configuracdo das hipoteses previstas no
art. 5%, 1V, “e”, e no art. 14 da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao).

11.12.1 — Constituem indicios para a configuracdo da tentativa de fraude ou burla a
confusdo societaria e/ou 0 compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas
juridicas envolvidas, em especial as seguintes caracteristicas:

a) identidade dos sécios;
b) atuagdo no mesmo ramo de atividades;

c) data de constituicdo da nova empresa posterior a data de aplicacdo da san¢édo
de suspensao/impedimento ou declaracdo de inidoneidade;

d) compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de
recursos humanos.

e) identidade (ou proximidade) de endereco dos estabelecimentos;

f) identidade de telefones, e-mails e demais informag6es de contato.
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11.12.2 — Diante da presenca de um conjunto convergente de indicios referidos no
subitem anterior, o Pregoeiro registrara, no “chat”, as ocorréncias levantadas, suspendera
0 certame e oportunizara a licitante o exercicio do contraditorio e da ampla defesa, em
campo proprio do sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a licitante apresentar todos
os esclarecimentos e documentacdo tendentes a ilidir a suspeita da pratica de
comportamento ilicito.

11.12.3 — Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sancdo aplicada a outra
empresa, com esteio no §1° do art. 14 c/c art. 160 da Lei n® 14.133/2021, o Pregoeiro, ao
estender a licitante os efeitos das san¢cfes que acarretem a impossibilidade de licitar e
contratar com a Administragao:

a) inabilitara a licitante por inaptiddo juridica para assumir obrigacGes com a
Administracéo;

b) relatard o fato a autoridade superior para a instauracdo de procedimento
administrativo especifico objetivando a apuragdo exauriente acerca dos fatos e a
eventual responsabilizacdo da licitante pela pratica de comportamento inidéneo.

CAPITULO X1l - DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

12.1 — Diante da desclassificacdo ou inabilitacdo da primeira colocada, o Pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a selecdo da que
melhor atenda a este edital.

12.2 — Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias
habilitatorias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

CAPITULO XI11 - DO RECURSO

13.1 — Qualquer licitante podera, no prazo de até 10 (dez) minutos do término do julgamento
das propostas e apds o ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusao.

13.1.1 — O registro da intencdo de recurso devera ser efetivado exclusivamente por meio
do sistema, observando-se os procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma
Compras.gov.br.

13.1.2 — Ap6s a declaracdo final da vencedora do certame, a licitante que tenha registrado
a intengéo de recurso na forma do item 13.1 devera apresentar, em momento Unico, as
razdes recursais, exclusivamente em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias
ateis.
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13.1.3 — Diante da apresentacdo das razdes recursais, as demais licitantes ficam, desde
logo, intimadas a apresentar as contrarraz@es, também via sistema, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, que comecara a correr do termino do prazo para o registro das raz0es recursais
de que trata o item 13.1.2.

13.2 — Para a formulacdo das razbes e contrarrazdes recursais, havendo solicitacdo nesse
sentido, sera assegurada aos licitantes interessados, além dos documentos constantes do
sistema, vista imediata dos autos do procedimento administrativo licitatorio.

13.2.1 — Na analise do recurso, a Administracdo podera promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, constituindo meio legal de prova
os documentos obtidos.

13.3 —O Pregoeiro poderd reconsiderar ou ndo a decisdo recorrida e, em caso de ndo
reconsideragao, os autos serdo encaminhados ao Diretor-Executivo de Contratagdes do Senado
Federal para julgamento do recurso, observados os prazos previstos no §2° do art. 165 da Lei
n® 14.133/2021.

13.4 — O provimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XIV - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Diretor-Executivo de ContratacBes do
Senado Federal, quando houver recurso, e pela Diretora-Geral do Senado Federal nos demais
casos.

14.2 — A homologacao deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.

14.3 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado globalmente a vencedora do certame.

CAPITULO XV — DA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 — Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera convocada
para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis de sua convocacgdo, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

15.1.1 - O prazo de convocagdo de que trata o item 15.1 podera ser prorrogado 1 (uma)
vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da licitante vencedora durante seu transcurso,
devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administracéo.

15.1.2 — Sera permitida a assinatura eletrénica do contrato, mediante uso da certificagcdo
digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo
indicado no item 15.1.
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15.1.3 — O SENADO poderéa enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera
devolvé-lo assinado no prazo previsto no item 15.1.

15.1.4 — Caso a licitante vencedora convocada ndo realize a assinatura do contrato no
prazo estabelecido no item 15.1, serd facultado a Administracdo, através do Pregoeiro,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, observando-se o
disposto nos §82° e 4° do art. 90 da Lei n°® 14.133/2021.

15.2 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros
meios se a licitante vencedora mantém as condi¢des de habilitacdo e, ainda, se atende ao
disposto no 84° do art. 91 da Lei n® 14.133/2021.

CAPITULO XVI-DAS PENALIDADES

16.1 — A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido no
item 15.1 caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara a multa de
20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das outras san¢des previstas
em lei e no instrumento convocatorio.

16.2 — As licitantes subsequentes, na hipdtese de aceitarem a convocacgédo prevista no subitem
15.1.4, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as sangdes
referidas no item 16.1.

16.3 — Caso a licitante e/ou contratada, por acdo ou omissdo, venha a praticar alguma das
condutas infracionais previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, observado o devido processo
administrativo sancionatério e as disposi¢des do Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de
2022, ficara sujeita as san¢des previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

16.4 — Sem prejuizo das sanc¢Bes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a
Administracdo Publica previstos no inciso 1V, do art. 5°, da Lei n® 12.846/2013, sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei.

16.5 — Em qualquer hipotese de aplicacdo de san¢des administrativas assegurar-se-a o direito
ao contraditério e a ampla defesa.

CAPITULO XVII - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

17.1— Até as 17h (horario de Brasilia/DF) do terceiro dia Util anterior a data fixada para abertura
da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatorio deste
Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para 0 endereco eletronico
licita@senado.leq.br.

17.2 — Compete ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a
impugnacéo.
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17.2.1 — A impugnacdo ndo enseja efeito suspensivo automatico, devendo a
Administracdo respondé-la em até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior
a data prevista para a abertura do certame.

17.3 — Acolhida a impugnagao contra este edital, serd designada nova data para a realiza¢&o do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

17.4 — Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao Pregoeiro até as 17h (horério de
Brasilia/DF) do terceiro dia atil anterior a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletrénico licita@senado.leg.br.

17.41 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, prestara 0s
esclarecimentos solicitados em até 3 (trés) dias Gteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior
a data prevista para a abertura do certame.

17.5 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas,
em campo préprio, na plataforma Compras.gov.br.

CAPITULO XVIII - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 — O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletronico implica aceitagdo plena
e irrestrita das condicdes e termos que regem o presente Pregdo Eletrénico por parte da licitante.

18.2 — Integram este edital os seguintes anexos: Anexo 1 — Termo de Referéncia; Anexo 2 —
Especificacdes Técnicas; Anexo 3 — Minuta do Contrato; Anexo 4 — Modelo de Apresentacao
de Proposta; e Anexo 5 - Termo de Confidencialidade da Informagé&o e Sigilo.

18.3 — Os atos normativos do Senado Federal referenciados neste edital podem ser consultados
no sitio eletrdnico https://www12.senado.leg.br/transparencia/leg/legislacao-relacionada.

18.4 — E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo desta licitagdo, constituindo meio legal
de prova os documentos obtidos.

18.5 — No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, 0 Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nédo alterem a substéncia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitag&o.

18.6 — As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregédo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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18.7 — A aplicacdo dos normativos expedidos pela Secretaria de Gestdo do Ministério da
Economia limitar-se-a aos aspectos operacionais inerentes a parametrizacdo do Sistema
Eletrénico Compras.gov.br, prevalecendo os normativos regulamentares do Senado Federal no
tocante a disciplina da fase preparatoria da contratacdo, da atuacdo do Pregoeiro, prazos e
procedimentos atinentes ao envio de documentacao pelas licitantes, diligéncias e saneamento
de falhas, aplicacdo de sangGes e procedimentos posteriores & homologacdo do certame.

18.8 — Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo seréo
resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XIX-DO FORO

19.1 — Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacao do presente Pregdo, que néo
possa ser resolvida administrativamente, fica definido o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Secéo Judiciaria Federal do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, 08 de outubro de 2024.

MARCUS VINICIUS DE MIRANDA CASTRO
Pregoeiro
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90122/2024
(Processo n° 00200.013474/2022-89)

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA |

OBJETO

Fornecimento de subscricdo do suporte oficial do produto Evolveum
Midpoint, para a correcdo de problemas, a prestacdo de servicos
especializados de sustentacdo das instalacdes do produto no Senado Federal,
e a prestacdo de servigcos especializados sob demanda de consultoria e
integracdo relacionados ao produto.

ESPECIFICACAO
DO OBJETO

Conforme Anexo 2 do edital.

JUSTIFICATIVA

Esta contratacdo tem como finalidade garantir a continuidade de sustentacao
dos processos e atividades referentes a Gestdo de Identidades, executadas
pelo software Midpoint, bem como aumentar a capacidade de entrega de
resultados nessa area.

O sistema Midpoint é ferramenta essencial nos processos de criacdo e
desativacao de contas de usudrios, e atribuicdo de permissdes de acesso aos
recursos de T1 da rede do Senado Federal, implicando também na seguranca
desses recursos.

As necessidades peculiares do Senado e a evolucéo dos processos de Gestao
de Identidades geram novas integraces e automacles e que
frequentemente demandam um conhecimento maior dos mecanismos
internos da ferramenta ou podem ser impactadas por falhas existentes no
produto. E necessaria a contratacdo de servicos que garantam o acesso a
consultoria e a correcéo de erros encontrados por parte dos fornecedores do
Midpoint, e permitir a alocagdo de mais profissionais com conhecimentos
especificos, para alcancar maior agilidade no atendimento das crescentes
demandas nessa area.

ADJUDICACAO

Menor Preco Global.
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QUANTIDADE E
PRECO(S)
ESTIMADO(S)

Unida- | Quan-
de tidade

Item

Descricao
resumida

Valor
Unitario
(R9)

Valor
Total (R$)

CATMAT/
CATSER

1 | Unidade 1

Subscricdo anual
do Product
Support para o
produto Midpoint
junto a empresa
Evolveum, na
modalidade 8 x 5
x NBD, para uso
pelo Senado
Federal.

553.725,00

553.725,00

27510

Servigo mensal
de sustentacéo da
plataforma
GIDE/Midpoint
do Senado
Federal

36.339,85

436.078,20

27014

3 Horas 480

Servicos técnicos
sob demanda
para a plataforma
GIDE/Midpoint
do Senado
Federal

495,00

237.600,00

27332

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 1.227.403,20

Em que pese constar do sistema Compras.gov.br unidade distinta, para fins de
formulacdo da proposta, deverdo ser consideradas as unidades de medida

informadas na tabela acima, nos termos do item 1.1.1 deste edital.

VIGENCIA DO . -~ . .
conTraTo | Conforme Clausula Décima Terceira do contrato (Anexo 3 do edital).
FORMA DE . . .

pacamento | Conforme Clausula Quinta do contrato (Anexo 3 do edital).

CLASSIFICACAO
ORGCAMENTARIA

Programa de Trabalho: 167457
Natureza da Despesa: 339040

LOCAL DE
EXECUGAO DOS
SERVICOS

Conforme Clausula Quarta do contrato (Anexo 3 do edital).

FISCALIZACAO

Conforme Clausula Décima do contrato (Anexo 3 do edital).
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Brasilia, 08 de outubro de 2024.

MARCUS VINICIUS DE MIRANDA CASTRO
Pregoeiro

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 90122/2024
(Processo n° 00200.013474/2022-89)

ANEXO 2

| ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Subscricéo de suporte do produto

1.1.Definicéo

A contratada deve fornecer ao Senado Federal uma subscri¢do do servico de Product Support
prestado pela Evolveum, na modalidade 8 x 5 x NBD, que significa que o servigo esta disponivel
durante as 8 horas comerciais de trabalho durante os 5 dias Uteis da semana.

A subscricdo deve estar associada especificamente ao Senado Federal e permitir a designagéo
de pessoas do 6rgdo para acessar 0s servicos também de forma autbnoma, ndo dependendo
exclusivamente da intermediagéo da contratada.

Essa subscricdo tem como objetivo estabelecer uma relagdo com a desenvolvedora do produto
que garanta a prioridade na solugéo de erros encontrados no produto e que venham a impactar
ou impedir o uso das funcionalidades disponiveis.

2. Sustentacdo da plataforma Midpoint

2.1.Definicdo

Conjunto de atividades de carater continuo que visam manter o pleno funcionamento da
plataforma, com eventuais problemas de operagdo sendo sanados dentro das metas e limites
estabelecidos neste instrumento, com confiabilidade e mantendo a seguranca das informacdes.
As atividades devem ser executadas por profissional com conhecimento especifico dos
componentes da plataforma Midpoint, bem como dos demais componentes que compde a
infraestrutura de execucéo de sistemas no Senado Federal.

2.2.Principais atividades de sustentacdo
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As atividades de sustentacdo ndo sdo uma lista fechada, reunindo diversas atividades
necessarias para manter a plataforma operacional com suas funcionalidades disponiveis. O item
5.2 deste Anexo 2 apresenta um conjunto mais detalhado das possibilidades, com alguns
exemplos a sequir:

a) Acompanhar o anuncio de vulnerabilidades descobertas na plataforma e nos seus
componentes e aplicar as corregOes de seguranca sugeridas;

b) Aplicar outras correcdes disponibilizadas pelo fabricante quando o problema impactar
0 uso do sistema;

c) Configurar e manter a instalacdo do Midpoint, nos ambientes de producao,
homologacéo, desenvolvimento e laboratério/provas de conceito, de acordo com as
politicas definidas pelas areas competentes para a execuc¢do de sistemas nos ambientes
da infraestrutura do Senado Federal,

d) Atuar junto a equipe interna para definir e executar a politica de backup e recuperacéao
de dados;

e) Monitorar continuamente e atuar para manter a disponibilidade da plataforma;

f) Monitorar a performance da plataforma e atuar para manter os tempos de execucao
dentro dos parametros esperados;

g) Acompanhar a execugdo das tarefas de servidor, implementadas no Midpoint,
verificando se os resultados obtidos estdo de acordo com os requisitos de negdcio e atuar
para a efetiva execucédo das tarefas que tenham falhado;

h) Atendimento a chamados de usuarios diretos do Midpoint para esclarecimento de
duvidas quanto a utilizacdo e execucdo de procedimentos especificos para ajustes nao
previstos pelas rotinas e regras de automatizacao.

3. Servicos técnicos sob demanda
3.1. Definicao

Conjunto de tarefas definidas e dimensionadas em conjunto com a equipe do Senado que faz a
gestdo da plataforma, visando evoluir a integracdo com as bases de dados do Senado, criar
novas regras de automagdo ou adequar as existentes, para atendimento de necessidades de
negocio, aperfeicoar a operacéo do sistema no ambiente do Senado, ou realizar transferéncia de
conhecimento sobre o produto e os temas relacionados para a equipe gestora. Inclui ainda
atividades de consultoria e mentoria. No item 5.3 deste Anexo 2 é apresentado o detalhamento
de possiveis atividades sob demanda.

3.2. Principais atividades previstas

a) Criacdo de novos artefatos de integracéo e automacdo e alteracéo de artefatos existentes,
conforme o modelo de desenvolvimento do Midpoint;

b) Implementacdo de interfaces de usuario e APIs para permitir a integracdo da solucgéo
Midpoint com a Central de Servicos desenvolvida pelo Prodasen;

c) Prospeccao e integracdo de novos produtos na plataforma;

d) Revisdo e aperfeicoamento do modelo de provisionamento implantado;

e) Elaborar estudos e propostas sobre praticas de Governanca de Identidades;
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Definir e implementar infraestrutura de testes na plataforma;

Elaborar documentacdo técnica dos produtos desenvolvidos;

Avaliar o impacto da migracdo de versGes, definir junto com equipe do Senado e
executar as atividades necessarias baseadas na documentagdo da Evolveum para a
migracdo, definir e executar um roteiro de testes para verificar os resultados da
migragéo;

Atividades de consultoria e mentoria especializada para a equipe técnica de gestao de
identidades do Senado.

4. Caracteristicas béasicas e conceitos do Midpoint

4.1. Conceitos gerais de identidades:

Identidades (ldentity): Sdo uma abstracdo de entidades identificaveis por meio de
propriedades em um contexto de sistemas de informacdo. Podem ser usuarios de uma
rede de computadores, unidades organizacionais, dispositivos da rede etc.

Repositorio de identidades (ldentity repository): Sistemas de informacdo com a
responsabilidade de armazenar e administrar identidades e seus atributos. Tipicamente
sdo denominados de servicos de diretdrios de identidades.

Provisionamento de identidades (identity provisioning): Trata da criacdo e gestdo das
identidades ao longo do ciclo de vida.

Gestdo de Identidades (ldentity Management — IDM): Trata do provisionamento de
identidades da organizacao, sincronizacdes entre bases organizacionais e as identidades
mantendo a consisténcia, gestdo de aprovacodes, auditorias, e outras funcionalidades.
Sistema de Gestéo de Identidades (IDM System - IDMS): Sistema de informagdo com
um conjunto de funcionalidades que permitem executar a Gestdo das Identidades em
uma organizacdo. O Midpoint é um sistema de Gestdo de Identidades.

Logica IDM (IDM logical): Logica de gestdo de identidades. Sdo as regras de
automacdo aplicadas pelo sistema de gestdo de identidades para executar suas
funcionalidades de provisionamento, sincronizacao e outras.

Conceitos do Midpoint:

Recursos (Resources): Sdo as fontes ou destinos das informacdes tratadas pelo
Midpoint. Um exemplo de recurso-fonte de dados é a base do sistema de gestdo de
recursos humanos, que no Senado é denominado ERGON. Um exemplo de recurso-
destino é o servigo de diretorios Active Directory (AD), que € um repositorio de
identidades. Um mesmo recurso pode ser fonte e destino simultaneamente, dependendo
da configuracéo.

Conectores (Conectors): Permitem que a légica IDM do Midpoint acesse 0s recursos,
para verificar alteracGes nas fontes e fazer ajustes nos destinos. Exemplo: Um novo
funcionario entra no sistema de recursos humanos (recurso) e o Midpoint percebe e cria
uma nova conta de rede para esse usuario no AD, ou seja, uma nova identidade é criada.
O Midpoint ja tem um conjunto de conectores padrdo, mas podem ser criados

25

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

especificos para as necessidades de uma organizacdo implementando componentes
JAVA.

e Regras de automacdo do Midpoint (Midpoint Logical IDM rules): Pode envolver
mapeamentos, valores calculados para atributos, atribuicdo/inducdo de perfis e
metaroles, arquétipos, projeces em recursos, dentre outros tipos de regras.

A figura a seguir apresenta de forma bem simplificada a arquitetura ldgica de funcionamento
do Midpoint, onde existem recursos com informacGes da organizacdo que sdo acessados via
conectores, a légica com as regras sobre o que fazer com estas informacdes acessadas, e 0s
destinos das acOes da ldgica, como a criacdo de uma nova identidade no Active Directory.

midPoint
~—
Active
Directory

connector
connector

=
o
o
=
&)

DMS
application

DMS
connector
connector

C
s)
o
©
=
o
[o)
<

Figura 1
4.2. Caracteristicas da instalacdo GIDE do Midpoint existente no Senado Federal
4.2.1. Plataforma GIDE de Producédo — Arquitetura légica

A figura a seguir ilustra os principais recursos do Senado Federal que estdo sendo monitorados
pelo GIDE-Midpoint, como as diversas bases de informacGes dos diversos perfis de
profissionais que atuam no Senado e precisam de algum tipo de controle no seu acesso aos
recursos de T1. Também mostra o principal repositorio de identidades, o Active Directory, onde
ficam as contas de usudrios da rede Senado, e as bases auxiliares de autoriza¢Ges, como
COOPERE e GAUT.
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Figura 2

4.2.2. Plataforma GIDE-Midpoint arquitetura fisica

O GIDE-Midpoint executa na plataforma de container Rancher 1.6, em stack configurada com
trés instancias fixas, utilizando o recurso de cluster do midpoint para distribui¢do de tarefas
entre os nos. Cada né possui label de afinidade o que garante que eles ndo sdo executados no

mesmo host pelo Rancher. H& intencdo de migracdo do ambiente de execuc¢do para plataforma
Rancher 2 baseada em Kubernetes.

4.2.3. VersOes em utilizacdo e gestdo de codigo

As versoes instaladas no Senado na data de 1/3/2023 s&o:

Midpoint 4.4.3
Connid Framework 1.5.0.19
Java 17.0.4.1
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A imagem dos containers é customizada, baseada em imagem Java eclipse-temurin 17. Em sua
construcdo, além do midpoint, sdo incluidos conectores adicionais, keystore, ajuste de timezone,
entre outras customizagdes.

O binario do midPoint é baixado diretamente dos repositérios, ndo havendo nenhuma
customizacdo interna do cddigo fonte Java, nem como overlay.

O caddigo dos objetos de identidade do midPoint sdo versionados em repositorio Git e sdo
enviados as instancias em execucao utilizando a IDE IntelliJ com plugin midPoint studio.

4.2.4. Quantitativos e volumes de transacdes
A configuracdo atual (1/3/2023) do GIDE-Midpoint esta operacional em producao desde 2019,

e vem gradativamente atendendo distintos recursos, com um ndmero crescente de identidades
gerenciadas.

Um quadro baseado em uma tela do préprio GIDE-Midpoint copiado no dia 1/3/2023 é
apresentado a seguir, onde é possivel perceber os principais quantitativos globais envolvidos,
como o nimero de aproximadamente 18.000 (dezoito mil) usuarios ativos, considerando todos
os diversos perfis de usuérios com login na rede Senado.

17960 habilitados

USUARIOS

30560 total (+1 arquivado)

SERVIGOS

1 habilitados

1total

RECURSOS
18 no ar

e
'

18total

PERFIS
7999 habilitados

8007 total ( +21 arquivado)

TAREFAS
27 ativas

194 total

Info pessoal @ Status desistema
Ottimo login UsodeCPU 1,7
Data 28 de fevereiro de 2023 07:53:42 Memoria heap 74GB/9,9GB/ 12,0GB
utiliz.fcomprometida/max
De 10.42.140.73 ( feomp fma)
. . . Memoria non-heap 488,4MB [ 503,3MB / -1B
(ltimo login malsucedide . i §
(utiliz.feomprometida/max)
Dat 2dejunhode 2022 12:53:34
ata &Junno ge Threads (vivas/pico/total) 67/86/ 5847908
] 10.42.140.73
¢ DB connections 0/8/0/8/20
Quto {active/idlefwaiting /total/max)
Data de expiragéo da conta Nunca Horario de inicie 10de dezembro de 2022 17:30:43

Tempa de atividade

81 days 4 hours 26 minutes
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. . o Média
. Quantidade ativos Meédia novos/ano R
Entidade desativacgdes/ano
(1/3/2023) (2019-2022) (2019-2022)

Usuarios 17960 2500 1800

Orgéos 1454 200 150
Perfis 7999 250 -
Recursos 18 2 -
Tarefas sincronizacdo 11 2 -
Tarefas reconciliacdo 12 2 --
Arquétipos custom 32 2 -
Conectores padréo 3 (LDAP + DB + SSH) -- --
Conectores custom 1 (GAUT) -- --
Campanhas 0 -- -

4.2.5. Plataforma GIDE de homologacéo

O ambiente de homologacdo (gidehml) executa na mesma plataforma fisica, mas em
ambiente/cluster separado. Os conectores de dados de origem apontam para outros bancos, mas
replicam dados de producéo. O Active Directory € uma instalacdo e dominio totalmente a parte
do de producdo. As tarefas de sincronia, reconciliacdo ficam desligadas neste ambiente.

4.2.6. Plataforma GIDE de laboratério/desenvolvimento

Hoje ndo ha um ambiente de desenvolvimento, desenvolvedores fazem testes locais se precisam
de algo que o ambiente de homologacdo ndo atenda. Ha intencdo de viabilizar um ambiente de
laboratdrio/desenvolvimento, por meio de demandas especificas.

5. Especificacdes técnicas dos servicos a serem contratados
5.1. Subscricédo de Suporte do Produto Midpoint (item 1 do objeto)

O produto Midpoint da Evolveum é provido na forma de cédigo aberto (open source) com o
licenciamento baseado na Apache License 2.0, o que permite ao Senado instalar e utilizar o
produto sem nenhum tipo de pagamento ao fornecedor. Entretanto, ndo ha nenhum tipo de
suporte por parte da Evolveum no caso de problemas no produto, ficando o Senado sem ter a
quem solicitar correcdes ou a ter direito a correcOes solicitadas por outros.

A subscrigdo de suporte do produto vem suprir essa lacuna, pois da direito a quem tem a
subscricdo a submeter pedidos de corre¢do ao produto, que serdo executados com prioridade
em relacdo aos demais pedidos de usuarios sem suporte.
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A Evolveum tem duas modalidades de subscri¢do, a “Platform subscription” e a “Product
support”. O Senado, conforme Estudo Técnico Preliminar, optou pela opgao “Product support”,
que é a mais simples, e da direito a submeter pedidos de correcdo de problemas, que séo tratados
com prioridade em fungdo da subscricdo. A opgdo “Platform subscription” tem servigos
adicionais, permitindo por exemplo solicitar novas funcionalidades ao produto, que apesar de
interessantes ndo justificariam os custos para o Senado.

Além do tipo de subscricdo o cliente da Evolveum deve escolher qual o nivel de servigo (SLA)
adequado. No caso existem as opcOes de 24 x 7 (24 horas 7 dias da semana) ou 8 x 5 x NDB
(das 8h as 17h até o proximo dia atil). Mais uma vez a equipe técnica optou pela op¢do mais
simples, que é a 8 x 5, visto que apesar da importancia do Midpoint para a Gestdo de
Identidades, ndo se justificaria custo adicional para cobertura tdo ampla de 24 x 7.

Portanto a subscrigdo que deve ser fornecida pela contratada sera:
Product Support —com SLA (8 x 5 x NDB) 12 meses de validade

A subscricédo so sera considerada ativa e contando prazo de validade ap6s a disponibilizacéo de
credencial especifica de acesso ao sistema de registro de problemas o Midpoint bug-tracking
system.

O registro de problemas sera feito preferencialmente pela equipe técnica do Senado, a
contratada s6 podera reportar problemas com essa credencial que estejam relacionados aos
interesses da instalacdo do Senado, e sejam aprovados pela equipe técnica de gestdo de
identidades do Senado.

5.2.Servicos de sustentacdo da plataforma GIDE-Midpoint (item 2 do objeto)
5.2.1. Caracterizacdo dos servicos de sustentacdo

As atividades de sustentacdo podem ser classificadas segundo 6 aspectos:
a) Natureza: pode ser de monitoracdo, resolucao de problema, atualizacéo, recuperagéo ou
atendimento;
b) Frequéncia: continua, diario, semanal, mensal e eventual;
c) Responsabilidade: exclusiva da contratada, compartilhada entre contratada e Senado;
d) Criticidade: pode ser Alta, Média ou Baixa, em funcdo do impacto na plataforma;
e) Registros: que tipos de registros devem ser feitos para evidenciar a sustentacao;
f) Meta-indicador: se existe meta e indicador associado.

30

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



i
P

SENADO FEDERAL

5.2.1.1.Atividades de Monitoracao

Sdo as atividades proativas e continuas de monitorar os diversos aspectos da plataforma. Faz
parte das atividades de monitoracdo criar as consultas, relatorios, dashboards e demais
instrumentos necessarios a execucao destas tarefas, que tambem devem estar disponiveis aos
membros da equipe do Senado e devem permanecer na instalagdo do Senado apo6s finalizado o
contrato, sem nenhum custo adicional. Nao faz parte das atividades de monitoracédo resolver
falhas ou problemas identificados na monitoracdo, ficando a solugéo desses para outras
atividades de sustentacao.

5.2.1.1.1. Monitoracdo da infraestrutura de execucéo da plataforma GIDE

Definicdo: Monitorar se 0 ambiente de execucdo estd com os pardmetros de operagdo
dentro do esperado, tais como uso de memoria, CPU, disco, uso de banco de dados etc.
Frequéncia: Continua, ao longo do horario comercial, nos dias Uteis.
Responsabilidade: 100% contratada. Tanto a elaboracao e manutencdo dos dashboards
quanto a monitoragao em Si.

Criticidade: Média.

Registros: Devem ser feitos registros toda vez que algum aspecto monitorado estiver
20% acima dos valores tipicos. Os valores tipicos serdo levantados no primeiro més
de sustentacdo do contrato, com registros diarios a cada hora cheia, no horario
comercial e em dias Uteis. A faixa de 20% pode ser ajustada ao longo dos meses de
contrato caso se mostre muito estreita. Os valores tipicos também podem ser ajustados
no caso de a carga da plataforma subir ao longo dos meses.

Meta-indicador: No primeiro més o objetivo é implementar e implantar os dashboards
para a monitoracdo. Apos o primeiro més o indicador usado é o Td, que nesse caso
indica o tempo entre a variavel monitorada extrapolar a faixa de 20% e o registro dessa
ocorréncia no tiquete de sustentacdo do més. A meta é que esse Td fique abaixo de 40
minutos.

5.2.1.1.2. Monitoracéo dos recursos conectados a plataforma GIDE

Definicdo: Monitorar a disponibilidade dos diversos recursos (resources do Midpoint)
conectados a plataforma GIDE. Faz parte das atividades de monitoragdo registrar
100% dos eventos de problemas associados aos recursos. A demora no registro do
problema caracteriza demora na detecc¢do do problema.

Frequéncia: Continua, no horario comercial de 8:00 as 18:00, nos dias uteis do Senado.
Responsabilidade: 100% da contratada.

Criticidade: Alta, por ser elemento fundamental para as automacdes e sincronizacdes.
Registros: SO devem ser efetuados registros nas ocorréncias de avisos (Warnings) ou
erros (Errors) relacionados aos recursos, ndo havendo necessidade de registros quando
estiverem todos em situacdo de plena disponibilidade.
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e Meta-indicador: O indicador adotado nesse caso é o Td (Tempo de detec¢do descrito
na Clausula Sexta do contrato, Anexo 3 do edital) que é o tempo entre a ocorréncia do
problema na plataforma e o registro do mesmo no tiquete de sustentacdo mensal. A
meta € que seja menor que 20 minutos.

5.2.1.1.3. Monitoracéo das tarefas de sincronizacao (livesyncs)

e Definicdo: Monitorar se todas as tarefas de sincronizacdo estdo em execugdo sem
avisos ou erros.

e Frequéncia: Continua, no horario comercial, em dias Uteis.

¢ Responsabilidade: 100% da contratada.

e Criticidade: Para erros que interrompam a execucdo da tarefa de sincronizagdo a
prioridade é alta. Nos casos em que ocorram avisos ou erros, mas a sincronizagao ndo
seja paralisada, a prioridade é baixa.

e Registros: Todos os avisos e erros devem ser registrados no tiquete de sustentacdo do
més, assim que forem percebidos. Todas as ocorréncias dentro do horario comercial
(8h as 18h) devem ser registradas no proprio dia da ocorréncia.

e Meta-indicador: O indicador a ser utilizado é o Td, que nesse caso é o0 tempo entre a
ocorréncia do evento na plataforma e o registro do mesmo no tiquete de sustentacédo
do més. A meta ira depender da criticidade do evento, se for alta, Td devera ser menor
que 20 minutos, se a criticidade for baixa, o Td devera ser menor que 60 minutos.

5.2.1.1.4. Monitoracgao das reconciliacGes automaticas

o Definicdo: Monitorar se todas as reconciliagdes executaram sem avisos ou erros. As
reconciliacbes do GIDE-Midpoint sdo configuradas para executar no periodo da noite
e madrugada.

e Frequéncia: Uma vez ao dia, todo dia util, as 8h.

¢ Responsabilidade: 100% da contratada.

e Criticidade: Para erros que interrompam a execucdo da tarefa de reconciliacdo a
prioridade é alta. Nos casos em que ocorram avisos ou erros, mas a reconciliagdo tenha
completado, a prioridade é baixa.

¢ Registros: Todos os avisos e erros devem ser registrados no tiquete de sustentacdo do
més, nos minutos iniciais do horario comercial, do dia atil imediatamente subsequente.

e Meta-indicador: O indicador a ser utilizado é o0 Td, que nesse caso & o tempo entre as
8h e o registro da ocorréncia do aviso ou erro no tiquete de sustentacdo do més, caso
tenham ocorrido na noite anterior. A meta ird depender da criticidade do evento, se for
alta, Td devera ser menor que 20 minutos, se a criticidade for baixa, o Td devera ser
menor que 60 minutos.

5.2.1.1.5. Monitoracéo da execuc¢do de campanhas

e Defini¢do: Monitorar durante o periodo de execucdo de uma campanha se ocorreram
avisos ou erros.
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e Frequéncia: Esporadica, s6 quando ocorrerem campanhas, mas continua durante a
vigéncia da campanha, em horario comercial.

¢ Responsabilidade: Compartilhada entre a contratada e o Senado, pois héa interacdo de
participantes do Senado.

e Criticidade: Alta, para garantir que a campanha seja bem-sucedida.

e Registros: Todos o0s avisos e erros que ocorrerem durante a execu¢do da campanha
devem ser registrados no tiquete de sustentacdo do més.

e Meta-indicador: O indicador a ser utilizado sera o Td, que nesse caso é o tempo entre
a ocorréncia do aviso ou erro e o registro desse no tiquete de sustentacdo do més. A
meta é que seja menor que 20 minutos.

5.2.1.1.6. Monitoracédo do desempenho da plataforma

e Definicdo: Monitorar se 0s tempos de execucdo das tarefas de sincronizacdo
(livesyncs) e das reconciliagOes estdo dentro das faixas esperadas.

e Frequéncia: Uma vez por dia, entre 10h e 11h, nos dias Uteis, verificar os tempos das
tarefas de sincronizacao (livesyncs) e das tarefas de reconciliacdo da noite anterior.

¢ Responsabilidade: 100% da contratada.

o Criticidade: Baixa.

o Registros: Registrar todas as vezes que os tempos de execucdo forem 20% maiores
que os valores tipicos esperados. Os valores tipicos serdo levantados no primeiro més
de vigéncia da sustentacdo pela propria equipe da contratada. Os valores tipicos
poderdo ser alterados a medida que o volume de identidades gerenciadas aumentar.

e Meta-indicador: O indicador sera o Td, que nesse caso expressa 0 tempo para se
registrar os valores que sairem da faixa. A meta é que Td seja menor que 60 minutos,
ou seja, os registros devem ser feitos antes das 12 horas, quando ocorrerem desvios da
faixa de 20%.

5.2.1.1.7. Monitoracgéo das ac¢des dos atendentes da central Prodasen

e Definicdo: Os atendentes da central de atendimentos executam varias acOes de
provisionamento que ndo estdo automatizadas, e eventualmente na execucdo destas
acOes podem ocorrer erros, que precisam ser monitorados para se verificar o impacto
na plataforma e planejar agdes corretivas.

e Frequéncia: a cada hora, nos dias Uteis, com a primeira ocorrendo as 8h para identificar
eventuais erros ocorridos fora do horario comercial, e as subsequentes nas horas
cheias.

e Responsabilidade: 100% da contratada.

e Criticidade: Meédia, pois tipicamente os erros estdo relacionados a identidades
individuais.

e Registros: Registrar todas as ocorréncias de erros identificados pelas acbes dos
atendentes da central de atendimentos, mesmo que tenham sido sanados.
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e Meta-indicador: O indicador utilizado é o Td, que nesse caso é o tempo entre cada hora
cheia em que o erro ocorreu e quanto tempo apos a hora cheia ocorreu o registro. A
meta é que Td seja menor que 40 minutos.

5.2.1.1.8. Monitorac¢do da disponibilidade dos ambientes de homologacéo e laboratério

o Definicdo: Monitorar se 0s ambientes estdo operacionais e disponiveis para uso.

e Frequéncia: Uma vez ao dia, na parte da manhd, em todo dia dtil.

¢ Responsabilidade: 100% da contratada.

o Criticidade: Baixa.

e Registros: Efetuar um registro por dia, indicando a situagédo dos ambientes, se estao
plenamente operacionais ou com algum problema.

e Meta-indicador: Indicador de efetividade, Efl. A meta é que seja feita pelo menos uma
verificacdo diaria, e registrada a situacgdo, seja ela qual for.

5.2.1.2.Atividades de Resolugédo de problemas

Diversos tipos de problemas podem ser identificados nas atividades de monitoracéo, alguns de
causa resolvivel na prépria plataforma GIDE com atuacdo exclusiva da contratada, outros de
resolucdo compartilhada, alguns de resolugéo exclusiva por equipes do Senado e alguns poucos
de resolucdo restrita ao fornecedor do produto Midpoint. Independente da responsabilidade ser
exclusiva da contratada ou compartilhada, a iniciativa de resolver ou encaminhar para quem
deve resolver € sempre da contratada, e faz parte da sustentacdo. Também sera sempre
responsabilidade da contratada documentar, por tipo de problema, qual solucdo foi dada,
independente de quem tenha efetivado a solu¢do, como descrito no item 5.2.1.2.5.

5.2.1.2.1. Resolucdo de problemas internos da plataforma GIDE

e Definicdo: Resolver os problemas que surjam durante o funcionamento da plataforma
GIDE-Midpoint, devido as questdes exclusivas da propria plataforma. Tipicamente o0s
problemas séo reportados pelas tarefas de monitoragéo. No caso de avisos (warnings)
que ndo causem impactos ou interrupcBes e ndo necessitem de intervencdo, apenas a
andlise e registro é suficiente. Nos casos de erros, principalmente aqueles causadores
de interrupcdo de alguma automacao, devera ser feita acdo corretiva para a retomada
do funcionamento da automacéo, com o devido registro da acéo efetivada.

e Frequéncia: Em dias uteis, sempre que ocorrerem avisos ou erros na plataforma GIDE-
Midpoint. Os erros de criticidade Alta, que tenham ocorrido dentro do horério
comercial (8h as 18h) devem ser resolvidos no mesmo dia de sua ocorréncia, mesmo
que para isso a conclusédo da solugdo seja efetivada ap0ds as 18h, sem 6nus adicional ao
Senado.
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e Responsabilidade: 100% da contratada nos casos tipicos. Eventualmente podem
ocorrer situacdes em que alguma regra de negocio definida na automacéo precise ser
ajustada ou alguma outra mudanca de configuracdo padrdo, nesses casos a solugéo
precisard ser encaminhada e aprovada pela equipe técnica do Senado antes da
implementacdo. O tempo de aprovacdo pela equipe do Senado serd descontado do
indicador.

o Criticidade: Alta nos casos de automac6es paralisadas ou recursos indisponiveis. Baixa
nos demais casos.

¢ Registros: Apoés a andlise e eventual acdo de resolucdo bem-sucedida, o registro deve
ser efetivado, no tiquete de sustentacdo do més, descrevendo resumidamente a analise
e solucdo implementada.

e Meta-indicador: O indicador utilizado € o Ts (tempo de solucdo descrito na Clausula
Sexta do contrato, Anexo 3 do edital), que mostra quanto tempo levou para a solugéo
ser disponibilizada apds a ocorréncia do erro na plataforma. A meta para os casos de
criticidade Alta é que Ts seja menor que duas horas, e nos demais de criticidade baixa
seja menor que 6 horas.

5.2.1.2.2. Resolucdo compartilhada de problemas internos da plataforma GIDE

e Definicdo: Resolver os problemas que dependam da atuacdo conjunta da equipe
técnica do Senado e da equipe da contratada. Tipicamente os problemas séo reportados
pelas tarefas de monitoracdo. Nos casos de erros, principalmente aqueles causadores
de interrupcdo de alguma automacdo, devera ser feita acdo corretiva para a retomada
do funcionamento da automacéo, com o devido registro da acdo efetivada.

e Frequéncia: Em dias Uteis, sempre que ocorrerem avisos ou erros na plataforma GIDE-
Midpoint. Os erros de criticidade Alta, que tenham ocorrido dentro do horario
comercial (8h as 18h) devem ser resolvidos no mesmo dia de sua ocorréncia, mesmo
que para isso a concluséo da solucdo seja efetivada apds as 18h, sem 6nus adicional ao
Senado.

¢ Responsabilidade: Compartilhada entre a contratada e a equipe técnica do Senado.

e Criticidade: Alta nos casos de automac6es paralisadas ou recursos indisponiveis. Baixa
nos demais casos.

e Registros: Apos acdo de resolucdo bem-sucedida, o registro deve ser efetivado, pela
contratada, no tiquete de sustentacdo do més, descrevendo resumidamente a analise e
solugdo implementada.

e Meta-indicador: O indicador utilizado sera uma adaptagdo do Ts, aqui denominado
Tsc. Tsc seréd a diferenca de tempo entre o inicio das tarefas para solucionar o problema
e a ocorréncia do problema na plataforma. Como a solugéo é conjunta, nesse caso ndo
se aplica o tempo para a solugéo do problema, que seria o Ts convencional. A meta
para o0s casos de criticidade Alta é que Tsc seja menor que duas horas, e nos demais de
criticidade baixa seja menor que 6 horas.
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5.2.1.2.3. Encaminhamento de solicitacdo de resolucéo de problemas

e Definicdo: Para os casos em que a solucdo do problema seja de exclusiva resolucao
pelas equipes técnicas do Senado, tipicamente aqueles relacionados a aspectos de
infraestrutura, como Banco de Dados, Rede, Servidores de Aplicagdo. A contratada
deve caracterizar o problema, provavelmente identificado na monitoragéo,
descrevendo o motivo de néo ser possivel resolver internamente na plataforma GIDE.

e Frequéncia: Em dias Uteis, sempre que problemas forem caracterizados como de
solucdo por meios externos a plataforma.

¢ Responsabilidade: A contratada é responsavel pelo encaminhamento do chamado para
a equipe responsavel pelo problema, pela central de chamados (CAPRI) do Prodasen.
A solucdo é da responsabilidade da equipe do Senado acionada.

¢ Criticidade: Alta nos casos de automac6es paralisadas ou recursos indisponiveis. Baixa
nos demais casos.

e Registros: Apo6s a criagdo do chamado para a equipe do Senado devera ser feito o
registro no tiquete de sustentacdo identificando o problema e o nimero do chamado
criado.

e Meta-indicador: O indicador utilizado sera uma adaptacdo do Ts, aqui denominado
Tse. Tse sera a diferenca de tempo entre a criagdo do chamado para solucionar o
problema e a ocorréncia do problema na plataforma. Como a solucdo é exclusivamente
por outra equipe, nesse caso nao se aplica o tempo para a solugéo do problema, que
seria 0 Ts convencional. A meta para os casos de criticidade Alta é que Tse seja menor
que duas horas, e nos demais de criticidade baixa seja menor que 6 horas.

5.2.1.2.4. Submisséo de problemas (bugs) ao fornecedor

o Definicdo: Eventualmente algum problema que seja percebido na monitora¢do pode
ser indicativo de algum erro (bug) no cédigo do produto Midpoint, nesses casos a
contratada devera submeter pedido de correcdo desse bug por meio do canal associado
a subscricdo do produto (item 1 do objeto).

e Frequéncia: Sempre que o erro detectado na monitoracdo indicar uma falha no cédigo
do produto.

¢ Responsabilidade: A contratada, em comum acordo com a equipe técnica do Senado,
submete o pedido de corregéo.

e Criticidade: Alta para os erros que interrompam alguma tarefa automatizada. Média
para 0s demais casos.

o Registros: Todas as solicitagOes feitas ao fornecedor (Evolveum) devem ser registradas
no tiquete de sustentagcdo do més.

e Meta-indicador: O indicador utilizado serd uma adaptacdo do Ts, aqui denominado
Tsh. Tsb sera a diferenca de tempo entre a submissdo do bug e a deteccdo do mesmo
na monitoragdo. A meta é que todo bug de criticidade alta identificado seja reportado
ao fornecedor em até 12 horas Uteis ap6s sua identificacdo, e os de criticidade média
ou baixa em até 24 horas uteis.
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5.2.1.2.5. Documentacdo das solucdes

e Definicdo: Documentar, em base de conhecimento na wiki da area de trabalho do
GIDE na ferramenta de demandas, os problemas e as solucdes aplicadas. N&o significa
documentar todos os problemas/solugdes, mas os tipos tipicos, ou seja, problemas
iguais ou semelhantes terdo um Unico registro. Essa base servira para a contratada no
caso de trocas de técnicos e para o Senado em periodos sem suporte contratual. Os
registros sao feitos a medida que os problemas e solucdes forem acontecendo, nédo
existindo necessidade de cadastro prévio a ocorréncia efetiva de problemas.

e Frequéncia: A cada novo tipo de Problema/solucdo um novo registro na base de
conhecimento devera ser feito. No caso de ja existir problema/solucédo do mesmo tipo
ndo é necessario novo registro na base.

¢ Responsabilidade: Exclusiva da contratada, mas ndo ha impedimentos para que a
equipe do Senado também faca inclusbes. Essa base de casos tipicos serd de
propriedade do Senado, sem nenhum custo adicional ao j& pago pelos servicos de
sustentacdo, pois a sua elaboracdo gradual faz parte da sustentacao.

o Criticidade: Baixa.

¢ Registros: No tiquete de sustentacdo do més deve ser feito um registro consolidado ao
final do més, de quantos casos problema/solucdo ocorreram, e quantos distintos foram
documentados.

e Meta-indicador: A meta é que todos 0s casos ocorridos em um determinado més sejam
documentados no préprio més, ou seja, a data limite é o ultimo dia Gtil do més. O
indicador sera o Efr, efetividade dos registros, mostrara o percentual de casos distintos
ocorridos que foram efetivamente documentados.

5.2.1.3.Atividades de Atualizacdo do Midpoint

Faz parte dos servicos de sustentacdo verificar periodicamente se foram identificadas
vulnerabilidades e bugs no produto Midpoint e se as correcdes correspondentes ja foram
disponibilizadas. No caso de existirem correc@es publicadas essas devem ser incorporadas ao
produto em execucgédo no Senado, atualizando a versdo do GIDE com a corre¢édo publicada.

5.2.1.3.1. Verificagéo de eventuais vulnerabilidades identificadas

e Definicdo: Verificar periodicamente junto ao fornecedor do produto Midpoint, a
Evolveum, se foram noticiadas (Security Advisory) vulnerabilidades. No caso de terem
sido noticiadas deve-se informar a equipe técnica do Senado para planejamento da
atualizacdo a ser feita pela contratada.

e Frequéncia: A verificacdo deve ocorrer pelo menos uma vez por semana,
preferencialmente no inicio da semana.

¢ Responsabilidade: A contratada deve fazer a verificagdo semanal e comunicar a equipe
técnica do Senado em caso de nova noticia de vulnerabilidade.

o Criticidade: Alta.
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e Registros: Deve ser feito o registro no tiquete de sustentacdo do més do dia/hora da
verificacéo feita, e do resultado. No caso de alguma nova vulnerabilidade deve ser feita
comunicacgdo para a equipe técnica do Senado.

e Meta-indicador: O indicador sera o da efetividade da verificacdo, Efv, que representa
o percentual de verificacGes efetivadas, cuja meta € uma por semana.

5.2.1.3.2. Verificacdo de anuncio de correcao de problemas

o Definicdo: Verificar se foram corrigidos bugs pelo fornecedor na versdao em uso do
Midpoint instalado. Podem ser bugs reportados por outras empresas usuarias do
Midpoint ou bugs reportados pela propria contratada, como descrito no item 5.2.1.2.4.
A subscricdo (item 1 do objeto) da direito a acompanhar e ter acesso as correcdes de
problemas (bugs) do Midpoint.

e Frequéncia: Semanalmente, no caso de bugs reportados por outros, pois 0s bugs
reportados pela contratada espera-se aviso imediato na conclusao.

¢ Responsabilidade: 100% da contratada, mas a equipe do Senado também deve ter
acesso a ferramenta de registro de bugs para acompanhar.

e Criticidade: A mesma criticidade do bug reportado.

¢ Registros: Toda verificacdo que encontre uma nova publicacdo de correcdo de bug
deve ser registrada no tiquete de sustentacdo do més, na data de sua verificacéo.

e Meta-indicador: O indicador sera o da efetividade da verificacdo, Efv, que representa
o percentual de verificacGes efetivadas, cuja meta é uma por semana.

5.2.1.3.3. Atualizar o GIDE com a correcéo disponibilizada

e Definicdo: Atualizar a versdo em uso do produto Midpoint no Senado com a corregéo
disponibilizada pelo fornecedor. Pode ser uma correcéo de bug ou de vulnerabilidade.
Em algumas situacdes a corre¢do de vulnerabilidade também pode envolver algum
componente externo auxiliar ao produto. Essa atividade, por ser de ocorréncia baixa,
mas envolver risco, deveréa ser feita fora do horario comercial, visando ndo impactar
os horarios de maior atividade do GIDE. N&o devera ter nenhum custo adicional aos
valores mensais dos servicos de sustentacdo pelo motivo do horério diferenciado.

e Frequéncia: Sempre que tiverem novas correcdes publicadas, e a incorporacdo dessas
ao GIDE seja aprovada pela equipe técnica do Senado.

e Responsabilidade: A atualizacdo de versdo é responsabilidade da contratada, mas
devera ser acompanhado pela equipe técnica do Senado.

o Criticidade: Alta, pois pode impactar na disponibilidade da plataforma se ocorrerem
problemas na atualizagdo.

¢ Registros: Cada atualizagdo que for feita na instalacdo GIDE do Senado devera ter um
registro correspondente no tiquete de sustentagcdo, com a data-hora da atualizagéo o
problema resolvido pela corregéo e a versao.
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Meta-indicador: A meta é que as corre¢des publicadas e aprovadas pela equipe técnica
do Senado sejam instaladas em no maximo 8 dias Uteis apds a publicacdo da correcédo
no sitio da Evolveum. O indicador é uma adaptacdo do Ts, Tsv que é a quantidade de
dias Uteis entre a publicacao e a instalagcdo da correcéo.

5.2.1.4.Atividades de suporte

5.2.1.4.1. Atividades de suporte ao Atendimento (HelpDesk)

Definicdo: Técnicos do HelpDesk do Senado (Central de Atendimento — 2000)
realizam alguns procedimentos de provisionamento ndo automaticos utilizando o
GIDE-Midpoint. Exemplos de atendimentos feitos pela Central de Atendimento:

a) Autorizar membros de um determinado 6rgdo acessar uma impressora;

b) Criar grupo de Permissionamento para acesso a um diretorio especial da rede;
c¢) Criar um apelido (alias) para identificador de caixa postal;

d) Atribuir licenca especial para uso de aplicativo restrito;

e) Etc.

Ocorre de algumas vezes esses técnicos terem dividas sobre a maneira mais adequada de
fazer alguma acdo ndo automatizada, ou nao terem um direito/autorizacao para alguma
acdo mais avancada ou de seguranca, podendo entdo nesses casos recorrer ao responsavel
pelos servicos de sustentacdo para tirar dividas ou auxiliar executando a acdo necessaria.
Essa interacdo é feita por meio de chamados na ferramenta CAPRI, ou pedidos de
esclarecimento via chat na ferramenta Teams em canal especifico.

Frequéncia: Esporadica, quando algum técnico da central de atendimento enviar um
chamado via central CAPRI.

Responsabilidade: 100% da contratada.

Criticidade: Depende da criticidade informada no chamado, a critério do solicitante.
Registros: Apds atendido-resolvido o chamado deve ser feito um registro resumido no
tiquete de sustentacdo do més apenas citando o nimero do chamado.

Meta-indicador: O indicador utilizado é o Ts (tempo de solucdo descrito na Clausula
Sexta do contrato, Anexo 3 do edital), que mostra quanto tempo levou para a solucéo
ser disponibilizada ap6s a criacdo do chamado. A meta para os casos de criticidade
Alta é que Ts seja menor que duas horas, nos Médios menor que quatro horas e nos de
criticidade Baixa seja menor que 6 horas.

5.2.1.4.2. Atividades de suporte a equipes

Definicdo: Equipe técnicas do Senado podem necessitar de alguma acdo de
provisionamento especifica, como criar um grupo, adicionar um usuario a grupo
existente, desabilitar temporariamente algum usuério, e outras agdes semelhantes.
Frequéncia: Esporadica, quando alguma equipe enviar um chamado via central
CAPRI.
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¢ Responsabilidade: 100% da contratada.

o Criticidade: Depende da criticidade informada no chamado, a critério do solicitante.

e Registros: Apos atendido-resolvido o chamado deve ser feito um registro resumido no
tiquete de sustentacdo do més apenas citando o numero do chamado.

e Meta-indicador: O indicador utilizado € o Ts (tempo de solucdo descrito na Clausula
Sexta do contrato, Anexo 3 do edital), que mostra quanto tempo levou para a solugéo
ser disponibilizada ap0s a criagdo do chamado. A meta para os casos de criticidade
Alta é que Ts seja menor que duas horas, nos Médios menor que quatro horas e nos de
criticidade Baixa seja menor que 6 horas.

5.2.1.5. Atividades de sustentac¢édo dos ambientes da plataforma GIDE

Faz parte das atividades de sustentacdo todas as atividades necessarias para que a plataforma
GIDE-Midpoint mantenha seu funcionamento normal, ou volte a sua operacdo e
disponibilidade, apds alguma alteracdo ou incidente no ambiente. Uma alteracdo no ambiente
poderia ser:

a) Alteracdo na URL de um recurso conectado ao GIDE;

b) Necessidade de portar algum ambiente para outra estrutura de infra de TI;

¢) Mudanca no banco de dados do GIDE;

d) Parada planejada dos servidores de aplicacdo para algum ajuste ou migracao;

e) Etc.

Incidentes no ambiente poderiam ser:

a) Incidente de rede, gerando erros no acesso aos recursos;

b) Incidente no servidor de aplicacdes;

¢) Incidente no Banco de Dados;

d) Etc.
Estas atividades se aplicam a todos os ambientes GIDE disponiveis, sejam producao,
homologagéo e desenvolvimento.

5.2.1.5.1. Atividades preventivas de sustentacdo dos ambientes

¢ Definicdo: Sdo aquelas feitas para reduzir os riscos quando ocorrerem incidentes com
a plataforma, sejam programados ou ndo. Varios tipos de atividades devem ser feitas
como prevengao, tais como:
a) Backups das bases dos diversos ambientes;
b) Backups dos diversos arquivos de configuracdo, tanto internos ao Midpoint
como externos dos ambientes;
c) Elaborar progressivamente procedimentos de recupera¢éo em caso de incidentes
ou paradas programadas;
d) Analise critica periddica dos resultados da monitoracdo dos ambientes e
desempenho, para verificar se hd tendéncia a exaurir recursos ou riscos de
problemas;
e) Outras atividades de natureza preventiva.
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Frequéncia: Semanalmente devem ser executadas atividades preventivas, verificando
se 0s backups estdo sendo feitos adequadamente e estdo disponiveis; elaborar
progressivamente procedimentos de recuperacdo e analises dos resultados das
monitoragoes.

Responsabilidade: Responsabilidade e iniciativa da contratada, e eventualmente os
backups podem ter necessidade de solicitacdo a outras equipes técnicas do senado.
Criticidade: Média.

Registros: Pelo menos uma vez por semana devem ser feitos registros indicando quais
atividades preventivas de sustentacdo foram realizadas.

Meta-indicador: A meta é que os backups sejam verificados semanalmente e pelo
menos uma analise detalhada mensal dos indicadores e um procedimento por tipo de
incidente seja elaborado por més. O indicador sera o da efetividade das acbes de
prevencdo, Efp, que representa o percentual de acdes executadas em relacdo as
esperadas, para 0 més.

5.2.1.5.2. Atividades corretivas de sustentacdo dos ambientes

Definicdo: S@o as intervencdes necessarias nos ambientes, em funcdo de algum
incidente ou parada planejada, visando que os ambientes fiquem indisponiveis o
minimo de tempo possivel. Podem se enquadrar nesse tipo de atividade:

a) Recuperacao de backups;

b) Executar procedimentos de recuperacdo de incidentes;

¢) Reinicializagéo controlada de servidores de aplicacao;

d) Ajustes em configuracdes e testes;

e) Outras de natureza semelhante.
Frequéncia: Eventual, a depender dos incidentes e planejamentos. Pela natureza e
riscos envolvidos podem ter acdes planejadas de intervencao que serdo feitas fora do
horario comercial, em acerto entre a contratada e a equipe do Senado, sem 6nus
adicional ao Senado em funcdo dessa eventualidade.
Responsabilidade: Da contratada, mas dependendo do tipo de incidente ou intervencao
a equipe técnica do Senado acompanha a atividade.
Criticidade: Alta, pelos riscos envolvidos.
Registros: Sempre que ocorrerem atividades dessa natureza devem ser registradas no
tiquete de sustentacdo do més.
Meta-indicador: A meta é que 100% das a¢des planejadas para 0 més e os incidentes
corridos no més sejam tratados. Sera usado um indicador de efetividade Efi que
indicara o percentual executado em relagdo ao planejado.
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5.2.2. Quadro resumo das atividades de sustentacao

O item 5.2.1 caracteriza os servicos de sustentacdo, apresentando um conjunto tipico de
atividades, que € o bésico, podendo ser evoluido a cada més, em funcdo de aspectos nédo
previamente elencados, mas mantendo o proposito da sustentacdo, que € o de manter a
plataforma disponivel com desempenho nos horérios de maior uso. A tabela a seguir apresenta
um resumo do item 5.2.1, que podera ser expandida na medida das necessidades.

Atividade Indicador Meta
Monitoracdo da infraestrutura de execucdo da plataforma GIDE Td < 40 min
Monitoracdo dos recursos conectados a plataforma GIDE Td < 20 min
Monitoracdo das tarefas de sincronizacdo (livesyncs) Td <20 min
. o - < i
Monitoracao das reconciliagdes automaticas Td 20 min
Monitoracdo da execucdo de campanhas Td <20 min
. o T < i
Monitoragdo do desempenho da plataforma d 60 min
Monitoracdo das acBes dos atendentes da central Prodasen Td <40 min
Monitoragdo da disponibilidade dos ambientes de homologacdo e .
- Efl 1/dia
laboratdrio
Resolucdo de problemas internos da plataforma GIDE Ts Entre_2_ ¢ 6 horas
(criticidade)
Resolugdo compartilhada de problemas internos da plataforma GIDE Tsc Entre_2_ € 6 horas
(criticidade)
Encaminhamento de solicitagdo de resolugdo de problemas Tse Entre_2_ € 6 haras
(criticidade)
Submissdo de problemas (bugs) ao fornecedor Tsb Entre 12 e 24 horas
Documentacéo das solucbes Efr % 100 registros/mes
Verificacdo de eventuais vulnerabilidades identificadas Efv 1/semana
Verificagdo de andncio de correcdo de problemas Efv 1/semana
Atualizar o GIDE com a correcéo disponibilizada Tsv < 8 dias

. . Entre 2 e 6 horas
Atividades de suporte ao Atendimento (HelpDesk) Ts (criticidade)

. . Entre 2 e 6 horas
Atividades de suporte a equipes Ts (criticidade)
Atividades preventivas de sustentacdo dos ambientes Efp 100% registros/més
Atividades corretivas de sustentacdo dos ambientes Efi 100% registros/més

5.3. Servigos Técnicos sob Demanda na plataforma GIDE-Midpoint

Conjunto de tarefas definidas pela equipe do Senado que faz a gestdo da plataforma, visando
acrescentar novas funcionalidades ou adequar as existentes para atendimento de novas
necessidades de negdcio ou de aperfeicoamento da operacdo do sistema. Inclui ainda atividades
de consultoria, mentoria, elaboracdo de planos, atividades exploratorias e atividades
operacionais complexas como atualizagdes de verses LTS do produto.

Cada demanda e as atividades correspondentes devem estar objetivamente relacionadas a algum
resultado entregue. Para efeito de gestdo das demandas e dos pagamentos pelos resultados, foi
elaborado um catalogo com as atividades de referéncia, e as horas de referéncia que um
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profissional sénior tipicamente necessita para executar essas atividades e entregar os resultados.
A hora de referéncia é a unidade que define o tamanho-complexidade de uma atividade-entrega,
permitindo a contratacdo de resultados objetivos. A gestdo e os pagamentos consideram o valor
de referéncia para efeito de produtividade e valores a serem pagos, independente das horas
efetivamente gastas, que ndao sdo monitoradas nem registradas. O que é monitorado é se o
resultado foi entregue, e se atendeu ao especificado dentro da produtividade esperada, e caso
esteja tudo dentro do esperado o pagamento é efetuado com base nas horas de referéncia
atribuidas pelo catélogo.

O servico pressupde que a Contratada possui equipe com conhecimento técnico avancgado,
sendo capaz de elaborar analises, projetar, implementar e implantar solucdes e executar
procedimentos avancados com relacao as tecnologias e conceitos de Gestao de Identidades em
geral e dos componentes da Plataforma Midpoint do Senado Federal em particular. Por isso
todas as atividades e horas de referéncia consideram que um profissional sénior esta
desempenhando as atividades.

5.3.1. Caracterizacdo dos servicos técnicos sob demanda

As tarefas sob demanda se diferenciam das de sustentacdo, pois visam avanc¢ar com novidades
e melhorias, enquanto a sustentacdo visa manter a operacdo ja existente com desempenho.
Enquanto a sustentacdo altera a configuracdo de um recurso pré-existente para atender um caso
ndo previsto, uma demanda cria um novo recurso para uma nova fonte de dados. Apds criado o
NOVO recurso, esse sera sustentado para se manter operacional. Portanto existe uma relacdo entre
sustentacdo e tarefas sob demanda, mas sdo claramente distintas.

5.3.1.1.Criacéo e evolucao de artefatos do Midpoint

O Midpoint conta com diversos artefatos internos para cumprir suas fungdes. Os principais sao
0s Recursos (resources), conectores (Conectors), tarefas (Tasks), arquétipos, perfis, grupos e
muitos outros. Sempre que for necessario criar um novo artefato serd por meio de uma tarefa
sob demanda. A Tabela constante do item 5.3.2.1 apresenta os artefatos tipicos com as horas de
referéncia para serem utilizadas na criacdo da demanda e da ordem de servico.

5.3.1.2.Implementacéo de interfaces de usuario e APIs

A interface de usuario do Midpoint ndo é considerada pela equipe técnica de gestdo de
identidades do Senado como sendo adequada para acesso direto por usuarios comuns que ndo
sejam da area técnica. Portanto pode ser necessario criar telas customizadas mais amigaveis e
dentro do padrdo do Senado para situacdes em que seja necessaria a interagdo com usuarios nao
técnicos, como por exemplo o caso de campanhas.
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5.3.1.3.Prospeccao e integracao de novos produtos na plataforma

O ambiente de gestdo de identidades é dinamico e esta em constante evolucdo. Novas categorias
de usuérios aparecem, novos sistemas com necessidades de provisionamento gerenciado, e
questdes de seguranca da informacdo, portanto existe a possibilidade de que novos produtos
passem a se integrar a plataforma. Por exemplo uma nova ferramenta ou sistema é colocado em
producdo com uma base propria de usuarios, que precisam ser provisionados de forma
automatica para garantir a seguranga, serd necessario entdo algum estudo preliminar, testes de
viabilidade, para finalmente criar os artefatos e integrar a nova ferramenta ao provisionamento
automatico.

5.3.1.4.Revisdo e aperfeicoamento do modelo de provisionamento

O modelo atual de provisionamento estd baseado em algumas premissas que foram
estabelecidas faz 5 anos, no projeto de implantacdo do Gide-Midpoint, e muita coisa evoluiu
desde entdo, sendo necessaria uma revisdo deste modelo, permitindo avangar na gestdo e
governanca de identidades, e utilizar novos recursos do Midpoint ainda ndo utilizados.

5.3.1.5.Estudos e propostas sobre praticas de Governanca de Identidades

A governanca de identidades tem como objetivo dar garantias para a gestdo estratégica do
Senado de que a gestdo das identidades esta efetivamente ocorrendo em conformidade com o
que esta estabelecido, que os objetivos estdo efetivamente sendo atingidos, e o0s riscos de
identidades sob controle. Pode se dar por meio de politicas, verificagdes, auditorias e
indicadores, que mostrem de forma transparente a efetividade da gestdo de identidades ou até
mesmo o que precisa ser melhorado. Essas préticas ainda ndo estdo implantadas de forma
madura e precisam ser evoluidas.

5.3.1.6.Definir e implementar infraestrutura de testes na plataforma

N&o ha nenhuma infraestrutura dedicada para testes de novos componentes implantada, para
por exemplo testar um novo conector, podendo ser entdo objeto de demandas nesse sentido.

5.3.1.7.Efetivar periodicamente a migracgado de versédo do Midpoint

Periodicamente sera necessario migrar a versao do Midpoint instalado para uma nova versao
disponibilizada pela Evolveum. Cada migracao de versdo precisa ser avaliada e planejada junto
a equipe técnica de gestdo de identidades do Senado. A migracdo deve ser feita em ambiente
de homologacéo para aprendizado e testes, e s6 depois de bem-sucedida planejada a migragdo
do ambiente de producao.
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5.3.1.8.Consultoria para solucéo de problemas

Podem surgir problemas complexos de gestdo de identidades que necessitem de um consultor
com experiéncia na plataforma para apontar as possiveis solugdes, nesses casos podem ser
criadas demandas centradas em problemas especificos para serem diagnosticados e as possiveis
solugdes indicadas pelo consultor.

5.3.1.9.Mentoria para aperfeicoar a administracio da plataforma

A operacdo e administracdo da plataforma Midpoint é baseada em recursos internos da propria
plataforma, que muitas vezes ndo sdo de facil compreensédo, podendo ser necessario em alguns
casos demandar uma mentoria para que o especialista faca junto com a equipe de gestdo de
identidade do Senado algumas atividades técnicas mais complexas, aconselhando e guiando as
acOes da equipe até que esta domine o assunto.

5.3.2. Horas de referéncia na criagdo de uma demanda

Quando a equipe técnica de Gestdo de Identidades do Senado emitir uma ordem de servico
provisdria com uma ou mais demandas agrupadas, conforme descrito no Paragrafo Vigesimo
Sétimo da Clausula Quarta do contrato, Anexo 3 do edital, a mesma deve conter o total de horas
de referéncia das demandas. Essas hrefs sdo atribuidas individualmente a cada demanda, em
funcdo das caracteristicas e complexidade da demanda, seguindo o catalogo a seguir.

5.3.2.1.Catélogo de referéncia de atividades

O catalogo a seguir apresenta as principais atividades que podem estar contidas nas demandas,
e serve de referéncia para a atribuicao das hrefs (horas de referéncia) das demandas individuais.
Deve ser utilizado como referéncia na atribui¢cdo do tamanho-complexidade das demandas. A
coluna quantidade mostra a frequéncia historica de ocorréncia deste tipo de demanda-atividade
nos anos de 2020, 2021 e 2022. Nem todas as demandas-atividades da tabela a seguir foram
executadas neste periodo, pois varias encontram-se no backlog de demandas ndo atendidas. As
celulas da tabela sem ocorréncia definida é por terem ocorrido em um passado mais distante
gue 3 anos ou ainda nao ocorreram.

Atividade de referéncia hrefs Qtd Entrega
Recurso simples (1 tipo de objeto, 1 intento, scripts
Implementacéo de recurso simples 20 2 simples para mapeamentos e  condicBes)

operacional em producéo.

Recursos médio (>1 tipo de objeto, 1 intento por

tipo, associacao, scripts de mapeamento/ condicdes

com chamadas Script Expression Functions)

operacional em producéo.

50% dos requisitos do recurso complexo (> 1 tipo

Implementacdo de recurso complexo 40 1 de objeto, >1 intento por tipo, associagdes,
—sprint 1 chamadas de scripts externos para configuragdes

adicionais (caixa de correio, criacdo de pastas ou

Implementacéo de recurso médio 40 2
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Atividade de referéncia hrefs Qtd Entrega
recursos da rede), chamadas a APIs internas do
Midpoint.) em homologacao.
Recurso complexo (> 1 tipo de objeto, >1 intento
x por tipo, associacOes, chamadas de scripts externos
Implementacdo de recurso complexo - s R ; .
. para configuracbes adicionais (caixa de correio,
— sprint 2 40 1 -
criacdo de pastas ou recursos da rede), chamadas a
APIls internas do Midpoint) operacional em
producdo
Conector simples (Sistema alvo com APl completa
Implementagdo de conector simples 30 2 e simples, somente consulta de 1 ou 2 tipos de
objetos) operacional em producdo
Implementacio de conector médio - 50% dos requisitos do Conector medio (Sistema
P (a0 de 30 1 alvo com API completa, consulta e escrita de 2 tipos
sprint 1 - x
de objetos) em homologacéo
Implementacdo de conector médio - Conector médio (Sistema alvo com API completa,
sprint 2 30 1 consulta e escrita de 2 tipos de objetos.) operacional
em producéo.
30% dos requisitos do conector complexo (Sistema
x alvo com API complexa ou inexistente, consulta e
Implementacdo de conector . oo .
; 40 1 escrita de 2 ou mais tipos de objeto, com
complexo — sprint 1 . « d
necessidade de execucdo de scripts) em
homologacéo.
70% dos requisitos do conector complexo (Sistema
Implementacéo de conector alvo com API complexa ou inexistente, consulta e
complexo — sprint 2 40 1 escrita de 2 ou mais tipos de objeto, com
necessidade de execucdo de scripts) em
homologacéo.
Implementacio de conector Conector co_mple_zxo (Sistema alvo com API
; complexa ou inexistente, consulta e escrita de 2 ou
complexo — sprint 3 40 1 T : . N
mais tipos de objeto, com necessidade de execucdo
de scripts) operacional em producéo.
Implementacdo de regra de 8 4 Regra de automacgdo simples (com mapeamentos
automacéo simples simples) operacional em producéo
~ Regra de automagdo média (com scripts de
Implementacdo de regra de . h
L 16 2 mapeamento/ condi¢bes com chamadas Script
automacdo média . . - ~
Expression Functions) operacional em producéo
Regra de automacdo complexa (com scripts de
Implementacéo de regra de 32 1 mapeamento/ condi¢bes com chamadas a APIs,
automacgéo complexa internas, multiplos niveis de profundidade nas
associacOes) operacional em producdo
Implementacio de Hook simples 20 2 hook_ 5|m_ples (implementado dlrgto no system
configuration — Groovy) em producdo
Implementacdo de Hook complexo 40 1 hook E:omple?<q (|mpler_nent_ado ém java como
extensdo ao cddigo do Midpoint ) em producdo
Estender API REST do Midpoint - 32 1 APl média (somente com consultas de um tipo de
média objeto) em producéo
Estender API REST do Midpoint — Consultas da APl complexa (somente com
. 40 1 . - .
complexa — sprint 1 consultas de um tipo de objeto) em homologacéo
Estender API REST do Midpoint — Consultas e alter.algoeg da @PI complexa (cpm
40 1 consultas e alteracdes, inclusfes de mais de um tipo

complexa — sprint 2

de objeto) em producéo
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Atividade de referéncia hrefs Qtd Entrega
. N o Configuracdo simples (Consulta e alteracdo de
Configuragdo de autorizagdes e . e -
. . 8 2 objetos e campos especificos, sem condicdes
perfil de acesso simples O -
dindmicas) em producao
. x - Configuragdo complexa (Perfil que faz interacGes
Configuragdo de autorizagdes e ) A
. 16 2 com campanhas e possui condi¢des dindmicas de
perfil de acesso complexo a
acesso.) em producéo
Implementacéo de processo simples 16 2 Processo simples (com fluxo de aprovagéo direto,
de aprovacdo de atribuicdo de perfis com um aprovador) em producdo
Implementacéo de processo Processo complexo (com condicionais, mais de um
complexo de aprovagdo de atribuicdo | 40 1 aprovador possivel, mais de 2 etapas e perfis
de perfis envolvidos) em producdo
Campanha simples (com certificadores atribuidos
Implementacdo de Campanha de 20 2 diretamente, tipo chefe imediato ou owner do perfil,
certificaco simples filtro de objetos a serem certificados simples) em
producdo
50% dos requisitos da Campanha complexa (com
Implementacio de Campanha de regras complgxas para defmlgao_de aprovadores,
A . 25 1 varios estdgios, filtro de objetos complexo,
certificacdo complexa — sprint 1 - x
escalonamento automatico de aprovagdo) em
homologacéo
Campanha complexa (com regras complexas para
Implementacéo de Campanha de 25 1 defini¢do de aprovadores, varios estagios, filtro de
certificagco complexa — sprint 2 objetos complexo, escalonamento automatico de
aprovacdo) em producéo
x L Consultas/relatorios existentes customizados em
Evolucdo de consultas/relatorios 8 4 x
producédo
Implementac;a9 qe 16 4 Novas consultas/relatérios em producéo
consultas/relatorios
Implemen.tac;ao d_e Objects 8 2 Filtros simples de objetos em producéo
Collections - simples
Implemeptagao de Objects 16 2 Filtros complexos de objetos em produgéo
Collections - complexo
Atualizacéo de versdo do Midpoint - 8 3 Versdo do Midpoint atualizada para branch support
minor em producéo
Atualizac8o de versdo do Midpoint — 20 1 Versdo LTS com mudancas simples do Midpoint
major - simples atualizada em producéo
Atualizac8o de versdo do Midpoint — 40 1 Versdo LTS com mudancas médias do Midpoint
major - média atualizada em producéo
Atualizac8o de versdo do Midpoint — 30 2 Nova versdo parcialmente (50%) testada no
major — complexa — sprint 1 ambiente de homologacéo.
Atualizacdo de versdo do Midpoint — 30 2 Nova versdo 100% implantada e operacional no
major — complexa — sprint 2 ambiente de producdo.
Criar novo arquétipo 16 2 Arque_tlE)o . (corp no  maximo 1 script em
atribuicdo/inducdo) em producédo
Interface operacional em producdo. Obs: Né&o
Implementacdo de interface de necessariamente na aplicacdo midPoint, pode ser
40 1 L
cadastro uma aplicacdo frontend a parte que acessa a APl do
midPoint.
Aprovacdo operacional em producdo. Obs: N&o
Implementacéo de aprovacéo 40 1 necessariamente na aplicagdo midPoint, pode ser

baseada em processos

uma aplicacgdo frontend a parte que acessa a APl do
midPoint.
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Atividade de referéncia hrefs Qtd Entrega

Consultoria com especialista com duragdo minima
de 4 horas executada

Mentoria com especialista com duracdo minima de
4 horas executada

Consultoria 4

Mentoria 4

5.3.3. Demandas sem equivalentes na tabela de referéncia

Podem existir demandas de caracteristicas muito especificas, tais como estudos, consultorias,
implementacGes ndo tipicas e outras que ndo estdo previstas na tabela de referéncia. A
quantidade de hrefs para essas demandas serdo atribuidas por um dos seguintes métodos, a
critério da equipe técnica do Senado:

a) Analogia pela referéncia que seja mais proxima;

b) Experiéncia prévia do Senado em demanda semelhante;

c) Decisdo conjunta das equipes técnicas do Senado e contratada em funcdo das

caracteristicas da demanda.

Essas demandas ndo podem ultrapassar 20% do volume total das demandas em 12 meses, ou
seja, estdo limitadas em 96 Hrefs.

5.3.4. Atribuicéo de prioridades para as demandas

A prioridade das demandas serad atribuida pela equipe técnica de gestdo de identidades e
revisada pelo fiscal técnico. Sera definida em funcdo da importancia do resultado da mesma
para a contexto de gestdo de identidades no momento em que for solicitada, ndo cabendo
nenhum critério prévio de enquadramento.

6. Qualificacdo Técnica da equipe da contratada
6.1.Qualificacéo da equipe

6.1.1. A equipe de prestacdo de servicos da Contratada devera possuir profissionais com
experiéncia e conhecimento adequados para a execucdo contratual, cabendo a
Contratada gerenciar a alocacdo de forma compativel com a complexidade e exigéncia
de cada situacéo.

6.1.2. Os perfis técnicos devem incluir tanto o profundo conhecimento da plataforma
Midpoint para desempenhar a sustentacdo adequadamente como para criar novos
artefatos usando as tecnologias necessarias.

6.1.3. Para implementacdo de novas solugfes e customizacdes, é esperado o dominio das

praticas de engenharia de software e DevOps, em especial desenvolvimento em Java
com Git, Maven, web services, testes automatizados, contéineres e integracéo continua.
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Para o projeto e implantacdo de solucgdes, € esperado o dominio das praticas de
integracdo de sistemas com ambiente de infraestrutura de TI de alta disponibilidade,
incluindo arquitetura distribuida, protocolos web, shell scripting, plataformas de
contéineres, ferramentas de monitoramento e logging, seguranca da informagéo e
assuntos relacionados.

Considera-se o perfil sénior 0 mais adequado para atuar nas atividades relacionadas ao

objeto desta contratacdo. Este perfil deve ser capaz de exercer atividades com grau
elevado de complexidade e criticidade, e que requer experiéncia e qualificacdo
profissional diferenciada.

Para cada integrante da equipe de prestacdo de servigos que atuara diretamente junto as
equipes do Senado, a Contratada devera encaminhar ao fiscal técnico, até a data de inicio
da respectiva atuacéo, o curriculo resumido, indicando a formagédo académica e técnica
e a experiéncia profissional relevantes para sua atuacdo no contrato.

6.2.Tamanho da equipe

6.2.1.

6.2.2.

A equipe devera ter profissionais que em quantidade e capacidade estejam aptos a
executar simultaneamente as atividades de sustentacdo e sob demanda, ou seja, o fato
de uma natureza de atividade (ex: sob demanda) estar sendo conduzida pela equipe néo
poderd ser usada como justificativa para a ndo execucdo simultanea de outra (ex:
sustentacao).

A equipe deveré ser constituida de ao menos um profissional de nivel sénior (5 ou mais
anos de experiéncia) com relacéo a tecnologias Gestéo de Identidades, que se constitua
em sua referéncia técnica, sendo o responsavel técnico pelas entregas.

6.3.Mudancas na equipe

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

A alteracdo de profissionais na equipe de prestacao de qualquer um dos servigos devera
ser previamente comunicada ao fiscal técnico do contrato.

A ambientacdo e capacitacdo de novos membros da equipe, até que tenham plena
condicdo de execucdo das atividades, sdo responsabilidade da Contratada e ndo podem
representar 6nus adicional ao Senado Federal.

Cabe a Contratada, sem nenhum 6nus adicional ao Senado Federal, manter continua
capacitacdo e mobilizagédo da equipe de prestacao dos servicos, assegurando que tenham
conhecimentos, habilidades e atitudes compativeis com o alto nivel de qualidade
esperado em relagdo ao objeto do contrato.
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7. Quantidade dos itens a serem contratados e CATMAT/CATSER

As quantidades estabelecidas séo as necessarias anualmente.

CATMAT /

Item | Qtd Unidade Especificacoes CATSER

Subscricéo anual do Product Support para o produto Midpoint
1 1 Unidade |junto a empresa Evolveum, na modalidade 8 x 5 x NBD, parauso | 27510
pelo Senado Federal, conforme detalhamento no item 5.1.

Servi¢o mensal de sustentacéo da plataforma GIDE/Midpoint do

Senado Federal, conforme detalhamento no item 5.2. 27014

Servicos técnicos sob demanda para a plataforma GIDE/Midpoint

3 480 Hrefs do Senado Federal, conforme detalhamento no item 5.3.

27332

7.1. O item 1 — Subscri¢éo anual de suporte do produto

1 (uma) subscricdo ativa é necessaria durante toda a vigéncia do contrato e prorrogacoes,
necessitando de renovacéo anual, a cada 12 meses.

7.2. O item 2 — Servicos de sustentacédo da plataforma

12 (doze) meses de servigcos continuos de sustentacdo sdo necessarios a cada ano de vigéncia
contratual, sem necessidade de ordens de servigo especificas.

7.3. O item 3 — Servicos técnicos sob demanda

Servicos técnicos especializados, que entreguem produtos objetivos, descritos em catalogo,
equivalentes a 480 horas de trabalho (Hrefs) de um especialista sénior, no periodo de 12 meses.

7.3.1. Séo demandadas na medida da necessidade, por meio de ordens de servigo, usando as
Hrefs (horas de referéncia) como definidor da complexidade da demanda, sempre
tentando demandar 40 Hrefs por més.

7.3.2.  Os dados historicos e experiéncia da equipe técnica de gestdo de identidades indicam
que resultados equivalentes a 480 Hrefs atendem as necessidades anuais do Senado
nesse tipo de servigo, ficando essa quantidade como 0 maximo a ser demandado a cada
ano de vigéncia contratual.
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Brasilia, 08 de outubro de 2024.

MARCUS VINICIUS DE MIRANDA CASTRO
Pregoeiro

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 90122/2024
(Processo n° 00200.013474/2022-89)

ANEXO 3

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,

, objetivando a prestacdo de servigos
de fornecimento de subscricdo do suporte
oficial do produto Evolveum Midpoint, para a
correcdo de problemas, a prestacéo de servicos
especializados de sustentacdo das instalagdes
do produto no Senado Federal, e a prestacéo de
servicos especializados sob demanda de
consultoria e integracdo relacionados ao
produto.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , €

, com sede na ,, telefonen® () - e_ - CNPJMF
n° | -, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Sr. , Cl. , expedida pela _/__, CPF n° -,
resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° _ /20
homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento digital n° do Processo
n° 00200.013474/2022-89, incorporando o edital e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, documento digital n° a este instrumento, e sujeitando-se as partes
as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Politica de Contrata¢des do Senado
Federal, Anexo V do Regulamento Administrativo do Senado Federal, e dos Atos da Diretoria-
Geral n° 14, de 2022, e n° 15, de 2022, e das clausulas seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestagéo de servigos de fornecimento de subscricao
do suporte oficial do produto Evolveum Midpoint, para a correcdo de problemas, a
prestacao de servicos especializados de sustentacéo das instalagfes do produto no Senado
Federal, e a prestacao de servicos especializados sob demanda de consultoria e integracéo
relacionados ao produto, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com 0s termos e
especificacbes constantes deste contrato, do edital e seus anexos, que sdo partes integrantes do
contrato para todos os fins.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacGes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execucao deste contrato as condic¢des de habilitagcdo e de qualificacédo
que ensejaram sua contratacao;

Il - apresentar cOpias autenticadas das alteraces do ato constitutivo, sempre que houver;

Il - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execucdo deste contrato;

IV - manter, durante a realizagcdo de servigcos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecédo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato, que ira representa-la sempre que for necessario;

VI - manter pleno sigilo sobre as informagdes acessadas por meio de qualquer plataforma
ou sistema do SENADO;

V11 - responsabilizar-se por qualquer consequéncia causada por uso indevido ou vazamento
de informacdes pessoais e funcionais de usuarios da rede Senado disponiveis nos sistemas
utilizados na prestacao dos servigos contratados;

VIII - executar os servigos constantes dos itens 2 e 3 do objeto em conformidade com os
padrdes de seguranca da informacéo vigentes no SENADO e LGPD (Lei Geral de Protecao
de Dados);

IX - manter o fiscal técnico informado sobre mudangas na formacdo da equipe técnica da
CONTRATADA responsavel pela execucao dos servicos;
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X - ndo efetivar copia de informacg6es ou salvar relatorios internos dos sistemas utilizados
na prestacdo dos servicos em equipamentos externos aos controlados pelo SENADO,
principalmente em equipamentos pessoais de trabalho remoto;

XI - fornecer os dispositivos criptogréficos (tokens) necessarios para seus colaboradores
acessarem o Sistema de Acesso Remoto da Rede Senado, conforme especificacbes do
SENADO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os empregados incumbidos da execucdo dos servicos néo teréo
qualquer vinculo empregaticio com 0 SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acdo ou omissdo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucgéo deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — N&o podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo se houver autorizacao especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA n3o podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacOes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protecio
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO SEXTO — Os pleitos, reclamacdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverao ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogacdo de ambos
0S prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO SETIMO - O prazo de instrucdo referido no Paragrafo Sexto desta clausula
somente terd inicio apds a verificagcdo por parte do Gestor da avenca acerca dos pressupostos
de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO OITAVO - A ONTRATADA devera ceder todos os direitos patrimoniais
relativos aos artefatos entregues (e/ou servigos técnicos especializados), no ambito dos objetos
contratados, inclusive daqueles que contemplem o desenvolvimento de programas para
computadores (software) e a respectiva documentacdo associada, para a Administracao Publica,
hipotese em que poderdo ser livremente utilizados e alterados por ela em outras ocasides, sem
necessidade de nova autorizagdo da CONTRATADA, nos termos dos §81° e 2°, do art. 93, da
Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO NONO — A comunicagio entre 0 SENADO e a CONTRATADA se dara
preferencialmente por troca de mensagens eletronicas.
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I - No caso das comunicacfes com a equipe de gestdo de contratos de Tl a caixa postal
indicada € a ngacti@senado.leg.br;

Il - No caso das comunicacBes com o fiscal técnico e equipe técnica a caixa postal é a
gestaoidentidades@senado.leq.br.

PARAGRAFO DECIMO - A comunicacdo diaria entre a equipe técnica da CONTRATADA
e a equipe técnica do SENADO se dard por meio da ferramenta de colaborag&o institucional
adotada pelo SENADO (Microsoft Teams ou outra que venha a substitui-la), com canal
especifico a ser criado para essas comunicagoes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A comunicagdo com a Evolveum relativa aos
eventuais problemas do produto sera informada por meio da ferramenta disponibilizada pela
Evolveum com credenciais de acesso providas pela CONTRATADA, para atendimento do item
1 do objeto.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os registros relativos as atividades do item 2 do
objeto devem ser feitos em ferramenta interna de gestdo de tarefas, definida pela equipe técnica
do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Para os registros de submissio de demandas,
relativas ao item 3 do objeto, e registros associados a execugdo desses servicos, sera utilizada a
mesma ferramenta citada no Parégrafo anterior.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Como condicdo para assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera constar como parceira (partner) no Brasil, no sitio oficial da Evolveum
(https://evolveum.com/partners/find-a-partner/), de modo a assegurar que estd habilitada a
fornecer a subscricdo referente ao item 1 do objeto e capacitada a prestar 0s servicos
especializados exigidos no edital e seus anexos.

I - Caso a CONTRATADA ndo conste entre os parceiros no Brasil no sitio da Evolveum,
podera fornecer documento da Evolveum que comprove esta parceria.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢cdes da Lei
n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razdo da
execucdo do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situagdes em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos 0s
procedimentos internos ao disposto na legislagéo.
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PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizagio de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informacGes — em especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execugédo contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informagfes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenca.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao SENADO em
até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situacBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO — Descumprimentos havidos em razio do uso inadequado ou ilicito
em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato e nos
termos do que dispdem a Secao |11, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUQAO
A CONTRATADA iniciara a execucdo do objeto deste contrato conforme a seguir:

I - Disponibilizacao da subscricéo — item 1 do objeto: A CONTRATADA terd até 30
(trinta) dias corridos, a partir da assinatura do contrato, para fornecer a comprovacéo da
disponibilidade do servigo de subscrigdo do “Product Support” do Midpoint especifico
para 0 SENADO, acompanhado da credencial e instrugcdes de acesso.

Il - Prazos para inicio dos itens 2 (servico de sustentacdo da plataforma) e 3
(servicos técnicos sob demanda): A data de inicio da prestacdo dos servicos dos itens
2 e 3 devera coincidir com o inicio da validade da subscri¢do referente ao item 1, de
modo que a data final de vigéncia dos trés itens do objeto seja idéntica.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera mobilizar recursos e manifestar-se
apta ao inicio da prestacdo dos servicgos dos itens 2 e 3 do objeto com pelo menos 5 (cinco) dias
uteis de antecedéncia em relagéo a data de inicio da prestagdo dos servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO — Apds a manifestagdo da CONTRATADA, referida no Paragrafo
anterior, mediante agendamento pelo fiscal do contrato, sera realizada Reunido de Alinhamento
Inicial, quando seré feita a apresentacdo dos envolvidos e serdo repassadas todas as informacdes
necessarias para o inicio da prestacao dos servicos.

I - S&o obrigatodrias na Reunido de Alinhamento Inicial as presengas do fiscal técnico
do contrato (titular ou substituto), de representantes da equipe de gestao do contrato, do
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preposto da CONTRATADA e de ao menos um membro da equipe técnica de prestacdo
de servigos.

Il - A Reunido de Alinhamento Inicial podera ser realizada presencialmente ou por
meio de videoconferéncia, a critério do SENADO.

Subscricéo de suporte do produto Midpoint — item 1

PARAGRAFO TERCEIRO — O periodo de validade da subscricdo contratada junto a
Evolveum, referente ao item 1, devera constar explicitamente no comprovante fornecido, e sua
data de inicio devera ser o proprio dia da entrega do documento e das credenciais de acesso, ou
posterior, desde que ainda dentro do prazo estabelecido no inciso | do caput.

I - A subscricdo do produto tem a vigéncia de 12 (doze) meses apds a disponibilizacdo
do item 1 do objeto, ndo cabendo o conceito convencional de garantia posterior ao
término da vigéncia.

Il - Os erros do produto identificados e reportados pela equipe técnica do SENADO,
dentro da vigéncia da subscricdo, devem ser considerados e resolvidos pela
CONTRATADA, mesmo que a conclusdo da solucdo ocorra ap6s o encerramento da
vigéncia.

111 - A versdo com a solucdo devera ser disponibilizada diretamente para 0 SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — Devem ser passadas por e-mail pelo preposto da CONTRATADA
ao fiscal técnico todas as informacoes relativas a subscri¢cdo, como namero, validade, tipo de
suporte, direitos e demais instruces necessarias para 0 acesso ao sistema de submissdo dos
erros da fornecedora do produto, a Evolveum.

PARAGRAFO QUINTO — Dentre os direitos da subscricdo, deve estar explicitado pela
CONTRATADA que todos os erros reportados dentro da vigéncia da subscricdo devem ser
corrigidos pelo fornecedor (Evolveum) e a versdo corrigida disponibilizada ao SENADO,
incluindo aqueles cuja conclusdo se realize apds o encerramento da vigéncia.

PARAGRAFO SEXTO — Efetivada a entrega, o objeto sera recebido:

I — Provisoriamente, estando as informacdes recebidas pelo fiscal técnico compativeis
com as especificacOes de validade e tipo de suporte, e 0 acesso ao sistema de registros de
erros operacional, as informagdes serdo repassadas para a equipe técnica do SENADO
responsavel pelo produto, a qual verificard se tem acesso ao sistema e caso esteja
conforme, serd emitido o Termo de Recebimento Provisério pelo fiscal técnico.

a) Apods a emissdo do referido termo, o fiscal técnico envia o documento ao gestor do
contrato, que ird avaliar os requisitos contratuais relativos ao item em questéo.
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Il — Definitivamente, pelo gestor do contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da data do recebimento provisorio, mediante termo habil, apds verificacdo do
relatorio detalhado e da documentacdo apresentada pelos fiscais do contrato.

PARAGRAFO SETIMO — No caso em que as informagdes da subscricdo ndo estiverem
compativeis com as especificacdes de: detentor da subscricdo, vigéncia da subscricao e tipo,
Ou 0 acesso ndo estiver operacional, a entrega sera rejeitada, e o0 preposto comunicado por e-
mail, tendo a CONTRATADA 5 (cinco) dias Uteis ap0s a comunicagéo para sanar os problemas
encontrados e reapresentar a subscricéo.

Servicos de Sustentacéo da Plataforma Midpoint — item 2

PARAGRAFO OITAVO — A CONTRATADA devera iniciar as atividades relativas ao item
2 na mesma data do inicio da validade da subscricdo referente ao item 1, providenciando a
documentacdo de identificacdo do preposto e dos demais membros da equipe da
CONTRATADA, para que sejam providenciados os devidos acessos a rede do SENADO, e o
acesso as ferramentas necessarias a execucdo das atividades contratadas.

PARAGRAFO NONO - Os servicos de sustentacdo tém vigéncia na mesma data do inicio da
validade da subscricdo referente ao item 1, até o encerramento do contrato.

PARAGRAFO DECIMO - Serdo criados registros (tiquetes) mensais, na ferramenta de
gestdo de atividades do Prodasen, pelo fiscal técnico, para 0 acompanhamento das atividades
de sustentacdo, registradas pelos técnicos da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A natureza dos servicos de sustentacio é mensal,
proativa e continua, ndo dependendo de nenhuma iniciativa adicional da equipe técnica do
SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os primeiros 10 (dez) dias Gteis de atividades de
sustentacdo, no inicio da vigéncia, no primeiro ano, estdo reservados para as atividades de
preparacdo do ambiente de trabalho e familiarizacdo dos técnicos da CONTRATADA com as
diversas ferramentas internas do SENADO relacionadas ao GIDE-Midpoint.

| - Esses primeiros 10 (dez) dias Uteis serdo remunerados da forma convencional aos
demais dias de atividades de sustentacdo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A partir do décimo primeiro dia util devem iniciar
as atividades continuas de sustentacdo com os efetivos registros das atividades executadas.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — As atividades de sustentagdo nfo sdo um conjunto
fechado, mas as atividades minimas e obrigatorias estdo descritas no item 5.2 do Anexo 2 do
edital.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Podem ocasionalmente ocorrer indicaces, por parte
da equipe técnica de gestdo de identidades do SENADO, de atividades de sustentagdo que
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devem ser executadas pela CONTRATADA, ndo sendo caracterizadas como demandas, mas
sim chamados eventuais relativos a sustentacdo da plataforma, registrados na ferramenta de
chamados de TI do Prodasen.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Os servicos de sustentagdo devem ser providos
remotamente, sem a necessidade de presenca fisica da equipe técnica da CONTRATADA nas
instalagdes do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Os servicos de sustentacdo, que ndo representem riscos
de interrupgéo da operagéo, tais como monitoragdo, atendimento de chamados e outros, devem
ser executados em horario comercial (das 8h as 18h, horario de Brasilia), nos dias Uteis
administrativos do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Os servigos de sustentacdo que representem riscos de
interrupcdo ou efeitos colaterais indesejados, tais como implantagcfes de corre¢des no produto,
devem ser testados primeiramente em ambiente de homologacéo, e implantados em producao
fora dos horarios comerciais, em dia e horario acordado com a equipe técnica do SENADO,
eventualmente aos finais de semana e feriados, visando reduzir os riscos de interrupcdo dos
servigos regulares providos pela plataforma.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Pela natureza continua dos servicos de sustentacio, os
técnicos da CONTRATADA responsaveis pelos  servicos  podem  ser  convocados
periodicamente, em horario comercial, com aviso prévio de pelo menos uma hora, a critério da
equipe técnica de gestao de identidades, para reunides remotas de esclarecimentos, alinhamento
e acompanhamento das atividades.

PARAGRAFO VIGESIMO - Para todo dia ttil no SENADO devero ser feitos registros pela
equipe da CONTRATADA relativos aos servicos de sustentacdo, na ferramenta de tiquetes do
SENADO. Os eventos diarios e acdes devem ser registrados com pelo menos as seguintes
informacdes:

a) Descricdo resumida do evento (erro, chamado etc.) ou agdo executada
(monitoracdo, correcdo etc.);

b) Criticidade do evento ou prioridade da a¢éo;

c) Horéario da ocorréncia do evento, ou horario de inicio da acéo;

d) Impactos do evento ou acao;

e) Horario da finalizacdo dos efeitos do evento, ou da conclusdo da acéo.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Erros de operacio detectados pela monitoracao,
gue ocorram na faixa de horario comercial, devem ser registrados no mesmo dia no tiquete de
acompanhamento, e caso sejam classificados como de criticidade alta, e passiveis de solugéo,
devem ser resolvidos no mesmo dia, independente do horario da sua conclusao.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Ao final de cada més de servigos prestados, com
base fiel nos registros diarios de atividades, a CONTRATADA deve emitir o relatorio
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consolidado mensal das atividades de sustentacdo, identificando a atividade, dia da execucéo,
responsavel pela execugao.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO — Devera ser emitido ao final de cada més um
relatdrio de qualidade da operagéo da plataforma, indicando os chamados e erros que ocorreram
durante o més, a criticidade do chamado ou erro, a agédo corretiva executada, e 0 tempo entre a
ocorréncia do erro ou chamado e a conclusdo da agao corretiva.

I - Esse relatdrio servira de base para o célculo do indicador da qualidade do servigo,
IMR-sustentacdo, detalhado na Clausula Sexta, que serd utilizado para eventuais
adequacdes do pagamento mensal.

Il - Os relatérios devem ser enviados por e-mail ao fiscal técnico no ultimo dia util do

mes.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - O fiscal técnico deve acompanhar semanalmente as
atividades de sustentacdo da plataforma, verificando periodicamente as atividades e registros,
interagindo com a equipe da CONTRATADA sempre que necessario, se certificando da
disponibilidade e plena operacdo da plataforma.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - Ap6s o recebimento dos relatérios mensais
entregues pela CONTRATADA, incluindo o calculo do IMR, o fiscal técnico tera 5 (cinco) dias
Uteis para avaliar a conformidade das atividades executadas pela CONTRATADA, e para
conferir o IMR-sustentacdo do referido més, aplicando as faixas respectivas definidas no
Paragrafo Décimo Primeiro da Clausula Sexta.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Efetivada a entrega, o objeto sera recebido:

I - Mensalmente, efetivada a prestacdo dos servicos de sustentacdo, serd emitido termo
circunstanciado de aceite mensal, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, conforme descrito no Paragrafo Vigésimo Quinto.

Il - Efetivada a prestacdo dos servicos mensais, a CONTRATADA emite o relatorio dos
servicos do més, com o IMR apurado, este é conferido pelo fiscal técnico, e estando os
servicos dentro das especificacbes estabelecidas neste contrato, sdo considerados
entregues, permitindo a emisséo da nota fiscal relativa aos servigos de sustentagdo do
periodo.

Servicos Técnicos sob Demanda — item 3

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO — Uma ordem de servico provisoria sera emitida pela
equipe técnica responsavel pela gestdo de identidades, devendo conter pelo menos uma
demanda, sendo que cada demanda deveré ter as seguintes informacoes:

a) Justificativa da demanda;
b) Areas beneficiadas;
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c) Descricdo detalhada da demanda;

d) Prioridade (Alta, Média, Baixa);

e) Volume de horas de referéncia para entrega do resultado (com base no catalogo
de atividades de referéncia);

f) Quantidade de dias Uteis maximo para entrega da demanda;

g) Indicacdo do tiquete correspondente no sistema de demandas do SENADO.

I - Uma Ordem de Servico pode conter varias demandas, e so serd considerada concluida
quando todas as demandas forem concluidas.

Il - Uma demanda podera ter vérias atividades com entregas distintas, desde que estejam
claramente relacionadas, e colaborem umas com as outras.

I11 - Cada demanda deve ter as suas atividades e entregas objetivamente definidas, em
conformidade com o catélogo de referéncia da tabela constante do item 5.3.2.1 do Anexo
2 do edital.

a) Na referida tabela é apresentada a quantidade de horas de referéncia que um
profissional sénior leva para entregar o resultado da atividade.

b) Esse quantitativo de horas é utilizado como a unidade de tamanho-
complexidade da demanda, e é a referéncia para o pagamento das demandas
entregues.

IV - Na emissdo da ordem de servico € atribuida uma quantidade de horas para cada
demanda individual, com base no catalogo de referéncia.

a) A ordem de servico é enviada ao preposto da CONTRATADA.

V - Ao receber a ordem de servico com as demandas, a CONTRATADA tem até 3 (trés)
dias Uteis para a analise preliminar, podendo solicitar esclarecimentos para um melhor
entendimento da demanda nesse prazo.

VI - Passados os 3 (trés) dias Uteis apos receber a ordem de servico com as demandas e a
CONTRATADA nao se manifestar, a ordem de servico sera considerada compreendida,
sem necessidade de esclarecimentos.

VII - Excepcionalmente, no caso de demandas emergenciais, com alto impacto para o
SENADO, uma ordem de servi¢co em execugdo pode ser suspensa temporariamente, a
critério da equipe técnica do SENADO, para ser iniciada uma de maior prioridade.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO — Uma vez recebida a ordem de servico definitiva, a
equipe da CONTRATADA tem até 3 (trés) dias Uteis para iniciar a execu¢do das demandas de
prioridade média ou baixa, e 1 (um) dia atil para iniciar as demandas de prioridade alta. A partir
desses prazos que inicia a contagem dos indicadores de produtividade IMR-demandas.
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PARAGRAFO VIGESIMO NONO - As atividades relacionadas aos servicos técnicos sob
demanda serdo preferencialmente executadas remotamente.

I - Excepcionalmente, a critério da equipe do SENADO, poderdo ser demandados
servigos de execucgdo nas instalagcbes do SENADO, tais como mentorias presenciais e
consultorias especificas, sem que isto represente d6nus adicional aos valores de referéncia
das atividades.

11 - Essas eventuais atividades presenciais ficam limitadas a 20% (vinte porcento) do total
que pode ser demandado em 12 (doze) meses.

PARAGRAFO TRIGESIMO - As atividades relacionadas aos servicos técnicos sob demanda
devem preferencialmente ser feitas no horario comercial, facilitando as interacGes com equipe
técnica do SENADO, mas ndo se restringem a esse horario.

| - Atividades que envolvam riscos para a operagdo da plataforma Midpoint, tais como
implantac6es de novas funcionalidades e outras devem ser pré-agendadas com a equipe
técnica do SENADO, podendo em alguns casos ser agendada para horarios distintos dos
comerciais e até em finais de semana, sem que isto represente 6nus adicionais aos valores
de referéncia.

Il - Estas eventuais atividades em finais de semana ou feriados ficam limitadas a 20%
(vinte porcento) do total que pode ser demandado em 12 (doze) meses.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - A quantidade de dias Uteis maximos para a
entrega de uma demanda € calculado com base nas metas de produtividade, conforme Paragrafo
Vigésimo Primeiro da Clausula Sexta.

I - Como exemplo, uma demanda de alta prioridade e 32 (trinta e duas) horas de referéncia
devera ser entregue em até 8 (oito) dias uteis de trabalho, refletindo a produtividade
esperada de 4 (quatro) horas/dia estipulada.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - E irrelevante para a execucdo e aceite dos
servicos técnicos sob demanda o volume de horas despendidos pelos técnicos da
CONTRATADA para efetivamente executar 0s servicos, portanto essas horas ndo devem ser
registradas em nenhuma ferramenta do SENADO, nem contabilizadas ou totalizadas em
qualquer relatorio.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - Diversos tipos de atividades se enquadram em
servicos técnicos sob demanda, ndo sendo possivel elaborar uma lista fechada definitiva,
entretanto um conjunto de atividades tipicas pode ser elencado, como descrito no 5.2 do Anexo
2 do edital.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO - No caso de demandas cuja execucio nio dependa
de forma exclusiva da CONTRATADA, como por exemplo uma mentoria, um estudo técnico
conjunto e outras dessa natureza, o prazo estabelecido seré definido com base em planejamento
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especifico, que levard em conta as especificidades da demanda, ndo sendo nesses casos aplicada
a regra direta da proporcionalidade das horas de referéncia para o prazo.

I - Os eventuais ajustes serdo feitos em conformidade com o Paragrafo Trigésimo da
Clausula Sexta.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - Se durante a execucdo dos servicos ocorrerem
impedimentos e dificuldades causados pelo SENADO, que venham a causar atrasos nédo
previstos nos prazos de execucdo dos servicos, 0s mesmos devem ser considerados na
proporcao adequada para corre¢do do prazo de entrega da demanda pela CONTRATADA, néo
caracterizando atraso para efeito do indicador IMR-demanda quando a demanda for entregue
dentro da margem da corregé&o.

I - As justificativas e a correcdo de prazo devem ser registradas no tiquete da demanda
pela equipe técnica do SENADO.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO - O resultado de uma demanda, quando envolver
implantacdo em producdo do Gide-Midpoint, antes de ser entregue, deve ser testado em
ambiente de homologacéo, e 0 atendimento aos requisitos demonstrado para a equipe técnica
de gestdo de identidades do SENADO.

I - Cabera a equipe técnica definir se a entrega devera ser implantada em producéo na
sequéncia imediata ap6s a aprovacao em homologacao, ou se serd agendada data posterior
para implantacdo em producéo.

Il - No caso de a equipe técnica do SENADO decidir pela posterior implantacdo em
producdo a data a ser considerada para a entrega sera a da aprova¢do em homologacao.

111 - No caso de a equipe do SENADO decidir pela imediata implantacdo em producao a
data da aprovacdo em producao sera a considerada como data da entrega.

IV - Independente da data da implantacdo em producéo é responsabilidade da equipe da
CONTRATADA efetivar a implantacdo na data acordada com a equipe do SENADO,
sem a necessidade de nenhuma demanda ou ordem de servigo adicional.

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO - No caso de demandas que ndo dependam de
implantacdo em producao, a data da entrega sera a que os servi¢os foram encerrados por terem
atingido o seu objetivo, tendo sido este encerramento aprovado pela equipe técnica de gestdo
de identidades. Exemplo: uma mentoria serd considerada encerrada ap0s a apresentacdo do
ultimo moédulo e a equipe técnica considere que 0s objetivos iniciais foram atingidos.

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO - Cada demanda individualmente, quando entregue
pela CONTRATADA, deveré ser avaliada pela equipe técnica de gestdo de identidades, e caso
esteja atendendo ao solicitado sera aprovada tecnicamente.
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PARAGRAFO TRIGESIMO NONO - No caso de a demanda ser rejeitada pela equipe
técnica, ou pelo fiscal técnico, a equipe da CONTRATADA é comunicada por meio do sistema
de demandas, com o estado “reprovada”, devendo ser corrigida pela CONTRATADA até que
atenda aos requisitos.

I - O procedimento de aprovacdo devera ser repetido.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO - Cada ordem de servico, quando tiver todas as suas
demandas encerradas e aprovadas pela equipe técnica, devera ser avaliada pelo fiscal técnico,
quando deverd também ter os indicadores IMR-demanda informados pela CONTRATADA
conferidos a partir do Paragrafo Décimo Nono da Clausula Sexta.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO PRIMEIRO - A cada més todas as ordens de servico
consideradas aprovadas pelo fiscal técnico serdo agrupadas e a CONTRATADA informada
para a emissao da respectiva nota fiscal.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEGUNDO - O recebimento das ordens de servico do
més se dara ao final de cada més, considerando as ordens de servigo entregues e aprovadas.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO TERCEIRO - As entregas realizadas pelos servigos
técnicos sob demanda tém a garantia de 180 (cento e oitenta) dias corridos apds o recebimento.

I - Qualquer problema identificado nas entregas nesse periodo devera ser corrigido sem
a necessidade de ordem de servico adicional, sem custo adicional, sendo necessario
apenas um tiquete no sistema de demandas para o devido controle.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUARTO - Efetivada a prestacdo do servico, descrito
em cada ordem de servico entregue pela CONTRATADA no més, 0 servi¢co sera recebido
mensalmente, nos meses que houver ordens de servico concluidas, e sera emitido o termo
circunstanciado de ateste mensal, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacgéo,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, conforme o Paragrafo
Trigésimo Qitavo.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUINTO — Ao SENADO néo cabera qualquer onus pela
rejeicao de produtos considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA QUINTA -DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagaraa CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° , hdo sendo permitida
em nenhuma hipotese a antecipacdo de pagamentos de servicos e fornecimentos ndo executados
ou executados de forma incompleta.

Preco Preco

Item Unidade Quantidade Especificacéo Unitario (R$) Total (R$)
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O wvalor mensal do presente instrumento é de
R$ ( ), € o valor total €é de
R$ ( ), compreendendo todas as
despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — O pagamento efetuar-se-a por intermédio de depdsito em conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, condicionado ao termo circunstanciado de
recebimento definitivo do objeto.

I - A subscri¢do (item 1) devera ser paga em parcela Unica e integral, ap6s termo de
recebimento definitivo da ativacdo da subscricdo, que se dard no inicio da vigéncia
contratual, conforme Paragrafo Sexto da Clausula Quarta.

a) Em caso de prorrogacéo contratual, devera ser feito novo pagamento ao inicio de
cada 12 (doze) meses de vigéncia.

Il - Os servigcos de sustentacdo (item 2) serdo pagos mensalmente, durante toda a
vigéncia contratual, em valor fixo, mensal, porém passivel de ajuste, conforme o IMR-
sustentacdo apurado no referido més, conforme Clausula Sexta.

a) O pagamento sO podera ser efetivado apds o recebimento mensal das atividades de
sustentacdo.

b) No primeiro més de contrato, no primeiro ano de vigéncia, excepcionalmente, o
pagamento mensal da sustentacdo sera feito de forma integral, sem ajustes,
independente dos indicadores, que serdo apurados para efeito de aprendizado e
alinhamento de entendimento.

111 - Os servicos técnicos sob demanda (item 3) serdo pagos mensalmente, para todas as
ordens de servico concluidas e aprovadas no més.

a) O IMR-demanda é apurado para cada demanda entregue, e calculado o fator de
ajuste do valor a ser pago por cada demanda, conforme Clausula Sexta.

b) O pagamento efetivo é feito por ordem de servigo, ap0s todas as demandas da
ordem de servico estarem recebidas e seus indicadores e fatores de ajuste
calculados, sendo o valor total a ser pago pela ordem de servico a soma dos valores
das demandas.

c) O pagamento s podera ser efetivado ap6s o recebimento mensal das ordens de
Servigo entregues no més.

d) A gestdo técnica atuara para manter os valores mensais a serem pagos dentro da
faixa esperada, que é de 40 (quarenta) horas de referéncia por més, mas esses
valores podem variar de um més para outro, conforme as demandas concluidas no
més.
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PARAGRAFO TERCEIRO — Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO QUARTO — As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagdo a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdo contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja reparacao
do vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO SEXTO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, séo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=6/100/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

A CONTRATADA devera prestar os servi¢os definidos no edital, seus anexos e neste contrato,
de acordo com os niveis de servico abaixo especificados, estando sujeita a glosas pelo
descumprimento do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Serdo utilizados indicadores de medicéo de resultados para os
servigos constantes nos itens 2 e 3 do objeto da contratacdo, respectivamente os servicos de
sustentacdo da plataforma e os servigos técnicos sob demanda.

IMR - Sustentacgéo (item 2)

PARAGRAFO SEGUNDO - A finalidade do IMR-sustentacdo é aferir se a sustentacio esta
sendo proativa e atuando para manter a plataforma operacional pelo maior tempo possivel, ou
seja, ira mostrar se os tempos de identificacdo dos problemas apds eles ocorrerem e a solucao
deles estdo dentro dos valores esperados.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Basicamente trés tipos de indicadores seréo utilizados:

a) Categoria Td: Indicadores que mostram o tempo de deteccdo de um evento ou
problema, é um indicador da proatividade na monitoracdo e atencdo em relacdo a
plataforma;

b) Categoria Ts: Indicadores que mostram o tempo para efetivar solu¢des ou atender
chamados, € um indicador indireto da disponibilidade da plataforma, pois se o0s
problemas séo resolvidos rapidamente indica maior disponibilidade da plataforma;

c) Categoria Ef: Indicadores de efetividade, indicam se a atividade que deveria ser feita
com uma certa frequéncia (diaria, semanal, mensal) foi efetivamente feita.
Normalmente expressos em percentual, indicando o percentual efetivamente feito em
relacdo ao que deveria ser feito.

PARAGRAFO QUARTO - As metas definidas sio proporcionais a criticidade dos eventos ou
chamados, conforme a tabela seguinte:

Criticidade Tempo de deteccéo (Td) | Tempo de solugéo (Ts) Efetividade(Ef)
Baixa < 4 (quatro) horas < 6 (seis) horas 80%
Média < 2 (duas) horas < 4 (quatro) horas 100%

Alta < 30 (trinta) minutos < 2 (duas) horas 100%

PARAGRAFO QUINTO - S&o medidas basicas para se obter Td e Ts do IMR-sustentac&o:

a) To : Data.hora da ocorréncia do evento/chamado (a partir da plataforma Midpoint ou
ferramenta de chamados);

b) Tr : Data.hora do registro na ferramenta de demandas do evento/chamado (Data.hora
do registro no tiquete mensal de sustentacao);

c) Tl = Data.hora da liberacdo-efeito da solu¢do do evento/chamado (no histérico da
plataforma Midpoint).

PARAGRAFO SEXTO - Para o indicador Ef sdo feitas contagens simples de quantas vezes
uma atividade foi executada com sucesso em um periodo, que pode ser dia, semana ou més.

PARAGRAFO SETIMO - As 3 (trés) medidas basicas de tempo, To, Tr e Tl s6 serdo
consolidadas ao final de cada més, pois ficam registradas nas ferramentas.

| - A CONTRATADA deverd incluir esses valores em seu relatorio mensal ao final de
cada més, que serdo conferidos pelo fiscal tecnico.

PARAGRAFO OITAVO - As contagens para o indicador Ef também séo feitas ao final de
cada més, com base nos registros efetuados ao longo desse periodo.
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PARAGRAFO NONO - Para se obter as medidas derivadas, Td e Ts, utiliza-se as medidas
bésicas nos seguintes célculos:

Td=Tr—To e Ts=TI-Tr

| - Portanto cada evento/chamado relativo a sustentacdo tera um par (Td, Ts) que sera
verificado se esta dentro do esperado.

PARAGRAFO DECIMO - Os indicadores de efetividade (Ef) sdo calculados com base na
frequéncia que a atividade de sustentacdo deve ser executada. Exemplo: se para uma atividade
que deva ser executada pelo menos uma vez por dia, em um més com 20 (vinte) dias Uteis, ela
tenha sido executada somente em 16 (dezesseis) dias Uteis, a efetividade foi de 80% (oitenta
porcento). Se for uma atividade de criticidade alta a meta n&o teria sido atingida, se fosse de
criticidade baixa a meta teria sido atingida.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Ao final de cada més a tabela a seguir é aplicada,
apurando o desempenho mensal das atividades de sustentacao, que também serve para avaliar
se sera necessario algum ajuste nos valores pagos:

Faixas desempenho Regra de avaliacdo Fator ajuste Acdes adicionais

Se pelo menos 90% dos
Fds1 Tds, Tss e Efs ficarem na Nenhum Nenhuma
meta.

Se pelo menos 80% dos
Fds2 Tds, Tss e Efs ficarem na 90% Nenhuma
meta.

Se pelo menos de 70%
Fds3 dos Tds, Tss e Efs 85% Nenhuma
ficaram na meta.

Se pelo menos de 60% A CONTRATADA deve
Fds4 dos Tds, Tss e Efs 80% avaliar a situagdo e se
ficaram na meta. justificar.
Se menos de 60% dos Tds A CONTRATADA deve
Fds5 ou Tss ou Efs ficaram na 75% informar as acfes para
meta. melhorar o indicador.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A regra de avaliacdo da Tabela do Paragrafo Décimo
Primeiro considera a concomitancia dos indicadores na faixa estabelecida, ou seja, basta um
dos indicadores ndo estar na faixa que o conjunto ndo estara, ficando o pior indicador o principal
balizador do desempenho do més.
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I - Seguem alguns exemplos de classificacdo do desempenho mensal da sustentacao:

Perc. de Tds na meta Perc. de Tss na meta Perc. de Efs na meta Faixa de desemp.
100% 95% 90% Fds1
90% 90% 90% Fds1
85% 100% 95% Fds2
80% 85% 90% Fds2
75% 90% 90% Fds3
70% 75% 70% Fds3
80% 65% 85% Fds4
60% 70% 70% Fds4
60% 70% 55% Fds5
40% 100% 95% Fds5

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A sustentacio envolve algumas tarefas esporadicas
em que pode ndo ser aplicavel a obtencdo de Td e Ts, nessas tarefas as metas de tempo nao se
aplicam, sendo aplicadas as metas de efetividade, Ef.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O detalhamento técnico das atividades de sustentacio
estd descrito no item 5.2.1 do Anexo 2 do edital, onde também sdo apontados para cada
atividade o indicador aplicavel.

I - No caso de ocorrerem tarefas ndo previstas no item 5.2.1 do Anexo 2 do edital, cabera
ao fiscal técnico indicar como sera apurado o desempenho da atividade.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - No primeiro més de vigéncia do contrato o IMR-
sustentacdo (Td, Ts e Ef) sera apurado, mas no caso excepcional do primeiro més nenhum ajuste
sera aplicado, considerando ser um periodo para a adaptacéo de todos os envolvidos.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Para o0s eventos/chamados de criticidade média ou baixa
os tempos apurados consideram o horario tipico das 8h as 18h, em dias Uteis, para efeito da
passagem do tempo, tanto Td como Ts, com a contagem “parando” as 18h e reiniciando no dia
util seguinte as 8h.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Independente da criticidade, qualquer evento ou
chamado que ocorra fora do horario comercial (das 8h as 18h) s6 tera o inicio da contagem de
tempos a partir das 8h do dia 0til seguinte.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Eventos e chamados de criticidade alta, que ocorram
dentro do horario comercial, em dias Uteis, devem ser solucionados no mesmo dia, e ndo terdo
suas contagens de tempo interrompidas para efeito do IMR-sustentag&o.

IMR - Demandas (item 3)

PARAGRAFO DECIMO NONO - A finalidade do IMR-demandas é aferir a produtividade
(Prd), que considera o volume de entregas pelo tempo, visando a cada més obter entregas
equivalentes e 40 (quarenta) horas de referéncia e ao longo do ano atingir as 480 (quatrocentas
e oitenta).
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PARAGRAFO VIGESIMO - O indicador de produtividade (Prd) também mostra
indiretamente se a equipe alocada pela CONTRATADA para atender as demandas realmente
tem experiéncia na plataforma Midpoint.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Utilizando como referéncia aproximada um ano
com 240 (duzentos e quarenta) dias Uteis, e a meta de demandar e receber entregas equivalentes
a 480 (quatrocentas e oitenta) horas de referéncia por ano, teriamos um valor minimo para a
produtividade desejada de 2 (duas) horas-ref/dia-util. Esse valor de 2 href/dia-atil estaria
considerando um fluxo perfeito de demandas sem intervalos entre elas e sem nenhum tipo de
impedimento, que ndo é algo razoavel. Se utilizarmos como meta um piso intermediario de 3
(trés) href/dia-util, teremos menos riscos de ndo atingir a meta anual de 480 (quatrocentas e
oitenta) href. Também é razoavel estabelecer metas mais elevadas para as demandas de maior
prioridade, garantindo assim que seus resultados estejam disponiveis mais rapidamente.

I — Assim, foram estabelecidas as seguintes metas de produtividade:

Prioridade-urgéncia Meta Href/Dia-util
Baixa 2
Média 3
Alta 4

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - As medidas bésicas necessarias para cada demanda
individual sdo:

a) Total de Horas-ref atribuidas para a demanda na ordem de servico;
b) Data do dia util posterior a emissao da Ordem de Servico definitiva;
c) Data de inicio da execucdo de cada demanda da Ordem se Servico;
d) Data de conclusédo de cada demanda da Ordem de Servico.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Os valores serdo apurados mensalmente, no
ultimo dia atil do més, para todas as demandas que tiveram seu aceite provisorio no més se
encerrando.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - A produtividade (Prd) sera calculada a partir da
quantidade de Horas de referéncia atribuidas a demanda, a data de inicio e a data da entrega,
condicionada a ser aceita.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - A medida dos dias de execucéo é feita a partir do dia
util seguinte a emissao da ordem de servico relativa 8 demanda, contando até o dia da concluséo,
condicionada ao aceite provisorio da demanda. Ao final divide-se o total de Horas de referéncia
da demanda pelos dias utilizados até sua concluséo.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - No caso de ordens de servigco com varias demandas a
data de inicio da seguinte sera um dia ap6s a conclusdo da demanda anterior, de forma que
enguanto a ordem de servigo como um todo ndo esteja concluida haja sempre uma demanda em
execucéo.
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Prd(demanda) = (Horas referéncia atribuidas a demanda)
(Quantidade de dias Uteis para entrega)

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - A produtividade sera apurada individualmente para
cada demanda, em func¢do da quantidade de horas de referéncia atribuidas e das datas de inicio

e término.

I - Apos o calculo, toda demanda sera classificada em uma determina faixa de
produtividade para verificar se atingiu a meta e se havera algum ajuste no valor a ser pago
pela demanda, conforme a tabela a seguir:

procli:uatli)\(/eil?ja de Regra-faixa Fator Ajuste Acéo adicional
Fpdl Prd > 85% meta. Nenhum Nenhuma
0, 0,
Fpd2 85% meta < Prd < 75% 90% Nenhuma
meta.
75% meta < Prd < 65%
0,
Fpd3 meta. 85% Nenhuma
A CONTRATADA deve
0, 0,
Fpd4 65% meta < Prd < 55% 80% avaliar a situacdo e se
meta. A
justificar.
A CONTRATADA deve
Fpd5 Prd < 55% meta. 75% informar as aces para
melhorar o indicador.

Il - A seguir alguns exemplos praticos da aplicacdo das faixas de produtividade para
demandas especificas:

Tamanho . Meta Entrega Prd Perc. .
(Href) Criticidade |} ot/dia) (diasg)J (Href/dia) | meta | FA@Prd
32 Alta 4 7 457 114% | Fpdl
30 Média 3 12 25 833% |  Fpd2
40 Média 3 15 2,66 88.6% | Fdpl
50 Alta 1 19 2.63 65.75% |  Fdp3
20 Média 3 12 166 553% |  Fdpa

111 - Para efeito do calculo de quantos dias uma entrega durou, considera-se o dia cheio,
independente da hora da entrega no dia, a entrega pode se dar as 10h ou as 18h de um
determinado dia que a contagem de dias para efeito do indicador considerara o dia cheio.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - No caso de a demanda ser entregue como concluida,
e seja rejeitada pela equipe técnica ou pelo fiscal técnico, havera o reinicio da contagem de
prazo de concluséo para efeito do indicador de produtividade.
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PARAGRAFO VIGESIMO NONO- Nas situa¢des em que a execugio da demanda tiver que
ser paralisada por falta de informacao ou providéncia do SENADO, os dias Uteis de paralisacdo
sdo descontados para ndo interferirem no indicador de produtividade.

PARAGRAFO TRIGESIMO - No caso de demandas cuja execucio nio dependa de forma
exclusiva da CONTRATADA, como por exemplo uma mentoria, um estudo técnico conjunto
e outras dessa natureza, o prazo estabelecido sera definido com base em planejamento
especifico, que levara em conta as especificidades da demanda, ndo sendo nesses casos aplicada
a regra direta da produtividade para o prazo.

I - Nesses casos especiais a apuracao se dara diretamente na propor¢do entre os dias
esperados (meta) e os efetivados, aplicando-se apds os percentuais da Tabela constante
do inciso | do Paragrafo Vigésimo Sétimo.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - No caso de ordens de servigo com mais que uma
demanda, os indicadores e eventuais ajustes no valor a ser pago sdo calculados para cada
demanda individualmente, e a soma dos valores a serem pagos para cada demanda sera o valor
a ser pago para a ordem de servico.

CLAUSULA SETIMA —DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apos 12 (doze) meses contados da data de celebracdo deste
contrato, observada a variagdo do indice de Custo da Tecnologia da Informag&o — ICTI, mantido
pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), ou por outro indicador que venha a
substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levara em conta para fins de célculo a
variacdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que 0s reajustes subsequentes ocorrerdao sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variacdo ocorrida no Gltimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos precos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20, de 2010:

I — Para os valores utilizados em opera¢cdes matematicas de somatario serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacéo de indices de correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

Il — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso | deste paragrafo
for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando
for inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.
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CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho e Natureza de Despesa , tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n® __ , de de de 20 .

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotacdo orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracéo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Caberé aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas
as acOes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comisséo Diretora n° 02, de 2008 e no Ato da Diretora-Geral n® 14 de 2022.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitacdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:

| — adverténcia;

Il — multa;

111 — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A penalidade de adverténcia sera aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato e ndo for justificAvel a aplicacdo
de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO — A sancdo de impedimento de licitar e contratar consistira em
impedimento de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e sera aplicada, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

| - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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Il - der causa a inexecucéo total do contrato;
111 - deixar de entregar a documentagédo exigida para o certame;

IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO- A sancéo de declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar
consistird em impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis)
anos e sera aplicada nas hipoteses do Paragrafo Segundo que justificam a aplicacdo de
penalidade mais grave ou, ainda, quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

Il - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

111 - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO- Em conjunto com as san¢des dos Paragrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro a autoridade competente podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; e

Il — determinar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO — O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora, que sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo como
base de calculo o valor da parcela adimplida com atraso:

I - 5% (cinco por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;
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11 - 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15°
(décimo quinto);

111 - 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16°
(décimo sexto) até o 30° (trigésimo);

PARAGRAFO SEXTO - O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total
do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratoria, ou inexecugdo do
contrato, que sujeitard a CONTRATADA as demais sancGes administrativas previstas,
avaliando as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a
administragao.

PARAGRAFO SETIMO - A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracio
a converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo
cumulada das demais san¢fes previstas neste contrato.

I - A multa compensatdria ndo obsta a apuracéo e cobranca das perdas e danos decorrentes
do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - A ndo apresentacdo da documentacdo prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Quinta ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais condi¢es
de habilitacdo e qualificacdo que ensejaram a presente contratacdo sujeitarda a CONTRATADA
a pena de adverténcia e na sua notificacdo para sanear o vicio ou irregularidade.

I — O inadimplemento da obrigacdo no prazo assinalado na notificacdo sujeitara a
CONTRATADA ao disposto nos incisos | e 1l do Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO NONO — O atraso no adimplemento de outras obrigagdes acessorias, no
previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitara a CONTRATADA a multa
moratdria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o
valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO, observando-se
0s critérios constantes do Paragrafo Décimo Terceiro e sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO DECIMO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos
Quinto e Nono, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das
demais sancdes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Ressalvadas as penalidades do inciso | do Paragrafo
Quarto, o somatdrio das demais multas previstas nesta Clausula ndo podera superar, em cada
més, 0 maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A reincidéncia na aplicagio do percentual méaximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Nos processos de apuracdo de infracdes, serdo
assegurados o direito ao contraditério e a ampla defesa, observadas as disposicGes legais e
regulamentares, e serdo levados em consideracdo na aplicacdo das sangdes:

| — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

I11 —as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o Senado Federal;

V —a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos 6rgdos de controle.

VI —a ndo reincidéncia da infracdo;

VIl — a atuacdo da CONTRATADA em minorar 0s prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva,;

V111 — a execucdo satisfatoria das demais obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A multa moratéria de valor irrisério podera ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Em casos excepcionais, caso a multa moratéria se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao
disposto no Paragrafo Décimo Terceiro.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisao, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A extingio do contrato podera ser:
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I - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

Il — consensual, por acordo entre as partes; ou
111 — determinada por decisdo judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou a consensual devera ser precedida
de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data que o
item 1 estiver disponivel, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 120
(cento e vinte) meses, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o disposto nos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacio deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término
da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifestacdo positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogacao da vigéncia do contrato, nos termos do
art. 422 do Cadigo Civil, gera legitima expectativa para 0 SENADO quanto a assinatura do
termo aditivo necessario a formalizagdo da renovacédo da vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO — Em atencdo ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogacdo de vigéncia manifestada apds o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes
do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - 0 enquadramento da ocorréncia no inciso Il do art. 155 da Lei n® 14.133/2021 com
a aplicacdo de multa na forma do inciso | do Pardgrafo Quarto da Clausula Décima
Primeira deste contrato.

Il - conforme o interesse da Administracdo, a rescisdo unilateral do contrato, de modo
a, diante da impossibilidade pratica de realizacdo de novo procedimento licitatorio,
viabilizar a contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 90 da
Lei n°®14.133/2021.

PARAGRAFO QUARTO — Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenga das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 20

DIRETORA-GERAL

SENADO FEDERAL

Representante da Contratada
RG n.°

CPEnN.C

TESTEMUNHAS:
DIRETOR DIRETOR
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90122/2024
(Processo n° 00200.013474/2022-89)

ANEXO 4

| MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

A licitante devera enviar sua proposta de pre¢os, juntamente com o instrumento de outorga de
poderes do representante legal da empresa que assinara o contrato, conforme modelo abaixo, a
Coordenagdo de Processamento Externo de LicitagcBes, nos termos do Capitulo X - DA
ACEITABILIDADE DA PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICO N°  /

Data de abertura: T

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

E-mail:

Dados Bancarios:

Nome do Representante legal da empresa: (que ird assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

RG/6rgdo emissor: (do representante legal da empresa gue ird assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar cOpia do instrumento de outorga de poderes)

Certificagdo digital: O representante legal da empresa que assinara o contrato possui certificacao digital ICP Brasil?
( )Sim () Néo

X VALOR VALOR
ITEM | QUANT. UNIDADE ESPECIFICACAO UNITARIO TOTAL
R$ R$
R$ R$
R$ R$
VALOR TOTAL R$

Instrucdes de preenchimento:

A licitante deverd informar os precos por item, total do item, e total da proposta, seguindo a
numeragdo constante no edital.

O instrumento de outorga de poderes ao representante legal que ird assinar o contrato devera
ser encaminhado em anexo a proposta de pregos.

Os valores unitarios e totais deverdo ser grafados somente até os centavos.
A proposta de precos devera estar datada e assinada.
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90122/2024
(Processo n° 00200.013474/2022-89)

ANEXO 5

| TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO E SIGILO

A UNIAO, por intermédio do Senado Federal, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob
0 n° 00.530.279/0004-68, doravante denominado SF e NOME DA EMPRESA, pessoa juridica
com sede na ...., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ..., doravante denominada contratada e, sempre
que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA INFORMACAO, doravante denominado
simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° ..., celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto € a ..., mediante condi¢des
estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMAGCOES, que a contratada tiver acesso em virtude da execucéo contratual;
CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF de que a contratada tomar
conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis as INFORMAGCOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessaria e adequada protecio as INFORMACOES do SF,
principalmente aquelas classificadas como SIGILOSAS, em razdo da execucdo do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

I - As estipulagdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMAGOES reveladas pelo SF;

Il - A contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relagéo a todas e quaisquer
INFORMAGCOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da data de assinatura deste
TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGCOES SIGILOSAS, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SF;
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I11 - A contratada se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faca uso das INFORMAGCOES do SF;

IV - O SF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informac&o, zelara para que as
INFORMAGCOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificagdo informada pela contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO néo seréo aplicadas as INFORMAGOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio pablico no momento da revelacdo ou apds a revelacéo,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial, somente até a extensdo de tais ordens,
desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

| - A contratada se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente para
0s propdasitos da execucdo do CONTRATO;

Il - A contratada se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o
consentimento prévio e expresso do SF;

Il - O consentimento mencionado inciso Il acima, entretanto, serd dispensado para coépias,
reproducdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES;

IV - A contratada se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza sigilosa das INFORMAGCOES do SF;

V - A contratada deve tomar todas as medidas necessérias a protecdo das INFORMAGCOES do
SF, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo SF;

V - Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMAGOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcédo da execucdo do CONTRATO;

VI - O presente TERMO ndo implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito
de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

VII - Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a contratada, sdo de Unica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

VIII - A contratada firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados
direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento;

IX- A contratada obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execucdo do CONTRATO;
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X - A contratada se compromete a nunca revelar ou compartilhar informacdes, devendo
encaminhar qualquer pedido sobre elas ao SF, que é o proprietério das informac@es, para
deliberacao.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

| - Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, sendo que sua vigéncia acompanha
a do contrato principal.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacao de penalidades
previstas conforme disposi¢Oes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a
contratada, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicao de todas as
perdas e danos sofridos pelo SF, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

| - Este TERMO esté vinculado ao CONTRATO, que é parte independente e regulatéria deste
instrumento;

Il - O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMAGCOES, principalmente as SIGILOSAS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaragdes, entendimentos e negociacOes escritas ou verbais, empreendidas pelas
PARTES em ac0es feitas direta ou indiretamente;

Il - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacBes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulactes
que devero corresponder e resguardar as INFORMAGCOES do SF;

IV - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida sobre eventuais
disposigdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a sigilosidade de
INFORMAGOES, salvo expressa determinacio em contrario;

V - A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos,
que poderé&o ser exercidos a qualquer tempo.
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CLAUSULA NONA - DO FORO

O Senado Federal elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, é assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, pela contratada, sendo em 2 (duas) vias de igual teor e
um so efeito.

Brasilia, de de

Nome
Diretor
NOME DA EMPRESA

Brasilia, de de

Nome
SENADO FEDERAL

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



