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Estudo Teécnico Preliminar 169/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00200.013474/2022-89

2. Descricao da necessidade

Esta contratacdo tem como finalidade garantir a continuidade de sustentacdo dos processos e atividades referentes a area de
Gestdo de Identidades executadas desde 2018 no Senado federal pelo software Midpoint, bem como aumentar a capacidade de
entrega de novos beneficios nesta area.

A érea de Gestdo de Identidades é formada por um conjunto de regras, processos, tarefas e sistemas que permitem gerenciar a
identificagdo, autenticagdo e a concessdo de autoriza¢des a usudrios para acesso a recursos na rede e servigos de TI no Senado
Federal. E um componente fundamental na Seguranca de TI e na agilidade na prestacdo de servigos. A Gestdo de Identidades é
focada nos aspectos técnicos do acesso a recursos de TI, como a criagdo de contas de usudrios e atribuicdo de autorizagdes. A
evolucdo dela deve levar a um nivel de abstracdo maior, a Governanga de Identidades, focada em regras, processos e papéis
inerentes ao negocio.

O Midpoint é uma solucdo de software desenvolvido pela empresa Evolveum, http://evolveum.com, com sede na Eslovaquia.
Disponivel no modelo software livre/cédigo aberto, a empresa oferece comercialmente pacotes de subscricdo de suporte,
treinamento e consultoria. Implantado pelo Prodasen em 2018, atende em grande parte aos requisitos de implementagdo e
automatizacdo dos processos da area de Gestdo de Identidades no Senado Federal. Ele permite a programacao de regras e tarefas
automatizadas que fazem a sincronizacdo de dados de usudrios originados em sistemas funcionais como o Ergon, SAES,
GESCON e AGIR-Externos com os repositérios de dados usados para controle de autenticacdo e autorizacdo de acesso a
sistemas e recursos da rede do Senado Federal. Ele automatiza a criacdo de contas na rede do SF para novos colaboradores, a
desativacdo destas contas quando estes se afastam, a atribuicdo e exclusdo de permissdes para uso de recursos de TI, e também a
criacdo de listas de pessoas de acordo com a lotacdo, tipo de vinculo com o Senado, fungdo e outras propriedades.

O sistema entrega também funcionalidades no nivel da Governanca de Identidades, as quais ndo sdo empregadas no Senado por
falta de capacidade interna para a evolugdo do modelo.

No ano de 2022 ocorreram em média 400 transagdes mensais resultantes da inclusdo de novos objetos, sendo parte referentes a
criacdo de contas de novos usudrios (180 em média por més), e outras relativas a 6rgaos, ou perfis e grupos que regulam o acesso
a recursos e sistemas aplicativos. Além destas inclusdes, temos as alteragdes de atributos e também desativacdes de usudrios que
chegam a uma média de 30.000 transa¢des mensais, tudo isto gerando automaticamente diversas operac¢Ges de sincronizacdo que
permitem criacdo de novas contas e permissdes para os usudrios e mantendo a confiabilidade e consisténcia dos dados nos
diversos repositérios de forma 4gil e transparente. Cabe ressaltar que nos primeiros meses do ano de 2019, coincidindo com a
inauguracdo de uma nova legislatura, estes quantitativos foram substancialmente maiores, chegando a atingir picos de 2.200
operacdes de inclusdo e 50.000 alteragdes.

A operacdo do sistema evoluiu bastante desde sua implantac¢do, atingindo um nivel baixo de falhas, mas por serem processos que
tratam de uma grande quantidade de dados, exige uma atividade continua de monitoramento, com maior aten¢do quando sdao
alteradas as configuragdes para atendimento a alguma nova demanda.

As necessidades peculiares do Senado e a evolugdo dos processos de Gestdo de Identidades geram novas implementagdes que
frequentemente demandam um conhecimento maior dos mecanismos internos da ferramenta ou sdo impactadas por falhas
existentes no produto. £ necessaria a contratagdo de servios que garantam o acesso a consultoria e a correcdo de erros
encontrados por parte dos fornecedores do Midpoint, e também permitir a alocacdo de profissionais com conhecimentos
especificos, para alcangar maior agilidade no atendimento destas demandas.

Devido as restri¢des de expansdo do seu quadro de pessoal, o Prodasen encontra dificuldades em alocar recursos internos para
atender a sustentacao e evolucdo do uso do Midpoint. Esta contratacdo é a alternativa encontrada para atender as necessidades
atuais, bem como a uma previsdo das demandas futuras que devem ser criadas a partir da crescente importancia de temas como a
Seguranca de TI, LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados) e integracdo de novos recursos e sistemas que venham compor o
parque tecnolégico para suprir as necessidades do Senado Federal.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Nticleo de Qualidade e Padronizacdo de Processos e Produtos

de Software — NQPPPS - PRODASEN - SENADO Daniel de Mello Viero

4. Necessidades de Negocio

® Contratar servigos de sustentagdo que garantam que a plataforma de gestdo de identidades, centralizada no Midpoint, seja
proativamente monitorada, para que eventuais falhas e problemas de operacédo sejam sanados antes de causarem
impactos negativos aos usudrios dos recursos de TI do Senado;

® Contratar servigos de sustentacdo que garantam que os chamados de suporte especializado, que necessitem de
profissional capacitado no Midpoint, sejam atendidos dentro dos prazos estabelecidos, conforme a urgéncia de cada
solicitacdo;

® Contratar servigos de subscri¢do de suporte ao produto, que garantam a resolucao de erros de software no Midpoint, que
impegam ou prejudiquem a usabilidade de alguma das suas funcionalidades descritas na documentacéo do produto. A
resolucdo desses erros deve ser provida pela disponibilizacdo de novas versdes do produto Midpoint com o problema
corrigido. Essas corre¢des ndo sdo providas tempestivamente nas versdes em software livre, mas apenas aos assinantes
de subscri¢oes especificas;

® Contratar servigos especializados sob demanda, para a criacdo de novos automatismos e regras de gestdo de identidades,
utilizando os recursos ja existentes na instalacdo do Midpoint do Senado;

® Contratar servigos especializados sob demanda, para a criacdo de novas extensdes (conectores, recursos, plug-ins) para
ampliar as bases de pessoas envolvidas na gestdo de identidades e aperfeicoar os automatismos e regras existentes. Essas
extensdes ndo envolvem alteragdes no codigo fonte principal do produto Midpoint, apenas a criagdo de extensdes
personalizadas que devem ficar disponiveis em forma definitiva para o Senado alterar e evoluir, com o direito autoral
sendo atribuido ao Senado.

® Garantir o repasse a equipe interna do Senado, responsavel pela sustentacdo do Midpoint, do conhecimento necessario
para a operacao e evolugdo do uso da ferramenta, através de documentacdo de todas as configuracdes e procedimentos
implementados, mentorias e ou consultorias para a solucdo de problemas especificos.

5. Necessidades Tecnolégicas

As necessidades tecnolédgicas estdo estabelecidas com base na plataforma atual em execugdo nos servidores do Senado Federal,
descritas a seguir:

O Midpoint executa na plataforma de container Rancher 1.6, em stack configurada com trés instancias fixas, utilizando o recurso
de cluster do midpoint para distribuicdo de tarefas entre os nés. Cada né possui label de afinidade o que garante que eles ndo sdo
executados no mesmo host pelo Rancher. Ha intengdo de migracdo do ambiente de execugdo para plataforma Rancher 2 baseada
em Kubernetes.

As versoes instaladas no Senado na data de 01/10/23 sdo:

® Midpoint 4.4.3
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® Connid Framework 1.5.0.19
® Java17.0.4.1

A imagem dos containers é customizada, baseada em imagem Java eclipse-temurin 17. Em sua construgdo, além do midpoint, sao
incluidos conectores adicionais, keystore, ajuste de timezone, entre outras customizagdes.

O binério do midPoint é baixado diretamente dos repositérios, ndo havendo nenhuma customizagdo interna do cédigo fonte Java,
nem como overlay.

O codigo dos objetos de identidade do midPoint sdo versionados em repositério Git e sdo enviados as instancias em execucao
utilizando a IDE IntelliJ com plugin midPoint studio.

A configuracdo atual (01/03/2023) do GIDE-Midpoint estad operacional em producdo desde 2019, e vem gradativamente
atendendo distintos recursos, com um nimero crescente de identidades gerenciadas.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

O servigos a serem contratados devem atender a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709 de 2018) pois terdo acesso
aos dados pessoais dos usudrios da rede do Senado.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Esta estimativa baseia-se na experiéncia de um histérico de 4 anos de operacao do Midpoint no Senado Federal.
Item 1: Subscricao de Suporte do Produto

Subscri¢do anual, renovavel durante a vigéncia do contrato;

Item 2: Sustentacdo da plataforma Midpoint

Trata-se de servico continuado e com base no histérico de atividades da equipe interna, nos ultimos 2 anos, em tarefas
semelhantes, estima-se um esfor¢o correspondente a uma média de 60 horas mensais de trabalho.

Item 3: Servigos técnicos sob demanda

Para se obter uma estimativa aproximada da quantidade de trabalho anual necessaria pode se utilizar o histérico das atividades
dessa natureza somando as necessidades ainda ndo atendidas nesses tiltimos anos.

Do histdrico do que foi feito nos ultimos 2 anos em relagdo a este tipo de atividade, verifica-se uma média de 36 horas mensais
de dedicacao, resultando em algo proximo a 400 horas anuais médias.

Considerando-se que ao final desses tltimos 2 anos, varias necessidades do ano ndo foram atendidas, seria necessério contratar
um volume um pouco maior para garantir as necessidades correntes e as acumuladas néo atendidas.

Os principais tipos de necessidades ndo atendidas situam-se nos seguintes grupos:
® Campanhas para re-certificacdo de acessos especiais concedidos;
® Acrescentar novos recursos e automacoes associadas, Exemplos: base da SPOL, base do Lexor, etc;
® Acrescentar novos conectores, exemplo Git;
® Melhorias diversas nas integracdes com Deputados e demais membros da Camara dos Deputados;

® Qutros a depender de priorizacao.
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A quantidade de demandas acumuladas ndo atendidas vem aumentando nos tltimos anos, especialmente em 2023 com a
aposentadoria do analista que executava tais atividades. Um estudo preliminar do conjunto das demandas acumuladas aponta um
acréscimo de atividades equivalentes a aproximadamente 80 horas, a cada ano, no conjunto das ndo atendidas.

Das andlises anteriores pode-se depreender que um total anual de 480 horas de trabalho qualificado seriam razodveis para atender
as demandas, com 400 representando as que tipicamente eram atendidas pelo analista envolvido e as 80 que se acumulavam ao
final de cada ano.

Projecdo aproximada dos valores da contratacao

Considerando as quantidades estimadas para 0s servigos e suporte anuais, s e contatos iniciais com os possiveis fornecedoras dos
servicos, chega-se aos seguintes valores:

Item Quantidades
Subscricdo de suporte 1 (Anual)
Sustentagdo 12 meses
Demandas 480 horas

8. Levantamento de solucoes

Considerando que a solugdo de gestdo de identidades, baseada na solu¢do Midpoint, esta implantada desde 2018 e atendendo as
necessidades bésicas do Senado, e dada a dificuldade presente da limitacdo quantitativa da equipe técnica disponivel em
continuar a executar com qualidade as atividades necessarias a manutengdo e evolu¢des necessarias, as seguintes alternativas
foram consideradas:

® (Alternativa 1) Alocar equipe interna para a sustentacdo e evolugdes;
® (Alternativa 2) Substituicdo do Midpoint por outra solu¢do de mercado;

® (Alternativa 3) Contratacdo de servigos genéricos de sustentacdo e desenvolvimento, ou utilizar pessoas de contratos ja
em execucao;

® (Alternativa 4) Contratagdo de servigos especializados de empresas credenciadas no Midpoint.
Em uma andlise preliminar, nenhuma das alternativas poderia ser descartada de pronto.

® O Senado tem varios profissionais de TI que poderiam ser alocados e treinados na plataforma Midpoint, portanto a
alternativa 1 ndo fica descartada;

® Existem solugdes de mercado, distintas ao Midpoint, que realizam as funcionalidades de gestdo de identidades desejadas,
portanto a razoavel que sejam consideradas;

® Existem contratos mais genéricos envolvendo servicos de TI ja vigentes no Senado, ou a elaboragdo de um novo contrato
com perfis profissionais mais genéricos também ndo seria de pronto descartada sem alguma analise;

® Analisar a possibilidade da contratagdo de servigos especializados especificos no Midpoint fica condicionado a
existéncia de empresas nacionais credenciadas nesses servicos. Em um acesso ao sitio da Evolveum https://evolveum.com
/partners/find-a-partner/ selecionando Brasil, foram identificados 4 parceiros: Identicum, EBZ, GlobalBusiness e rakkau,
portanto essa alternativa também deve ser considerada.
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9. Analise comparativa de solucoes

Séo relacionadas a seguir as alternativas para solucdo dos problemas e requisitos elencados e a avaliagdo a respeito de cada uma
delas.

Alternativa 1: Continuidade da sustentacdo interna da solucao
O Senado Federal vem mantendo a solu¢do com equipe prdpria, desde 2018, sob a responsabilidade do NQPPPS, do Prodasen.

O quadro de servidores efetivos ativos, dedicados a gestdo de identidades, no Senado Federal, vem sofrendo reducdo ao longo
dos ultimos anos, em razdo das frequentes aposentadorias. Em termos especificos, desde a implantagdo do Midpoint tivemos duas
aposentadorias na equipe de Gestdo de Identidades do NQPPPS e uma na COATEN.

No caso da equipe gestora do Midpoint, ocorreu em fevereiro de 2023 a aposentadoria do analista mais experiente no produto, e
ndo ha margem para realocacdo de outros servidores do quadro interno para assumirem o papel em igual nivel de dedicacdo, sob
pena de negligenciar outras atribui¢cdes ou projetos igualmente importantes.

Mesmo com a entrada de um novo grupo de servidores efetivos aprovados no concurso de 2022, ndo foi possivel alocar nenhum
para a equipe de gestdo de identidades, em funcdo de prioridades maiores em outras areas.

Alternativa 2: Substituicao do Midpoint por outra solucao de Gestao de Identidades

O tema gestdo de identidades e acesso é um nicho bastante especifico dentro do universo das Tecnologias de Informacao.
Podemos encontrar grandes empresas fornecendo solucdes nesta drea, mas que via de regra sdo produtos acessérios ao foco
principal do fornecedor, ndo recebendo maior atencdo em sua evolucéo e suporte. E comum a descontinuidade da solugdo ou a
troca por outro produto. Normalmente encontramos sistemas com pouca capacidade de customizacdo, exigindo do usudrio um
grande esforco de adaptagdo de seus processos internos.

Uma alternativa de solucdo de gestdo de identidades vinculada a grande fornecedor é o Microsoft Identity Manager, que
desempenha fung¢des semelhantes as do Midpoint, porém limitadas ao ambiente em nuvem da Microsoft, o AZURE. Seria uma
opcdo técnica viavel caso toda a autenticacdo de usudrios e demais permissionamentos necessarios ao Senado fossem na nuvem
da Microsoft, o que ndo é o caso atual, pois o Senado tem um Servi¢o de Diretério (Microsoft Active Directory) local,
inviabilizando essa alternativa.

Semelhante ao produto anterior existe a solu¢do da Oracle, denominada Oracle Identity Governance, que se adequa bem a um
ambiente 100% Oracle em nuvem, que também ndo € o caso do Senado.

Uma outra alternativa de produto semelhante ao Midpoint, com uma estratégia multiplataforma e integracdes diversas, é o
OpenlAM Identity Governance, da OpenIAM, que em linhas gerais atenderia as necessidades do Senado. Porém esta solugdo
teria que passar por toda uma longa etapa de customizagdo, implantacdo e disseminagdo do conhecimento e treinamento de
operadores, fases que o Midpoint ja passou, sendo nesse caso claramente vantajoso continuar com o Midpoint, pois os custos
atuais e futuros sdo mais relacionados a atualizag¢des, monitoragdes e evolugdes em novos automatismos.

A anélise das possibilidades de substitui¢do por um outro produto semelhante mostra que essa ndo é uma alternativa vantajosa ao
Senado, pois o senado estd satisfeito com o produto Midpoint, e troca por outro ndo resolveria a questdo primordial que é a falta
de recursos técnicos de pessoal para a operagdo e expansdo das rotinas de automacao.

Alternativa 3: Contratacdo de servicos de suporte técnico genérico em TI

Conforme dito anteriormente, a gestdo de identidade e acesso é um nicho bastante especifico dentro do universo das Tecnologias
de Informagdo. O que se busca ndo é meramente manter um sistema de negé6cio “rodando” ou um recurso de infraestrutura
disponivel, mas um olhar atento e proativo as operacoes de gestdo de identidades, e uma parceria competente para fazer essa
disciplina evoluir dentro do Senado Federal.

Contratar pessoas com conhecimentos genéricos demandaria um prazo para esses se familiarizarem com a solugdo do Senado e
com o Midpoint, impactando na qualidade dos servicos prestados durante um periodo, sem contar com o risco permanente de giro
de colaboradores terceirizados que ocorre em qualquer contrato de servigos ou posto de trabalho.

Desta forma, pelas razdes expostas, considera-se que a contratacdo de um servigo genérico de suporte técnico de infraestrutura
ndo atenderia as necessidades e requisitos aqui apresentados.

Alternativa 4: Contratacao de servicos especializados no Midpoint
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O Midpoint é uma solucdo que atende muito bem as necessidades do Senado em relagdo ao tema, mas ndo é uma ferramenta
amplamente utilizada no Brasil, pois normalmente o caminho adotado pelos contratantes ptiblicos nacionais é o de passar esse
problema aos grandes fornecedores, sem maiores andlises se atendera as necessidades ou ndo. Pelo mesmo motivo, ndo é habitual
observar oferta ostensiva de servigos para sua sustentacao no mercado nacional.

Portanto o quantitativo de empresas nacionais que utilizam a solugdo é reduzido. Um levantamento preliminar identificou a
plataforma iFood e o TRT da 3* Regido como tendo implantado e sendo usuérios ativos da solugao.

A fabricante Evolveum oferece servigos de suporte ao produto por meio de parcerias, em no seu sitel aparecem 4 empresas
credenciadas atuar no Brasil:

® Identicum: empresa com sede na Argentina, parceira nivel Bronze que atende a varios paises na América do Sul. No
Brasil, presta servicos para o iFood, mas ndo possui pessoa juridica no pais. Por isso, ndo teria condi¢cdes de atender
6rgaos publicos brasileiros em licitagoes convencionais;

® eBZ Tecnologia: empresa brasileira, parceira nivel Bronze. Especializada em servigos para solucdes de gestdo de
identidades de diversos fabricantes, com atuacéo destacada em relacdo ao Midpoint;

® GlobalBusiness: empresa com sede no Brasil, parceira nivel Entry. Presta servicos de consultoria e manutencdao em
solugdes de andlise de dados, repositérios de documentos e automagdo de processos.

® Rakkau: também tem sede na Argentina e conforme as informacdes no sitio da Evolveum também atenderia no Brasil,
mas ndo foi identificado nenhum parceiro local.

Em contato por e-mail tanto a eBZ quanto a Global Business confirmaram ter sede prépria no Brasil, inclusive tendo condicGes e
interesse em participar de uma eventual licitagdo para servicos relacionados ao Midpoint.

Por meio desses parceiros os seguintes servigos sdo oferecidos com aval da Evolveum:

® Servigos de consultoria: provas de conceito, andlise, definicdo da arquitetura, auxilio na configuragdo do Midpoint de
acordo com os requisitos préprios, documentacdo do projeto e outros como instalacao, testes, atualizacdo do Midpoint e
integracdo com outros componentes da estrutura de TI.

® Subscricdo de suporte que se divide em duas categorias:

® Suporte ao Produto — que objetiva a priorizagdo e envolvimento de especialistas da Evolveum na correcdo de erros no
produto

® Subscricdo da Plataforma — assinatura de servico mais abrangente que envolve também o desenvolvimento de novas
funcionalidades para atender a casos de uso especificos do contratante, incorporacao destas novas funcionalidades ao
produto Midpoint visando a manutenibilidade no futuro, permitir ao contratante que influencie na evolucdo do Midpoint,
além da correcdo de erros.

® Servicos de treinamento e certificacdo na plataforma
Além disso, os parceiros oferecem por conta prépria outros servicos dos seguintes tipos:

® Sustentacdo - acompanhamento didrio do funcionamento da plataforma, garantindo a disponibilidade e performance
dentro dos padroes definidos;

® Atendimento a usudrios do Midpoint — visando o esclarecimento de duvidas e intervindo quando necessario para a
correta execucdo das funcionalidades oferecidas;

® Desenvolvimento de novas funcionalidades — implementando novos componentes ou customizando os ja existentes, a
fim de atender a novas demandas do contratante;

® Consultoria para a evolugdo do uso da plataforma.

Entendemos que as op¢des disponiveis no mercado viabilizam um modelo de contratacdo semelhante a um caso de sucesso em
execucdo no Prodasen, a contratacdo de servigos de sustentacdo a plataforma ECM, que também envolve o suporte a solucdo de
nicho, com exigéncia de conhecimento muito especifico. Nessa alternativa ndo haveria necessidade de troca do produto, que
acarretaria custos elevados e riscos de problemas na transicdo. Portanto tanto do ponto de vista do risco técnico, como no dos
custos, essa é a melhor alternativa ao Senado.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme a andlise e consideragtes da secdo "Andlise Comparativa das Solu¢des" as 3 primeiras alternativas foram consideradas
inviaveis, sdo elas:

® (Alternativa 1) Alocar equipe interna para a sustentacdo e evolu¢oes ==> Nao ha equipe disponivel;

® (Alternativa 2) Substituicdo do Midpoint por outra solucdo de mercado ==> O produto da solucéo atual atende as
necessidades do Senado;

® (Alternativa 3) Contratagdo de servigcos genéricos de sustentacdo e desenvolvimento, ou utilizar pessoas de contratos ja
em execucdo ==> Inviavel pela necessidade de especializacao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Uma andlise comparativa detalhada dos custos nao faz muito sentido, pelo fato das demais alternativas se mostrarem inviaveis
antes mesmo do custo ser relevante, mesmo assim algumas consideracdes podem ser feitas:

® O custo da alternativa 1 - Alocar equipe interna para a sustentacdo e evolugdes , seria o dos profissionais, servidores
internos, a serem alocados para executar os servicos a serem contratados, seriam dois profissionais. Como essa
alternativa ndo existe, visto que no horizonte de médio prazo ndo ha previsdo de concursos, ndo faz sentido apurar esse
custo;

® O custo da alternativa 2 - Substituicdo do Midpoint por outra solucdo de mercado, seria o das licengas anuais da solugdo,
agregado aos custos de implantagdo. Mesmo apds implantada essa alternativa, haveria a necessidade de recursos
humanos qualificados para a operagdo e evolugdes, e como para o Senado o Midpoint tem atendido, foi descartada a
opcao de substituicdo, consequentemente a desnecessidade de uma apuracdo mais detalhada destes custos;

® O custo da alternativa 3 - Contratacdo de servicos genéricos de sustentacdo e desenvolvimento, seria o dos profissionais
sem conhecimento especifico na plataforma para realizar os servigos necessarios. O custo dessa alternativa seria inferior
ao da alternativa 4 escolhida, pela menor qualificacdo dos profissionais, ocorre que devido ao grau de especializacdo da
plataforma foi identificado que essa alternativa seria de alto risco para o Senado, e em funcdo da condicéo estratégica da
plataforma para a gestdo das contas de usudrios de rede essa alternativa foi descartada.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

A opcdo mais vantajosa e adequada para a necessidade em andlise é a contratacdo de servicos técnicos especializados na solucao
Midpoint, a alternativa 4. As opgdes disponiveis no mercado viabilizam a contratacdio de uma composicdo de servigos
continuados e sob demanda conforme descrito a seguir.

Item1: Subscricdo de suporte do produto

Contratada deve fornecer ao Senado Federal uma subscricdo do servico de Product Support prestado pela Evolveum, na
modalidade 8 x 5 x NBD2.

A subscricdo deve estar associada especificamente ao Senado Federal e permitir a designacdo de colaboradores vinculados ao
Senado para acessar os servicos também de forma auténoma, ndo dependendo exclusivamente da intermediacdo da contratada.

Esta subscricdao tem como objetivo estabelecer um contrato com a desenvolvedora do produto que garanta a prioridade na
correcao de erros encontrados no produto e que venham a impactar ou impedir o uso das funcionalidades disponiveis. As
corregoes efetuadas deverdo ser incorporadas nas préximas versdes do Midpoint.

Item 2: Sustentacdo da plataforma Midpoint

Conjunto de atividades de cariter continuo que visam manter o funcionamento da plataforma em niveis de servico definidos de
performance, confiabilidade e seguranca das informacdes. As atividades devem ser executadas por profissional com
conhecimento especifico dos componentes da plataforma Midpoint, bem como dos demais componentes que compde a
infraestrutura de execugdo de sistemas no Senado Federal.

7 de 11

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 7A5BFCC800582CBD

CONSULTE EM http:// senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.172251/2023-61

UASG 20001 Estudo Técnico Preliminar 169/2023

Principais atividades previstas do item 2:

® Acompanhar o anincio de vulnerabilidades descobertas na plataforma e nos seus componentes e aplicar as corre¢des de
seguranca sugeridas;

® Aplicar outras corre¢des disponibilizadas pelo fabricante quando o problema impactar o uso do sistema;

® Configurar e manter a instalacdo do Midpoint, nos ambientes de produc¢do, homologacéo, desenvolvimento e laboratério
/provas de conceito, de acordo com as politicas definidas pelas dreas competentes para a execucdo de sistemas nos
ambientes da infraestrutura do Senado Federal;

® Atuar junto a equipe interna para definir e executar a politica de backup e recuperacédo de dados;

® Monitorar continuamente e atuar para manter a disponibilidade da plataforma;

® Monitorar a performance da plataforma e atuar para manter os tempos de execucao dentro dos pardmetros esperados;

® Acompanhar a execucdo das tarefas de servidor, implementadas no Midpoint, verificando se os resultados obtidos estdo
de acordo com os requisitos de negécio e atuar para a efetiva execugdo das tarefas que tenham falhado;

® Atendimento a chamados de usuaérios diretos do Midpoint para esclarecimento de diividas quanto a utilizagdo e execugdo
de procedimentos especificos para ajustes ndo previstos pelas rotinas e regras de automatizagdo.

Item 3: Servicos técnicos sob demanda

Conjunto de tarefas definidas e dimensionadas em conjunto com a equipe interna de gestdo da plataforma, visando acrescentar
novas regras e automatismos ou adequar as existentes para atendimento de novas necessidades de negécio ou de aperfeicoamento
da operacdo do sistema. Inclui ainda atividades de consultoria e mentoria.

Principais atividades previstas do item 3

® (Criacdo de novos artefatos e alteracdo de artefatos existentes para a entrega de novas funcionalidades conforme o modelo
de desenvolvimento do Midpoint;

® Implementacdo de interfaces de usudrio e APIs para permitir a integracdo da solu¢cdo Midpoint com a Central de Servigos
desenvolvida pelo Prodasen;

® Prospeccdo e integracdo de novos produtos na plataforma;

® Revisdo e aperfeicoamento do modelo de provisionamento implantado;

® Elaborar estudos e propostas sobre praticas de Governanga de Identidades.

® Definir e implementar infraestrutura de testes na plataforma.

® Elaborar documentacdo técnica dos produtos desenvolvidos

® Avaliar o impacto da migracdo de versdes, definir junto com equipe interna e executar as atividades necessarias baseadas

na documentacgdo da Evolveum para a migracdo, definir e executar um roteiro de testes para verificar os resultados da
migracgdo.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 580.000,00

Considerando as quantidades estimadas para 0s servigos e suporte anuais, s e contatos iniciais com os possiveis fornecedoras dos
servicos, chega-se aos seguintes valores:

Item Quantidades Valor anual
Subscrigdo de suporte 1 (Anual) R$ 360.000,00
Sustentacdo 12 meses R$ 140.000,00
Demandas 480 horas R$ 80.000,00

Considerando-se essas estimativas preliminares o valor anual a ser contratado seria da ordem de R$ 580.000,00 (Quinhentos e
oitenta mil reais).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solucdo escolhida, Alternativa 4 - Contratagdo de servigos especializados de empresas credenciadas no Midpoint foi escolhida
pelos seguintes motivos:

® Agrega profissionais com conhecimento técnico especifico na plataforma Midpoint, permitindo o trabalho conjunto com
os profissionais internos do Senado que j& conhecem a plataforma, mas sem agregar novos profissionais internos, como
requer a alternativa 1;

® Nao necessita troca de plataforma, como na alternativa 2, que causaria um grande risco técnico de adotar outra
plataforma para substituir uma ja em funcionamento e conhecida;

® Inicio imediato dos resultados por ndo ser necessario esperar os profissionais se capacitarem tecnicamente na plataforma,
como seria necessario na alternativa 3.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Como citado na "Andlise Comparativa de Custos" ndo se faz necesséria a justificativa econdmica, uma vez que restou apenas
uma alternativa para atender as necessidades do Senado.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Sdo esperados os seguintes beneficios:

® Garantir a continuidade da operacdo da plataforma Midpoint, que acelera os processos e garante consisténcia nos
processos de provisionamento de usudrios e gestdo de acesso a recursos de TI no Senado federal;
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® Permitir a evolucdo do uso da ferramenta, atingindo maior maturidade na Governanca de Identidades, com a expansdo da
capacidade de implementacdo de solucOes e também com aquisi¢do de conhecimentos especificos junto a contratada e a
Evolveum;

® Contribuir para o aperfeicoamento do processo de seguranca da informacdo no Senado Federal, trazendo maior
consisténcia, confiabilidade e agilidade a gestdo de controle de acesso a recursos de TI.

17. Providencias a serem Adotadas

Preparar a equipe responsavel para executar a fiscalizagdo técnica do contrato e aprimorar o processo de gestdo das demandas de
Gestdo de Identidades a serem atendidas por meio do contrato.

18. Alinhamento planejamento e contratacao

Esta contratacdo foi aprovada pelo Comité de Contrata¢cdes do Senado Federal e consta do Plano de Contratagdes do érgdo para o
ano de 2023, sob o niimero 20230115 - Servigos especializados para sustentagdo e evolucdo da solucdo GIDE/Midpoint.

Além disso, alinha-se com a seguinte diretriz do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) vigente: “Explorar a
terceirizagdo de servigos sempre que possivel e adequado, de forma a ampliar a capacidade de entrega”.

Por fim, viabiliza a execucdo do projeto estruturante “Implementacdo de campanhas e evolugdes no sistema de Gestdo de
Identidades”, também constante do PDTI, pois provera capacidade de execugdo para a area responséavel.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

A anélise da opcdo escolhida "Contratagdo de servigos especializados no Midpoint" permitiu identificar a existéncia de

fornecedores nacionais com capacidade para atender as necessidades do Senado Federal, levando a conclusdo pela viabilidade da
contratacao.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FABIO BIANCHI CAMPOS

Analista de Informatica Legislativa

DANIEL DE MELLO VIERO
Gestor do NQPPPS
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Despacho: De acordo.

GLEISON CARNEIRO GOMES

Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacgdo - Prodasen
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Termo de Referéncia n? 1/2023-NQPPPS

1. Objeto da contratacao
1.1. Definigao do objeto

1.1.1.0 objeto do presente Termo de Referéncia é o fornecimento de subscri¢ao do
suporte oficial do produto Evolveum Midpoint, para a corre¢do de problemas; a
prestacao de servigos especializados de sustentagdo das instalagdes do produto no
Senado; e a prestacdo de servigos especializados sob demanda de consultoria e
integracao relacionados ao produto, conforme quadro a seguir e condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Qtd Unidade Especificacoes

Subscricdo anual do Product Support para o produto Midpoint
1 | Unidade | junto a empresa Evolveum, na modalidade 8 x 5 x NBD, para uso
pelo Senado Federal, conforme topico 1.1.3.

Servigo mensal de sustentacdo da plataforma GIDE/Midpoint do
Senado Federal, conforme topico 1.1.4.

Servigos técnicos sob demanda para a plataforma GIDE/Midpoint

3 480 Horas do Senado Federal, conforme topico 1.1.5.

1.1.2. A exigéncia de marcas especificas para os itens acima se deve em razdo de que
os servicos serdo executados sobre ferramenta de Tecnologia da Informacao bem
estabelecida no Senado Federal. A solugdo Midpoint administrou nos ultimos 4
anos aproximadamente trinta mil contas de acesso aos recursos de TI do Senado
Federal, oito mil perfis distintos envolvendo listas de e-mails, acesso a
impressoras, grupos de acesso a discos de rede, dentre outros, tendo se tornado
um componente critico da gestdao de recursos de TI do Senado Federal. A solugado
tem tido desempenho satisfatorio frente a grande carga que recebe, e sua
arquitetura tecnoldgica tem se mostrado adequada, de modo que ndo ha motivagao
técnica para sua substituicao. Além disso, a solucdo ¢ baseada em software aberto
ativo e consistente, de modo que isso ja representa uma vantagem muito
significativa sobre eventuais opgdes proprietarias, por reduzir muito o risco de
perda de continuidade ou a dependéncia de fornecedor especifico. Ainda, deve-se
considerar o valor e esfor¢o significativos investidos na implantacao da solugao e
na adogdo de seus recursos ao longo dos tltimos quatro anos, que estdo agora
plenamente justificados na forma de beneficios técnicos e gerenciais, ndo havendo
sentido em se propor um reinicio de processo com outra solu¢do. Apesar de ser
um produto de fabricante especifico o objeto da contratacao do presente Termo
de Referéncia ndo ¢ o produto em si, mas servigos agregados ao produto, nao
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sendo entdo de fornecedor Uinico, pois qualquer parceiro tecnologico da fabricante
do Midpoint podera se candidatar a prestar os servigos.

1.1.3.Subscri¢do de suporte do produto
1.1.3.1.Definigao

A contratada deve fornecer ao Senado Federal uma subscri¢ao do servico de Product
Support prestado pela Evolveum, na modalidade 8 x 5 x NBD, que significa que o servigo esta
disponivel durante as 8 horas comerciais de trabalho durante os 5 dias uteis da semana.

A subscricdo deve estar associada especificamente ao Senado Federal e permitir a
designacao de pessoas do 6rgao para acessar os servigos também de forma autonoma, ndo dependendo
exclusivamente da intermediagdo da contratada.

Essa subscricdo tem como objetivo estabelecer uma relacdo com a desenvolvedora do
produto que garanta a prioridade na solu¢ao de erros encontrados no produto e que venham a impactar
ou impedir o uso das funcionalidades disponiveis.

1.1.4.Sustentagdo da plataforma Midpoint
1.1.4.1.Defini¢ao

Conjunto de atividades de carater continuo que visam manter o pleno funcionamento da
plataforma, com eventuais problemas de operacdo sendo sanados dentro das metas e limites
estabelecidos neste instrumento, com confiabilidade e mantendo a seguranca das informagdes. As
atividades devem ser executadas por profissional com conhecimento especifico dos componentes da
plataforma Midpoint, bem como dos demais componentes que compoe a infraestrutura de execugao
de sistemas no Senado Federal. Descri¢do detalhada das caracteristicas da plataforma GIDE-Midpoint
em operagao no Senado estdo na secdo 17.

1.1.4.2.Principais atividades de sustentacao

As atividades de sustenta¢do ndo sdo uma lista fechada, reunindo diversas atividades necessarias
para manter a plataforma operacional com suas funcionalidades disponiveis. O item 18.2 do Anexo
I apresenta um conjunto mais detalhado das possibilidades, com alguns exemplos a seguir:

a) Acompanhar o antncio de vulnerabilidades descobertas na plataforma
€ nos seus componentes e aplicar as corre¢des de seguranca sugeridas;

b) Aplicar outras corre¢des disponibilizadas pelo fabricante quando o
problema impactar o uso do sistema;

c¢) Configurar e manter a instalagdo do Midpoint, nos ambientes de
producdo, homologacdo, desenvolvimento e laboratdrio/provas de
conceito, de acordo com as politicas definidas pelas dreas competentes
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para a execugdo de sistemas nos ambientes da infraestrutura do Senado
Federal;

d) Atuar junto a equipe interna para definir e executar a politica de backup
e recuperacao de dados;

€) Monitorar continuamente e atuar para manter a disponibilidade da
plataforma;

f) Monitorar a performance da plataforma e atuar para manter os tempos
de execucao dentro dos parametros esperados;

g) Acompanhar a execucdo das tarefas de servidor, implementadas no
Midpoint, verificando se os resultados obtidos estdo de acordo com os
requisitos de negocio e atuar para a efetiva execucdo das tarefas que
tenham falhado;

h) Atendimento a chamados de usudrios diretos do Midpoint para
esclarecimento de duvidas quanto a utilizacdo e execucdao de
procedimentos especificos para ajustes ndo previstos pelas rotinas e
regras de automatizagao.

1.1.5.Servicos técnicos sob demanda
1.1.5.1.Definigao

Conjunto de tarefas definidas e dimensionadas em conjunto com a equipe do Senado que
faz a gestao da plataforma, visando evoluir a integragdo com as bases de dados do Senado, criar novas
regras de automagdo ou adequar as existentes, para atendimento de necessidades de negocio,
aperfeigoar a operacgao do sistema no ambiente do Senado, ou realizar transferéncia de conhecimento
sobre o produto e os temas relacionados para a equipe gestora. Inclui ainda atividades de consultoria
e mentoria. No item 18.3 do anexo I ¢ apresentado o detalhamento de possiveis atividades sob
demanda.

1.1.5.2.Principais atividades previstas

a) Criacdo de novos artefatos de integracdo e automacdo e alteracdo de
artefatos existentes, conforme o modelo de desenvolvimento do
Midpoint;

b) Implementacdo de interfaces de usuario e APIs para permitir a
integracdo da solugdo Midpoint com a Central de Servigos
desenvolvida pelo Prodasen;

c) Prospeccdo e integragdo de novos produtos na plataforma;

d) Revisao e aperfeigoamento do modelo de provisionamento implantado;
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e) Elaborar estudos e propostas sobre praticas de Governanga de
Identidades;

f) Definir e implementar infraestrutura de testes na plataforma;
g) Elaborar documentagao técnica dos produtos desenvolvidos;

h) Avaliar o impacto da migracao de versdes, definir junto com equipe do
Senado e executar as atividades necessarias baseadas na documentagao
da Evolveum para a migragdo, definir e executar um roteiro de testes
para verificar os resultados da migragao;

1) Atividades de consultoria e mentoria especializada para a equipe
técnica de gestdo de identidades do Senado.

1.2. Justificativa para a contratacao
1.2.1.Descri¢ao da situagao atual

Esta contratagdo tem como finalidade garantir a continuidade de sustentagdo dos
processos e atividades referentes a Gestao de Identidades, executadas pelo software Midpoint, bem
como aumentar a capacidade de entrega de resultados nessa area.

O sistema Midpoint ¢ ferramenta essencial nos processos de criacdo e desativacido de
contas de usuarios, e atribui¢do de permissdes de acesso aos recursos de T1 da rede do Senado Federal,
implicando também na seguranga desses recursos.

As necessidades peculiares do Senado e a evolugdo dos processos de Gestao de
Identidades geram novas integracdes e automagdes e que frequentemente demandam um
conhecimento maior dos mecanismos internos da ferramenta ou podem ser impactadas por falhas
existentes no produto. E necessaria a contratagdo de servigos que garantam o acesso a consultoria e a
corre¢do de erros encontrados por parte dos fornecedores do Midpoint, e também permitir a alocagdo
de mais profissionais com conhecimentos especificos, para alcangar maior agilidade no atendimento
das crescentes demandas nessa area.

Devido as restrigdes de expansdo do seu quadro de pessoal, o Prodasen encontra
dificuldades em alocar recursos internos para atender a sustentagdo e evolucao do uso do Midpoint.
Conforme o PDTI 2023/2024 (doc. 00200.006378/2023-65), diretriz nimero 9, “Explorar a
terceirizagdo de servigos sempre que recomendavel, de forma a ampliar a capacidade de entrega e
acelerar a internalizagdo de novas tecnologias.”, se aplica a essa contratagcdo, pois um dos objetivos
¢ acelerar a implantacdo de novos recursos e automacdes na area de gestdo de identidades. Esta
contratacdo € a solugcdo encontrada para atender as necessidades atuais, bem como o atendimento das
demandas futuras que devem ser criadas a partir da crescente importancia de temas como a Seguranga
de T, LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) e integracao de novos recursos e sistemas que venham
compor o parque tecnologico do Senado.
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1.2.2.Justificativa para a quantidade a ser contratada

Os quantitativos previstos para a contratacdo do objeto em tela sdo aqueles que, a partir de analise
empreendida por este 6rgado técnico, detalhada no Estudo Técnico Preliminar, refletem a necessidade
da administragao.

1.2.2.1. Justificativas para a anualidade da subscri¢ao de suporte ao produto

A subscri¢do anual de suporte ao produto, item 1 do objeto, é provida pela Evolveum de forma
anualizada, podendo ser feita também em pacotes de multiplos anos. Os pacotes de multiplos anos,
apesar de terem um desconto, requerem a antecipagdo de todo o valor em uma unica parcela
equivalente aos diversos anos, representando um risco no caso de o servigo nao ser provido de modo
a atender as expectativas do Senado, ndo sendo portanto, do interesse dessa contratagdo, onde se optou
por um contrato anual renovavel a critério e interesse do Senado.

1.2.2.2. Justificativas de quantitativos para os servigos mensais de sustentagao

Os servigos de sustentagdo, item 2 do objeto, visam garantir a plena operacao da plataforma Midpoint
instalada no Senado, portanto sdo executados ao longo de todos os dias uteis de funcionamento do
Senado, ao longo de todo 0 més, sendo essa a justificativa para a sua contrata¢ao na forma de servigos
mensais, devendo ser executados diariamente (nos dias uteis) independentemente de qualquer pedido
ou solicitacao da equipe técnica do Senado, sendo essa a justificativa para serem de volume fixo.

O histoérico interno de execugdo, registrado nas ferramentas de gestdo de tiquetes da equipe técnica,
demonstra que agregando as diversas categorias de servico se atinge uma média de 60 horas de
atividades por més, considerando um profissional de nivel sénior (Analista de suporte sénior) no
conhecimento da plataforma.

A tabela a seguir apresenta a consolidagdo, por categoria e perfil, com base nos perfis detalhados no
item 18.2 do Anexo 1.

Categoria de sustentacao Perfil profissional necessario Horas mensais

Monitoragdo e analise de .

¢ Analista suporte pleno 18
problemas
Res’omgao de Problemas (baixa Analista suporte pleno 12
e média complexidade)
Resolugao de Problemas (alta Analista suporte sénior 4
complexidade)
Atualizacdes Analista suporte sénior 2
Suporte Analista suporte sénior 16
Sustentacdo de Ambientes Analista suporte sénior 8
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Pela sua natureza continua e proativa os servigos de sustentacdo serdo contratados com valor fixo
mensal, sem uma contabilizacao das horas efetivamente utilizadas, pois a contratagcdo ¢ de servigos
por resultados. Serdo verificados os resultados por meio dos indicadores associados a cada tipo de
atividade, mensalmente.

1.2.2.3. Justificativas para o volume estimado de demandas

O volume de servigos técnicos sob demanda a serem contratados deriva do Estudo Técnico
Preliminar, onde foi demostrada a existéncia de um histdrico interno de atividades/entregas dessa
natureza de aproximadamente 400 horas por ano, e que um estoque de demandas nao atendidas de
aproximadamente 100 horas se acumulou ao final de cada um dos ultimos dois anos, ficando
estabelecido como razoavel um conjunto de demandas equivalentes a 480 horas por ano. O objetivo
¢ estabelecer um fluxo mensal de demandas e receber resultados equivalentes a cerca de 40 horas de
atividades técnicas, executadas por um profissional sénior, dado que sdo atividades que requerem
grande experiéncia na plataforma e ferramentas associadas. Esse volume ndo serd necessariamente
idéntico todos os meses, dada a variagdo de volume de certas demandas, podendo ocorrer demandas
maiores ¢ menores de forma combinada e distinta a cada més.

Para reduzir a subjetividade no calculo do tamanho das demandas, no ambito deste servigo, sera
observado um catalogo de referéncia, que estabelece previamente o esfor¢o esperado para execucao
de cada tipo de demanda, com base no historico interno, independentemente do executor designado,
do tempo efetivamente despendido, do local ou momento da sua execugao. .

Como a dindmica de atendimento para esses servigos sob demanda ndo exige alocagdo de
profissionais especificos, nem de forma integral ou exclusiva, ressalta-se que este servigo nao se
caracteriza como contratacdao de posto de trabalho, e por isso o volume serd dado pelo somatorio do
tamanho das demandas efetivamente executadas.

1.2.3.Resultados esperados com a contratacao

1.2.3.1. A contratacao do objeto do presente Termo de Referéncia tem por objetivo
garantir a continuidade dos processos e atividades de apoio a Gestdo de
Identidades e Acessos na Secretaria de Tecnologia da Informagao - Prodasen,
fortemente baseados no software Midpoint, da fabricante Evolveum, bem como
aumentar a capacidade de entrega de solugdes nessa area. Implantado pelo
Prodasen em 2018, o Midpoint (batizado internamente de Sistema GIDE —
Gestao de Identidades) atende a grande parte dos requisitos de automacgao das
regras e tarefas relacionadas a sincronizacdo de dados entre os sistemas e
cadastros funcionais e os repositorios e solugdes de controle de autenticagdo e
autorizacdo de acesso a sistemas e recursos da rede, incluido ai o
provisionamento de contas de rede, caixas postais e grupos de controle de
acesso. Busca-se também tirar proveito das capacidades que o sistema possui

Praga dos Trés Poderes | Senado Federal | Bloco 1 | CEP: 70165-900 | Brasilia-DF 9
Telefone: +55 (61) 3303-4000

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: B081C536006419DC

CONSULTE EM htty

nado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.162968/2024-86

SENADO FEDERAL

Secretaria de Tecnologia da Informag¢do — Prodasen
Nucleo de Qualidade e Padronizacdao de Processos e Produtos de Software — NQPPPS

no nivel da Governanga de Identidades, as quais ainda ndo sdo empregadas no
Senado por falta de capacidade interna para a evolu¢ao do modelo.

1.2.3.2. Para essa finalidade, entende-se que, considerando as alternativas analisadas
no Estudo Técnico Preliminar , a contratagdo do objeto em tela ¢ a que melhor
atende a Administragdo, pois permite ampliar a capacidade de execugdo e
evolucdo dos processos citados, com aplicagio de conhecimento mais
especializado do que o disponivel nos quadros proprios. Mitiga-se ainda o risco
de pessoal existente hoje, resultante da perspectiva de reducdo da equipe de
servidores da Casa que podem ser dedicados a operagdo e manutengdo técnica
da solugdo.

1.2.3.3. Considera-se, ainda, que as especificagcdes exigidas neste Termo de Referéncia
para o objeto da contratagdo sdo aquelas estritamente necessarias para garantir
o atendimento do interesse da Administracdo, sem comprometer de forma
injustificada a competividade do certame, uma vez que estdo em consonancia
com as demandas manifestadas pela area requisitante para manter e aprimorar
seus processos de trabalho, e que se observam ofertas de servico compativeis
com estas especificacdes no mercado nacional.

1.2.4. Possiveis riscos, caso nao se contrate o objeto solicitado

No caso da contratacdo ndo se realizar, o Senado estara sujeito ao risco de
retrocedermos na qualidade dos controles de seguranca da informacdo ja
alcancados, podendo impactar em atrasos nas criagcdes de contas de novos
usuarios, atrasos nas revogacoes e atribui¢des de novas autorizagGes, e acessos
temporarios indevidos a recursos ainda nao gerenciados pelas automacgdes.

1.2.5.Numero do contrato vigente ou vencido

Nao ha contrato vigente ou vencido para o objeto desta contratacao.
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2. Forma de contratacao
2.1. Tipo de contratagao

A contratacdo deverd ser realizada por meio de licitacdo.

2.2. Modalidade de licitagao ou de contratagao direta

Serd adotada a modalidade Pregdo, em sua forma eletrénica, em razao de o objeto da
presente contratacdo poder ser classificado como comum, pois os padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado, consoante preceituam o art. 62, incisos Xlll e XLI; e art. 29 da Lei n2 14.133/2021, assim
como o art. 19, caput e §12 e art. 32, do Decreto n2 10.024/2019.

2.3. Adogao do Sistema de Registro de Pregos — SRP
N3o serd utilizado o Sistema de Registro de Precos na presente contratacao.

N3o existe Registro de Precos para o objeto da contratacdo e a contratacdo também nao se
enquadra em nenhuma das hipoteses previstas no art. 32 do Decreto 1462/2023, conforme
detalhado a seguir:

| - N3o ha necessidade de contratacdao permanente, visto que com as constantes evoluc¢des
tecnoldgicas outra solugdo mais vantajosa pode surgir com o tempo;

Il - A contratacdo ndo é de postos de trabalho, mas sim de servigos com entregas estabelecidas;
Il - Ndo ha evidéncias de outros érgaos interessados em contratacdo equivalente;

IV - E possivel definir previamente o quantitativo anual médio a ser contratado.

2.4. Critério de julgamento da contratacao

Serd adotado o critério de julgamento “menor prec¢o”, sendo declarada vencedora do certame a
proposta que, atendidas as especificacGes do edital, ofertar o menor preco para o objeto da
licitacdo, nos termos do art. 33, inciso |, da Lei n2 14.133/2021.

O critério “menor preco” é o mais adequado em virtude de o objeto ndo apresentar complexidade
técnica significativa para a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, sendo
considerada a melhor proposta aquela que possibilitar o menor dispéndio de recursos. Além disso,
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ndo existem precos tabelados para o objeto, nem serd fixado o valor da contratacdo, ndo sendo
cabivel a aplicacdo do critério “maior desconto”.

2.5. Critério de adjudicacdo da contratacao

Sera adotado o critério de adjudicagdo “global”, tendo em vista a existéncia dos seguintes fatores
técnicos/econdmicos que justificam o agrupamento dos itens em um inico grupo:

e Critérios técnicos: ha forte interdependéncia ou encadeamento entre os resultados dos trés
itens do objeto, de modo que ndo faz sentido técnico a adjudicacdo fracionada por itens
distintos.

e Critérios econdmicos: a contratacdo fracionada provavelmente diminuiria o ganho de escala
do fornecedor, por se tratar de parceria com o desenvolvedor internacional onde existem
custos relativos a parceria em si e do suporte com corregdes de erros e atualizagdes, a
negociacao global tende a resultar em melhores precos nesse caso.

2.6. Participagdo ou ndo de consodrcios de empresas

A participacao de consorcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia nao sera
permitida, em razdo da complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participacao de fornecedores
aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de condi¢des de
participar isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir
a jung¢ao de esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execugao da contratacao pretendida. Nesse
caso, a possibilidade de participagao de consorcios poderia limitar a competitividade do certame, uma
vez que se admitiria que empresas se associem e nao disputem individualmente o objeto da licitagdo

2.7. Previsdo de subcontratac¢ao parcial do objeto

Conforme andlise realizada no Estudo Técnico Preliminar a subcontratacdo fica vedada pelos
seguintes motivos:

e O objetivo do Senado com a contratagdo é receber servigos técnicos de forma direta por
pessoal técnico com conhecimento da plataforma Midpoint, para de forma 4gil garantir a
sustentacdo e evolucdo da solugcdo em execu¢do no Senado, com as responsabilidades totais
sendo assumidas pela contratada;

e A subcontratacdo caso aceita poderia introduzir mais uma camada de interagdes técnicas e de
gestdo que iriam prejudicar a execugdo dos servicos, que sdo de volume relativamente
reduzido, podendo ser executados por equipe restrita especifica, sendo que a subcontratagao
iria aumentar o nimero de envolvidos, onerando certamente os custos do contrato.
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2.8. Tratamento diferenciado a ME/EPP

Nao sera aplicavel o tratamento diferenciado previsto no art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006
para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por se tratar de prestagao de servigos de natureza
indivisivel.

3. Regquisitos do fornecedor
3.1. Necessidade de vistoria
Nao havera necessidade de vistoria.
3.2. Capacidade técnica

3.2.1.Nao sera exigida a comprovagao de registro ou inscri¢cao na entidade profissional
competente, uma vez que o objeto do presente Termo de Referéncia nao
contempla a execucdo de atividades cujo exercicio ¢ exclusivo de determinada
profissao, por forca legal.

3.2.2. Sera obrigatéria a apresentacdo de atestado de capacidade técnica pelas
licitantes, porquanto os servigos a serem realizados demandam conhecimentos
especializados e a complexidade e criticidade da solucao pressupdem experiéncia
na realizacdo das atividades para atingimento dos niveis de qualidade e seguranga
necessarios, representando risco inaceitdvel a contratagdo de empresa sem
historico de prestagao de servigos similares.

3.2.2.1.Portanto, deveri a licitante apresentar:

3.2.2.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, declarando que a licitante prestou, a contento,
por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses consecutivos, servigos
similares, em caracteristicas e quantidades, aos itens 1, 2 ¢ 3 do objeto
dessa licitacao.

3.2.2.1.2.Quanto as caracteristicas, considera-se similar a execug¢ao de servicos de
administracdo, manutencdo, suporte e/ou sustentacdo de plataforma de
gestdao de identidades e acessos, de diretorio de rede ou de outros recursos
de TI de complexidade equivalente, em ambiente corporativo com mais
de 1.000 (mil) usudrios ativos, ndo necessariamente com as exatas
especificagdes de execucdo estabelecidas nesse TR.
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3.2.2.1.3.Paraa comprovagao do lapso temporal estabelecido no subitem 3.2.2.1.1,
serd admitido o somatoério de atestados de capacidade técnica, desde que
se refiram a periodos consecutivos e ndo concomitantes.

3.2.2.1.4.Caso seja necessario ¢ mediante solicitagdo formal do Pregoeiro, as
licitantes deverdo disponibilizar todas as informag¢des e documentos que
eventualmente se facam necessarios a comprovagao da legitimidade dos
atestados apresentados, como coOpia do contrato que deu suporte a
contratagdo, relatérios técnicos e documentos complementares
necessarios a compreensao das caracteristicas dos servigos executados.

3.2.3.Requisitos previstos em lei especial.

Nao ha requisitos estabelecidos em lei especial que regulem a prestagdao do objeto e exijam
a comprovagao de capacidade especifica por parte da licitante.

3.2.4.Qualificagao econémico-financeira

3.2.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperagdo Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

3.2.4.2. Balango patrimonial do ultimo exercicio social, j& exigivel e apresentado na
forma da lei ou de regulamentagdo da Receita Federal do Brasil em caso de
escrituracdo contabil digital, extraido do Livro Diério, vedada a sua substitui¢do
por balancetes ou balangos provisorios, que comprove:

a.1) que a licitante possui patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por
cento) do valor de sua proposta; ou alternativamente

a.2) que a licitante possui todos os seguintes indices contabeis maiores que 1 (um):

a.2.1) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo )/(
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

a.2.2) Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

a.2.3) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

3.2.4.3.As exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira acima sio razoaveis, uma
vez que visam demonstrar a aptiddo econdmica da licitante para cumprir as
obrigacdes decorrentes do futuro contrato, atendem o disposto no art. 69 da Lei
14.133/2021 e, ainda, a contrata¢do ndo se encaixa em nenhuma das hipoteses
de dispensa previstas no art. 70, III, da Lei 14.133/2021.
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3.3. Necessidade de apresentagdao de amostras

3.3.1.0 procedimento de apresentagdo de amostras por parte da licitante vencedora nao
se aplica ao objeto desta contratacao.

4. Formalizacao, prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacao
4.1. Formalizagao do ajuste

4.1.1. A formalizacdo do ajuste serd feita por meio de contrato, tendo em vista que o
valor estimado da contratacdo ¢ superior ao limite previsto para se dispensar
licitagao.

4.1.2. Como condigdo para assinatura do contrato decorrente deste Termo de
Referéncia, a licitante devera constar como parceiro (partner) no Brasil, no sitio
oficial da Evolveum (https://evolveum.com/partners/find-a-partner/ ) , de modo a
assegurar que esté habilitada a fornecer a subscri¢do referente ao item 1 do objeto
e capacitada a prestar os servicos especializados exigidos nos demais itens.

4.1.3. Caso a licitante ndo conste entre os parceiros no Brasil no sitio da Evolveum
podera fornecer documento da Evolveum que comprove esta parceria.

4.1.4. A inexisténcia de parceria na lista do sitio ou a impossibilidade de fornecimento
do referido documento caracterizara a incapacidade da licitante de fornecer os
servicos na sua integralidade, ensejando a sua desclassificagdio do processo
licitatério, com retomada da etapa de andlise de propostas visando convocar o
proximo licitante habilitado.

4.2. Prazo de vigéncia e possibilidade de prorrogacao do contrato

4.2.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia terda de 12 (doze) meses
consecutivos a partir da data em que o item 1 esteja disponivel. podendo ser
prorrogado sucessivamente, até¢ o limite de 10 (dez) anos, a critério das partes e
mediante termo aditivo, observado o art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

4.2.2. A caracterizagdo do servico objeto deste Termo de Referéncia como sendo de
prestagdo continuada se deve a necessidade permanente das atividades de
sustentacdo dessa solucdo tecnolodgica, cuja interrupgao de funcionamento pode
prejudicar o regular funcionamento de diversos processos de trabalho do Senado
Federal, em especial colocando em risco a capacidade de gestao da seguranca dos
recursos de TL

Praga dos Trés Poderes | Senado Federal | Bloco 1 | CEP: 70165-900 | Brasilia-DF 15
Telefone: +55 (61) 3303-4000

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: B081C536006419DC

CONSULTE EM http://

enado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.162968/2024-86

SENADO FEDERAL

Secretaria de Tecnologia da Informag¢do — Prodasen
Nucleo de Qualidade e Padronizacdao de Processos e Produtos de Software — NQPPPS

4.2.3. Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacdo do contrato, deverdo
manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término da
vigéncia contratual.

4.2.4. Toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela autoridade competente.

5. Modelo de gestao

5.1. Indicagdo dos gestores e fiscais do futuro ajuste

Papel Item Indicado Setor
Gestor e Gestor Substituto Todos NGACTI NGACTI
. — Fébio Bianchi Campos
Fiscal Técnico Todos matricula 243672 NQPPPS
. .. . Alcides Carlos de Moraes Neto
Fiscal Técnico Substituto Todos matricula 256265 NQPPPS
Tabela 5-1

5.2. Forma de comunicacdo entre as partes

5.2.1. A comunicagdo entre o SENADO e a empresa contratada se dara
preferencialmente por troca de mensagens eletronicas. No caso das comunicagdes
com a equipe de gestdo de contratos de TI a caixa postal indicada ¢ a
ngacti(@senado.leg.br, no caso das comunicagdes com o fiscal técnico e equipe
técnica a caixa postal ¢ a gestaoidentidades@senado.leg.br.

5.2.2. A comunicagdo diria entre a equipe técnica da contratada e a equipe técnica do
Senado se dard por meio da ferramenta de colaboragdo institucional adotada pelo
Senado (Microsoft Teams ou outra que venha a substitui-la), com canal especifico
a ser criado para essas comunicagoes.

5.2.3. A comunicagdo com a Evolveum relativa aos eventuais problemas do produto
serdo informadas por meio da ferramenta disponibilizada pela Evolveum com
credenciais de acesso providas pela contratada, para atendimento do item 1 do
objeto.

5.2.4. Os registros relativos as atividades do item 2 do objeto devem ser feitos em
ferramenta interna de gestao de tarefas, definida pela equipe técnica do Senado.

5.2.5.No tocante a submissdo de demandas relativas ao item 3 do objeto, e registros
associados a execuc¢ao desses servigos sera utilizada a mesma ferramenta citada
no item anterior.
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6. Prazo para inicio da execug¢do ou entrega do objeto
6.1. Disponibilizacao da subscricao — item 1 do objeto

6.1.1. A Contratada tera até 30 (trinta) dias corridos, a partir da assinatura do contrato,
para fornecer a comprovacao da disponibilidade do servigo de subscri¢do do
“Product Support” do Midpoint especifico para o Senado Federal, correspondente
ao item 1 do objeto, acompanhado da credencial e instru¢des de acesso.

6.1.2.0 periodo de validade da subscricdo contratada junto a Evolveum, referente ao
item 1, devera constar explicitamente no comprovante fornecido, ¢ sua data de
inicio devera ser o proprio dia da entrega do documento e das credenciais de
acesso, ou posterior, desde que ainda dentro do prazo estabelecido no item 6.1.1.

6.2. Prazos parainicio dos itens 2 e 3

6.2.1. A data de inicio da prestagdo dos servigos dos itens 2 e 3 devera coincidir com o
inicio da validade da subscrigao referente ao item 1, de modo que a data final de
vigéncia dos trés itens do objeto seja idéntica.

6.2.2. A Contratada deverd mobilizar recursos e manifestar-se apta ao inicio da
prestagdo dos servigos dos itens 2 € 3 do objeto com pelo menos 5 (cinco) dias
uteis de antecedéncia em relagdo a data de inicio da prestacao dos servicos

6.2.3.Apés a manifestacio da Contratada referida no item 6.2.2, mediante
agendamento pelo fiscal do contrato, serd realizada Reunido de Alinhamento
Inicial, quando ser4 feita a apresentagdao dos envolvidos e serdo repassadas todas
as informacdes necessarias para o inicio da prestagdo dos servigos.

6.2.4. Sdo obrigatorias, na Reunido de Alinhamento Inicial, as presencas do fiscal
técnico do contrato (titular ou substituto), de representantes da equipe de gestao
do contrato, do preposto da Contratada e de ao menos um membro da equipe
técnica de prestacdo de servigos.

6.2.5. A Reunido de Alinhamento Inicial poderd ser realizada presencialmente ou por
meio de videoconferéncia, a critério do Senado Federal.

7.0briga¢des da contratada
7.1. Sao obrigacdes da Contratada, além de outras previstas no instrumento convocatdrio e
seus anexos ou decorrentes da natureza do ajuste:

7.1.1. Manter, durante a execu¢do do ajuste, as condi¢cdes de habilitacio e de
qualificagdo que ensejaram sua contratagao;

7.1.2. Apresentar cOpias autenticadas das alteracdes do ato constitutivo, sempre que
houver;
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7.1.3. Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas com a execucao do ajuste;

7.1.4. Manter, durante a realizacao de servigos nas dependéncias do Senado, os seus
empregados e prepostos devidamente identificados;

7.1.5. Manter preposto para este ajuste que ird representa-la sempre que for necessario;

7.1.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao Senado ou a terceiros, por
acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, decorrentes da execucao do
instrumento contratual decorrente deste Termo de Referéncia;

7.1.7. Nao veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente Termo de
Referéncia, salvo com autorizacdo especifica do Senado;

7.1.8. Nao ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigacdes do ajuste a terceiros.

7.1.9. O autor devera ceder todos os direitos patrimoniais relativos aos artefatos
entregues (e/ou servigos técnicos especializados), no ambito dos objetos
contratados, inclusive daqueles que contemplem o desenvolvimento de programas
para computadores (software) e a respectiva documentagdo associada, para a
Administragdo Publica, hipdtese em que poderdo ser livremente utilizados e
alterados por ela em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo de seu
autor, nos termos dos §§1° e 2°, do art. 93, da Lei n°® 14.133/2021;

7.1.10. Manter pleno sigilo sobre as informacdes acessadas por meio de qualquer
plataforma ou sistema do Senado;

7.1.11. Responsabilizar-se por qualquer consequéncia causada por uso indevido ou
vazamento de informagdes pessoais e funcionais de usuarios da rede Senado
disponiveis nos sistemas utilizados na prestacao dos servicos contratados;

7.1.12. Executar os servigos constantes dos itens 2 € 3 do objeto em conformidade com
os padrdes de seguranca da informagdo vigentes no Senado e LGPD (Lei Geral
de Protegao de Dados) ;

7.1.13. Manter o fiscal técnico informado sobre mudangas na formagdo da equipe
técnica da contratada responsavel pela execucao dos servicos;

7.1.14. Nao efetivar copia de informagdes ou salvar relatdrios internos dos sistemas
utilizados na prestacdao dos servigos em equipamentos externos aos controlados
pelo Senado, principalmente em equipamentos pessoais de trabalho remoto;

7.1.15. Fornecer os dispositivos criptograficos (tokens) necessarios para seus
colaboradores acessarem o Sistema de Acesso Remoto da Rede Senado, conforme
especificagdes do Senado Federal.

7.2. Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos nao terdo qualquer vinculo
empregaticio com o Senado, sendo remunerados Uinica e exclusivamente pela
Contratada e a ela vinculados.
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7.3. Aplicam-se ao instrumento contratual decorrente deste Termo de Referéncia as
disposi¢des do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n
8.078, de 11 de setembro de 1990.

o

8. Regime de execuc¢ao, condi¢des de recebimento e garantia

8.1. Regime de execu¢do da Subscri¢ao de Suporte do Produto Midpoint

8.1.1.Execucao da subscricio de suporte do produto

8.1.1.1.Para a subscrigdo de suporte ao produto, item 1 do objeto, ndo sera necessaria
a emissao de ordem de servigo, ficando estabelecido que a contratada tera até
30 (trinta) dias corridos, a partir da assinatura do contrato, para fornecer a
comprovagdo da disponibilidade do servico de subscri¢ao do “Product Support”
do Midpoint especifico para o Senado Federal, com a vigéncia explicita pelo
periodo de 12 meses a partir da data de disponibilizagao.

8.1.1.2. Devem ser passadas por e-mail pelo preposto da contratada ao fiscal técnico
todas as informagdes relativas a subscri¢gdo, como numero, validade, tipo de
suporte, direitos e demais instrucdes necessarias para o acesso ao sistema de
submissao dos erros da fornecedora do produto, a Evolveum.

8.1.1.3. Dentre os direitos da subscricdo, deve estar explicitado pela contratada que
todos os erros reportados dentro da vigéncia da subscri¢do devem ser corrigidos
pelo fornecedor (Evolveum) e a versdo corrigida disponibilizada ao Senado,
incluindo aqueles cuja conclusdo se realize apds o encerramento da vigéncia.

8.1.2.Recebimento provisoério da subscri¢do

8.1.2.1. Estando as informagdes recebidas pelo fiscal técnico compativeis com as
especificagdes de validade e tipo de suporte, e 0 acesso ao sistema de registros
de erros operacional, as informagdes serdo repassadas para a equipe técnica do
Senado responsavel pelo produto. A equipe técnica verificard se também tem
acesso ao sistema e caso esteja conforme, sera emitido o Termo de Recebimento
Provisorio pelo fiscal técnico.
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8.1.2.2. No caso em que as informagdes da subscri¢do ndo estiverem compativeis com
as especificacdes de: detentor da subscri¢ao, vigéncia da subscric¢ao e tipo, ou
0 acesso nao estiver operacional, a entrega serd rejeitada, e o preposto
comunicado por e-mail, tendo a contratada 5 (cinco) dias uteis apods a
comunicagdo para sanar os problemas encontrados e reapresentar a subscricao.

8.1.3.Recebimento definitivo da subscri¢ao

8.1.3.1. Apds a emissao do termo de recebimento provisorio o fiscal técnico envia o
termo ao gestor do contrato, para esse avaliar os requisitos contratuais relativos
ao item em questao.

8.1.3.2. No caso dos requisitos contratuais estarem conformes o termo de recebimento
definitivo devera ser emitido, ensejando o aceite de 100% do item 1, que devera
ser pago em parcela unica conforme descrito em “Forma de Pagamento” na
secdao 12.1 deste TR.

8.1.4.Garantia da subscri¢ao

8.1.4.1. A subscri¢ao do produto tem a vigéncia de 12 meses apds a disponibilizagao
do item 1 do objeto, ndo cabendo o conceito convencional de garantia posterior
ao término da vigéncia.

8.1.4.2. Os erros do produto identificados e reportados pela equipe técnica do Senado,
dentro da vigéncia da subscri¢do, devem ser considerados e resolvidos pela
fornecedora do produto, mesmo que a conclusdo da solu¢do ocorra apds o
encerramento da vigéncia. A versdo com a solugdo devera ser disponibilizada
diretamente para o Senado.

8.2. Regime de execuc¢ao dos Servicos de Sustenta¢ao da Plataforma Midpoint

8.2.1.Inicio dos servigos de sustentacao

8.2.1.1. A contratada devera iniciar as atividades relativas ao item 2 na mesma data
do inicio da validade da subscricdo referente ao item 1, providenciando a
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documentacdo de identificacdo do preposto e dos demais membros da equipe
da contratada, para que sejam providenciados os devidos acessos a rede do
Senado, ¢ o acesso as ferramentas necessarias a execugao das atividades
contratadas.

8.2.1.2. Os servicos de sustentacdo t€ém vigéncia na mesma data do inicio da validade
da subscri¢ao referente ao item 1, até o encerramento do contrato.

8.2.1.3. Serdo criados registros (tiquetes) mensais, na ferramenta de gestdo de
atividades do Prodasen, pelo fiscal técnico, para o acompanhamento das
atividades de sustentacdo, registradas pelos técnicos da contratada.

8.2.2.Execucao das atividades mensais de sustentagao e registros

8.2.2.1. A natureza dos servigos de sustentagdo ¢ mensal, proativa e continua, nao
dependendo de nenhuma iniciativa adicional da equipe técnica do Senado.

8.2.2.2. Os primeiros 10 dias uteis de atividades de sustentacdo, no inicio da vigéncia,
no primeiro ano, estao reservados para as atividades de preparacdo do ambiente
de trabalho e familiarizacdo dos técnicos da contratada com as diversas
ferramentas internas do Senado relacionadas ao GIDE-Midpoint. Esses
primeiros 10 dias uteis serdo remunerados da forma convencional aos demais
dias de atividades de sustentagao.

8.2.2.3. A partir do décimo primeiro dia util devem iniciar as atividades continuas de
sustentagdo com os efetivos registros das atividades executadas.

8.2.2.4. As atividades de sustenta¢cdo ndo sao um conjunto fechado, mas as atividades
minimas e obrigatorias estdo descritas no Anexo I secao 18.2.

8.2.2.5. Podem ocasionalmente ocorrer indicacdes, por parte da equipe técnica de
gestao de identidades do Senado, de atividades de sustentagdo que devem ser
executadas pela contratada, ndo sendo caracterizadas como demandas, mas sim
chamados eventuais relativos a sustentacdo da plataforma, registrados na
ferramenta de chamados de TI do Prodasen.

8.2.2.6. Os servigos de sustentacio devem ser providos remotamente, sem a
necessidade de presenca fisica da equipe técnica da contratada nas instalagdes
do Senado.

8.2.2.7. Os servicos de sustentacdo, que ndo representem riscos de interrup¢do da
operagdo, tais como monitoragdo, atendimento de chamados e outros, devem
ser executados em horario comercial (8:00 as 18:00 horario de Brasilia), nos
dias uteis administrativos do Senado Federal.

8.2.2.8. Os servigos de sustentacdo que representem riscos de interrupcdo ou efeitos
colaterais indesejados, tais como implantagdes de corre¢des no produto, devem
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ser testados primeiramente em ambiente de homologagdo, e implantados em
producao fora dos horarios comerciais, em dia e horario acordado com a equipe
técnica do Senado, eventualmente aos finais de semana e feriados, visando
reduzir os riscos de interrupgao dos servicos regulares providos pela platatorma.

8.2.2.9. Pela natureza continua dos servigos de sustentacdo, os técnicos da contratada
responsaveis por eles podem ser convocados periodicamente, em horario
comercial, com aviso prévio de pelo menos uma hora, a critério da equipe
técnica de gestdo de identidades, para reunides remotas de esclarecimentos,
alinhamento e acompanhamento das atividades. Para todo dia 1til no Senado
deverdo ser feitos registros pela equipe da contratada relativos aos servigos de
sustentacdo, na ferramenta de tiquetes do Senado. Os eventos didrios e acgdes
devem ser registrados com pelo menos as seguintes informagoes:

a) Descricdo resumida do evento (erro, chamado, ...) ou acdo
executada (monitoracdo, correcao, ...);

b) Criticidade do evento ou prioridade da acdo;

¢) Hordrio da ocorréncia do evento, ou horario de inicio da acdo;

d) Impactos do evento ou agdo;

e) Horario da finalizacdo dos efeitos do evento, ou da conclusdo da
acao.

8.2.2.10.Erros de operagdo detectados pela monitoracdo, que ocorram na faixa de
horério comercial, devem ser registrados no mesmo dia no tiquete de
acompanhamento, e caso sejam classificados como de criticidade alta, e
passiveis de solugdo, devem ser resolvidos no mesmo dia, independente do
horario da sua conclusao.

8.2.2.11.Ao final de cada més de servigos prestados, com base fiel nos registros diarios
de atividades, a contratada deve emitir o relatorio consolidado mensal das
atividades de sustentacdo, identificando a atividade, dia da execugao,
responsavel pela execugao.

8.2.2.12.Devera ser emitido ao final de cada més um relatério de qualidade da
operacao da plataforma, indicando os chamados e erros que ocorreram durante
0 mes, a criticidade do chamado ou erro, a agdo corretiva executada, € o tempo
entre a ocorréncia do erro ou chamado e a conclusdo da acdo corretiva. Esse
relatorio servird de base para o célculo do indicador da qualidade do servico,
IMR-sustentagdo, detalhado em 11.1, que sera utilizado para eventuais
adequagdes do pagamento mensal. Os relatorios devem ser enviados por e-mail
ao fiscal técnico no ultimo dia til do més.
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8.2.3.Acompanhamento da sustentagao mensal

8.2.3.1. O fiscal técnico deve acompanhar semanalmente as atividades de sustentacao
da plataforma, verificando periodicamente as atividades e registros, interagindo
com a equipe da contratada sempre que necessario, se certificando da
disponibilidade e plena operagdo da plataforma.

8.2.3.2. Apés o recebimento dos relatdrios mensais entregues pela contratada,
incluindo o célculo do IMR, o fiscal técnico tera 5 (cinco) dias Uteis para avaliar
a conformidade das atividades executadas pela contratada, e para conferir o

IMR-sustentacao do referido més, aplicando as faixas respectivas definidas em
11.1.6.

8.2.3.3. Caso as atividades estejam em conformidade com o contratado o fiscal técnico
informara a contratada se o IMR informado esta correto para a devida emissdo
da nota fiscal dos servicos.

8.2.4.Garantia dos servigos de sustentagao

8.2.4.1. Os servigos de sustentacdo sdo de natureza proativa e continua, visando
manter a plataforma disponivel e plenamente funcional. Portanto o conceito
convencional de prazo posterior de garantia ndo se aplica a esses servigos, pois
uma falha na sua execucdo poderd comprometer a operacdo e plena
funcionalidade durante o periodo em que ndo for sanada, e ndo serd redimida
por prazo adicional de garantia ou algo semelhante.

8.3. Regime de execugao dos Servigos Técnicos sob Demanda
8.3.1.0rdem de Servigo relativa aos servigos técnicos sob demanda

8.3.1.1. O item 3 do objeto da contratacao, Servigos Técnicos sob Demanda, depende
da emissao de ordens de servigo especificas.

8.3.1.2. Uma ordem de servigo provisoria serd emitida pela equipe técnica responsavel
pela gestdo de identidades, devendo conter pelo menos uma demanda, sendo
que cada demanda devera ter as seguintes informagoes:

a) Justificativa da demanda;
b) Areas beneficiadas;
c) Descri¢do detalhada da demanda;
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d) Prioridade (Alta, Média, Baixa);

e) Volume de horas de referéncia para entrega do resultado (com
base no catalogo de atividades de referéncia);

f) Quantidade de dias Uteis maximo para entrega da demanda;

g) Indicagdo do tiquete correspondente no sistema de demandas do
Senado.

8.3.1.3. Uma Ordem de Servico pode conter varias demandas, e s6 serd considerada
concluida quando todas as demandas forem concluidas.

8.3.1.4. Uma demanda podera ter varias atividades com entregas distintas, desde que
estejam claramente relacionadas, e colaborem umas com as outras.

8.3.1.5. Cada demanda deve ter as suas atividades e entregas objetivamente definidas,
em conformidade com o catdlogo de referéncia da tabela Tabela 18-2 do item
18.3.2.1 do anexo I. Na referida tabela ¢ apresentada a quantidade de horas de
referéncia que um profissional sénior leva para entregar o resultado da
atividade. Esse quantitativo de horas ¢ utilizado como a unidade de tamanho-
complexidade da demanda, e também ¢ a referéncia para o pagamento das
demandas entregues.

8.3.1.6. Na emissdo da ordem de servigo ¢ atribuida uma quantidade de horas para
cada demanda individual, com base no catdlogo de referéncia. A ordem de
servigo ¢ enviada ao preposto da contratada. -

8.3.1.7. Ao receber a ordem de servico com as demandas a contratada tem até 3 dias
uteis para a andlise preliminar, podendo solicitar esclarecimentos para um
melhor entendimento da demanda nesse prazo. .

8.3.1.8. Passados os 3 dias uteis apos receber a ordem de servico com as demandas e
a contratada ndo se manifestar a mesma ¢ considerada compreendida sem
necessidade de esclarecimentos .

8.3.1.9. Excepcionalmente, no caso de demandas emergenciais, com alto impacto
para o Senado, uma Ordem de Servico em execucdo pode ser suspensa
temporariamente, a critério da equipe técnica do Senado, para ser iniciada uma
de maior prioridade.

8.3.2.Execucao dos servigos técnicos sob demanda

8.3.2.1. Uma vez recebida a ordem de servico definitiva a equipe da contratada tem
até 3(trés) dias uteis para iniciar a execu¢ao das demandas de prioridade média
ou baixa, e 1 (um) dia util para iniciar as demandas de prioridade alta. A partir
desses prazos que inicia a contagem dos indicadores de produtividade IMR-
demandas.
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8.3.2.2. As atividades relacionadas aos servigcos técnicos sob demanda serdo
preferencialmente executadas remotamente. Excepcionalmente, a critério da
equipe do Senado, poderdo ser demandados servicos de execugdo nas
instalacdes do Senado, tais como mentorias presenciais € consultorias
especificas, sem que isto represente onus adicional aos valores de referéncia das
atividades. Essas eventuais atividades presenciais ficam limitadas a 20% do
total que pode ser demandado em 12 meses.

8.3.2.3. As atividades relacionadas aos servicos técnicos sob demanda devem
preferencialmente ser feitas no horario comercial, facilitando as interagdes com
equipe técnica do Senado, mas ndo se restringem a esse horario. Atividades que
envolvam riscos para a operagdo da plataforma Midpoint, tais como
implantacdes de novas funcionalidades e outras devem ser pré-agendadas com
a equipe técnica do Senado, podendo em alguns casos ser agendada para
horarios distintos dos comerciais ¢ até em finais de semana, sem que isto
represente Onus adicionais aos valores de referéncia. Estas eventuais atividades
em finais de semana ou feriados ficam limitadas a 20% do total que pode ser
demandado em 12 meses.

8.3.2.4. A quantidade de dias uteis maximos para a entrega de uma demanda ¢
calculado com base nas metas de produtividade conforme 11.2.2. Como
exemplo uma demanda de alta prioridade e 32 horas de referéncia devera ser
entregue em até 8§ dias uteis de trabalho, refletindo a produtividade esperada de
4 horas/dia estipulada.

8.3.2.5. E irrelevante para a execugdo e aceite dos servigos técnicos sob demanda o
volume de horas despendidos pelos técnicos da contratada para efetivamente
executar os servigos, portanto essas horas ndo devem ser registradas em
nenhuma ferramenta do Senado, nem contabilizadas ou totalizadas em qualquer
relatorio.

8.3.2.6. Diversos tipos de atividades se enquadram em servigos técnicos sob demanda,
ndo sendo possivel elaborar uma lista fechada definitiva, entretanto um
conjunto de atividades tipicas pode ser elencado, como descrito na se¢do 18.3
Anexo L.

8.3.2.7. No caso de demandas cuja execu¢do ndo dependa de forma exclusiva da
contratada, como por exemplo uma mentoria, um estudo técnico conjunto e
outras dessa natureza, o prazo estabelecido serd definido com base em
planejamento especifico, que levara em conta as especificidades da demanda,
ndo sendo nesses casos aplicada a regra direta da proporcionalidade das horas
de referéncia para o prazo. Os eventuais ajustes serdo feitos em conformidade
com 11.2.7.3.

8.3.2.8. Se durante a execucao dos servigcos ocorrerem impedimentos e dificuldades
causados pelo Senado, que venham a causar atrasos ndo previstos nos prazos de
execugdao dos servicos, os mesmos devem ser considerados na propor¢ao
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adequada para correcdo do prazo de entrega da demanda pela contratada, ndo
caracterizando atraso para efeito do indicador IMR-demanda quando a demanda
for entregue dentro da margem da correcdo. As justificativas e a correcdo de
prazo devem ser registradas no tiquete da demanda pela equipe técnica do
Senado.

8.3.2.9. O resultado de uma demanda, quando envolver implantagdo em produgdo do
Gide-Midpoint, antes de ser entregue, deve ser testado em ambiente de
homologacdo, e o atendimento aos requisitos demonstrado para a equipe técnica
de gestdo de identidades do Senado. Cabera a equipe técnica definir se a entrega
devera ser implantada em producao na sequéncia imediata apds a aprovagao em
homologacdo, ou se serd agendada data posterior para implantacdo em
producao.

8.3.2.10.No caso de a equipe técnica do Senado decidir pela posterior implantagao em
producdo a data a ser considerada para a entrega serd a da aprovacdo em
homologac¢ao. No caso de a equipe do senado decidir pela imediata implantagdo
em producao a data da aprovacao em producao serd a considerada como data da
entrega. Independente da data da implantagdo em produgao € responsabilidade
da equipe da contratada efetivar a implantacdo na data acordada com a equipe
do Senado, sem a necessidade de nenhuma demanda ou ordem de servigo
adicional.

8.3.2.11.No caso de demandas que ndo dependam de implantacao em producao, a data
da entrega sera a que os servigos foram encerrados por terem atingido o seu
objetivo, tendo sido este encerramento aprovado pela equipe técnica de gestao
de identidades. Exemplo: uma mentoria serd considerada encerrada apds a
apresentacao do ultimo modulo e a equipe técnica considere que os objetivos
iniciais foram atingidos.

8.3.3.Recebimento dos servigos sob demanda

8.3.3.1. Cada demanda individualmente, quando entregue pela contratada, devera ser
avaliada pela equipe técnica de gestdo de identidades, e caso esteja atendendo
ao solicitado sera aprovada tecnicamente.

8.3.3.2. No caso de a demanda ser rejeitada pela equipe técnica, ou pelo fiscal técnico,
a equipe da contratada ¢ comunicada por meio do sistema de demandas, com o
estado “reprovada”, devendo ser corrigida pela contratada até que atenda aos
requisitos. O procedimento de aprovagao devera ser repetido.

8.3.3.3. Cada ordem de servico, quando tiver todas as suas demandas encerradas e
aprovadas pela equipe técnica, devera ser avaliada pelo fiscal técnico, quando
devera também ter os indicadores IMR-demanda informados pela contratada
conferidos , conforme 11.2.
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8.3.3.4. A cada més todas as ordens de servico consideradas aprovadas pelo fiscal
técnico serdo agrupadas e a contratada informada para a emissao da respectiva

nota fiscal.

8.3.4.Recebimento mensal dos servigos sob demanda

8.3.4.1. O recebimento das ordens de servico do més se dara ao final de cada més,
considerando as ordens de servigo entregues e aprovadas.

8.3.5.Garantia dos servigos técnicos sob demanda

8.3.5.1. As entregas realizadas pelos servigos técnicos sob demanda tém a garantia de
180 dias corridos apds o recebimento. Qualquer problema identificado nas
entregas nesse periodo deverd ser corrigido sem a necessidade de ordem de
servigo adicional, sem custo adicional, sendo necessario apenas um tiquete no
sistema de demandas para o devido controle.

9. Condigoes de recebimento do objeto

9.1. Recebimento do item 1 — Subscri¢ao de suporte ao Midpoint
9.1.1.Efetivada a entrega, o objeto sera recebido:

9.1.1.1. Provisoriamente, conforme as etapas descritas em 8.1.2, pelo responséavel por
seu acompanhamento e fiscalizacdo, com verificacao posterior da conformidade
com as exigéncias contratuais, e

9.1.1.2. Definitivamente, pelo gestor do contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, contados da data do recebimento provisorio, mediante termo habil, apos
verificacao do relatério detalhado e da documentacao apresentada pelos fiscais
do contrato.

9.2. Recebimento mensal do item 2 — Servicos de Sustentacao

9.2.1.Mensalmente, efetivada a prestacdo dos servicos de sustentacdo, serd emitido
termo circunstanciado de aceite mensal, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagdo, conforme descrito em 8.2.3 .
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9.2.2. Efetivada a prestagcdo dos servigos mensais, a contratada emite o relatorio dos
servicos do més, com o IMR apurado, este ¢ conferido pelo fiscal técnico, e
estando os servicos dentro das especificacdes estabelecidas nesse TR sao
considerados entregues, permitindo a emissao da nota fiscal relativa aos servigos
de sustentacdo do periodo.

9.3. Recebimento do item 3 — Servigos técnicos sob demanda

9.3.1.Efetivada a prestacdo do servigo, descrito em cada ordem de servico entregue
pela contratada no més, o servigo sera recebido:

9.3.1.1. Mensalmente, nos meses que houver ordens de servico concluidas, sera
emitido termo circunstanciado de ateste mensal, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico, conforme especificado em 8.3.3;

10. Previsao de penalidades por descumprimento contratual

10.1. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora,
que serd aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de calculo o valor da
parcela adimplida com atraso:

10.1.1.5% (cinco por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

10.1.2.0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até
0 15° (décimo quinto);

10.1.3.0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia
16° (décimo sexto) até o 30° (trigésimo)

10.2. As demais hipoteses e condicoes de sancio deverido seguir as disposicoes da
minuta-padrio de edital.

11. Instrumentos de Medicao de Resultados — IMR

Serao utilizados indicadores de medicao de resultados para os servigos constantes nos itens 2 e 3 do
objeto da contratagdo, respectivamente os servigos de sustentacdo da plataforma e os servigos técnicos
sob demanda.
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11.1. IMR - Sustentacgao (item 2 do objeto)

11.1.1.Finalidade do IMR — Sustentagao

Os servigcos de sustentagdo tém como objetivo principal garantir a disponibilidade e execucdo das
funcionalidades previstas para a plataforma Midpoint, com periodos de interrup¢des monitorados, e
corrigidos de forma tempestiva, reduzindo os impactos dos eventuais problemas.

A finalidade do IMR-sustentagao ¢ aferir se a sustentacao esta sendo proativa e atuando para manter
a plataforma operacional pelo maior tempo possivel, ou seja, ird mostrar se os tempos de identificacao
dos problemas apos eles ocorrerem ¢ a solugdo deles estdo dentro dos valores esperados.

Basicamente trés tipos de indicadores serao utilizados:

e Categoria Td : Indicadores que mostram o tempo de deteccdo de um evento ou problema, ¢é
um indicador da proatividade na monitoragao e atengdo em relagdo a plataforma;

e (ategoria Ts: Indicadores que mostram o tempo para efetivar solugdes ou atender chamados,
¢ um indicador indireto da disponibilidade da plataforma, pois se os problemas sao resolvidos
rapidamente indica maior disponibilidade da plataforma;

e Categoria Ef: Indicadores de efetividade, indicam se a atividade que deveria ser feita com uma
certa frequéncia (diaria, semanal, mensal) foi efetivamente feita. Normalmente expressos em
percentual, indicando o percentual efetivamente feito em relagdo ao que deveria ser feito.

11.1.2.Metas para o IMR-sustentacao

As metas definidas sdo proporcionais a criticidade dos eventos ou chamados, conforme a tabela
seguinte:

Criticidade Tempo de detecgdo (Td) | Tempo de solugdo (Ts) Efetividade(Ef)
Baixa < 4 (quatro) horas < 6 (seis) horas 80%
Média < 2 (duas) horas < 4 (quatro) horas 100%

Alta < 30 (trinta) minutos < 2 (duas) horas 100%

Tabela 11-1

11.1.3.Medigao dos valores para o IMR-sustentagao
Sao medidas basicas para se obter Td e Ts do IMR-sustentagao:

a) To : Data.hora da ocorréncia do evento/chamado (a partir da plataforma Midpoint ou
ferramenta de chamados);
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b) Tr : Data.hora do registro na ferramenta de demandas do evento/chamado (Data.hora do
registro no tiquete mensal de sustentagao);

¢) TI=Data.hora da liberacao-efeito da solu¢ao do evento/chamado (no histérico da plataforma
Midpoint).

Para o indicador Ef sdo feitas contagens simples de quantas vezes uma atividade foi executada com
sucesso em um periodo de tempo, que pode ser dia, semana ou més.

11.1.4.Periodicidade da coleta de medidas

As 3 medidas basicas de tempo, To, Tr e Tl s6 serdo consolidadas ao final de cada més, pois ficam
registradas nas ferramentas. A contratada devera incluir esses valores em seu relatorio mensal ao final
de cada més, que serdo conferidos pelo fiscal técnico.

As contagens para o indicador Ef também sdo feitas ao final de cada més, com base nos registros
efetuados ao longo desse periodo.

11.1.5.Mecanismos de calculos de Td, Ts e Ef

Para se obter as medidas derivadas, Td e Ts, utiliza-se as medidas basicas nos seguintes céalculos:
Td=Tr—To e¢ Ts=TI-Tr

Portanto cada evento/chamado relativo a sustentagdo tera um par (Td, Ts) que serd verificado se esta
dentro do esperado.

Os indicadores de efetividade (Ef) sdo calculados com base na frequéncia que a atividade de
sustentacdo deve ser executada. Exemplo: se para uma atividade que deva ser executada pelo menos
uma vez por dia, em um més com 20 dias tteis, ela tenha sido executada somente em 16 dias uteis, a
efetividade foi de 80%. Se for uma atividade de criticidade alta a meta nao teria sido atingida, se fosse
de criticidade baixa a meta teria sido atingida.
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11.1.6.Faixas de desempenho da sustentagao e ajustes nos pagamentos

Ao final de cada més a tabela a seguir ¢ aplicada, apurando o desempenho mensal das atividades de
sustentacdo, que também serve para avaliar se serd necessario algum ajuste nos valores pagos:

Faixas Regra de avaliacao Fator ajuste AcOes adicionais
desempenho
Se pelo menos 90% dos
Fds1 Tds, Tss e Efs ficarem na Nenhum Nenhuma
meta
Se pelo menos 80% dos
Fds2 Tds, Tss e Efs ficarem na 90% Nenhuma
meta
Se pelo menos de 70% dos
Fds3 Tds, Tss e Efs ficaram na 85% Nenhuma
meta
Se pelo menos de 60% dos a contratada deve avaliar a
Fds4 Tds, Tss e Efs ficaram na 80% situacdo e se justificar
meta
Se menos de 60% dos Tds A contratada deve informar
Fds5 ou Tss ou Efs ficaram na 75% as ag¢des para melhorar o
meta indicador
Tabela 11-2

A regra de avaliacdo da Tabela 11-2 considera a concomitancia dos indicadores na faixa estabelecida,
ou seja, basta um dos indicadores nao estar na faixa que o conjunto ndo estard, ficando o pior indicador
o principal balizador do desempenho do més.

Seguem alguns exemplos de classificacdo do desempenho mensal da sustentacdo:

Perc. de Tds na meta Perc. de Tss na meta Perc. de Efs na meta Faixa de desemp.
100% 95% 90% Fdsl
90% 90% 90% Fdsl
85% 100% 95% Fds2
80% 85% 90% Fds2
75% 90% 90% Fds3
70% 75% 70% Fds3
80% 65% 85% Fds4
60% 70% 70% Fds4
60% 70% 55% Fds5
40% 100% 95% Fds5
Tabela 11-3
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11.1.7.Consideragodes finais IMR-sustentagao

11.1.7.1.A sustentacdo envolve algumas tarefas esporaddicas em que pode ndo ser
aplicavel a obtencao de Td e Ts, nessas tarefas as metas de tempo ndo se
aplicam, sendo aplicadas as metas de efetividade, Ef.

11.1.7.2. O detalhamento técnico das atividades de sustentagdo estd descrito em
18.2.1, onde também sdo apontados para cada atividade o indicador aplicavel.
No caso de ocorrerem tarefas nao previstas em 18.2.1, cabera ao fiscal técnico
indicar como serd apurado o desempenho da atividade.

11.1.7.3. No primeiro més de vigéncia do contrato o IMR-sustentacdo (Td, Ts e Ef)
sera apurado, mas no caso excepcional do primeiro més nenhum ajuste serad
aplicado, considerando ser um periodo para a adaptagao de todos os envolvidos.

11.1.7.4.Para os eventos/chamados de criticidade média ou baixa os tempos apurados
consideram o horéario tipico de 8:00 as 18:00, em dias uteis, para efeito da
passagem do tempo, tanto td como ts, com a contagem “parando” as 18:00 e
reiniciando no dia util seguinte as 8:00.

11.1.7.5.Independente da criticidade, qualquer evento ou chamado que ocorra fora do
horario comercial (8:00 as 18:00) so teré o inicio da contagem de tempos a partir
das 8:00 do dia 1til seguinte.

11.1.7.6.Eventos e chamados de criticidade alta, que ocorram dentro do horério
comercial, em dias uteis, devem ser solucionados no mesmo dia, € ndo terdo
suas contagens de tempo interrompidas para efeito do IMR-sustentacao.

11.2. IMR - Demandas (item 3 do objeto)

11.2.1.Finalidade do IMR — demandas

As demandas por servigos técnicos visam atender as necessidades por novas funcionalidades e
evolugdes na gestdo e governanga de identidades no Senado.

A finalidade do IMR-demandas ¢ aferir a produtividade (Prd), que considera o volume de entregas
pelo tempo, visando a cada més obter entregas equivalentes e 40 horas de referéncia e ao longo do
ano atingir as 480.

O indicador de produtividade (Prd) também mostra indiretamente se a equipe alocada pela contratada
para atender as demandas realmente tem experiéncia na plataforma Midpoint.
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11.2.2.Metas para o IMR-demandas

00100.162968/2024-86

Utilizando como referéncia aproximada um ano com 240 dias tteis, e a meta de demandar e receber
entregas equivalentes a 480 horas de referéncia por ano, teriamos um valor minimo para a
produtividade desejada de 2 horas-ref/dia-util. Esse valor de 2 href/dia-util estaria considerando um
fluxo perfeito de demandas sem intervalos entre elas e sem nenhum tipo de impedimento, que nao ¢
algo razoavel. Se utilizarmos como meta um piso intermediario de 3 href/dia-util, teremos menos
riscos de ndo atingir a meta anual de 480 href. Também ¢ razoavel estabelecer metas mais elevadas
para as demandas de maior prioridade, garantindo assim que seus resultados estejam disponiveis mais

rapidamente.

Seguindo essa logica descrita e a experiéncia da equipe interna de gestdo de identidades foram
estabelecidas as seguintes metas de produtividade:

Prioridade-urgéncia Meta Href/Dia-util
Baixa 2
Média 3
Alta 4

Tabela 11-4

11.2.3.Medicao dos valores para o IMR-demandas

As medidas basicas necessarias para cada demanda individual sdo:

a) Total de Horas-ref atribuidas para a demanda na ordem de servico;
b) Data do dia 1til posterior a emissdo da Ordem de Servico definitiva;
c) Data de inicio da execucdo de cada demanda da Ordem se Servico;

d) Data de conclusdo de cada demanda da Ordem de Servico.

11.2.4.Periodicidade da coleta de medidas

Os valores serdo apurados mensalmente, no ultimo dia util do més, para todas as demandas que
tiveram seu aceite provisorio no més se encerrando.

11.2.5.Mecanismos de calculos da produtividade

A produtividade (Prd) serd calculada a partir da quantidade de Horas de referéncia atribuidas a
demanda, a data de inicio e a data da entrega, condicionada a ser aceita.
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A medida dos dias de execugdo ¢ feita a partir do dia util seguinte a emissdo da ordem de servigo
relativa a demanda, contando até o dia da conclusdo, condicionada ao aceite provisorio da demanda.
Ao final divide-se o total de Horas de referéncia da demanda pelos dias utilizados até sua conclusdo.

No caso de ordens de servigo com varias demandas a data de inicio da seguinte sera um dia apds a
conclusdao da demanda anterior, de forma que enquanto a ordem de servigo como um todo nao esteja
concluida haja sempre uma demanda em execugao.

Prd(demanda) = (Horas referéncia atribuidas a demanda)/(Quantidade de dias tteis para entrega).

11.2.6.Faixas de produtividade e ajustes nos pagamentos

A produtividade sera apurada individualmente para cada demanda, em fungao da quantidade de horas
de referéncia atribuidas e das datas de inicio e término. Ap6s o calculo toda demanda sera classificada
em uma determina faixa de produtividade, para verificar se atingiu a meta e se havera algum ajuste
no valor a ser pago pela demanda, conforme a tabela a seguir:

Faixas . . = . .
e du:;:li dade Regra-faixa Fator Ajuste Acdo adicional
Fpdl Prd > 85% meta Nenhum Nenhuma
0, 0,
Fpd2 85% meta < Prd < 75% 90% Nenhuma
meta
0, 0,
Fpd3 75% meta < Prd < 65% 85% Nenhuma
meta
65% meta < Prd < 55% A .contra.tadaNdeve
Fpd4 80% avaliar a situagdo e se
meta o
justificar
A contratada deve
Fpd5 Prd < 55% meta 75% informar as ag¢des para
melhorar o indicador

Tabela 11-5

A seguir alguns exemplos praticos da aplicagdo das faixas de produtividade para demandas
especificas:

Tamanho (Href) Criticidade Meta (Href/dia) Entrega (dias) Prd (Href/dia) Perc. meta Faixa Prd
32 Alta 4 7 4,57 114% Fpdl
30 Média 3 12 2,5 83,3% Fpd2
40 Média 3 15 2,66 88,6% Fdpl
50 Alta 4 19 2,63 65,75% Fdp3
20 Média 3 12 1,66 55,3% Fdp4

Para efeito do calculo de quantos dias uma entrega durou considera-se o dia cheio, independente da
hora da entrega no dia, a entrega pode se dar as 10:00 ou as 18:00 de um determinado dia que a
contagem de dias para efeito do indicador considerara o dia cheio.
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11.2.7. Consideragoes finais IMR-demandas

11.2.7.1.No caso de a demanda ser entregue como concluida, e seja rejeitada pela
equipe técnica ou pelo fiscal técnico, havera o reinicio da contagem de prazo de
conclusdo para efeito do indicador de produtividade.

11.2.7.2.Nas situagdes em que a execugao da demanda tiver que ser paralisada por falta
de informagdo ou providéncia da contratante, os dias uteis de paralisacdo sdo
descontados para ndo interferirem no indicador de produtividade.

11.2.7.3.No caso de demandas cuja execucdo ndo dependa de forma exclusiva da
contratada, como por exemplo uma mentoria, um estudo técnico conjunto e
outras dessa natureza, o prazo estabelecido sera definido com base em
planejamento especifico, que levara em conta as especificidades da demanda,
nao sendo nesses casos aplicada a regra direta da produtividade para o prazo.
Nesses casos especiais a apuragdo se dara diretamente na propor¢ao entre os
dias esperados (meta) e os efetivados, aplicando-se apos os percentuais da
Tabela 11-5.

11.2.7.4.No caso de ordens de servigo com mais que uma demanda os indicadores e
eventuais ajustes no valor a ser pago sdo calculados para cada demanda
individualmente, e a soma dos valores a serem pagos para cada demanda sera o
valor a ser pago para a ordem de servigo.

12. Forma de pagamento

12.1. Forma de pagamento da subscricao de suporte do produto

12.1.1. A subscricao (item 1 do objeto) deverad ser paga em parcela Unica e integral,
apos termo de recebimento definitivo da ativacdo da subscri¢cdo, que se dara no
inicio da vigéncia contratual.

12.1.2. Em caso de prorrogacdo contratual, devera ser feito novo pagamento ao inicio
de cada 12 meses de vigéncia.

12.2. Forma de pagamento dos servicos de sustentacao

12.2.1. Os servigos de sustentacao (item 2 do objeto) serdo pagos mensalmente, durante
toda a vigéncia contratual, em valor fixo, mensal, porém passivel de ajuste,
conforme o IMR-sustentagao apurado no referido més.
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12.2.2. O pagamento s6 podera ser efetivado apos o recebimento mensal das atividades
de sustentacao.

12.2.3. No primeiro més de contrato, no primeiro ano de vigéncia, excepcionalmente,
o pagamento mensal da sustentacdo sera feito de forma integral, sem ajustes,
independente dos indicadores, que serdo apurados para efeito de aprendizado e
alinhamento de entendimento.

12.3. Forma de pagamento dos servigos técnicos sob demanda

12.3.1. Os servigos técnicos sob demanda serdo pagos mensalmente, para todas as
ordens de servigo concluidas e aprovadas no més.

12.3.2. O IMR-demanda ¢ apurado para cada demanda entregue, e calculado o fator de
ajuste do valor a ser pago por cada demanda.

12.3.3. O pagamento efetivo € feito por ordem de servico, apds todas as demandas da
ordem de servigo estarem recebidas e seus indicadores e fatores de ajuste
calculados, sendo o valor total a ser pago pela ordem de servigo a soma dos valores
das demandas.

12.3.4.0 pagamento s6 podera ser efetivado apos o recebimento mensal das ordens de
servigo entregues no més.

12.3.5. A gestdo técnica atuard para manter os valores mensais a serem pagos dentro
da faixa esperada, que ¢ de 40 Horas de referéncia por més, mas esses valores
podem variar de um més para outro, conforme as demandas concluidas no més.

12.4. Prazos

O pagamento efetuar-se-4 por intermédio de depdsito em conta bancaria da Contratada, no prazo
de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2
(duas) vias, condicionado recebimento dos servigos.

13. CondigOes de reajuste

Os eventuais reajustes contratuais poderao ocorrer anualmente, decorridos 12 (doze) meses da
assinatura do contrato, observando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informagado (ICTI),
mantido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), ou outro que vier a substitui-lo.

14. Garantia contratual

Nao sera exigida a garantia contratual para a presente contratacdo, pois se trata de servi¢o apurado
e remunerado mediante entregas prévias, em que a possibilidade de ocorréncia de prejuizos
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financeiros em razdo de eventual inadimplemento da Contratada ndo ¢ significativa a ponto de

justificar a exigéncia de garantia.

15. Plano de Contratagoes

Esta aquisi¢ao consta no Plano de Contratagdes do Senado Federal sob n°® 20230115 - Servigos
especializados para sustentacao e evolugdo da solu¢do GIDE/Midpoint.

16. Responsavel pela elaboragao do TR

Fabio Bianchi Campos Daniel de Mello Viero
Gestor do NQPPPS

Analista do NQPPPS
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)

De acordo.
Bernardo Brenicci
Gestor do NGACTI, em exercicio
(Assinado eletronicamente)
De acordo.

Gleison Carneiro Gomes
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informagdo — Prodasen
(Assinado eletronicamente)
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Anexo | — Especificagcdes Técnicas

17. Especificagdes Técnicas da instalagao GIDE-Midpoint do Senado

17.1. Caracteristicas basicas e conceitos do Midpoint
Conceitos gerais de identidades:

e |dentidades (/dentity): Sdo uma abstracdo de entidades identificaveis por meio de
propriedades em um contexto de sistemas de informacdo. Podem ser usuarios de uma rede
de computadores, unidades organizacionais, dispositivos da rede, etc.

e Repositério de identidades (/dentity repository): Sistemas de informacdo com a
responsabilidade de armazenar e administrar identidades e seus atributos. Tipicamente sao
denominados de servicos de diretérios de identidades.

e Provisionamento de identidades (identity provisioning): Trata da criacdo e gestdao das
identidades ao longo do ciclo de vida.

e Gestdo de ldentidades (/dentity Management — IDM): Trata do provisionamento de
identidades da organizagao, sincronizacdes entre bases organizacionais e as identidades
mantendo a consisténcia, gestdao de aprovagdes, auditorias, e outras funcionalidades.

e Sistema de Gestdo de Identidades (IDM System - IDMS): Sistema de informacdo com um
conjunto de funcionalidades que permitem executar a Gestdo das Identidades em uma
organizacdo. O Midpoint é um sistema de Gestao de Identidades.

e Légica IDM (IDM logical): Logica de gestdo de identidades. Sdo as regras de automacao
aplicadas pelo sistema de gestdo de identidades para executar suas funcionalidades de
provisionamento, sincronizagao e outras.

Conceitos do Midpoint:

e Recursos (Resources): Sao as fontes ou destinos das informacdes tratadas pelo Midpoint. Um
exemplo de recurso-fonte de dados é a base do sistema de gestdo de recursos humanos, que
no Senado é denominado ERGON. Um exemplo de recurso-destino é o servico de diretérios
Active Directory (AD), que é um repositdrio de identidades. Um mesmo recurso pode ser
fonte e destino simultaneamente, dependendo da configuracao.

e Conectores (Conectors): Permitem que a légica IDM do Midpoint acesse os recursos, para
verificar alteracdes nas fontes e fazer ajustes nos destinos. Exemplo: Um novo funcionario
entra no sistema de recursos humanos (recurso) e o Midpoint percebe e cria uma nova conta
de rede para esse usuario no AD, ou seja, uma nova identidade é criada. O Midpoint ja tem
um conjunto de conectores padrdao, mas podem ser criados especificos para as necessidades
de uma organizacdao implementando componentes JAVA.
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e Regras de automagdo do Midpoint (Midpoint Logical IDM rules): Pode envolver
mapeamentos, valores calculados para atributos, atribuicdo/inducdo de perfis e metaroles,
arquétipos, projecdes em recursos, dentre outros tipos de regras.

A figura a seguir apresenta de forma bem simplificada a arquitetura logica de funcionamento do
Midpoint, onde existem recursos com informacdes da organizacdo que sdo acessados via
conectores, a logica com as regras sobre o que fazer com estas informacgdes acessadas, e os destinos
das acdes da légica, como a criacdo de uma nova identidade no Active Directory.

midPoint
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connector
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application
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Figura 1

17.2. Caracteristicas da instalacdo GIDE do Midpoint existente no Senado Federal

17.2.1.Plataforma GIDE de Produg¢do — Arquitetura légica

A figura a seguir ilustra os principais recursos do Senado Federal que estdo sendo monitorados pelo
GIDE-Midpoint, como as diversas bases de informacdes dos diversos perfis de profissionais que
atuam no Senado e precisam de algum tipo de controle no seu acesso aos recursos de Tl. Também
mostra o principal repositorio de identidades, o Active Directory, onde ficam as contas de usudrios
da rede Senado, e as bases auxiliares de autorizacdes, como COOPERE e GAUT.
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17.2.2.Plataforma GIDE-Midpoint arquitetura fisica

O GIDE-Midpoint executa na plataforma de container Rancher 1.6, em stack configurada com trés
instancias fixas, utilizando o recurso de cluster do midpoint para distribuicdo de tarefas entre os nds.
Cada n6 possui label de afinidade o que garante que eles ndo sao executados no mesmo host pelo

Rancher. Ha intengdo de migracdao do ambiente de execugdo para plataforma Rancher 2 baseada
em Kubernetes.

17.2.3.Versoes em utilizagao e gestao de cédigo
As versdes instaladas no Senado na data de 01/03/23 s3o:

e Midpoint 4.4.3
e Connid Framework 1.5.0.19
e Javal7.04.1

Praga dos Trés Poderes | Senado Federal | Bloco 1 | CEP: 70165-900 | Brasilia-DF 40
Telefone: +55 (61) 3303-4000

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: B081C536006419DC

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



00100.162968/2024-86

SENADO FEDERAL

Secretaria de Tecnologia da Informag¢do — Prodasen
Nucleo de Qualidade e Padronizacdao de Processos e Produtos de Software — NQPPPS

A imagem dos containers é customizada, baseada em imagem Java eclipse-temurin 17. Em sua
construcdo, além do midpoint, sdo incluidos conectores adicionais, keystore, ajuste de timezone,
entre outras customizagdes.

O binario do midPoint é baixado diretamente dos repositérios, ndo havendo nenhuma customizagao
interna do cddigo fonte Java, nem como overlay.

O cdédigo dos objetos de identidade do midPoint sdo versionados em repositério Git e sdo enviados
as instancias em execucao utilizando a IDE IntelliJ com plugin midPoint studio.

17.2.4.Quantitativos e volumes de transacoes

A configuragdo atual (01/03/2023) do GIDE-Midpoint esta operacional em producdo desde 2019, e
vem gradativamente atendendo distintos recursos, com um numero crescente de identidades
gerenciadas.

Um quadro baseado em uma tela do préprio GIDE-Midpoint copiado no dia 01/03/2023 é
apresentado a seguir, onde é possivel perceber os principais quantitativos globais envolvidos, como
o numero de aproximadamente 18.000 (dezoito mil) usudrios ativos, considerando todos os
diversos perfis de usudrios com login na rede Senado.

USUARIOS PERFIS
17960 habilitados 7999 habilitados

30560 total ( + 1 arquivado) 8007 total { + 21 arquivado)

SERVIGOS RECURSOS TAREFAS
1 habilitados 18 no ar 27 ativas

1total 18total 194 tota

Info pessoal @ Status desistema

Oltimo login Uso de CPU 1,7

Data 28 de fevereiro de 2023 07:53:42 Meméria heap 7,4GB [ 9,9GB [ 12,0GB
. (utiliz/comprometida/max)

De 10.42.140.73

Memoria nen-heap 438,4MB f503,9MB / -1B

Gttimo login malsucedide (utiliz./comprometida/max)

bata 2dejunho de2022 12:53:34 Threads {vivas/aicoftotal) 67/ 86/ 5847908
be 1042.140.72 DB connections o0/8/0/8/20
Outo (activefidle/waiting /total/max)
Data de expiracdo da conta Nunca Herario de inicio 10 de dezembro de 2022 17:30:43
Tempe de atividade 81 days 4 hours 26 minutes
,
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Entidade Quantidade ativos Média novos/ano Média desativagdes/ano
(01/03/23) (2019-2022) (2019-2022)

Usuadrios 17960 2500 1800
Orgdos 1454 200 150
Perfis 7999 250 --
Recursos 18 2 --
Tarefas sincronizagao 11 2 --
Tarefas reconciliagao 12 2 --
Arquétipos custom 32 2 --
Conectores padrao 3 (LDAP + DB + SSH) -- --
Conectores custom 1 (GauT) -- --
Campanhas 0 -- --

00100.162968/2024-86

Tabela 17-1

17.2.5.Plataforma GIDE de homologagao

O ambiente de homologacdo (gidehml) executa na mesma plataforma fisica, mas em
ambiente/cluster separado. Os conectores de dados de origem apontam para outros bancos mas
replicam dados de produgdo. O Active Directory é uma instalacdao e dominio totalmente a parte do
de producao. As tarefas de sincronia, reconciliagcdo ficam desligadas neste ambiente.

17.2.6.Plataforma GIDE de laboratério/desenvolvimento

Hoje ndo ha um ambiente de desenvolvimento, desenvolvedores fazem testes locais se precisam de
algo que o ambiente de homologacdo ndo atenda. Ha intencdo de viabilizar um ambiente de
laboratério/desenvolvimento, por meio de demandas especificas.

18. Especificagdes técnicas dos servicos a serem contratados

18.1. Subscrigdo de Suporte do Produto Midpoint (item 1 do objeto)

O produto Midpoint da Evolveum é provido na forma de cddigo aberto (open source) com o
licenciamento baseado na Apache License 2.0, o que permite ao Senado instalar e utilizar o
produto sem nenhum tipo de pagamento ao fornecedor. Entretanto, ndo ha nenhum tipo de
suporte por parte da Evolveum no caso de problemas no produto, ficando o Senado sem ter a
guem solicitar corre¢des ou a ter direito a corregoes solicitadas por outros.
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A subscricao de suporte do produto vem suprir essa lacuna, pois da direito a quem tem a
subscricao a submeter pedidos de correcdo ao produto, que serdo executados com prioridade
em relacdo aos demais pedidos de usudrios sem suporte.

A Evolveum tem duas modalidades de subscri¢cdao, a “Platform subscription” e a “Product
support”. O Senado, conforme Estudo Técnico Preliminar, optou pela op¢ao “Product support”,
gue é a mais simples, e da direito a submeter pedidos de corre¢do de problemas, que sdo
tratados com prioridade em fungdo da subscricdo. A opgao “Platform subscription” tem servigos
adicionais, permitindo por exemplo solicitar novas funcionalidades ao produto, que apesar de
interessantes nao justificariam os custos para o Senado.

Além do tipo de subscri¢ao o cliente da Evolveum deve escolher qual o nivel de servigo (SLA)
adequado. No caso existem as opcGes de 24 x 7 (24 horas 7 dias da semana) ou 8 x 5 x NDB (das
8:00 as 17:00 até o préximo dia util). Mais uma vez a equipe técnica optou pela opgdo mais
simples, que é a 8 x 5, visto que apesar da importancia do Midpoint para a Gestdo de
Identidades, ndo se justificaria custo adicional para cobertura tdo ampla de 24 x 7.

Portanto a subscricao que deve ser fornecida pela contratada sera:
Product Support — com SLA (8 x 5 x NDB) 12 meses de validade

A subscricdo sé sera considerada ativa e contando prazo de validade apds a disponibilizacao de
credencial especifica de acesso ao sistema de registro de problemas o Midpoint bug-tracking
system.

O registro de problemas serd feito preferencialmente pela equipe técnica do Senado, a
contratada sé poderd reportar problemas com essa credencial que estejam relacionados aos
interesses da instalacdo do Senado, e sejam aprovados pela equipe técnica de gestdo de
identidades do Senado.

18.2. Servicos de sustentac¢do da plataforma GIDE-Midpoint (item 2 do objeto)

18.2.1.Caracterizagao dos servigos de sustentacao

As atividades de sustentacao podem ser classificadas segundo 6 aspectos:
a) Natureza: Pode ser de monitoracao, resolucdo de problema, atualizacdo, recuperacdo ou
atendimento.
b) Frequéncia: continua, didrio, semanal, mensal e eventual
c) Responsabilidade: Exclusiva da contratada, compartilhada entre contratada e Senado.
d) Criticidade: Pode ser Alta, Média ou Baixa, em fungao do impacto na plataforma.
e) Registros: Que tipos de registros devem ser feitos para evidenciar a sustentacao.
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f) Meta-indicador: Se existe meta e indicador associado.

18.2.1.1.Atividades de Monitoragao

S3do as atividades proativas e continuas de monitorar os diversos aspectos da plataforma. Faz parte
das atividades de monitoragdo criar as consultas, relatdrios, dashboards e demais instrumentos
necessarios a execucdo destas tarefas, que também devem estar disponiveis aos membros da
equipe do Senado e devem permanecer na instalacdo do Senado apés finalizado o contrato, sem
nenhum custo adicional. Ndo faz parte das atividades de monitoracao resolver falhas ou problemas
identificados na monitoracdo, ficando a solucdo desses para outras atividades de sustentacao.

18.2.1.1.1.Monitoracdo da infraestrutura de execucdo da plataforma GIDE

e Definigdo: Monitorar se o ambiente de execugdo estda com os
parametros de operacdo dentro do esperado, tais como uso de
memoria, CPU, disco, uso de banco de dados, etc.

e Frequéncia: Continua, ao longo do horario comercial, nos dias Uteis.

e Responsabilidade: 100% contratada. Tanto a elaboragao e
manutencado dos dashboards quanto a monitora¢dao em si.

e (Criticidade: Média.

e Registros: Devem ser feitos registros toda vez que algum aspecto
monitorado estiver 20% acima dos valores tipicos. Os valores tipicos
serdo levantados no primeiro més de sustentacdo do contrato, com
registros didrios a cada hora cheia, no horario comercial e em dias
Uteis. A faixa de 20% pode ser ajustada ao longo dos meses de contrato
caso se mostre muito estreita. Os valores tipicos também podem ser
ajustados no caso da carga da plataforma subir ao longo dos meses.

e Meta-indicador: No primeiro més o objetivo é implementar e
implantar os dashboards para a monitoracdo. Apds o primeiro més o
indicador usado é o Td, que nesse caso indica o tempo entre a variavel
monitorada extrapolar a faixa de 20% e o registro dessa ocorréncia no
tiquete de sustentacdo do més. A meta é que esse Td fique abaixo de
40 minutos.

18.2.1.1.2.Monitoragao dos recursos conectados a plataforma GIDE

e Definicdo: Monitorar a disponibilidade dos diversos recursos
(resources do Midpoint) conectados a plataforma GIDE. Faz parte das
atividades de monitoracao registrar 100% dos eventos de problemas
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associados aos recursos. A demora no registro do problema
caracteriza demora na deteccdo do problema.

e Frequéncia: Continua, no hordrio comercial de 8:00 as 18:00, nos dias
uteis do Senado.

e Responsabilidade: 100% da contratada.

e Criticidade: Alta, por ser elemento fundamental para as automacdes e
sincronizagoes.

e Registros: S6 devem ser efetuados registros nas ocorréncias de avisos
(Warnings) ou erros (Errors) relacionados aos recursos, nao havendo
necessidade de registros quando estiverem todos em situacdo de
plena disponibilidade.

e Meta-indicador: O indicador adotado nesse caso é o Td (Tempo de
deteccdo descrito em 11.1.5) que é o tempo entre a ocorréncia do
problema na plataforma e o registro do mesmo no tiquete de
sustentacdo mensal. A meta é que seja menor que 20 minutos.

18.2.1.1.3.Monitoragdo das tarefas de sincronizacao (/ivesyncs)

e Definigdo: Monitorar se todas as tarefas de sincronizagdo estdao em
€Xecugdo sem avisos ou erros.

e Frequéncia: Continua, no horario comercial, em dias Uteis.

e Responsabilidade: 100% da contratada.

e (riticidade: Para erros que interrompam a execucdo da tarefa de
sincronizagdo a prioridade é alta. Nos casos em que ocorram avisos ou
erros, mas a sincroniza¢ao nao seja paralisada, a prioridade é baixa.

e Registros: Todos os avisos e erros devem ser registrados no tiquete de
sustentacdo do més, assim que forem percebidos. Todas as
ocorréncias dentro do horario comercial (8:00 as 18:00) devem ser
registradas no proprio dia da ocorréncia.

e Meta-indicador: O indicador a ser utilizado é o Td, que nesse caso é o
tempo entre a ocorréncia do evento na plataforma e o registro do
mesmo no tiquete de sustentacdo do més. A meta ird depender da
criticidade do evento, se for alta, Td devera ser menor que 20 minutos,
se a criticidade for baixa, o Td devera ser menor que 60 minutos.
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18.2.1.1.4.Monitoragao das reconciliagdes automaticas

e Definigdo: Monitorar se todas as reconciliagbes executaram sem
avisos ou erros. As reconciliagdes do GIDE-Midpoint sdo configuradas
para executar no periodo da noite e madrugada.

e Frequéncia: Uma vez ao dia, todo dia util, as 8:00.

e Responsabilidade: 100% da contratada.

e C(riticidade: Para erros que interrompam a execucdo da tarefa de
reconciliacdo a prioridade é alta. Nos casos em que ocorram avisos ou
erros, mas a reconciliacdo tenha completado, a prioridade é baixa.

e Registros: Todos os avisos e erros devem ser registrados no tiquete de
sustentacdo do més, nos minutos iniciais do horario comercial, do dia
util imediatamente subsequente.

e Meta-indicador: O indicador a ser utilizado é o Td, que nesse caso é o
tempo entre as 8:00 e o registro da ocorréncia do aviso ou erro no
tiquete de sustentacdo do meés, caso tenham ocorrido na noite
anterior. A meta ird depender da criticidade do evento, se for alta, Td
deverd ser menor que 20 minutos, se a criticidade for baixa, o Td
deverd ser menor que 60 minutos.

18.2.1.1.5.Monitoracao da execugdo de campanhas

e Definicdo: Monitorar durante o periodo de execucdo de uma
campanha se ocorreram avisos ou erros.

e Frequéncia: Esporadica, s6 quando ocorrerem campanhas, mas
continua durante a vigéncia da campanha, em hordrio comercial.

e Responsabilidade: Compartilhada entre a contratada e o Senado, pois
ha interacdo de participantes do Senado.

e C(riticidade: Alta, para garantir que a campanha seja bem-sucedida.

e Registros: Todos os avisos e erros que ocorrerem durante a execugao
da campanha devem ser registrados no tiquete de sustentacdo do
més.

e Meta-indicador: O indicador a ser utilizado sera o Td, que nesse caso
€ o tempo entre a ocorréncia do aviso ou erro e o registro desse no
tiquete de sustentacdo do més. A meta é que seja menor que 20
minutos.
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18.2.1.1.6.Monitoragao do desempenho da plataforma

e Definicdo: Monitorar se os tempos de execucdo das tarefas de
sincronizagao (livesyncs) e das reconciliagdes estao dentro das faixas
esperadas.

e Frequéncia: Uma vez por dia, entre 10:00 e 11:00, nos dias uteis,
verificar os tempos das tarefas de sincronizacdo (/ivesyncs) e das
tarefas de reconciliacdo da noite anterior.

e Responsabilidade: 100% da contratada.

e C(riticidade: Baixa.

e Registros: Registrar todas as vezes que os tempos de execucdo forem
20% maiores que os valores tipicos esperados. Os valores tipicos serdo
levantados no primeiro més de vigéncia da sustentacdo pela propria
equipe da contratada. Os valores tipicos poderdo ser alterados a
medida que o volume de identidades gerenciadas aumentar.

e Meta-indicador: O indicador serd o Td, que nesse caso expressa O
tempo para se registrar os valores que sairem da faixa. A meta é que
Td seja menor que 60 minutos, ou seja, os registros devem ser feitos
antes das 12:00 horas, quando ocorrerem desvios da faixa de 20%.

18.2.1.1.7.Monitoragao das a¢des dos atendentes da central Prodasen

e Definigdo: Os atendentes da central de atendimentos executam varias
acdes de provisionamento que ndo estdo automatizadas, e
eventualmente na execugdo destas agdes podem ocorrer erros, que
precisam ser monitorados para se verificar o impacto na plataforma e
planejar acbes corretivas.

e Frequéncia: a cada hora, nos dias Uteis, com a primeira ocorrendo as
8:00 para identificar eventuais erros ocorridos fora do horario
comercial, e as subsequentes nas horas cheias.

e Responsabilidade: 100% da contratada.

e C(riticidade: Média, pois tipicamente os erros estdo relacionados a
identidades individuais.

e Registros: Registrar todas as ocorréncias de erros identificados pelas
acdes dos atendentes da central de atendimentos, mesmo que
tenham sido sanados.

e Meta-indicador: O indicador utilizado é o Td, que nesse caso é o tempo
entre cada hora cheia em que o erro ocorreu e quanto tempo apods a
hora cheia ocorreu o registro. A meta é que Td seja menor que 40
minutos.
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18.2.1.1.8.Monitoracdo da disponibilidade dos ambientes de homologagdo e
laboratorio

e Definigdo: Monitorar se os ambientes estdo operacionais e disponiveis
para uso.

e Frequéncia: Uma vez ao dia, na parte da manha, em todo dia util.

e Responsabilidade: 100% da contratada.

e Criticidade: Baixa.

e Registros: Efetuar um registro por dia, indicando a situacdo dos
ambientes, se estdo plenamente operacionais ou com algum
problema.

e Meta-indicador: Indicador de efetividade, Efl. A meta é que seja feita
pelo menos uma verificagdo didria, e registrada a situacao, seja ela
qual for.

18.2.1.2.Atividades de Resolucao de problemas

Diversos tipos de problemas podem ser identificados nas atividades de monitoragao,
alguns de causa resolvivel na prépria plataforma GIDE com atuacdo exclusiva da
contratada, outros de resolu¢cdo compartilhada, alguns de resolucdo exclusiva por
equipes do Senado e alguns poucos de resolucdo restrita ao fornecedor do produto
Midpoint. Independente da responsabilidade ser exclusiva da contratada ou
compartilhada, a iniciativa de resolver ou encaminhar para quem deve resolver é
sempre da contratada, e faz parte da sustentacdo. Também serd sempre
responsabilidade da contratada documentar, por tipo de problema, qual solugao foi
dada, independente de quem tenha efetivado a solu¢dao, como descritoem 18.2.1.2.5

18.2.1.2.1.Resolucdo de problemas internos da plataforma GIDE

o Definicdo: Resolver os problemas que surjam durante o
funcionamento da plataforma GIDE-Midpoint, devido as questdes
exclusivas da prdpria plataforma. Tipicamente os problemas sdo
reportados pelas tarefas de monitoracdo. No caso de avisos (warnings)
que ndo causem impactos ou interrup¢des e nao necessitem de
intervencdo, apenas a analise e registro é suficiente. Nos casos de
erros, principalmente aqueles causadores de interrupg¢do de alguma
automacdo, devera ser feita acdo corretiva para a retomada do
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funcionamento da automacdo, com o devido registro da acdo
efetivada.

e Frequéncia: Em dias Uteis, sempre que ocorrerem avisos ou erros na
plataforma GIDE-Midpoint. Os erros de criticidade Alta, que tenham
ocorrido dentro do hordrio comercial (8:00 as 18:00) devem ser
resolvidos no mesmo dia de sua ocorréncia, mesmo que para isso a
conclusdo da solucdo seja efetivada apds as 18:00, sem Onus adicional
ao Senado.

e Responsabilidade: 100% da contratada nos casos tipicos.
Eventualmente podem ocorrer situagbes em que alguma regra de
negdcio definida na automacao precise ser ajustada ou alguma outra
mudanca de configuracdo padrdo, nesses casos a solucdo precisara ser
encaminhada e aprovada pela equipe técnica do Senado antes da
implementacdo. O tempo de aprovacdo pela equipe do Senado sera
descontado do indicador.

e (riticidade: Alta nos casos de automagdes paralisadas ou recursos
indisponiveis. Baixa nos demais casos.

e Registros: Apds a andlise e eventual acdo de resolucdao bem-sucedida,
o registro deve ser efetivado, no tiquete de sustentacdo do més,
descrevendo resumidamente a analise e solu¢cdo implementada.

e Meta-indicador: O indicador utilizado é o Ts (tempo de solucdo
descrito em 11.1), que mostra quanto tempo levou para a solugdo ser
disponibilizada apds a ocorréncia do erro na plataforma. A meta para
os casos de criticidade Alta é que Ts seja menor que duas horas, e nos
demais de criticidade baixa seja menor que 6 horas.

18.2.1.2.2.Resolucdo compartilhada de problemas internos da plataforma GIDE

e Definicdo: Resolver os problemas que dependam da atuacdo conjunta
da equipe técnica do Senado e da equipe da contratada. Tipicamente
os problemas sao reportados pelas tarefas de monitorac¢do. Nos casos
de erros, principalmente aqueles causadores de interrupcao de
alguma automacao, devera ser feita acdo corretiva para a retomada
do funcionamento da automacdo, com o devido registro da acao
efetivada.

e Frequéncia: Em dias Uteis, sempre que ocorrerem avisos ou erros na
plataforma GIDE-Midpoint. Os erros de criticidade Alta, que tenham
ocorrido dentro do horario comercial (8:00 as 18:00) devem ser
resolvidos no mesmo dia de sua ocorréncia, mesmo que para isso a
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conclusdo da solucdo seja efetivada apds as 18:00, sem 6nus adicional
ao Senado.

e Responsabilidade: Compartilhada entre a contratada e a equipe
técnica do Senado.

e (riticidade: Alta nos casos de automagdes paralisadas ou recursos
indisponiveis. Baixa nos demais casos.

e Registros: Apds acdo de resolucao bem-sucedida, o registro deve ser
efetivado, pela contratada, no tiquete de sustentacdo do meés,
descrevendo resumidamente a andlise e solugao implementada.

e Meta-indicador: O indicador utilizado sera uma adaptacdo do Ts, aqui
denominado Tsc. Tsc serd a diferenca de tempo entre o inicio das
tarefas para solucionar o problema e a ocorréncia do problema na
plataforma. Como a solucdo é conjunta, nesse caso nao se aplica o
tempo para a solucdo do problema, que seria o Ts convencional. A
meta para os casos de criticidade Alta é que Tsc seja menor que duas
horas, e nos demais de criticidade baixa seja menor que 6 horas.

18.2.1.2.3.Encaminhamento de solicitagdo de resolucdo de problemas

o Definicdo: Para os casos em que a solucdo do problema seja de
exclusiva resolucao pelas equipes técnicas do Senado, tipicamente
aqueles relacionados a aspectos de infraestrutura, como Banco de
Dados, Rede, Servidores de Aplicacao. A contratada deve caracterizar
o problema, provavelmente identificado na monitoragao,
descrevendo o motivo de ndo ser possivel resolver internamente na
plataforma GIDE.

e Frequéncia: Em dias Uteis, sempre que problemas forem
caracterizados como de solugdo por meios externos a plataforma.

e Responsabilidade: A contratada é responsavel pelo encaminhamento
do chamado para a equipe responsavel pelo problema, pela central de
chamados (CAPRI) do Prodasen. A solucdo é da responsabilidade da
equipe do Senado acionada.

e C(riticidade: Alta nos casos de automacdOes paralisadas ou recursos
indisponiveis. Baixa nos demais casos.

e Registros: Apds a criacao do chamado para a equipe do Senado deverd
ser feito o registro no tiquete de sustentacdo identificando o problema
e o numero do chamado criado.

e Meta-indicador: O indicador utilizado sera uma adaptacao do Ts, aqui
denominado Tse. Tse sera a diferenca de tempo entre a criacdo do
chamado para solucionar o problema e a ocorréncia do problema na
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plataforma. Como a solucdo é exclusivamente por outra equipe, nesse
caso ndo se aplica o tempo para a solucdo do problema, que seria o Ts
convencional. A meta para os casos de criticidade Alta é que Tse seja
menor que duas horas, e nos demais de criticidade baixa seja menor
gue 6 horas.

18.2.1.2.4.Submissdo de problemas (bugs) ao fornecedor

e Definicdo: Eventualmente algum problema que seja percebido na
monitoracdo pode ser indicativo de algum erro (bug) no cédigo do
produto Midpoint, nesses casos a contratada devera submeter pedido
de correcdo desse bug por meio do canal associado a subscricdo do
produto (item 1 do objeto).

e Frequéncia: Sempre que o erro detectado na monitoracdo indicar uma
falha no cédigo do produto.

e Responsabilidade: A contratada, em comum acordo com a equipe
técnica do Senado, submete o pedido de correcao.

e (riticidade: Alta para os erros que interrompam alguma tarefa
automatizada. Média para os demais casos.

e Registros: Todas as solicitacdes feitas ao fornecedor (Evolveum)
devem ser registradas no tiquete de sustenta¢cdao do més.

e Meta-indicador: O indicador utilizado serd uma adaptacdo do Ts, aqui
denominado Tsb. Tsb sera a diferenca de tempo entre a submissdo do
bug e a deteccdo do mesmo na monitoragao. A meta é que todo bug
de criticidade alta identificado seja reportado ao fornecedor em até 12
horas Uteis apds sua identificacdo, e os de criticidade média ou baixa
em até 24 horas uteis.

18.2.1.2.5.Documentacdo das solucoes

e Definicdo: Documentar, em base de conhecimento na wiki da area de
trabalho do GIDE na ferramenta de demandas, os problemas e as
solucdes aplicadas. Nao significa documentar todos os
problemas/solu¢des, mas os tipos tipicos, ou seja, problemas iguais ou
semelhantes terdo um Unico registro. Essa base servird para a
contratada no caso de trocas de técnicos e para o Senado em periodos
sem suporte contratual. Os registros sdao feitos a medida que os
problemas e solugGes forem acontecendo, ndo existindo necessidade
de cadastro prévio a ocorréncia efetiva de problemas.
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e Frequéncia: A cada novo tipo de Problema/solu¢do um novo registro
na base de conhecimento devera ser feito. No caso de ja existir
problema/solucdo do mesmo tipo ndo é necessario novo registro na
base.

e Responsabilidade: Exclusiva da contratada, mas ndao ha impedimentos
para que a equipe do Senado também faca inclusGes. Essa base de
casos tipicos sera de propriedade do Senado, sem nenhum custo
adicional ao ja pago pelos servicos de sustentacdo, pois a sua
elaboracao gradual faz parte da sustentacao.

e (Criticidade: Baixa.

e Registros: No tiquete de sustentacdo do més deve ser feito um registro
consolidado ao final do més, de quantos casos problema/solucio
ocorreram, e quantos distintos foram documentados.

e Meta-indicador: A meta é que todos os casos ocorridos em um
determinado més sejam documentados no préprio més, ou seja, a
data limite é o ultimo dia util do més. O indicador serd o Efr,
efetividade dos registros, mostrard o percentual de casos distintos
ocorridos que foram efetivamente documentados.

18.2.1.3.Atividades de Atualizacdo do Midpoint

Faz parte dos servicos de sustentacdao verificar periodicamente se foram
identificadas vulnerabilidades e bugs no produto Midpoint e se as correcdes
correspondentes ja foram disponibilizadas. No caso de existirem correcdes
publicadas essas devem ser incorporadas ao produto em execu¢dao no Senado,
atualizando a versao do GIDE com a corregao publicada.

18.2.1.3.1.Verificagao de eventuais vulnerabilidades identificadas

e Definicdo: Verificar periodicamente junto ao fornecedor do produto
Midpoint, a Evolveum, se foram noticiadas (Security Advisory)
vulnerabilidades. No caso de terem sido noticiadas deve-se informar a
equipe técnica do Senado para planejamento da atualizacdo a ser feita
pela contratada.

e Frequéncia: A verificacdo deve ocorrer pelo menos uma vez por
semana, preferencialmente no inicio da semana.

e Responsabilidade: A contratada deve fazer a verificacdo semanal e
comunicar a equipe técnica do Senado em caso de nova noticia de
vulnerabilidade.

e (Criticidade: Alta.
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e Registros: Deve ser feito o registro no tiquete de sustentacdo do més
do dia/hora da verificacdo feita, e do resultado. No caso de alguma
nova vulnerabilidade deve ser feita comunicacdo para a equipe técnica
do Senado.

e Meta-indicador: O indicador sera o da efetividade da verificacao, Efv,
que representa o percentual de verificagGes efetivadas, cuja meta é
uma por semana.

18.2.1.3.2. Verificagdo de antincio de corre¢ao de problemas

e Definicdo: Verificar se foram corrigidos bugs pelo fornecedor na
versdao em uso do Midpoint instalado. Podem ser bugs reportados por
outras empresas usuarias do Midpoint ou bugs reportados pela
propria contratada, como descrito em 18.2.1.2.4 . A subscrigdo (item
1 do objeto) da direito a acompanhar e ter acesso as correcdes de
problemas (bugs) do Midpoint.

e Frequéncia: Semanalmente, no caso de bugs reportados por outros,
pois os bugs reportados pela contratada espera-se aviso imediato na
conclusao.

e Responsabilidade: 100% da contratada, mas a equipe do Senado
também deve ter acesso a ferramenta de registro de bugs para
acompanhar.

e C(riticidade: A mesma criticidade do bug reportado.

e Registros: Toda verificacdo que encontre uma nova publicacdo de
correcdo de bug deve ser registrada no tiquete de sustentacdo do més,
na data de sua verificacao.

e Meta-indicador: O indicador serd o da efetividade da verificacdo, Efv,
gue representa o percentual de verificagcOes efetivadas, cuja meta é
uma por semana.

18.2.1.3.3. Atualizar o GIDE com a corre¢ao disponibilizada

e Definicdo: Atualizar a versdo em uso do produto Midpoint no Senado
com a correcdo disponibilizada pelo fornecedor. Pode ser uma
correcdao de bug ou de vulnerabilidade. Em algumas situacdes a
correcdao de vulnerabilidade também pode envolver algum
componente externo auxiliar ao produto. Essa atividade, por ser de
ocorréncia baixa, mas envolver risco, devera ser feita fora do horario
comercial, visando ndao impactar os hordrios de maior atividade do
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GIDE. Ndo devera ter nenhum custo adicional aos valores mensais dos
servicos de sustentacdo pelo motivo do horario diferenciado.

e Frequéncia: Sempre que tiverem novas corre¢ées publicadas, e a
incorporacao dessas ao GIDE seja aprovada pela equipe técnica do
Senado.

e Responsabilidade: A atualizacdo de versdo é responsabilidade da
contratada, mas devera ser acompanhado pela equipe técnica do
Senado.

e Criticidade: Alta, pois pode impactar na disponibilidade da plataforma
se ocorrerem problemas na atualizagao.

e Registros: Cada atualizacao que for feita na instalacdo GIDE do Senado
deverd ter um registro correspondente no tiquete de sustentacdo,
com a data-hora da atualizacdo o problema resolvido pela correcdo e
a versao.

e Meta-indicador: A meta é que as corregdes publicadas e aprovadas
pela equipe técnica do Senado sejam instaladas em no maximo 8 dias
Uteis apds a publicacdo da correcdo no sitio da Evolveum. O indicador
€ uma adaptacdo do Ts, Tsv que é a quantidade de dias Uteis entre a
publicacdo e a instalacdo da correcao.

18.2.1.4.Atividades de suporte

18.2.1.4.1.Atividades de suporte ao Atendimento (HelpDesk)

Definicdo: Técnicos do HelpDesk do Senado (Central de Atendimento —2000)
realizam alguns procedimentos de provisionamento ndo automaticos
utilizando o GIDE-Midpoint. Exemplos de atendimentos feitos pela Central de
Atendimento:
a) Autorizar membros de um determinado 6rgdo acessar uma
impressora;
b) Criar grupo de Permissionamento para acesso a um diretdrio especial
da rede;
c) Criar um apelido (alias) para identificador de caixa postal;
d) Atribuir licenca especial para uso de aplicativo restrito;
e) Etc.

Ocorre de algumas vezes esses técnicos terem duvidas sobre a maneira mais
adequada de fazer alguma acdo ndo automatizada, ou ndo terem um
direito/autorizacdo para alguma acdo mais avancada ou de seguranca,
podendo entdo nesses casos recorrer ao responsavel pelos servicos de
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sustentacdo para tirar duvidas ou auxiliar executando a acao necessaria. Essa
interagao é feita por meio de chamados na ferramenta CAPRI, ou pedidos de
esclarecimento via chat na ferramenta Teams em canal especifico.

e Frequéncia: Esporadica, quando algum técnico da central de atendimento
enviar um chamado via central CAPRI.

e Responsabilidade: 100% da contratada.

e (riticidade: Depende da criticidade informada no chamado, a critério do
solicitante.

e Registros: Apds atendido-resolvido o chamado deve ser feito um registro
resumido no tiquete de sustentacdo do més apenas citando o numero do
chamado.

e Meta-indicador: O indicador utilizado é o Ts (tempo de solu¢do descrito em
11.1), que mostra quanto tempo levou para a solucao ser disponibilizada apds
a criacdo do chamado. A meta para os casos de criticidade Alta é que Ts seja
menor que duas horas, nos Médios menor que quatro horas e nos de
criticidade Baixa seja menor que 6 horas.

18.2.1.4.2.Atividades de suporte a equipes

e Definigdo: Equipe técnicas do Senado podem necessitar de alguma
acdo de provisionamento especifica, como criar um grupo, adicionar
um usudrio a grupo existente, desabilitar temporariamente algum
usuario, e outras a¢des semelhantes.

e Frequéncia: Esporadica, quando alguma equipe enviar um chamado
via central CAPRI.

e Responsabilidade: 100% da contratada.

e C(riticidade: Depende da criticidade informada no chamado, a critério
do solicitante.

e Registros: Apds atendido-resolvido o chamado deve ser feito um
registro resumido no tiquete de sustentacdo do més apenas citando o
numero do chamado.

e Meta-indicador: O indicador utilizado é o Ts (tempo de solugdo
descrito em 11.1 ), que mostra quanto tempo levou para a solucdo ser
disponibilizada apds a criacdo do chamado. A meta para os casos de
criticidade Alta é que Ts seja menor que duas horas, nos Médios menor
gue quatro horas e nos de criticidade Baixa seja menor que 6 horas.
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18.2.1.5.Atividades de sustentagdo dos ambientes da plataforma GIDE

Faz parte das atividades de sustentagao todas as atividades necessarias para que a
plataforma GIDE-Midpoint mantenha seu funcionamento normal, ou volte a sua
operacgao e disponibilidade, apds alguma alteragdo ou incidente no ambiente. Uma
alteragdo no ambiente poderia ser:
a) Alteracdo na URL de um recurso conectado ao GIDE;
b) Necessidade de portar algum ambiente para outra estrutura de infra de Tl;
¢) Mudanca no banco de dados do GIDE;
d) Parada planejada dos servidores de aplicacdo para algum ajuste ou
migragao;
e) Etc.
Incidentes no ambiente poderiam ser:
a) Incidente de rede, gerando erros no acesso aos recursos;
b) Incidente no servidor de aplicac¢des;
c) Incidente no Banco de Dados;
d) Etc.
Estas atividades se aplicam a todos os ambientes GIDE disponiveis, sejam producao,
homologagao e desenvolvimento.

18.2.1.5.1.Atividades preventivas de sustentagdo dos ambientes

e Definicdo: S3o aquelas feitas para reduzir os riscos quando ocorrerem
incidentes com a plataforma, sejam programados ou nao. Varios tipos
de atividades devem ser feitas como prevencao, tais como:

a) Backups das bases dos diversos ambientes;

b) Backups dos diversos arquivos de configuracdo, tanto internos
ao Midpoint como externos dos ambientes;

c) Elaborar progressivamente procedimentos de recuperacdo em
caso de incidentes ou paradas programadas;

d) Analise critica periddica dos resultados da monitoracdo dos
ambientes e desempenho, para verificar se ha tendéncia a
exaurir recursos ou riscos de problemas;

e) Outras atividades de natureza preventiva.

e Frequéncia: Semanalmente devem ser executadas atividades
preventivas, verificando se o0s backups estdo sendo feitos
adequadamente e estdo disponiveis; elaborar progressivamente
procedimentos de recuperacdo e andlises dos resultados das
monitoragoes.
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e Responsabilidade: Responsabilidade e iniciativa da contratada, e
eventualmente os backups podem ter necessidade de solicitacdo a
outras equipes técnicas do senado.

e (Criticidade: Média.

e Registros: Pelo menos uma vez por semana devem ser feitos registros
indicando quais atividades preventivas de sustentacdo foram
realizadas.

e Meta-indicador: A meta é que os backups sejam verificados
semanalmente e pelo menos uma analise detalhada mensal dos
indicadores e um procedimento por tipo de incidente seja elaborado
por més. O indicador serd o da efetividade das a¢des de prevencdo,
Efp, que representa o percentual de a¢gdes executadas em relagao as
esperadas, para o més.

18.2.1.5.2. Atividades corretivas de sustentacdo dos ambientes

e Definicdo: S3o as intervengbes necessarias nos ambientes, em funcao
de algum incidente ou parada planejada, visando que os ambientes
figuem indisponiveis o minimo de tempo possivel. Podem se enquadrar
nesse tipo de atividade:

a) Recuperacao de backups;

b) Executar procedimentos de recuperacao de incidentes;
c) Reinicializacdo controlada de servidores de aplicacao;
d) Ajustes em configuracdes e testes;

e) Outras de natureza semelhante.

e Frequéncia: Eventual, a depender dos incidentes e planejamentos. Pela
natureza e riscos envolvidos podem ter a¢des planejadas de intervencao
que serdo feitas fora do horario comercial, em acerto entre a contratada
e a equipe do Senado, sem 6nus adicional ao Senado em fungdo dessa
eventualidade.

e Responsabilidade: Da contratada, mas dependendo do tipo de incidente
ou intervencdo a equipe técnica do Senado acompanha a atividade.

e (riticidade: Alta, pelos riscos envolvidos.

e Registros: Sempre que ocorrerem atividades dessa natureza devem ser
registradas no tiquete de sustentacdao do més.

e Meta-indicador: A meta é que 100% das acoes planejadas para o més e
os incidentes corridos no més sejam tratados. Serd usado um indicador
de efetividade Efi que indicara o percentual executado em relacdo ao
planejado.
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18.2.2.Quadro resumo das atividades de sustentagao

00100.162968/2024-86

A secdo 18.2.1 caracteriza os servicos de sustentacdo, apresentando um conjunto tipico de
atividades, que é o bdsico, podendo ser evoluido a cada més, em funcdo de aspectos nao
previamente elencados, mas mantendo o propdsito da sustentacdo, que é o de manter a plataforma
disponivel com desempenho nos horarios de maior uso. A tabela a seguir apresenta um resumo da
secdo 18.2.1, que podera ser expandida na medida das necessidades.

Atividade Indicador Meta
Monitoragdo da infraestrutura de execugdo da plataforma GIDE Td <40 min
Monitoragdo dos recursos conectados a plataforma GIDE Td <20 min
Monitoragdo das tarefas de sincronizagao (livesyncs) Td <20 min
Td <20 min
Monitoragdo das reconciliagbes automaticas
Monitoragao da execugdo de campanhas Td <20 min
Td < 60 min
Monitoragdo do desempenho da plataforma
Monitoragao das agOes dos atendentes da central Prodasen Td <40 min
Monitoragdo da disponibilidade dos ambientes de homologagdo e laboratdrio Efl 1/dia
Resolugdo de problemas internos da plataforma GIDE Ts Entre 2 e 6 horas
(criticidade)
Resolugdo compartilhada de problemas internos da plataforma GIDE Tsc Entre 2 e 6 horas
(criticidade)
Encaminhamento de solicitagdo de resolucao de problemas Tse Entre 2 e 6 horas
(criticidade)
Submissdo de problemas (bugs) ao fornecedor Tsb Entre 12 e 24 horas
Documentacdo das solugbes Efr % 100 registros/mes
Verificagdo de eventuais vulnerabilidades identificadas Efv 1/semana
Verificagdo de anuncio de corregao de problemas Efv 1/semana
Atualizar o GIDE com a corregdo disponibilizada Tsv < 8 dias
Atividades de suporte ao Atendimento (HelpDesk) Ts Entre 2 e 6 horas
(criticidade)
Atividades de suporte a equipes Ts Entre 2 e 6 horas
(criticidade)
Atividades preventivas de sustentagdao dos ambientes Efp 100% registros/més
Atividades corretivas de sustentagdao dos ambientes Efi 100% registros/més

Tabela 18-1

18.3. Servigos Técnicos sob Demanda na plataforma GIDE-Midpoint

Conjunto de tarefas definidas pela equipe do Senado que faz a gestdo da plataforma,
visando acrescentar novas funcionalidades ou adequar as existentes para atendimento de
novas necessidades de negdcio ou de aperfeicoamento da operacdao do sistema. Inclui
ainda atividades de consultoria, mentoria, elaboracdo de planos, atividades exploratodrias
e atividades operacionais complexas como atualizacdes de versdes LTS do produto.
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Cada demanda e as atividades correspondentes devem estar objetivamente relacionadas
a algum resultado entregue. Para efeito de gestdo das demandas e dos pagamentos pelos
resultados, foi elaborado um catdlogo com as atividades de referéncia, e as horas de
referéncia que um profissional sénior tipicamente necessita para executar essas atividades
e entregar os resultados. A hora de referéncia é a unidade que define o tamanho-
complexidade de uma atividade-entrega, permitindo a contratacdo de resultados
objetivos. A gestdo e os pagamentos consideram o valor de referéncia para efeito de
produtividade e valores a serem pagos, independente das horas efetivamente gastas, que
nao sdao monitoradas nem registradas. O que é monitorado é se o resultado foi entregue, e
se atendeu ao especificado dentro da produtividade esperada, e caso esteja tudo dentro
do esperado o pagamento é efetuado com base nas horas de referéncia atribuidas pelo
catalogo.

O servigo pressupde que a Contratada possui equipe com conhecimento técnico avangado,
sendo capaz de elaborar analises, projetar, implementar e implantar solugdes e executar
procedimentos avangados com relagdo as tecnologias e conceitos de Gestdo de Identidades
em geral e dos componentes da Plataforma Midpoint do Senado Federal em particular. Por
isso todas as atividades e horas de referéncia consideram que um profissional sénior esta
desempenhando as atividades.

18.3.1.Caracterizagao dos servigos técnicos sob demanda

As tarefas sob demanda se diferenciam das de sustentacdo, pois visam avancar com
novidades e melhorias, enquanto a sustentacao visa manter a operacao ja existente
com desempenho. Enquanto a sustentacdo altera a configuracdo de um recurso pré-
existente para atender um caso ndo previsto, uma demanda cria um novo recurso
para uma nova fonte de dados. Apds criado o novo recurso, esse serd sustentado
para se manter operacional. Portanto existe uma relagdo entre sustentagao e tarefas
sob demanda, mas sdo claramente distintas.

18.3.1.1.Criagdo e evolucao de artefatos do Midpoint

O Midpoint conta com diversos artefatos internos para cumprir suas funcdes. Os
principais sdo os Recursos (resources), conectores (Conectors), tarefas (Tasks),
arquétipos, perfis, grupos e muitos outros. Sempre que for necessario criar um novo
artefato sera por meio de uma tarefa sob demanda. A Tabela 18-2 apresenta os
artefatos tipicos com as horas de referéncia para serem utilizadas na criacdo da
demanda e da ordem de servico.
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18.3.1.2.Implementacdo de interfaces de usudrio e APIs

A interface de usudrio do Midpoint nao é considerada pela equipe técnica de gestao
de identidades do Senado como sendo adequada para acesso direto por usuarios
comuns que nao sejam da area técnica. Portanto pode ser necessario criar telas
customizadas mais amigaveis e dentro do padrdo do Senado para situagdes em que
seja necessaria a interagdo com usudrios ndo técnicos, como por exemplo o caso de
campanhas.

18.3.1.3.Prospeccao e integracdo de novos produtos na plataforma

O ambiente de gestdo de identidades é dinamico e esta em constante evolugao.
Novas categorias de usuarios aparecem, novos sistemas com necessidades de
provisionamento gerenciado, e questdes de seguranc¢a da informacgdo, portanto
existe a possibilidade de que novos produtos passem a se integrar a plataforma. Por
exemplo uma nova ferramenta ou sistema é colocado em produ¢do com uma base
propria de usuarios, que precisam ser provisionados de forma automatica para
garantir a seguranca, sera necessario entdo algum estudo preliminar, testes de
viabilidade, para finalmente criar os artefatos e integrar a nova ferramenta ao
provisionamento automatico.

18.3.1.4.Revisdo e aperfeicoamento do modelo de provisionamento

O modelo atual de provisionamento estd baseado em algumas premissas que foram
estabelecidas faz 5 anos, no projeto de implantacdo do Gide-Midpoint, e muita coisa
evoluiu desde entdo, sendo necessdria uma revisao deste modelo, permitindo
avancar na gestao e governanca de identidades, e utilizar novos recursos do Midpoint
ainda nao utilizados.

18.3.1.5.Estudos e propostas sobre praticas de Governanga de Identidades

A governanca de identidades tem como objetivo dar garantias para a gestdo
estratégica do Senado de que a gestdo das identidades esta efetivamente ocorrendo
em conformidade com o que esta estabelecido, que os objetivos estdo efetivamente
sendo atingidos, e os riscos de identidades sob controle. Pode se dar por meio de
politicas, verifica¢Oes, auditorias e indicadores, que mostrem de forma transparente
a efetividade da gestdo de identidades ou até mesmo o que precisa ser melhorado.
Essas praticas ainda ndo estdo implantadas de forma madura e precisam ser
evoluidas.

Praga dos Trés Poderes | Senado Federal | Bloco 1 | CEP: 70165-900 | Brasilia-DF 60
Telefone: +55 (61) 3303-4000

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: B081C536006419DC

CONSULTE EM htty

nado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.162968/2024-86

SENADO FEDERAL

Secretaria de Tecnologia da Informag¢do — Prodasen
Nucleo de Qualidade e Padronizacdao de Processos e Produtos de Software — NQPPPS

18.3.1.6.Definir e implementar infraestrutura de testes na plataforma

Ndo ha nenhuma infraestrutura dedicada para testes de novos componentes
implantada, para por exemplo testar um novo conector, podendo ser entao objeto
de demandas nesse sentido.

18.3.1.7.Efetivar periodicamente a migra¢do de versdo do Midpoint

Periodicamente serd necessario migrar a versao do Midpoint instalado para uma
nova versdo disponibilizada pela Evolveum. Cada migracdo de versdo precisa ser
avaliada e planejada junto a equipe técnica de gestdo de identidades do Senado. A
migracao deve ser feita em ambiente de homologacdo para aprendizado e testes, e
s6 depois de bem-sucedida planejada a migracao do ambiente de producao.

18.3.1.8.Consultoria para solugao de problemas

Podem surgir problemas complexos de gestdo de identidades que necessitem de um
consultor com experiéncia na plataforma para apontar as possiveis solugdes, nesses
casos podem ser criadas demandas centradas em problemas especificos para serem
diagnosticados e as possiveis solu¢des indicadas pelo consultor.

18.3.1.9.Mentoria para aperfeicoar a administra¢ao da plataforma

A operacdo e administragdo da plataforma Midpoint é baseada em recursos internos
da prépria plataforma, que muitas vezes nao sao de facil compreensao, podendo ser
necessario em alguns casos demandar uma mentoria para que o especialista faca
junto com a equipe de gestao de identidade do Senado algumas atividades técnicas
mais complexas, aconselhando e guiando as a¢des da equipe até que esta domine o
assunto.

18.3.2. Horas de referéncia na criacio de uma demanda

Quando a equipe técnica de Gestdo de Identidades do Senado emitir uma ordem de
servico proviséria com uma ou mais demandas agrupadas, conforme 8.3.1, a mesma
deve conter o total de horas de referéncia das demandas. Essas hrefs sdo atribuidas
individualmente a cada demanda, em funcdo das caracteristicas e complexidade da
demanda, seguindo o catalogo a seguir.

18.3.2.1.Catélogo de referéncia de atividades

O catalogo a seguir apresenta as principais atividades que podem estar contidas nas demandas, e
serve de referéncia para a atribuicdo das hrefs (horas de referéncia) das demandas individuais. Deve
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ser utilizado como referéncia na atribuicdo do tamanho-complexidade das demandas. A coluna
guantidade mostra a frequencia histdrica de ocorréncia deste tipo de demanda-atividade nos anos
de 2020, 2021 e 2022. Nem todas as demandas-atividades da tabela a seguir foram executadas
neste periodo, pois varias encontram-se no backlog de demandas ndo atendidas. As células da
tabela sem ocorréncia definida é por terem ocorrido em um passado mais distante que 3 anos ou
ainda ndo ocorreram.

Atividade de referéncia hrefs Qtd Entrega

Recurso simples (1 tipo de objeto, 1 intento, scripts simples para
mapeamentos e condigdes) operacional em produgdo.

Recursos médio (>1 tipo de objeto, 1 intento por tipo, associagdo,
Implementagdo de recurso médio 40 2 scripts de mapeamento/ condigbes com chamadas Script Expression
Functions) operacional em produgdo.

50% dos requisitos do recurso complexo (> 1 tipo de objeto, >1
intento por tipo, associagdes, chamadas de scripts externos para
configuragGes adicionais (caixa de correio, criagdo de pastas ou
recursos da rede), chamadas a APIs internas do Midpoint.) em
homologacao.

Implementagdo de recurso simples 20 2

Implementagdo de recurso complexo — sprint 1 40 1

Recurso complexo (> 1 tipo de objeto, >1 intento por tipo,

Implementagdo de recurso complexo — sprint 2 associagGes, chamadas de scripts externos para configuragdes

40 ! adicionais (caixa de correio, criagdo de pastas ou recursos da rede),
chamadas a APIs internas do Midpoint.) operacional em produgdo
Conector simples (Sistema alvo com APl completa e simples,
Implementagdo de conector simples 30 2 somente consulta de 1 ou 2 tipos de objetos) operacional em
produgdo
x - . 50% dos requisitos do Conector médio (Sistema alvo com API
Implementacdo de conector médio - sprint 1 30 1 . . . ~
completa, consulta e escrita de 2 tipos de objetos) em homologagdo
Implementagdo de conector médio - sprint 2 30 1 Conector médio (Sistema alvo com API completa, consulta e escrita

de 2 tipos de objetos.) operacional em produgéo.

30% dos requisitos do conector complexo (Sistema alvo com API
Implementagdo de conector complexo — sprint 1 40 1 complexa ou inexistente, consulta e escrita de 2 ou mais tipos de
objeto, com necessidade de execugdo de scripts) em homologagéo.
70% dos requisitos do conector complexo (Sistema alvo com API

40 1 complexa ou inexistente, consulta e escrita de 2 ou mais tipos de
objeto, com necessidade de execugdo de scripts) em homologagdo.
Conector complexo (Sistema alvo com API complexa ou inexistente,
40 1 consulta e escrita de 2 ou mais tipos de objeto, com necessidade de
execugdo de scripts) operacional em produgdo.

Regra de automagdo simples (com mapeamentos simples)

Implementagdo de conector complexo — sprint 2

Implementagdo de conector complexo — sprint 3

Implementagdo de regra de automacdo simples 8 4 . ~
P ¢ € ¢ P operacional em produgdo
Regra de automagdo média (com scripts de mapeamento/ condigdes
Implementagdo de regra de automacgdo média 16 2 com chamadas Script Expression Functions) operacional em
produgdo
~ ~ Regra de automagdo complexa (com scripts de mapeamento/
Impl t d d to - . . .
mplementagao de regra de automacao 32 1 condi¢gdes com chamadas a APIs, internas, multiplos niveis de
complexa . . . ~
profundidade nas associa¢des) operacional em produgéo
Implementacio de Hook simples 20 ) hook simples (imple~mentado direto no system configuration —
Groovy) em produgdo
. hook complexo (implementado em java como extensdo ao codigo
Implementagdo de Hook complexo 40 1 . .p (imp ~ ! &
do Midpoint ) em produgdo
Estender API REST do Midpoint - média 32 1 API média (somente com consultas de um tipo de objeto) em

produgdo

Estender APl REST do Midpoint — complexa — 0 1 Consultas da API complexa (somente com consultas de um tipo de
sprint 1 objeto) em homologagdo

Estender APl REST do Midpoint — complexa — 20 1 Consultas e alteragdes da APl complexa (com consultas e

sprint 2 alteragdes, inclusdes de mais de um tipo de objeto) em produgdo
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Atividade de referéncia hrefs Qtd Entrega
Configuragdo de autorizagdes e perfil de acesso 3 ) Configuragdo simples (Consulta e alteragdo de objetos e campos
simples especificos, sem condigdes dindmicas) em produgdo
Configuragdo de autorizagdes e perfil de acesso Configuragdo complexa (Perfil que faz interagdes com campanhas e
complexo 16 2 possui condigBes dindmicas de acesso.) em produgdo
Implementagdo de processo simples de 16 ) Processo simples (com fluxo de aprovagdo direto, com um
aprovagao de atribui¢do de perfis aprovador) em produgdo
Implementagdo de processo complexo de 0 1 Processo complexo (com condicionais, mais de um aprovador
aprovacdo de atribuicdo de perfis possivel, mais de 2 etapas e perfis envolvidos) em produgdo
Implementacio de Campanha de certificacio Campaimha §imples (com certificafjlor.es atribuiQos diretamente, tipo
simples 20 2 chefe imediato ou owner do perfil, filtro de objetos a serem
certificados simples) em produgdo
50% dos requisitos da Campanha complexa (com regras complexas
Implementagdo de Campanha de certificagdo 25 1 para definigdo de aprovadores, varios estagios, filtro de objetos
complexa —sprint 1 complexo, escalonamento automatico de aprovagdo) em
homologagdo
Implementagdo de Campanha de certificagdo Campanha complexa (com regras complexas para definigdo de
complexa — sprint 2 25 1 aprovadores, varios estagios, filtro de objetos complexo,
escalonamento automatico de aprovagdo) em produgdo
Evolugio de consultas/relatorios 8 4 Consultas/relatdrios existentes customizados em produgdo
Implementagdo de consultas/relatérios 16 4 Novas consultas/relatérios em produgdo
Implementagéo de Objects Collections - simples 8 2 Filtros simples de objetos em producao
Implementagdo de Objects Collections - 16 5 Filtros complexos de objetos em produgdo
complexo
Atualizacdo de versio do Midpoint - minor 8 3 Versdo do Midpoint atualizada para branch support em produgdo
Atualizagdo de versdo do Midpoint — major - 20 1 Versdo LTS com mudangas simples do Midpoint atualizada em
simples produgdo
Atualizagdo de versdo do Midpoint — major - Versdo LTS com mudangas médias do Midpoint atualizada em
média 40 1 produgdo
Atualizacdo de versdo do Midpoint — major — 30 5 Nova versdo parcialmente (50%) testada no ambiente de
complexa —sprint 1 homologagdo.
Atualizagdo de versdo do Midpoint — major — Nova versdo 100% implantada e operacional no ambiente de
complexa — sprint 2 30 2 produgao.
Criar novo arquétipo 16 ) ArquétiPo (com no méximo 1 script em atribui¢cdo/inducdo) em
produgdo
Interface operacional em produgdo. Obs: Ndo necessariamente na
Implementagdo de interface de cadastro 40 1 aplicagdo midPoint, pode ser uma aplicagdo frontend a parte que
acessa a APl do midPoint.
- - Aprovagdo operacional em produgdo. Obs: Ndo necessariamente na
Implementagdo de aprovagdo baseada em e . .
processos 40 1 aplicacdo mldPom.t, po.de ser uma aplicacdo frontend a parte que
acessa a APl do midPoint.
. Consultoria com especialista com duragdo minima de 4 horas
Consultoria 4
executada
. Mentoria com especialista com duragdo minima de 4 horas
Mentoria 4
executada
Tabela 18-2
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18.3.3.Demandas sem equivalentes na tabela de referéncia

Podem existir demandas de caracteristicas muito especificas, tais como estudos,
consultorias, implementacdes nao tipicas e outras que ndo estdo previstas na tabela
de referéncia. A quantidade de hrefs para essas demandas serdo atribuidas por um
dos seguintes métodos, a critério da equipe técnica do Senado:

a) Analogia pela referéncia que seja mais préxima;

b) Experiéncia prévia do Senado em demanda semelhante;

c) Decisdo conjunta das equipes técnicas do Senado e contratada em fungao
das caracteristicas da demanda.

Essas demandas ndao podem ultrapassar 20% do volume total das demandas em 12
meses, ou seja, estao limitadas em 96 Hrefs.

18.3.4. Atribuicao de prioridades para as demandas

A prioridade das demandas sera atribuida pela equipe técnica de gestao de identidades
e revisada pelo fiscal técnico. Sera definida em func¢do da importancia do resultado da
mesma para a contexto de gestdo de identidades no momento em que for solicitada,
ndo cabendo nenhum critério prévio de enquadramento.

19. Qualificagao Técnica da equipe da contratada

19.1. Qualificacdo da equipe

19.1.1. A equipe de prestacdo de servicos da Contratada devera possuir profissionais
com experiéncia e conhecimento adequados para a execuc¢do contratual,
cabendo a Contratada gerenciar a alocacdo de forma compativel com a
complexidade e exigéncia de cada situacao.

19.1.2. Os perfis técnicos devem incluir tanto o profundo conhecimento da
plataforma Midpoint para desempenhar a sustentacdo adequadamente como
para criar novos artefatos usando as tecnologias necessarias.

19.1.3. Para implementacdo de novas solucdes e customizacbes, é esperado o
dominio das praticas de engenharia de software e DevOps, em especial
desenvolvimento em Java com Git, Maven, web services, testes automatizados,
contéineres e integragao continua.
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19.1.4. Para o projeto e implantacdo de solucdes, é esperado o dominio das praticas
de integragao de sistemas com ambiente de infraestrutura de Tl de alta
disponibilidade, incluindo arquitetura distribuida, protocolos web, shell
scripting, plataformas de contéineres, ferramentas de monitoramento e logging,
seguranca da informacdo e assuntos relacionados.

19.1.5. Considera-se o perfil sénior o mais adequado para atuar nas atividades
relacionadas a esse TR. Este perfil deve ser capaz de exercer atividades com grau
elevado de complexidade e criticidade, e que requer experiéncia e qualificacdo
profissional diferenciada.

19.1.6. Para cada integrante da equipe de prestacdo de servicos que atuara
diretamente junto as equipes do Senado, a Contratada devera encaminhar ao
fiscal técnico, até a data de inicio da respectiva atuacdo, o curriculo resumido,
indicando a formacao académica e técnica e a experiéncia profissional relevantes
para sua atuagao no contrato.

19.2. Tamanho da equipe

19.2.1. A equipe devera ter profissionais que em quantidade e capacidade estejam
aptos a executar simultaneamente as atividades de sustentacdo e sob demanda,
ou seja, o fato de uma natureza de atividade (ex: sob demanda) estar sendo
conduzida pela equipe ndo podera ser usada como justificativa para a nao
execucdo simultanea de outra (ex: sustentacdo).

19.2.2. A equipe devera ser constituida de ao menos um profissional de nivel sénior
(5 ou mais anos de experiéncia) com relacdio a tecnologias Gestdo de
Identidades, que se constitua em sua referéncia técnica, sendo o responsavel
técnico pelas entregas.

19.3. Mudancas na equipe

19.3.1. A alteracdo de profissionais na equipe de prestacdo de qualquer um dos
servicos deverd ser previamente comunicada ao fiscal técnico do contrato.
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19.3.2. A ambientacdo e capacitacdo de novos membros da equipe, até que tenham
plena condicdo de execucdo das atividades, sdo responsabilidade da Contratada
e ndo podem representar 6nus adicional ao Senado Federal.

19.3.3. Cabe a Contratada, sem nenhum o6nus adicional ao Senado Federal, manter
continua capacitacdo e mobilizacdo da equipe de prestacdo dos servicos,
assegurando que tenham conhecimentos, habilidades e atitudes compativeis
com o alto nivel de qualidade esperado em relagdo ao objeto do contrato.

20. Quantidade dos itens a serem contratados e CATMAT/CATSER

As quantidades estabelecidas sdo as necessarias anualmente, definidas a partir das analises
realizadas no Estudo Técnico Preliminar.

CATMAT/

Item Qtd Unidade Especificagdes CATSER

Subscricdo anual do Product Support para o
produto Midpoint junto a empresa Evolveum, na
modalidade 8 x 5 x NBD, para uso pelo Senado
Federal, conforme detalhamento no toépico 18.1
Servico mensal de sustentagdo da plataformal
2 12 Més |GIDE/Midpoint do Senado Federal, conforme| 27014
detalhamento no topico 18.2

Servigos técnicos sob demanda para a plataformaj
3 480 Hrefs |GIDE/Midpoint do Senado Federal, conforme| 27332
detalhamento no topico 18.3

1 1 Unidade 27510

20.1. O item 1 — Subscrigdao anual de suporte do produto

A (uma) subscricdo ativa é necessaria durante toda a vigéncia do contrato e prorrogacdes,
necessitando de renovacao anual, a cada 12 meses.

20.2. O item 2 - Servigos de sustentagao da plataforma

12 (doze) meses de servigos continuos de sustentacdo sdo necessdrios a cada ano de vigéncia
contratual, sem necessidade de ordens de servico especificas.
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20.3. O item 3 - Servigos técnicos sob demanda

Servicos técnicos especializados, que entreguem produtos objetivos, descritos em catdlogo,
equivalentes a 480 horas de trabalho (Hrefs) de um especialista sénior, no periodo de 12
meses.

20.3.1.S30 demandadas na medida da necessidade, por meio de ordens de servico,
usando as Hrefs (horas de referéncia) como definidor da complexidade da
demanda, sempre tentando demandar 40 Hrefs por més.

20.3.2. Os dados histdricos e experiéncia da equipe técnica de gestdo de identidades
indicam que resultados equivalentes a 480 Hrefs atendem as necessidades
anuais do Senado nesse tipo de servico, ficando essa quantidade como o maximo
a ser demandado a cada ano de vigéncia contratual.
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Anexo Il — Valor estimado da contratacao

Conforme a Pesquisa de Precos NUP 00100.146874/2024-60, o valor estimado da contratacdo é o
seguinte:

Iltem | Unidade | Quant. | Descricao resumida Vanr(I;J;)ltano VaIc(>F:;')c>tal

Subscri¢dao anual do Product
Support para o produto Midpoint
1 Unidade 1 junto a empresa Evolveum, na 553.725,00 553.725,00
modalidade 8 x 5 x NBD, para uso
pelo Senado Federal

Servico mensal de sustentacdo da
2 Més 12 plataforma GIDE/Midpoint do 36.339,85 436.078,20
Senado Federal

Servicos técnicos sob demanda para
3 Horas 480 | a plataforma GIDE/Midpoint do 495,00 237.600,00
Senado Federal

VALOR TOTAL ESTIMADO 1.227.403,20
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Anexo Il - Modelo de Termo de Confidencialidade da Informacgao e Sigilo

O modelo a seguir reproduz a minuta padrdo de Termo de Confidencialidade e Sigilo
fornecida pela SADCON, a ser utilizada nesta contratacao.

| TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO E SIGILO |

A UNIAO, por intermédio do Senado Federal, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n°
00.530.279/0004-68, doravante denominado SF e NOME DA EMPRESA, pessoa juridica com sede
na...., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ..., doravante denominada contratada e, sempre que em conjunto
referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA
INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° ..., celebrado pelas
PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto € a ..., mediante condigdes estabelecidas
pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negocio,
documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que
a contratada tiver acesso em virtude da execugao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF de que a contratada tomar
conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos
aplicaveis as INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢ prover a necessaria e adequada protegdo as INFORMACOES do SF,
principalmente aquelas classificadas como SIGILOSAS, em razdo da execu¢do do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

I - As estipulacdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SF;

IT - A contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a todas e quaisquer
INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da data de assinatura deste TERMO,
devendo ser tratadas como INFORMACOES SIGILOSAS, salvo aquelas prévia e formalmente
classificadas com tratamento diferenciado pelo SF;

IIT - A contratada se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faga uso das INFORMACOES do SF;
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IV - O SF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacgao, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificagdo informada pela contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DO SIGILO

As obrigag¢des constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelacdo ou ap6s a revelacao, exceto
se 18so ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

II - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
IIT - Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial, somente até a extensdo de tais ordens, desde
que as PARTES cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

I - A contratada se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os
propositos da execugdo do CONTRATO;

Il - A contratada se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o
consentimento prévio e expresso do SF;

IIT - O consentimento mencionado inciso II acima, entretanto, sera dispensado para copias,
reprodugdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES;

IV - A contratada se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia
deste TERMO e da natureza sigilosa das INFORMACOES do SF;

V - A contratada deve tomar todas as medidas necessarias a prote¢do das INFORMACOES do SF,
bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
SF;

V - Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em func¢ao da execugdo do CONTRATO;

VI - O presente TERMO nao implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma
licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagcdo a qualquer direito de patente,
direito de edi¢dao ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

VII - Os produtos gerados na execu¢io do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas
a contratada, sao de Uinica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

VIII - A contratada firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou
indiretamente a0 CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposicdes do presente instrumento;

IX- A contratada obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros,
os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que
venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO;

X - A contratada se compromete a nunca revelar ou compartilhar informagdes, devendo encaminhar
qualquer pedido sobre elas ao SF, que € o proprietario das informagdes, para deliberagao.

Praga dos Trés Poderes | Senado Federal | Bloco 1 | CEP: 70165-900 | Brasilia-DF 70
Telefone: +55 (61) 3303-4000
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CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

I - Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da
parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas
€ quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, sendo que sua vigéncia acompanha a do
contrato principal.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades
previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisao do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a contratada, estara
sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pelo
SF, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

I - Este TERMO estd vinculado ao CONTRATO, que ¢ parte independente e regulatoria deste
instrumento;

IT - O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as SIGILOSAS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros,
declara¢des, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em a¢des
feitas direta ou indiretamente;

III - Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do pactuado neste TERMO ou quanto a execucao
das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as
PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e
resguardar as INFORMACOES do SF;

IV - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de divida sobre eventuais
disposi¢cdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a sigilosidade de
INFORMACOES, salvo expressa determinacdo em contrério;

V - A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird nova¢do ou renincia, nem afetard os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O Senado Federal elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, ¢ assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, pela contratada, sendo em 2 (duas) vias de igual teor € um s6

efeito.

Brasilia, de  de

Nome
Diretor
NOME DA EMPRESA

Brasilia, de  de

Nome
SENADO FEDERAL
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SENADO FEDERAL

Pesquisa de Prego

FONTE DE PESQUISA DE PRECOS
Objeto: "Subscri¢cao do suporte oficial do produto Evolveum Midpoint e servigos especializados para sustentagao e evolugao da solugao GIDE/Midpoint do Senado Federal"
Data: 17 de novembro de 2023 Processo: 00200.013474/2022
Empresas consultadas para cotacao que APRESENTARAM propostas:
Nome do Fornecedor .
No Data CNPJ DDD Telefone E-mail Contato
e (ou) Empresa
NETBR DISTRIBUICAO E CONSULTORIA EM
. B = = . -
1 31/10/2023 |05.897.179/0001-45 INFORMATICA LTDA 11 3159-4119 |adm@netbr.com.br Raquel Fernandes
2 |09/11/2023 |27.799.186/0001-47 |EBZ CONSULTORIA DE INFORMATICA LTDA 51 4042-8153 | elidia@ebz.tec.br Elidia Aparecida
3 16/11/2023 |05.960.363/0001-92 |GLOBAL BUSINESS LTDA 61 3044-1717 |marcello@globalbusiness.inf.br Marcello Rangel
nte de PeSqUIsa ARQ-UI\/() A:“.SH\TAD(-) D\G-HAM MENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 9BDOEA230059A115 Pégina 1de4
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U:\SACTN\PESQUISA DE PRECO\013474-2022 - CONTRATAGAO 20230115 - SERVIGOS ESPECIALIZADOS PARA SUSTENTAGAO E EVOLUGAO DA SOLUGAO GIDEMIDPOINT\Planilha de Pregos - GIDE-MIDPOINT.xisx\Mapa de Cotagées

Mapa de Cotagdes

0

SENADO FEDERAL

Pesquisa de Prego

MAPA DE COTACOES - VALOR UNITARIO
Objeto: "Subscricao do suporte oficial do produto Evolveum Midpoint e servigos especializados para sustentacao e evolucao da solugao GIDE/Midpoint do Senado Federal"
Processo: 00200.013474/2022
Pregos dos fornecedores (R$)
o - — NETBR DISTRIBUICAO | EBZ CONSULTORIA
ltem Discriminag&o dos materiais (especificagoes Qtde. | Un. L LOBAL BUSINE
¢ (zpesiieanees) E CONSULTORIAEM | DE INFORMATICA | GM© LTDLAS SS
INFORMATICA LTDA LTDA
Subscrigao anual do Product Support para o produto Midpoint junto
1 a empresa Evolveum, na modalidade 8 x 5 x NBD, para uso pelo 1 Unid. 464.000,00 496.934,00 490.200,00
Senado Federal, conforme detalhamento no tépico 17.1
5 Servigo mensal de sustentagéo da pIataforma,GfIDE/M|dp0|nt do 12 Més 27.500,00 34.220.13 18.500,00
Senado Federal, conforme detalhamento no tépico 17.2
3 Servigos técnicos sob demanda para a pIatafgrma GIDE/Midpoint do 480 | Horas 490,00 533,45 340,00
Senado Federal, conforme detalhamento no tépico 17.3
TOTAL GERAL 1.029.200,00 1.163.631,56 875.400,00

ipa de Cotacodes

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 9BDOEA230059A115
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SENADO FEDERAL

Pesquisa de Prego

MAPA DE COTACOES - TOTAL POR ITEM

Obijeto: "Subscri¢do do suporte oficial do produto Evolveum Midpoint e servigos especializados para sustentagédo e evolugédo da solucdo GIDE/Midpoint do Senado Federal”

Processo: 00200.013474/2022

Pregos TOTAIS POR ITEM dos fornecedores (R$)

r ] = of . . NETBR DISTRIBUICAO E

I D i b 8

tem iscriminagao dos materiais (especificagoes) Qtde.| Un CONSULTORIA EM E?;Fgg:lnilzjrll_ggi{%gE GLOBAL BUSINESS LTDA
INFORMATICA LTDA

Subscri¢do anual do Product Support para o produto Midpoint junto
1 a empresa Evolveum, na modalidade 8 x 5 x NBD, para uso pelo 1] Unid. 464.000,00 496.934,00 490.200,00
Senado Federal, conforme detalhamento no tépico 17.1

2 Servico mensal de sustentagédo da plataforma GIDE/Midpoint do

Senado Federal, conforme detalhamento no tépico 17.2 g s SSU00000 U 222.000.00
Servigos técnicos sob demanda para a platafqrrr_\a GIDE/Midpoint do 480! Horas 235.200,00 256.056.00 163.200,00
Senado Federal, conforme detalhamento no tépico 17.3
TOTAL GERAL 1.029.200,00 | 1.163.631,56 | 875.400,00
a de COtagaes (tOtal) ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE \/ER\FICAQAO 9BDOEA230059A115 Pé&gina 3 de 4
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SENADO FEDERAL

Pesquisa de Prego

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE DESPESAS

Objeto: "Subscricédo do suporte oficial do produto Evolveum Midpoint e servigos especializados para sustentacao e evolucéo da solucao GIDE/Midpoint do Senado Federal"

Processo: 00200.013474/2022

Estatisticas das Cotagdes Obtidas Preco Estimado (R$)

Item Discriminagao dos materiais (especificagdes) Qtde. = Un. Desvio Padrdo | Coeficiente de | Unitario

Minimo (R$) Mediana (R$) Média (R$) (R$) St () @ Total

Subscrigao anual do Product Support para o produto Midpoint junto
1 a empresa Evolveum, na modalidade 8 x 5 x NBD, para uso pelo 1, Unid. 464.000,00 490.200,00 483.711,33 17.399,40 4% 490.200,00 490.200,00
Senado Federal, conforme detalhamento no tépico 17.1

Servigo mensal de sustentagao da plataforma GIDE/Midpoint do

Senado Federal, conforme detalhamento no tépico 17.2 12, Més 18.500,00 27.500,00 26.740,04 7.887,57 29% 27.500,00 330.000,00

Servigos técnicos sob demanda para a plataforma GIDE/Midpoint do

Senado Federal, conforme detalhamento no tépico 17.3 480 Horas 340,00 490,00 454,48 101,50 22% 490,00 235.200,00

TOTAL GERAL | 1.055.400,00

(1) O Coeficiente de Variagdo € uma medida estatistica que indica quanto os pregos observados na pesquisa diferem, em média, do Prego Médio Unitario (PMU). E resultado da diviséo entre o DP e o PMU.
(2) O Prego Estimado é célculado utilizando a MEDIANA das cotagdes, por ser uma medida estatistica de tendéncia central ndo influenciada por valores extremos. A mediana é o valor que divide o conjunto de dados em
duas partes de igual tamanho. Pretende-se, assim, obter estimativas mais préximas da realidade de mercado, sem a influéncia de pregos atipicos.

Observagéo: calculos efetuados utilizando critério de arredondamento de valores fracionados para 2 (duas) casas decimais, de acordo com o ATO DO 12 SECRETARIO N2 20, de 2010.

Equipe técnica responsavel pela realizagdo da pesquisa:

Pesquisa de mercado Elaboragéo da Planilha Chefe do SACTI
Helder Xavier Sant'Ana Helder Xavier Sant'Ana Sandro Marco Farias
Auxiliar Parlamentar Intermediario Auxiliar Parlamentar Intermediario
nllha EStImatlva de Despesas ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIF ICACAO: 9BDOEA230059A115 Pégina 4de 4
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SEN

ADO FEDERAL

Secretaria de Tecnologia da Informagdo — Prodasen — Bloco 1

Servigo de Apoio a

Solicitamos a V.S.23,

s Contratagdes de Tl — SACTI

Apresentar COTACAO DE PRECOS a fim de subsidiar este Org3o na estimativa de pregos praticados no mercado visando aferir os custos do objeto
abaixo especificado. Para facilitar a andlise de vossa resposta, solicitamos que os custos sejam informados de acordo com o MODELO DE
ESTIMATIVA DE PRECOS encaminhado junto a presente solicitagdo, podendo o mesmo ser respondido preenchendo-o ou, caso prefira, utilizando
papel timbrado da Empresa. A cotagdo em epigrafe devera ser encaminhada ao e-mail: contratacaoti@senado.leg.br

Certos de contarmos com a colaboragdo de vossa Empresa, solicitamos responder esta pedido de cotagdo com a maior brevidade possivel. Desde

ja, agradecemos sua participagdo.

CONFIRMAGAO DO RECEBIMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

NETBR DISTRIBUICAO E CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA

CNPJ
05.897.179/0001-45

ENDERECO
Rua Mourato Coelho n2 936 - 22 andar cj 25

CIDADE:  S3o Paulo

UF: SP CEP:  05417-001

CONTATO NA EMPRESA

Raquel Fernandes Reis

e adm@netbr.com.br

FONES: (11) 31594119

MICRO EMPRESA / EPP / COOPERATIVA (Decreto 7.174/2010 — Lei Complemen

tar 123/2006)

ME/EPP (__) COOPERATIVA (___)

LOCAL / DATA DO RECEBIMENTO

S&o Paulo, 31 de outubro de 2023

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
ou ASSINATURA ELETRONICA
(Campo obrigatério)

Documento assinado digitalmente

“b GUILHERME DE FACCIO PAOLOZZI
g Data: 01/11/2023 11:46:33-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Processo n2 00200.013474/2022

do Senado Federal"

"Subscrigdo do suporte oficial do produto Evolveum Midpoint e servigos especializados para sustentagio e evolugio da solugdo GIDE/Midpoint

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br

P.:2
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VER\F\CAC/’:\O: 3CB4B9610059A068
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagdo — Prodasen — Bloco 1
Servigo de Apoio as Contratacdes de Tl — SACTI

MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS

Informamos que o prego estimado fixado por item, total do item e total global da proposta, em moeda nacional (RS - Reais), deve abranger todas as
despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita contratagdo do objeto:

"Subscrigéo do suporte oficial do produto Evolveum Midpoint e servigos especializados para sustentagéo e evolugéo da solugdo GIDE/Midpoint do
Senado Federal”

Processo n2 00200.013474/2022

A proposta devera atender todas as especificagdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Basico. Em caso de esclarecimentos técnicos e
demais duvidas quanto as especificagGes e fornecimento do objeto supracitado, favor contatar:

Sr. Daniel de Mello Viero
E-mail : gestaoidentidades@senado.leg.br fone : Equipe em teletrabalho
CATSER / . . -
Item Produtos CATMAT Unidade | Quantidade | Prego Unitdrio (RS) Prego Total (RS)

Subscrigdo anual do Product Support para o produto Midpoint junto|

1 a empresa Evolveum, na modalidade 8 x 5 x NBD, para uso pelo|] 27510 Unidade 1 464.000,00 464.000,00
Senado Federal, conforme detalhamento no tépico 17.1

Servico mensal de sustenta¢do da plataforma GIDE/Midpoint do

Mé .500, .000,
2 Senado Federal, conforme detalhamento no tépico 17.2 20 s 2 27.500,00 S30.000.00
3 Servicos técnicos sob demanda para a platafo’rn?a GIDE/Midpoint do 27332 Hrefs 430 490,00 235.200,00
Senado Federal, conforme detalhamento no tépico 17.3
VALOR GLOBAL TOTAL
=> Esta Proposta tem validade minima de 60 dias. Caso a empresa forne¢a um prazo maior, solicitamos RS 1.029.200,00

dias da emissao desta.

Esta proposta esta consoante todas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico recebido em anexo a solicitagdo desta
cotacdo de pregos, inclusive com relagdo a prazos.

Sim

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO

ou ASSINATURA ELETRONICA
LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PRECOS (Campo obrigatorio)

S&o Paulo, 31 de outubro de 2023

Documento assinado digitalmente

“b GUILHERME DE FACCIO PAOLOZZI
g Data: 31/10/2023 11:53:57-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.:2
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagdo - Prodasen - Bloco 1
Servico de Apoio as Contratagdes de TI - SACTI

Solicitamos a V.S.2,

Apresentar COTACAO DE PREGCOS a fim de subsidiar este Orgdo na estimativa de precos praticados no mercado visando aferir os custos do
objeto abaixo especificado. Para facilitar a analise de vossa resposta, solicitamos que os custos sejam informados de acordo com o MODELO
DE ESTIMATIVA DE PRECOS encaminhado junto a presente solicitacdo, podendo o mesmo ser respondido preenchendo-o ou, caso prefira,
utilizando papel timbrado da Empresa. A cotacdo em epigrafe devera ser encaminhada ao e-mail: contratacaoti@senado.leg.br

Certos de contarmos com a colaboragdo de vossa Empresa, solicitamos responder esta pedido de cotacdo com a maior brevidade possivel.
Desde ja, agradecemos sua participagao.

CONFIRMAGAO DO RECEBIMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

eBZ Consultoria de Informatica LTDA
CNP)

27.799.186/0001-47

ENDERECO

Linha Passo das Tropas, 3600

CIDADE: Encruzilhada do Sul | UF: RS CEP:  96610-000
[CONTATO NA EMPRESA

Elidia Aparecida de Carvalho

E-MAIL: elidia@ebz.tec.br | FONES: (51) 4042-8153/(51) 99930-0270
MICRO EMPRESA / EPP / COOPERATIVA (Decreto 7.174/2010 - Lei Complementar 123/2006)
ME/EPP (_X_) COOPERATIVA (__)

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
LOCAL / DATA DO RECEBIMENTO ou ASSINATURA ELETRONICA

(Campo obrigatério)

Encruzilhada do Sul, 09 de novembro de 2023

Processo n° 00200.013474/2022

"Subscricdo do suporte oficial do produto Evolveum Midpoint e servicos especializados para sustentacdo e evolugdo da solugao
GIDE/Midpoint do Senado Federal"

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.:2
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: DA761A230059A066
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagdo - Prodasen - Bloco 1
Servico de Apoio as Contratagdes de TI - SACTI

[ MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS |
Informamos que o preco estimado fixado por item, total do item e total global da proposta, em moeda nacional (R$ - Reais), deve abranger
todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita contratacdo do objeto:

"Subscri¢do do suporte oficial do produto Evolveum Midpoint e servigos especializados para sustentagdo e evolugdo da solu¢do GIDE/Midpoint
do Senado Federal”

Processo n° 00200.013474/2022

A proposta devera atender todas as especificagdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Basico. Em caso de esclarecimentos técnicos
e demais duvidas quanto as especificagdes e fornecimento do objeto supracitado, favor contatar:

Sr. Daniel de Mello Viero
E-mail : gestaoidentidades@senado.leg.br fone :Equipe em teletrabalho
CATSER / . N —
Item Produtos CATMAT Unidade [Quantidade|Preco Unitario (R$) Preco Total (R$)

Subscricdo anual do Product Support para o produto Midpoint|
1 junto a empresa Evolveum, na modalidade 8 x 5 x NBD, para uso| 27510 Unidade 1 496.934,00 496.934,00
pelo Senado Federal, conforme detalhamento no tépico 17.1

Servico mensal de sustentacdo da plataforma GIDE/Midpoint do

2 L. 27014 Mé 12 4.220,1 410.641,
Senado Federal, conforme detalhamento no tépico 17.2 © es 3 013 QAL
3 Servicos técnicos sob demanda para a plataform? (:iIDE/Mldpomt 27332 Hrefs 480 53345 256.056,00
do Senado Federal, conforme detalhamento no tépico 17.3
VALOR GLOBAL TOTAL
= Esta Proposta tem validade minima de 60 dias. Caso a empresa fornega um prazo maior, solicitamos R$ 1.163.631,56

dias da emissao desta.

Esta proposta esta consoante todas as especificacdes contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico recebido em anexo a solicitacao
[desta cotacao de precos, inclusive com relacdo a prazos.

Sim

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
ou ASSINATURA ELETRONICA
LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PRECOS (Campo obrigatério)

Encruzilhada do Sul, 09 de novembro de 2023

Documenteo assinado digitalmente

b ELIDIA APARECIDA DE CARVALHO
g o Data: 09/11/2023 22:48:43-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.:2
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GlobalBusiness

PROPOSTA DE PRECOS

PROPOSTA N2 073/2023

Global Business Ltda., empresa de Tl fundada em 1998 em Brasilia, focada na
implantagdao de solugdes para transformagao digital, desenvolvimento de software,
suporte técnico e servicos de consultoria, com excelentes referéncias no mercado
nacional e internacional, apresenta a proposta comercial referente a prestacdo de
servicos de suporte e atualizacdo de versao do produto Evolveum Midpoint.

A empresa destaca-se por meio de sua equipe exclusiva de especialistas, técnicos
de software e hardware, fortemente motivados e altamente qualificados, bem como
uma cultura de negoécios madura e projetada para o outsourcing de Tl. Somos parceiros
de grandes empresas no segmento de solucdes de EIM, ECM, BPM, CCM, WEM,
Analytics, ML, RPA , destacando a OpenText, Newgen, SAS e UiPath como principais
fornecedores dessas tecnologias presentes como Lideres nos relatérios da Gartner e
Forrester.

Nossa missdo é causar um impacto positivo sobre a atividade e o crescimento
das empresas dos nossos clientes, e ajuda-los a alcancar o seu mais alto potencial de
negocios, proporcionando-lhes os melhores resultados para seus investimentos em TI.

USINESS Consultoria e Informatica LTDA
balbusiness.inf.br
17 FAX (61) 3037 9966

) [
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Proposta N2 073/2023 Brasilia, 16 de Novembro de 2023

Ao
SENADO FEDERAL

Apresentamos proposta de prego referente a prestagao de servigos de suporte e
sustentacdo do produto Midpoint da empresa Evolveum:

CATSER / . Prego
Item Produtos CATMAT Unidade | Qtd Unitario (RS) Preco Total (RS)

Subscrigao anual do Product Support
para o produto Midpoint junto a

1 |empresa Evolveum, na modalidade 81,0 0 |\ igage | 1 490.200,00 490.200,00
x 5 x NBD, para uso pelo Senado
Federal, conforme detalhamento no
topico 17.1
Servico mensal de sustentacdao da

n  EEEnERL e D et oo Més | 12 18.500,00 222.000,00
Federal, conforme detalhamento no
topico 17.2
Servigos técnicos sob demanda para a

g |[PEEEmRENIETEDEIERD| o Hrefs | 480 340,00 163.200,00
Federal, conforme detalhamento no
topico 17.3

VALOR GLOBAL
TOTAL
R$
875.400,00

O custo total para este servigo é de RS 875.400,00 (oitocentos e setenta e cinco mil e
quatrocentos reais).

Validade da presente proposta: 60 Dias

Atenciosamente,

|
=

Lucian Stoenica
Diretor Comercial

: E USINESS Consultoria e Informatica LTDA
. | . balbusiness.inf.br
o 17 FAX (61) 3037 9966 A

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 867DD4A80059A06A.
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PARECER N° 328/2024-ADVOSF
Processo n° 00200.013474/2022-89

Minuta de edital de licitagdo na
modalidade pregdo eletrbnico. Tipo
menor prego global. Contratagdo de
subscricdo do suporte oficial do produto
Evolveum Midpoint, para a correcdo de
problemas, a prestacdo de servicos
especializados de sustentacdo das
instalagbes do produto no Senado
Federal, e a prestacdo de servigos
especializados sob demanda de
consultoria e integracao relacionados ao
produto. Andlise  juridica. Pela
aprovagao, com recomendacoes.

| - RELATORIO

Trata-se de processo administrativo encaminhado a esta
Advocacia para andlise da minuta de edital constante do NUP
00100.077919/2024-49, acerca da realizacdo de procedimento licitatério
na modalidade pregao eletrdnico, do tipo menor preco global, destinado a
contratacdo do fornecimento de subscricao do suporte oficial do
produto Evolveum Midpoint, para a correcao de problemas, a
prestacdo de servicos especializados de sustentacdo das
instalacbes do produto no Senado Federal, e a prestacdo de
servigcos especializados sob demanda de consultoria e integragéao
relacionados ao produto, ao custo global estimado de R$ 1.055.400,00 (um
milh&o, cinquenta e cinco mil e quatrocentos reais), para um periodo de 12
(doze) meses consecutivos, prorrogaveis até o limite decenal.

Instruem 0s autos, entre outras pecas:

I Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD n°
0193/2022 — NUP 00100.085113/2022-62);

Avenida N2 — Bloco 02 do Senado Federal — 1° piso — CEP 70165-900 — Brasilia — DF
Telefone: +55 (61) 3303-4750 / 3303-4710 — advocacia@senado.leg.br
Péagina 1 de 27

1/27

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 1842439C00604216

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx


mailto:advocacia@senado.leg.br

00100.084865/2024-78

SENADO FEDERAL
Advocacia

. Solicitacdo de Contratagdo n°® 1280, Planejamento
Orcamentario e aprovacao da contratacdo pelo Comité
de Contratagcbes, no valor de R$ 896.000,00
(oitocentos e noventa e seis mil reais) — (NUPs
00100.085114/2022-15, 00100.085115/2022-51 e
00100.085116/2022-04);

iii. Estudo Técnico Preliminar — ETP n° 169/2023 (NUP
00100.172251/2023-61);

iv.  Termo de Referéncia — TR (NUP 00100.173193/2023-

93);

V. Pesquisa de Precos e Planilha Orcamentaria (NUP
00100.192174/2023-66);

Vi. Relatorio acerca do levantamento de precos

empreendido (NUP 00100.192188/2023-80);
vii. TR atualizado (NUP 00100.199242/2023-18);

viii. Oficio n°® 595/2023-COCVAP/SADCON com a
ratificacdo do resultado da pesquisa de precos (NUP
00100.204856/2023-29);

IX. Minuta de edital (NUP 00100.213344/2023-53);

X. Manifestacdo da COPEL! acerca da regularidade do
feito (NUP 00100.217487/2023-34);

xi. TR consolidado com os ajustes realizados pelo
Prodasen (PRDSTI)?> em relacdo as orientacbes da
COPEL (NUP 00100.068168/2024-70);

xii.  Expediente do Prodasen com o relato das alteragdes
promovidas no TR em cotejo com as orientacbes da
COPEL e da COATC? (NUPs 00100.068375/2024-24 e
00100.075833/2024-81);

! Coordenacdo de Processamento Externo de Licitacdes.
2 Secretaria de Tecnologia da Informac3o.
3 Coordenagdo de Apoio Técnico a Contratacdes.
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xiii. Composicado de Custos Simplificada para o item 3 do
objeto (servicos técnicos sob demanda - NUP
00100.068402/2024-69);

Xxiv. Minuta de Edital de Pregao Eletronico (NUP
00100.077919/2024-49).

O feito, assim instruido, vem ao exame desta Advocacia,
conforme solicitado pela COATC/SADCON no expediente acostado sob
o NUP 00100.0077928/2024-30, para que este 6rgao juridico-consultivo
realize o exame da regularidade juridica da licitacdo proposta, em
atendimento ao que determina o art. 53, da Lei n°® 14.133/2021 (Nova Lei
de Licitagdes — NLL), bem assim o art. 22 do Ato da Diretoria-Geral n°
14/2022.

Il — ANALISE

Inicialmente, convém destacar que este 6rgdo juridico, cuja
analise se restringe a legalidade do processo, ndo possui atribuicbes
regulamentares para emitir juizo valorativo sobre situagdes circunscritas
ao ambito da discricionariedade do Senado Federal ou mesmo para
adentrar em aspectos reservados a 0Orgaos ou unidades com
competéncia exclusiva estabelecida no Regulamento Organico do
Senado Federal.

Conforme instrugcdo dos autos e expressa referéncia no
preambulo da minuta de edital (NUP 00100.077919/2024-49), a
modalidade de licitacdo escolhida € o pregdo, em sua forma eletrbnica,
de acordo com a disciplina da Lei n° 14.133/20214, observando-se ainda
o disposto no Ato da Diretoria-Geral n° 14, de 2022 — atribuigbes e
procedimentos de licitacbes e contratos administrativos do Senado
Federal — e no ADG n°® 15/2022 — apuracédo de infracbes e sancgdes
administrativas —, bem como, no que couber, a regulamentacao prevista
na Instrucdo Normativa SEGES/ME® n° 73/2022, que trata de aspectos
procedimentais para realizacdo eletrénica de certames pelo critério de
julgamento por menor pre¢co ou maior desconto.

4 Art. 22 Esta Lei aplica-se a: (...) VIl — contratac®es de tecnologia da informagdo e de comunicacdo.
5> Secretaria Especial de Desburocratizac3o, Gest3o e Governo Digital do Ministério da Economia.

00100.084865/2024-78
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O objeto a contratar se insere no ambito de produtos e
servicos de tecnologia da informacdo e de comunicacdo e se revela
necessario a demanda de automacao da gestdo de identidades e acesso
a recursos de Tl, consoante a justificativa apresentada pelo 6rgao técnico
no DODE:

O Midpoint (https://evolveum.com/midpoint/) é um sistema
disponibilizado como software livre pela empresa
Evolveum, sediada na Eslovaquia. Ao ser implantado no
Senado Federal, em 2018, com o nome de GIDE - Gestéo
de Identidades e Acesso, ele passou a permitir a
sincronizagdo de dados de diversos sistemas funcionais
(Parlam, Ergon, Gescon, SAES) com servicos de rede
para autenticacdo de usuérios e autorizacdo de acesso a
recursos de TI. Ele automatiza e da celeridade aos
processos de criacdo e inativacdo de contas/logins,
criacdo de caixas de e-mail, organizacdo de listas de
usuarios e atribuicdo e cancelamento de autorizacdes de
acesso a sistemas e demais recursos de Tl. O Midpoint
pode ser considerado um elemento central na gestao da
Rede Senado, especialmente no que tange a seguranca
da informagao.

A responsabilidade técnica e operacional do NQPPPS
com relacdo a essa solugcdo exige um trabalho continuo
de implementacdo, monitoramento, administracdo e
evolucao da plataforma. A equipe atual da unidade possui
muitas outras atribuicbes, e carece de maior capacidade
guantitativa e qualitativa para manter o nivel de qualidade
exigido pelo GIDE/Midpoint, e para dar vazdao a um
grande estoque de demandas referentes ao assunto. Para
tanto, buscam-se servicos especializados que dardo o
devido impulso ao uso da solugéo.

Pois bem. Passa-se, entdo, ao exame do atendimento dos
requisitos legais e regulamentares para concluir pela regularidade ou nao
do processo licitatorio, bem como se h& necessidade de saneamento de
algum aspecto, tudo em atendimento ao disposto no art. 53 da Lei n°

® NUP 00100.085113/2022-62.
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14.133/2021, assim redigido no que ora interessa, e no art. 22 do ADG n.
14/2022, verbis:

Lei n®14.133/2021.:

Art. 53. Ao final da fase preparatéria, 0 processo
licitatorio seguira para o 6rgao de assessoramento juridico
da Administracdo, que realizara controle prévio de
legalidade mediante analise juridica da contratacao.

8 1° Na elaboragéo do parecer juridico, o orgéo de
assessoramento juridico da Administracéo devera:

| - apreciar o processo licitatério conforme critérios
objetivos prévios de atribuicdo de prioridade;

Il - redigir sua manifestacdo em linguagem simples e
compreensivel e de forma clara e objetiva, com
apreciacdo de todos o0s elementos indispensaveis a
contratacdo e com exposi¢cdo dos pressupostos de fato e
de direito levados em consideracao na analise juridica;

ADG n° 14/2022:

Art. 22. Todos 0S processos que visem a uma
contratacdo, independentemente do instrumento que a
formalizara, serdo submetidos a analise juridica pela
ADVOSF previamente a deliberacdo pela autoridade
competente para os fins de que trata o art. 53 da Lei n°
14.133, de 2021.

O primeiro ponto a se destacar € a classificacdo do objeto
como bens e servicos comuns para que se revele adequada a opcgao
pelo uso do pregao, entre as modalidades de licitagdo previstas no art.
28 da Lei n®14.133/2021.

Segundo o disposto no art. 29 da lei de regéncia, o pregao
deve ser adotado sempre que o objeto possuir padrbes de desempenho
e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificacdes usuais de mercado.

Avenida N2 — Bloco 02 do Senado Federal — 1° piso — CEP 70165-900 — Brasilia — DF
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Segundo o inciso XLI do art. 6° da lei de regéncia, o pregao
€ a modalidade de licitagdo obrigatoria para aquisicdo de bens e servicos
comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de
maior desconto. O inciso Xlll define o que se entende por “bens e
servicos comuns”: aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacbes usuais de mercado.

O 8§ 1° do art. 27 do ADG n° 14/2022 define que sera
obrigatéria a adocdo da modalidade pregédo quando o bem ou o servico,
inclusive de engenharia, for considerado “comum”, conforme analise
empreendida pelo Orgéo Técnico.

Da andlise da verséo final da minuta de edital acostada aos
autos, depreende-se que a Administracdo do Senado Federal,
ressalvada eventual impropriedade técnica que escapa ao campo do
exame exclusivamente juridico, descreveu o objeto da licitacdo de modo
objetivo e segundo especificacbes usuais de mercado (vide Anexo 2 —
Especificacdes Técnicas), consoante afirma o érgéo técnico no TR:

2.2. Modalidade de licitacdo ou de contratacao direta

Serd adotada a modalidade Pregdo, em sua forma
eletrbnica, em razdo de o objeto da presente contratacéo
poder ser classificado como comum, pois os padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais
no mercado, consoante preceituam o art. 6°, incisos Xlll e
XLI; e art. 29 da Lei n°® 14.133/2021, assim como o art. 1°,
caput e 81° e art. 3°, do Decreto n® 10.024/2019.

O objeto demandado pelo Prodasen é a contratacdo de
servicos de suporte oficial da solucdo de TI nominada Midpoint —
consistente em um sistema de gerenciamento e governanca de
identidade e acesso a recursos e ambientes digitais, de cédigo aberto —,
ofertado no mercado pela empresa estrangeira Evolveum e por sua rede
oficial de parceiros especializados ao redor do mundo, inclusive no
Brasil, segundo informagbes difundidas em seu sitio eletrénico na
internet, bem como a contratacdo dos servicos técnicos continuos
mensais e sob demanda associados ao produto, com adocao de

00100.084865/2024-78
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Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) para 0s servigos continuos
e sob demanda (itens 2 e 3 do objeto).

Nos termos do art. 6° inc. XV, da Lei n° 14.133/2021, os
servigos continuos tém os seguintes elementos:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

XV - servigos e fornecimentos continuos: servi¢cos
contratados e compras realizadas pela Administracao
Pablica para a manutencdo da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes  ou
prolongadas;

Consoante a justificativa apresentada no TR para a
contratacdo (item 1.2), a gestao de identidades e acessos a recursos de
Tl € uma atividade administrativa prestada continuamente pelo Prodasen,
e que doravante se pretende seja prestada sob execucao indireta:

Esta contratacdo tem como finalidade garantir a
continuidade de sustentacdo dos processos e atividades
referentes a Gestdo de lIdentidades, executadas pelo
software Midpoint, bem como aumentar a capacidade de
entrega de resultados nessa area.

O sistema Midpoint € ferramenta essencial nos processos
de criacdo e desativacdo de contas de usuarios, e
atribuicdo de permissdes de acesso aos recursos de Tl da
rede do Senado Federal, implicando também na
seguranga desses recursos.

As necessidades peculiares do Senado e a evolucdo dos
processos de Gestdo de Identidades geram novas
integracbes e automacbes e que frequentemente
demandam um conhecimento maior dos mecanismos
internos da ferramenta ou podem ser impactadas por
falhas existentes no produto. E necessaria a contratacéo
de servicos que garantam o acesso a consultoria e a
correcdo de erros encontrados por parte dos fornecedores
do Midpoint, e também permitir a alocacdo de mais
profissionais com conhecimentos especificos, para
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alcancar maior agilidade no atendimento das crescentes
demandas nessa area.

Devido as restricdes de expansdo do seu quadro de
pessoal, o Prodasen encontra dificuldades em alocar
recursos internos para atender a sustentacao e evolucao
do uso do Midpoint. Conforme o PDTI 2023/2024 (doc.
00200.006378/2023-65), diretriz numero 9, “Explorar a
terceirizacdo de servicos sempre que recomendavel, de
forma a ampliar a capacidade de entrega e acelerar a
internalizagcdo de novas tecnologias.”, se aplica a essa
contratacdo, pois um dos objetivos é acelerar a
implantacdo de novos recursos e automacdes na area de
gestdo de identidades. Esta contratacdo € a solugdo
encontrada para atender as necessidades atuais, bem
como o atendimento das demandas futuras que devem
ser criadas a partir da crescente importancia de temas
como a Seguranca de Tl, LGPD (Lei Geral de Protegéo de
Dados) e integracdo de novos recursos e sistemas que
venham compor o parque tecnoldgico do Senado.

Diante do contexto acima retratado e consoante as
especificacdes do objeto no TR, notadamente o regime de execucdo dos
servigcos, constata-se que o modelo de prestagcédo dos servicos apresenta
as caracteristicas intrinsecas previstas no retrocitado dispositivo legal da
lei de licitacdes que define os “servicos e fornecimentos continuos”.

Para que se revele adequada a opc¢ao pelo uso do pregao
exige-se, além de o objeto ser classificado como “bens e servicos
comuns”, que o critério de julgamento seja o de “menor preco” ou o de
“maior desconto”.

Conforme descrito no predmbulo e no Capitulo VIl do
instrumento convocatorio, o critério de julgamento € o de menor precgo
global. O critério de adjudicacédo e de julgamento das propostas foi
assim justificado no TR:

2.4. Critério de julgamento da contratacao

Sera adotado o critério de julgamento “menor prego’,
sendo declarada vencedora do certame a proposta que,
atendidas as especificacbes do edital, ofertar o menor

00100.084865/2024-78
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preco para o objeto da licitacdo, nos termos do art. 33,
inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

O critério “menor pre¢o” é o mais adequado em virtude de
0 objeto ndo apresentar complexidade técnica significativa
para a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo, sendo considerada a melhor proposta
aquela que possibilitar o menor dispéndio de recursos.
Além disso, ndo existem precos tabelados para o objeto,
nem sera fixado o valor da contratacdo, ndao sendo cabivel
a aplicagao do critério “maior desconto”.

2.5. Critério de adjudicacao da contratacao

Sera adotado o critério de adjudicagéo “global”, tendo em
vista a existéncia dos seguintes fatores
técnicos/econdmicos que justificam o agrupamento dos
itens em um Unico grupo:

e Critérios técnicos: ha forte interdependéncia ou
encadeamento entre os resultados dos trés itens do
objeto, de modo que ndo faz sentido técnico a
adjudicacao fracionada por itens distintos.

e Critérios econbmicos: a contratacdo fracionada
provavelmente diminuiria o ganho de escala do
fornecedor, por se tratar de parceria com O
desenvolvedor internacional onde existem custos
relativos a parceria em si e do suporte com correcdes
de erros e atualizacbes, a negociacao global tende a
resultar em melhores precos nesse caso.

Prescreve a Sumula n° 247 do Tribunal de Contas da Uni&o
e as pertinentes disposicdes da Lei n° 14.133/2021 acerca do
parcelamento do objeto:

Sumula 247 do TCU:

E obrigatéria a admisséo da adjudicacdo por item e n&o
por preco global, nos editais das licitacbes para a
contratacdo de obras, servicos, compras e alienacgdes,
cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo
para o0 conjunto ou complexo ou perda de economia de
escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
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participacdo de licitantes que, embora néo dispondo de
capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisicao
da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagédo a
itens ou unidades autdbnomas, devendo as exigéncias de
habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

Lei n® 14.133/2021:

Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatério
€ caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-
se com o plano de contratacbes anual de que trata o
inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que
elaborado, e com as leis orcamentarias, bem como
abordar todas as consideracdes técnicas, mercadolégicas
e de gestdo que podem interferir na contratacao,
compreendidos:

VIII - justificativas para o parcelamento ou nédo da
contratacéao;

Art. 47. As licitagcbes de servicos atenderdo aos
principios:

| - da padronizacdo, considerada a compatibilidade
de especificacdes estéticas, técnicas ou de desempenho;

Il - do parcelamento, quando for tecnicamente
viavel e economicamente vantajoso.

§ 1° Na aplicacdo do principio do parcelamento
deveréo ser considerados:

| - a responsabilidade técnica;

Il - o custo para a Administragédo de varios contratos
frente as vantagens da reducdo de custos, com divisdo do
objeto em itens;
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lIl - o dever de buscar a ampliacdo da competicéo e
de evitar a concentracdo de mercado.

Art. 49. A Administragdo podera, mediante
justificativa expressa, contratar mais de uma empresa ou
instituicdo para executar 0 mesmo servigo, desde que essa
contratacdo nao impligue perda de economia de escala,
guando:

| - 0 objeto da contratacdo puder ser executado de
forma concorrente e simultanea por mais de um contratado;
e

Il - a multipla execugéo for conveniente para atender
a Administracao.

Paragrafo Unico. Na hipétese prevista no caput deste
artigo, a Administracdo deverd manter o0 controle
individualizado da execu¢cdo do objeto contratual
relativamente a cada um dos contratados.

Como visto acima, por for¢a do principio do parcelamento do
objeto previsto no art. 47, inciso Il, da Nova Lei de Licitagdes, sobressai a
necessidade de se demonstrar tanto a viabilidade técnica como a
vantagem econdmica ao licitar servicos com divisdo do objeto em itens.

O Prodasen revelou as razdes técnicas e econémicas para o
nao parcelamento do objeto em itens distintos, como se extrai da leitura
do TR. Sob o aspecto formal, portanto, as razdes apresentadas atendem
ao que prescreve a retrocitada Sumula do TCU e as disposicOes da Lei
n°® 14.133/2021 acima reproduzidas.

Ainda quanto a modalidade licitatéria empregada, o § 1° do
art. 27 do ADG n° 14/2022 define que sera obrigatoria a adocdo da
modalidade pregdo quando o bem ou o servigo, inclusive de engenharia,
for considerado “comum”, conforme analise empreendida pelo Orgéo
Técnico.
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Constata-se, portanto, a presenca dos requisitos previstos na
Lei n® 14.133/2021 e no ADG n° 14/2022 para adocao obrigatoria da
modalidade pregéo.

O § 2°do art. 17 da Lei n® 14.133/12021 estabelece que as
licitacbes serdo realizadas preferencialmente sob a forma eletrénica,
admitida a utilizacdo da forma presencial, desde que motivada, devendo
a sessao publica ser registrada em ata e gravada em audio e video.

Os autos nao revelam elementos que obstem a realizacéo do
certame no formato eletrénico.

Consoante o art. 18 da Lei n® 14.133/2021, a necessidade de
contratacdo deve fundamentar-se em estudo técnico preliminar (ETP)’. O
§ 3° do art. 9° do ADG n° 14/2022, por sua vez, exige como elemento
informativo da solicitacdo de contratacdo, quando couber, o Estudo
Técnico Preliminar da contratacdo (ETP), elaborado conforme disposto
no Anexo Il do referido ato regulamentar interno. O 6rgdo técnico, no
NUP 00100.172251/2023-61, apresentou o documento com as
informacdes que considerou suficientes para embasar a elaboracdo do
TR (art. 18, 8§ 1° e 2°).

A definicdo do objeto foi dada por meio de termo de
referéncia (versdo final no NUP 00100.068168/2024-70), o qual
apresenta os parametros e elementos descritivos minimos exigidos para
o documento (art. 6°, XXIIl, NLL), verbis:

XXIII - termo de referéncia: documento necessario
para a contratacdo de bens e servicos, que deve conter
0S seguintes parametros e elementos descritivos:

a) definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os
guantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a
possibilidade de sua prorrogacao;

b) fundamentacédo da contratacdo, que consiste na
referéncia  aos  estudos  técnicos preliminares
correspondentes ou, quando ndo for possivel divulgar

7 Art. 69, inciso XX - estudo técnico preliminar: documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratagdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo
e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se
conclua pela viabilidade da contratacdo;
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esses estudos, no extrato das partes que ndo contiverem
informacdes sigilosas;

c) descricdo da solugdo como um todo, considerado
todo o ciclo de vida do objeto;

d) requisitos da contratacéo;

e) modelo de execucédo do objeto, que consiste na
definicho de como o contrato devera produzir 0s
resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu
encerramento;

f) modelo de gestédo do contrato, que descreve como
a execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada
pelo érgéo ou entidade;

g) critérios de medicéo e de pagamento;
h) forma e critérios de selecdo do fornecedor;

i) estimativas do valor da contratacao,
acompanhadas dos precos unitarios referenciais, das
memorias de célculo e dos documentos que lhe dao
suporte, com os parametros utilizados para a obtencao
dos precos e para os respectivos calculos, que devem
constar de documento separado e classificado;

j) adequacao orcamentaria;

Ao especificar o objeto no TR, o 6rgado técnico apresentou as
razbes que orientam a necessidade de contratacdo, indicando a
justificativa da demanda, o modelo de prestacéo dos servigos, no qual se
optou pela subscricdo anual do suporte do produto e pela contratacao
adicional de servicos mensais de sustentacdo e também de servicos sob
demanda, a metodologia para dimensionamento dos quantitativos de
servigos, os resultados esperados com a contratagéo, os riscos advindos
da ndo contratacdo (informacao consta do DOD), os requisitos para
selecédo dos licitantes, o regime de execucao do objeto, as obrigacoes
acessorias e responsabilidades que incumbem ao contratado e ao
contratante, as condicOes de pagamento e de reajustamento dos precos,
as razOes para ndo se exigir prestacdo de garantia contratual, as
penalidades em caso de inadimplemento parcial, os prazos de execucao,
0S prazos e 0s métodos para a realizacdo dos recebimentos provisorio e
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definitivo, os critérios para se apurar a remuneragdo variavel vinculada
ao desempenho do contratado (IMR), a possibilidade de prorrogacdo do
contrato, os gestores do futuro ajuste, o orcamento estimativo elaborado
com base em precos pesquisados no mercado e outros dados, atento
aos requisitos exigidos pelo art. 18 da novel lei de regéncia.

hY

Quanto a comprovacdo de adequacdo orcamentaria da
pretendida contratacao, verifica-se que, apesar de o montante aprovado
pelo Comité de Contratagbes ndo cobrir totalmente o custo determinado
na precificacdo final dos servicos, o valor de referéncia ndo excede em
25% ou mais o valor autorizado. Portanto, em tais casos, dispensa-se a
elaboracéo de adendo a “Solicitacdo de Contratacdo” para majoracdo do
valor, conforme deliberado pelo referido colegiado (vide teor das Atas
nos NUPs 00100.074021/2021-76 e 00100.157377/2023-14).

Ainda quanto as especificacdes do objeto, cumpre alertar
que o art. 9° da Lei n°® 14.133/2021 veda a utilizagcdo de elementos que
sejam impertinentes ou irrelevantes para o objeto especifico do contrato.
O art. 4° do Anexo Il do ADG n° 14/2022, que regulamenta a feitura do
Termo de Referéncia ou Projeto Basico, apresenta determinacéo similar:

Art. 4° Sao vedadas especificagdes que:

| — por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias,
limitem, injustificadamente, a competitividade ou
direcionem ou favorecam a contratacdo de prestador
especifico;

Nossa falta de proficiéncia na area do saber que cuida do
objeto do certame n&o nos permite adentrar nos pormenores da
especificacdo, até porque foge ao escopo juridico, sobressaindo a
responsabilidade do 6rgéo técnico quanto a eventuais caracteristicas nao
relevantes para a contratagcdo do objeto pretendido.

O art. 18 da Lei n° 14.133/2021 exige, ainda, que a
administracdo apresente a analise dos riscos que possam comprometer
0 sucesso da licitacdo e a boa execucao contratual (inc. X). Embora a
“Solicitacdo de Contratacdo” encaminhada a deliberagdo do Comité de
Contratagcdes apresente “Versao Preliminar do Mapa de Risco” e também
se possa extrair de alguns topicos do DOD e do Termo de Referéncia
informacdes que revelam sucintamente riscos advindos da néo
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realizagcdo do certame ou da n&o conclusdo a contento do objeto, o
documento carece de pormenorizar e/ou consolidar as situacdes
adversas prospectadas pelo oOrgdo técnico, inclusive aquelas
apresentadas em sede preliminar quando do encaminhamento da
demanda.

hY

No tocante a justificativa para a contratacdo do objeto, o
orgado demandante assevera no TR:

1.2. Justificativa para a contratacao
1.2.1. Descrigéo da situacgéo atual

Esta contratagdo tem como finalidade garantir a
continuidade de sustentacdo dos processos e atividades
referentes a Gestdo de Identidades, executadas pelo
software Midpoint, bem como aumentar a capacidade de
entrega de resultados nessa area.

O sistema Midpoint é ferramenta essencial nos processos
de criacdo e desativacdo de contas de usuarios, e
atribuicdo de permissdes de acesso aos recursos de Tl da
rede do Senado Federal, implicando também na
seguranga desses recursos.

O 6rgdo demandante apresentou 0 quantitativo de servicos,
suas caracteristicas minimas e a qualificacdo técnica da equipe da
contratada, responsaveis pela execucdo das atividades e tarefas
prospectadas, justificando no TR (Itens 19 e 20):

19. Qualificacdo Técnica da equipe da contratada
19.1. Qualificacdo da equipe

19.1.1. A equipe de prestagéo de servicos da Contratada
devera possuir profissionais com experiéncia e
conhecimento adequados para a execucgdo contratual,
cabendo a Contratada gerenciar a alocacdo de forma
compativel com a complexidade e exigéncia de cada
situacao.

19.1.2. Os perfis técnicos devem incluir tanto o profundo
conhecimento da plataforma Midpoint para desempenhar
a sustentacdo adequadamente como para criar novos
artefatos usando as tecnologias necessarias.

Avenida N2 — Bloco 02 do Senado Federal — 1° piso — CEP 70165-900 — Brasilia — DF
Telefone: +55 (61) 3303-4750 / 3303-4710 — advocacia@senado.leg.br
Péagina 15 de 27

15/27

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 1842439C00604216

CONSULTE EM http:// nado.gov.br/sigadweb/v.aspx



mailto:advocacia@senado.leg.br

SENADO FEDERAL
Advocacia

(..)

20. Quantidade dos itens a serem contratados e
CATMAT/CATSER

As quantidades estabelecidas sdo as necessarias
anualmente, definidas a partir das analises realizadas no
Estudo Técnico Preliminar. (...)

No item 4.2 do TR, o 6rgéo técnico indicou que a contratacéo
dos servicos seja firmada por um periodo de 12 (trinta) meses,
prorrogaveis sucessivamente por igual periodo, respeitada a vigéncia
maxima decenal, posto que:

4.2.2. A caracterizacdo do servico objeto deste Termo de
Referéncia como sendo de prestagédo continuada se deve
a necessidade permanente das atividades de sustentacao
dessa solucdo tecnolégica, cuja interrupcdo de
funcionamento pode prejudicar o regular funcionamento
de diversos processos de trabalho do Senado Federal, em
especial colocando em risco a capacidade de gestdo da
seguranca dos recursos de TI.

Os dispositivos da NLL que tratam da duracdo dos contratos
administrativos estabelecem:

Art. 106. A Administracdo podera celebrar contratos
com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipoteses de
servicos e fornecimentos continuos, observadas as
seguintes diretrizes:

| - a autoridade competente do 6rgéo ou entidade
contratante devera atestar a maior vantagem
econdmica vislumbrada em razdo da contratacao
plurianual;

Il - a Administracdo devera atestar, no inicio da
contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos
orcamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em
sua manutengao;

Il - a Administracdo tera a opcdo de extinguir o
contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos
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orcamentérios para sua continuidade ou quando entender
gue o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

8§ 1° A extincho mencionada no inciso |l
do caput deste artigo ocorrera apenas na proxima data de
aniversario do contrato e ndo poderd ocorrer em prazo
inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de
equipamentos e a utilizacdo de programas de informatica.

Art. 107. Os contratos de servicos e
fornecimentos continuos poderdao ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal, desde que haja previsdo em edital e que a
autoridade competente ateste que as condicbes e 0s
precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociacdo com o contratado ou a extincao
contratual sem 6nus para qualquer das partes.

Considerando as disposi¢cdes acima destacadas, incumbe a
autoridade competente para autorizar a realizacado do certame deliberar
sobre a vigéncia inicial do contrato de 12 (doze) meses ou por outro
periodo inaugural, até 5 (cinco) anos, sopesando o que se revela mais
alinhado ao interesse publico, atentando-se as areas envolvidas quanto
aos requisitos orcamentarios de estilo em caso de futuras prorrogacdes
e, em caso de vigéncia plurianual, os pressupostos para resolucao
antecipada da avenca, consoante a vigéncia autorizada para a
contratacao.

Sob o prisma estritamente juridico, portanto, atendida a
exigéncia de justificacdo quantitativa, tanto em relacdo a anualidade da
subscricédo e servigcos de sustentacdo, quanto aos quantitativos de horas
para a realizacao das atividades contempladas na execucdo dos servi¢cos
sob demanda, e também o prazo de execucdo do objeto e a duracdo do
contrato.

O levantamento mercadoldgico empreendido pelo Prodasen
— relatado no Estudo Técnico Preliminar — lhe permitiu opinar pela maior
vantajosidade na contratacdo de servigos especializados no Midpoint:

Entendemos que as opcdes disponiveis no mercado
viabilizam um modelo de contratacdo semelhante a um
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caso de sucesso em execucdo no Prodasen, a
contratacdo de servicos de sustentacdo a plataforma
ECM, que também envolve o suporte a solu¢ao de nicho,
com exigéncia de conhecimento muito especifico. Nessa
alternativa ndo haveria necessidade de troca do produto,
gue acarretaria custos elevados e riscos de problemas na
transicdo. Portanto tanto do ponto de vista do risco
técnico, como no dos custos, essa € a melhor alternativa
ao Senado.

Nesse modelo de negocios e respectivas condicbes de
pagamento, os parceiros credenciados pela empresa Evolveum ofertam
a subscricdo anual da plataforma, a ser pago em parcela Unica e integral,
apos o recebimento definitivo da ativacdo da subscricdo, os servicos de
sustentacdo, pagos mensalmente, e 0s servi¢cos técnicos sob demanda,
também pagos mensalmente, mas apenas atividades concluidas e
aprovadas no més, e subordinando-se o pagamento mensal aos ajustes
decorrentes da aplicacdao do IMR e, em geral, a glosa dos valores
devidos em funcédo de eventuais penalidades aplicadas a contratada.

De acordo com o § 6° do artigo 5° do ADG n° 14/2022, nas
contratacdes de solucbes de Tecnologia da Informacédo, para a
elaboracdo do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico deverdo ser
observadas, no que couber, as disposi¢cdes constantes da Instrucao
Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia, e suas alteracfes posteriores.

A norma acima referida, editada pelo Poder Executivo, foi
sucedida pela Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro
de 2022. Essa instrucdo, em seu artigo 5°, inciso VI, veda adotar a
métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforco, salvo
mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de
acordo com prazos e qualidade previamente definidos.

No presente caso, a adocdo do Instrumento de Medicao de
Resultados permite mensurar e remunerar 0S servicos efetivamente
prestados conforme indicadores de desempenho especificados pela
administracdo (Clausula Sexta da minuta de contrato — Anexo 3 do
edital). Estabeleceu-se um limite de desempenho apds o qual restara
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configurada a méa prestacdo dos servicos, sujeitando o prestador a multa
prevista para o descumprimento contratual.

A previsdo de ajustes ou glosas nos pagamentos mensais,
consoante aplicacdo do indice de Medicdo de Resultados — IMR, alinha-
se as recentes orientacbes do Tribunal de Contas da Unido que
expressam criticas a casos em que, sem respaldo técnico, se prevé
remuneracéo pela mera disponibilidade dos servicos.

No tocante a pesquisa de precos, sob a responsabilidade
do Prodasen, o resultado da estimativa foi submetido ao crivo da
SADCON, que ratificou o resultado do levantamento (NUP
00100.204856/2023-29).

Acerca da adocdo do Sistema de Registro de Precos
(SRP) no presente caso, a area técnica assinalou no item 2.3 do TR:

N&do existe Registro de Precos para 0 objeto da
contratacdo e também ndo se enquadra em nenhuma das
hipGteses previstas no art. 3° do Decreto n°® 7892/2013.

O oOrgao técnico alude ao fato de a demanda ndo se
enquadrar nas hipoteses previstas no Decreto n® 7.892/2013, mas
referido decreto regulamentar foi revogado em 30 de dezembro de 2023
pelo Decreto n° 11.462/2023.

A justificativa para nao adocdo do SRP precisa ser
reformulada, avaliando-se as circunstancias previstas no novo
regulamento:

Art. 3° O SRP poderda ser adotado quando a
Administracédo julgar pertinente, em especial:

| - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver
necessidade de contratacdes permanentes ou frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com
previsdo de entregas parceladas ou contratacdo de
servicos remunerados por unidade de medida, como
guantidade de horas de servico, postos de trabalho ou em
regime de tarefa;
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[l - quando for conveniente para atendimento a mais
de um 6rgdo ou a mais de uma entidade, inclusive nas
compras centralizadas;

IV - quando for atender a execucédo descentralizada
de programa ou projeto federal, por meio de compra
nacional ou da adeséo de que trata o § 2° do art. 32; ou

V - quando, pela natureza do objeto, nédo for possivel
definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administracao.

Paragrafo unico. O SRP podera ser utilizado para a
contratacdo de execucdo de obras e servicos de
engenharia, desde que atendidos os seguintes requisitos:

| - existéncia de termo de referéncia, anteprojeto,
projeto basico ou projeto executivo padronizados, sem
complexidade técnica e operacional; e

Il - necessidade permanente ou frequente de obra ou
servigo a ser contratado.

ApOs o0 saneamento do ponto acima indicado, a analise da
pertinéncia da justificativa apresentada pelo Orgdo técnico para nao
adocao do SRP, ressalvada flagrante contrariedade normativa, insere-se
na alcada deciséria da autoridade competente para aprovar o TR e
autorizar a realizacao do certame.

Quanto ao tratamento diferenciado assegurado as
microempresas (ME’s) e empresas de pequeno porte (EPP’s) nas
licitagbes publicas (Lei Complementar n® 123/2006), o 6rgdo técnico
informa no TR (item 2.8) a opcédo pela ndo utilizacdo dos beneficios
legais assegurados a tais empresas, sob o0 argumento:

N&o sera aplicavel o tratamento diferenciado previsto no
art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006 para
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por se
tratar de prestacdo de servicos de natureza indivisivel.

O art. 15 da Lei n° 14.133/2021 estabelece salvo vedacéao
devidamente justificada no processo licitatério, pessoa juridica podera
participar de licitacdo em consorcio, observadas as seguintes normas:
[...]- A vedacao a participacao de consorcio foi devidamente justificada no
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item 2.6 do TR, ao argumento de a complexidade e o vulto do objeto néo
limitarem a participacdo de fornecedores aptos a executarem, por suas
préprias forcas, o objeto.

Em atencdo a publicidade inerente aos procedimentos
licitatérios, necessaria como instrumento de controle social sobre as
despesas publicas, carece a juntada aos autos da designacéo, pela
Diretoria-Geral (art. 9°, incisos XVII e XIX, c/c art. 11, ambos do Anexo V
do RASF), dos agentes de contratacéo e da equipe de apoio. E o que
preceitua o art. 29 do ADG n. 14/2022:

Art. 29. A fase externa do processo de licitacdo
publica serd conduzida por agente de contratacdo, ou,
nos casos previstos no §2° do art. 8° ou no inciso XlI do
art. 32 da Lei n® 14.133, de 2021, por Comissdo de
Contratacao.

§ 1° Os agentes de contratacdo poderdo contar com
0 suporte necesséario da Equipe de Apoio na conducao
dos procedimentos licitatorios, tanto na forma presencial
guanto na eletrénica.

8 2° Compete a Diretoria-Geral designar:

| - os agentes de contratacdo e os membros de
Comissdo de Contratacdo, dentre os servidores efetivos
integrantes do Quadro de Pessoal do Senado Federal e
observado o disposto no art. 6° deste Ato.

Il - os integrantes da Equipe de Apoio, dentre o0s
servidores integrantes do Quadro de Pessoal do Senado
Federal. [Destaques acrescidos].

Quanto aos demais aspectos procedimentais, observa-se a
necessidade de aprovacdo do ETP e do Termo de Referéncia, por
parte da Diretoria-Geral, bem como de autorizacéo para realizacdo do
procedimento licitatério, conforme dispem as normas de distribuicdo de
competéncia no Anexo V do Regulamento Administrativo (RASF com a
redacao consolidada pelo ATC n° 14/2022).

Embora indicados no item 5 do TR, carece a designacao
formal de gestores e fiscais do contrato, 0 que devera ser observado,
conforme art. 99, inciso IX do Anexo V do RASF.
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Sobre as cautelas orcamentarias, a efetiva existéncia de
recursos para custeio da despesa decorrente do contrato advindo do
certame deve ser assegurada com o competente prévio empenho (art.
13, inciso |, do Anexo V do RASF), e também deve ser obtido o
assentimento do ordenador de despesas, no caso o titular da Diretoria-
Geral, para a regularidade da despesa a ser realizada (arts. 99, Ill, e 13
do Anexo V do RASF).

Em relacdo ao instrumento convocatorio, atualizado em
parte conforme as alteracdes finais sugeridas pela COPEL, verifica-se
gue sua redacao, em linhas gerais, guarda consentaneo com a legislacao
de regéncia e com o modelo reformulado pela Comissdo de Minutas-
Padréo, apto a utilizacdo nesta Casa Legislativa, sendo compativel com
textos ja aprovados por esta Advocacia. A despeito disso, pontuam-se, a
seguir, algumas observacgoes acerca do texto.

O Capitulo VII do edital trata do tratamento diferenciado
assegurado as microempresas e empresas de pequeno porte. Como a
licitacdo ndo é exclusiva a participacdo dessas empresas, tampouco o
objeto possibilita o estabelecimento de cota divisivel para que a
contratacdo recaia em tais entidades, a redacdo apresentada esta
adequada.

Quanto aos requisitos para comprovacao da capacidade
técnica (Item 11.3.1 do Edital), considerando as razdes apresentadas
pelo 6rgao técnico, verifica-se que 0s quantitativos e aspectos temporais
estabelecidos, sob a otica formal, estdo em consonancia com a
jurisprudéncia do TCU, a exemplo da Sumula e julgados abaixo
reproduzidos, verbis:

Enunciado de Sumula n°® 263: Para a comprovacéo da
capacidade técnico-operacional das licitantes, e desde
gue limitada, simultaneamente, as parcelas de maior
relevancia e valor significativo do objeto a ser contratado,
€ legal a exigéncia de comprovacdo da execucdo de
qguantitativos minimos em obras ou servicos com
caracteristicas semelhantes, devendo essa exigéncia
guardar propor¢cdo com a dimensao e a complexidade do
objeto a ser executado.
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Acorddo n° 914/2019-TCU-Plenario (Processo TC
003.359/2019-0: (...) 9.3.2. estabeleca no edital da nova
licitagdo, de forma clara e objetiva, os requisitos de
gualificacao técnica que deverao ser demonstrados pelos
licitantes, os quais deverédo estar baseados em estudos
técnicos o0s quais evidenciem que as exigéncias
constituem o minimo necessario a garantia da regular
execucao contratual, ponderados seus impactos em

relagdo a competitividade do certame;

Em relacdo a definicdo das exigéncias de qualificacéo
econdmico-financeira, observa-se o teor do art. 69 da Lei n°® 14.133/2021,
nao se aplicando ao presente caso o disposto no art. 70, inciso lll, por
nado se enquadrar nas hipoteses autorizadoras da dispensa, total ou
parcial, da documentacao de habilitagcao:

Art. 69. A habilitagdo econdmico-financeira visa a
demonstrar a aptiddo econdémica do licitante para cumprir
as obrigactes decorrentes do futuro contrato, devendo ser
comprovada de forma objetiva, por coeficientes e
indices econdmicos previstos no edital, devidamente
justificados no processo licitatério, e sera restrita a
apresentacao da seguinte documentacao: [grifou-se]

| - balanco patrimonial, demonstracdo de resultado
de exercicio e demais demonstracbes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais;

Il - certiddo negativa de feitos sobre faléncia
expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

8 1° A critério da Administracdo, podera ser exigida
declaracéo, assinada por profissional habilitado da area
contabil, que ateste o atendimento pelo licitante dos
indices econdmicos previstos no edital.

§ 2° Para o atendimento do disposto no caput deste
artigo, é vedada a exigéncia de valores minimos de
faturamento anterior e de indices de rentabilidade ou
lucratividade.

§ 3° E admitida a exigéncia da relacdo dos
compromissos assumidos pelo licitante que importem em
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diminuicdo de sua capacidade econdmico-financeira,
excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados.

8 4° A Administracdo, nas compras para entrega
futura e na execucdo de obras e servicos, podera
estabelecer no edital a exigéncia de capital minimo ou de
patrimdnio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratacgéo.

§ 5° E vedada a exigéncia de indices e valores néo
usualmente adotados para a avaliacdo de situacdo
econdmico-financeira suficiente para o cumprimento das
obrigacdes decorrentes da licitag&o.

8§ 6° Os documentos referidos no inciso |
do caput deste artigo limitar-se-8o ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos.

As exigéncias para demonstrar a boa saude econdémico-
financeira sdo aquelas usualmente adotadas nas minutas-padrdo do
Senado. No Item 3.2.4.3 do TR pontuou-se:

3.2.4.3. As exigéncias de qualificacdo econdmico-
financeira acima sao razoaveis, uma vez que Vvisam
demonstrar a aptiddo econdémica da licitante para cumprir
as obrigacOes decorrentes do futuro contrato, atendem o
disposto no art. 69 da Lei 14.133/2021 e, ainda, a
contratacdo ndo se encaixa em nenhuma das hip6teses
de dispensa previstas no art. 70, 1, da Lei 14.133/2021.

Considerando o disposto no retrocitado art. 69, entende-se,
sob a otica formal, reveladas as razbes de se definir os requisitos de
qualificacdo econdmico-financeira constantes do Item 11.3.2 da minuta
de edital.

Entende-se, com isso, em relacdo as exigéncias
habilitatorias, que os dispositivos da minuta que tratam dos requisitos de
capacidade juridica, técnica, fiscal, social e trabalhista, bem como das
condi¢cbes econdmico-financeiras a serem demonstradas pelos licitantes
nao revelam elementos restritivos a ampla participacédo de interessados
no certame.
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Conforme Clausula Décima Sétima do Contrato, a vigéncia
do ajuste foi estabelecida em 12 (doze) meses iniciais, prorrogaveis por
iguais periodos, até o limite de 120 (cento e vinte) meses, estando
adequado ao prazo maximo de duracao previsto na Lei (arts. 105 a 114),
destacando-se o disposto nos arts. 106 e 107:

Art. 106. A Administracdo podera celebrar contratos
com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipGteses de
servicos e fornecimentos continuos, observadas as
seguintes diretrizes:

| - a autoridade competente do 6rgdo ou entidade
contratante devera atestar a maior vantagem econémica
vislumbrada em raz&o da contratacao plurianual;

Il - a Administracdo devera atestar, no inicio da
contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos
orcamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em
sua manutencao;

Il - a Administracdo ter4 a opcdo de extinguir o
contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos
orcamentérios para sua continuidade ou quando entender
gue o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

8§ 1° A extingdo mencionada no inciso Il do caput
deste artigo ocorrera apenas ha proxima data de
aniversario do contrato e ndo podera ocorrer em prazo
inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de
equipamentos e a utilizacdo de programas de informatica.

Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos
continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja
previsdo em edital e que a autoridade competente ateste
gue as condicbes e 0S pregcos permanecem vantajosos
para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado ou a extingdo contratual sem O6nus para
qualquer das partes.
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No mais constata-se que a minuta de contrato apresenta as
clausulas necesséarias pertinentes elencadas no art. 92 da Lei n°
14.133/2021.

Il = CONCLUSAO

Observadas as recomendacfes constantes deste parecer e
ressalvada eventual impropriedade de ordem técnica que escapa ao
conhecimento juridico, entende-se que a minuta de edital constante do
NUP 00100.077919/2024-49 pode ser considerada regular e apta a
regular o pretendido certame, caso aprovada sua realizacdo pela
autoridade competente.

Brasilia/DF, 20 de maio de 2024.

(Assinado digitalmente)
ROBERCI RIBEIRO DE ARAUJO
Advogado do Senado Federal
OAB/DF 21.518
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Ref. PARECER N° 328/2024-ADVOSF
Processo n° 00200.013474/2022-89

Aprovo. Junte-se ao processo em epigrafe e encaminhe-se
a Coordenacdo de Apoio Técnico a Contratacbes — COATC da
Secretaria de Administracdo de Contratagbes — SADCON para
conhecimento e adoc¢ao das providéncias pertinentes.

Brasilia/DF, 20 de maio de 2024.

(assinado digitalmente)
RAFAEL RODRIGUES DA CUNHA PAIVA
Advogado do Senado Federal
Revisor do Nucleo de Processos de Contratacfes
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Tabela das alteragdes realizadas no TR conforme oficio 925/2023 COATC/SADCON

NOTA Item do TR Ajuste Justificativa
COATCn°1 2.7 Retificado o Atendimento da recomendacao da
pardgrafo final NOTA 1 da COATC em conjunto com a
do item 2.7, NOTA 3 da COPEL
renumerado
para 2.8
COATCn® 2 241 Incluida a
justificativa
solicitada pela
COATC
COATCn°3 2.8 Item 2.8 anterior | Atendimento a manifestacdo da COPEL
suprimido na em sua Nota 4
totalidade
COATCn° 4 Nao diz respeito a Sugerimos Consideramos que o item 10.1 da
item do TR, mas da | simplificacdo no | minuta do edital poderia ser mais
minuta do Edital texto proposto conciso, suprimindo todos os subitems
pela COATC para | (de 10.1.1.1 a 10.1.1.4) e retificando o
atender ao Art 42 | final do item 10.1.1 substituindo
do ADG 31/23 “observando-se os dados e
indicadores:” por “observando-se as
especificacdes contidas no item 5.3 do
anexo 2”
COATCn°5 Anexo 1 -18.3.2.1 Nenhum Consideramos ja existirem justificativas
suficientes para os quantitativos.
Quanto ao total de hrefs mensal (480)
oitem 1.2.2.3 ja mostra as
justificativas; quanto a estimativa de
quantitativos por tipo de atividade do
catdlogo, é apenas uma referéncia
baseada no histérico de anos
anteriores, descrito em 18.3.2.1
COATCn° 6 3.2.4 Incorporado o
texto do novo
modelo de TR
conforme
recomendacao
COATCn°7 Documento Criado um Consideramos que o documento
anexado ao documento elaborado é uma referéncia
processo separado coma | subestimada do custo, visto que o
Planilha perfil a ser contratado é mais
simplificada de especializado que os encontrados em
custos como portais de médias salariais, mas de
indicado qgualquer forma serve como informacao
complementar como requer o ADG
31/23
COATCn° 8 18.3.2.1 Nenhum Todo o catdlogo de servigos foi

revisado e ratificamos que todas as
“atividades de referéncia” do catalogo

00100.068375/2024-24

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 8781C733005F46FA

CONSULTE EM http://

enado.gov.br/sigadv




tem entregas especificas testaveis e
mensuraveis conforme as
metodologias ageis por sprints e
entregas.

COATCnN°9 9.1.1.2 Texto alterado
conforme
recomendacao
COATCn°10 | 8.3.1.6a8.3.1.9 Retificados itens | COATC nao justificou motivo para
de8.1.1.6a solicitacdo de retificacdo ou ratificacao,
8.3.1.9 todavia foi feita uma retificacao
simplificando o simplificativa
processo de
submissdo de
ordens de
servigo.
COATCn°11 |10 Retificado o item
10 seguindo o
modelo padrao
COATCn°12 |4.21 Mantida a Pela especificidade e inexisténcia de
vigéncia de 12 contratos semelhantes optou-se por
meses. Ajustado | uma vigéncia mais curta (12 meses)
0 prazo maximo | para permitir revisdes frequentes do
de prorrogacao interesse e conveniéncia da
para 10 anos, continuidade do servigo. O prazo
conforme maximo de prorrogacao foi ajustado
modelo de TR para 10 anos para adequar ao limite da
atualizado. nova legislagao e modelo de TR.
COATCn°13 | 7.1.10,7.1.11, Nenhum Sim consideramos que o Termo de
7.1.12 e outros Confidencialidade da Informagao e
Sigilo é fundamental, dada a natureza
das informacgGes pessoais e de
seguranca da informacgdo tratadas
pelos servigos contratados. Sim,
consideramos seu inteiro teor
aplicavel.
COPELN°1 Nenhum, refere-se | Nenhum Consideramos que a utilizagdo da

a pesquisa de
precos e ndo ao TR

mediana é a metodologia mais
adequada, pois tem maior
probabilidade de eliminar pregos mal
dimensionados na pesquisa de pregos.
Nesta contratacdo em especial, é
importante desconsiderar valores que
eventualmente subdimensionam a
complexidade da prestacao do servico
e que forcariam um valor limite mais
baixo, possivelmente eliminando o
interesse de fornecedores que
participariam com pre¢os mais
compativeis com a operagao.
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COPELN°2 241 Incluida a
justificativa
solicitada
COPELN° 3 2.7 Retificado o Atendimento da recomendacado da
paragrafo final NOTA 3 da COPEL em conjunto com a
doitem 2.7, NOTA 1 da COATC
renumerado
para 2.8
COPELN° 4 2.8 Item 2.8 anterior
suprimido na
totalidade
COPELN°5 Nenhum, refere-se | Nenhum Consideramos que esta recomendacao
ao 10.1 da minuta de fornecimento de modelo de
do edital documento para o edital é enderecada
a COATC.
COPELN° 6 Nenhum, refere-se | Nenhum O OT ndo pretende exigir a
ao item 10.2 da comprovacgao durante o certame, mas
minuta do edital somente na assinatura do contrato
COPELN° 7 3.2.4 Incorporado o
texto do novo
modelo de TR
conforme
recomendacao
COPELN° 8 Nenhum Nenhum Refere-se ao item 7 do Anexo 2 da
minuta de edital. Consideramos
recomendacao enderegada a
COATC.
COPELnN°9 Nenhum Nenhum Recomendacgdo para a COATC

00100.068375/2024-24
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Processo n° 00200.013474/2022-89

Assunto: Nova Contratacdo. Pregéo
Eletrnico. Fornecimento de subscri¢do do
suporte oficial do produto Evolveum
Midpoint, para a corregdo de problemas, a
prestacdo de servicos especializados de
sustentacdo das instalagbes do produto no
Senado Federal, e a prestacdo de servicos
especializados sob demanda de consultoria
e integragdo relacionados ao produto. Item
20230115 do Plano de Contratacdes. VValor
estimado: R$ 1.227.403,20. Aprovacdes e
autorizacdes da Diretoria-Geral.

Senhora Diretora-Geral,

Trata o presente processo de proposta para realizacio de PREGAO, na forma
ELETRONICA, pelo critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, destinado ao
fornecimento de subscricdo do suporte oficial do produto Evolveum Midpoint, para a
correcdo de problemas, a prestacdo de servicos especializados de sustentacdo das
instalacBes do produto no Senado Federal, e a prestacdo de servigos especializados sob
demanda de consultoria e integracdo relacionados ao produto, ao custo estimado de R$
1.227.403,20 (um milh&o, duzentos e vinte e sete mil, quatrocentos e trés reais e vinte
centavos), consoante especificagdes contidas na minuta de edital (documento n°
00100.169362/2024-71):

£ | Unida- | Quan-| Descricio r‘ 1= Valor | CATMAT/
= de tidade resumida ®S) Total (RS) CATSER
Subscrigio anual
do Product
Support para o
produto Midpoint
1 | Unidade | 1 J“;f‘;;g?f’;“ 553.72500 | 55372500 | 27510
modalidade § x 5
x NBD. para uso
pelo Senado

Federal.
Servigo mensal
de sustentacio da
plataforma
GIDE/Midpoint
do Senado
Federal
Servigos técnicos
sob demanda
para a plataforma
GIDE Midpoint
do Senado
Federal

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO RS$ 1.227.403,20

r

Més 12 36.339.85 | 436.078,20 27014

3 Horas 480 495.00 237.600,00 27332
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O drgdo tecnico justifica a contratacdo, por meio do Termo de Referéncia
(documento n° 00100.162968/2024-86), conforme transcricdo a seguir:

1.2. Justificativa para a contratacéo
1.2.1. Descricdo da situacéo atual

Esta contratacdo tem como finalidade garantir a continuidade de sustentacdo
dos processos e atividades referentes a Gestéo de ldentidades, executadas pelo
software Midpoint, bem como aumentar a capacidade de entrega de resultados
nessa area.

O sistema Midpoint é ferramenta essencial nos processos de criacdo e
desativacdo de contas de usuarios, e atribuicdo de permissdes de acesso aos
recursos de TI da rede do Senado Federal, implicando também na seguranca
desses recursos.

As necessidades peculiares do Senado e a evolugdo dos processos de Gestéo
de Identidades geram novas integracfes e automagdes e que frequentemente
demandam um conhecimento maior dos mecanismos internos da ferramenta
ou podem ser impactadas por falhas existentes no produto. E necesséria a
contratacdo de servigos que garantam o0 acesso a consultoria e a corre¢do de
erros encontrados por parte dos fornecedores do Midpoint, e também permitir
a alocacdo de mais profissionais com conhecimentos especificos, para
alcangar maior agilidade no atendimento das crescentes demandas nessa area.

Devido as restrigbes de expansdo do seu quadro de pessoal, o Prodasen
encontra dificuldades em alocar recursos internos para atender a sustentagdo
e evolucédo do uso do Midpoint.

Conforme o PDTI 2023/2024 (doc. 00200.006378/2023-65), diretriz nimero
9, “Explorar a terceirizagéo de servigos sempre que recomendavel, de forma
a ampliar a capacidade de entrega e acelerar a internalizacdo de novas
tecnologias.”, se aplica a essa contratagdo, pois um dos objetivos é acelerar a
implantacdo de novos recursos e automacdes na area de gestéo de identidades.
Esta contratacdo é a solucdo encontrada para atender as necessidades atuais,
bem como o atendimento das demandas futuras que devem ser criadas a partir
da crescente importancia de temas como a Seguranga de Tl, LGPD (Lei Geral
de Protecdo de Dados) e integragdo de novos recursos e sistemas que venham
compor o parque tecnoldgico do Senado.

1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada

Os quantitativos previstos para a contratacdo do objeto em tela séo aqueles
que, a partir de analise empreendida por este 6rgdo técnico, detalhada no
Estudo Técnico Preliminar, refletem a necessidade da administracéo.

Por meio do Oficio n°® 842/2024-COATC/SADCON (documento n°
00100.169365/2024-13), a COATC/SADCON demonstrou a regularidade da instrucéo,

com destaque para a seguintes informagdes/documentos carreados aos autos:
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Para a finalidade, a Secretaria de Policia do Senado Federal elaborou o Estudo
Técnico Preliminar de NUP 00100.172251/2023-61, bem como o Termo de
Referéncia de NUP 00100.173193/2023-93, que, apés alteracdes, foi
consolidado com todas as informacGes necessérias a contratagdo no
documento n° 00100.162968/2024-86, os quais, se entendidos Vviaveis,
deverdo ser aprovados pela Diretora-Geral, consoante art. 9°, inciso IV do
Anexo V do Regulamento Administrativo do Senado Federal.

Conforme se verifica no item 1.2.2 do Termo de Referéncia, o 6rgdo técnico
demonstrou que os quantitativos a serem contratados foram baseados na
necessidade da administracdo, considerando a atual existéncia de 5 (cinco)
aparelhos de radiocomunicagdo veiculares instalados e em operagdo nas
viaturas policiais. Em decorréncia da expectativa de incremento da frota de
viaturas policiais, a partir do segundo semestre de 2024, em 3 (trés) veiculos,
esta é a quantidade estimada para equipar adequadamente as viaturas, ou seja,
3 (trés) conjuntos de equipamentos completos de radiocomunicagdo maéveis
veiculares. Os itens sdo patriménio permanente, ndo sendo pertinente
consideracfes de histérico de consumo, nem havendo necessidade de
substituicao.

primeira pesquisa de pregos aprovada pela COCVAP venceu dia 3/6/2024,
conforme NUP 00100.204856/2023-29. Com isso, 0 6rgdo técnico realizou
uma nova pesquisa de precos, consolidada na Planilha de Estimativas de
Despesas sob 0 documento n° 00100.130169/2024-41, projetando-se 0 custo
geral estimado de R$ 1.227.403,20.

A COCVAP ratificou a pesquisa de precos atualizada, conforme documento
n° 00100.162218/2024-12, cuja validade é até 16/3/2025.

[.]

A COPEL procedeu a analise da minuta de edital, por intermédio do
documento n°® 00100.217487/2023-34, e concluiu que, apds as alteragdes
sugeridas, a minuta de edital encontrar-se-4 regular e adequada para
aprovacoes pela DGER.

Em resposta as recomendacdes da COPEL e as NOTAS da COATC, o 6rgao
técnico se manifestou no documento n° 00100.068375/2024-24, tendo
consignado alteragfes no Termo de Referéncia, NUP 00100.068168/2024-70.

[.]

A ADVOSF, por meio do Parecer n° 328/2024 documento digital n°
00100.084865/2024-78, analisou os autos e concluiu que, observadas as
recomendacdes constantes do parecer e ressalvada eventual impropriedade de
ordem técnica que escapa ao conhecimento daquele 6rgao, entendeu-se que a
minuta de edital constante do NUP supracitado poderia ser considerada
regular e apta a regular o futuro certame, caso aprovada pela autoridade
competente.

Os autos foram encaminhados ao Orgdo Técnico para conhecimento e
manifestacdo quanto as recomendacgdes juridicas, o qual se manifestou por
meio do NUP 00100.126456/2024-56. A PRDSTI anexou aos autos a versdo
atualizada do Mapa de Risco, documento n°® 00100.128638/2024-61, assim
como a versdo definitiva do Termo de Referéncia, conforme documento n°
00100.162968/2024-86.

00100.172206/2024-98
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Os autos seguiram, entdo, para informacéao da disponibilidade orcamentéria, a
qual foi confirmada pela COPAC no documento n°® 0100.168347/2024-14. A
contratacdo esta prevista no item 20230115 do Plano de Contratacdes.

A versdo consolidada da minuta de edital estd consignada no NUP
00100.169362/2024-71 e, se entendida regular, deve ser aprovada pela
autoridade competente.

[.]

No que se refere a instrucdo processual, encontram-se pendentes a autorizagao
do certame e da despesa, aprovacdo do Estudo Técnico Preliminar, do Termo
de Referéncia e da minuta de edital bem como a designag&o dos gestores.

Em seguida, em conformidade com o disposto na Politica de Contratacdes do
Senado Federal, Anexo V do RASF, aprovado pelo Ato da Comissdo Diretora n® 14/2022,
o Senhor Diretor da SADCON opinou previamente pelo seguimento da licitagdo e, para
tanto, recomendou autorizar o certame e a despesa, aprovar o estudo técnico preliminar,

o termo de referéncia e a minuta de edital, e designar os gestores.

Ante 0 exposto, esta Assessoria Técnica esposa a recomendacdo da
SADCON, de modo que se opina favoravelmente ao seguimento do processo nos termos

propostos na presente instrugao.

A consideracdo de Vossa Senhoria.
Diretoria-Geral, 2 de outubro de 2024.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Brena de Melo Freitas Kleber Minatogau
Analista Legislativo - Administragdo Assessor Técnico
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De acordo. Acolho a informagdo técnica e, com fundamento no art. 9°,
incisos 11, 1V, V, VII e IX, Anexo V, do Regulamento Administrativo,
aprovado pelo ATC n° 14/2022, passo a decidir:

1. AUTORIZO a realizacdo do certame licitatério na modalidade
Pregéo Eletronico;

2. APROVO o Estudo Técnico Preliminar (NUP 00100.172251/2023-
61); o Termo de Referéncia (NUP 00100.162968/2024-86) e a minuta de
edital (NUP 00100.169362/2024-71), nos termos propostos;

3. AUTORIZO a despesa estimada no valor maximo de R$ 1.227.403,20
(um milh&o, duzentos e vinte e sete mil, quatrocentos e trés reais e vinte
centavos) previsto no item 20230115 do Plano de Contratacdes;

4. DESIGNO os gestores indicados na PDG.

Encaminhem-se os autos, sucessivamente, a AADGER e a SADCON,

para as demais providéncias pertinentes.

Brasilia, 2 de outubro de 2024.

(assinado eletronicamente)
ILANA TROMBKA
Diretora-Geral
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PORTARIA DA DIRETORIA-GERAL

N° 2837 de 2024

A DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL, no uso da atribuicdo
que lhe foi conferida pelo art. 9°, inciso 1X, do Anexo V do Regulamento Administrativo,
aprovado pelo ATC n° 14/2022, e tendo em vista o que consta do Processo n°
00200.013474/2022-89,

RESOLVE:

Art. 1° Designar o Nuacleo de Gestdo e Apoio as Contratacbes de
Tecnologia da Informacdo - NGACTI, como 6rgao gestor do(s) contrato(s) que se

originar(em) do referido processo.

Art. 2° Designar os servidores Fabio Bianchi Campos, matricula n® 243672,
e Alcides Carlos de Moraes Neto, matricula n® 256265, em caréter titular e substituto,
respectivamente, como fiscais do(s) contrato(s) que se originar(em) do referido processo.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
Senado Federal, 2 de outubro de 2024.

(assinado eletronicamente)
ILANA TROMBKA
Diretora-Geral
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