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1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

Com o objetivo de implantar as politicas de gestdo da frequéncia dos seus servidores, em 2011 o
Senado Federal aderiu as Atas de Registro de Precos da Camara dos Deputados n° 57 e n° 58, de
2009. Os estudos, editais e contratos elaborados a época constam do processo 00200.011287
/2009-93.

Hoje a Solucéo Integrada para Registro do Ponto Eletrénico do Senado Federal encontra-se
plenamente consolidada. Diariamente uma média de 1.200 registros de ponto sdo efetuados nos
82 coletores de ponto distribuidos pelas dependéncias da Casa. Os problemas que venham a
ocorrer nos equipamentos sao submetidos em primeiro nivel a Central de Atendimentos do
Prodasen. Caso ndo se chegue a solucdo, a empresa responsavel pela manutencéo é acionada
para que corrija os problemas de acordo com o acordo de nivel de servico pré-estabelecido no
contrato.

As parametrizagOes de jornadas, regras, ocorréncias, calendario, entre outras, sdo realizadas no
aplicativo Desktop (Cliente/Servidor) do FORPONTO pela Secretaria de Gestdo de Pessoas.
Além disso, os servidores acessam a Central de Servicos, que € integrada a base de dados do
Forponto, para consultar suas marcagdes, banco de horas e efetuar justificativas. Por sua vez, os
gestores realizam os devidos gjustes na frequéncia dos seus subordinados pela mesma Central de
Servicos. O codigo-fonte do FORPONTO néo € de propriedade do Senado Federal. Sendo assim,
0s “bugs’ encontrados, necessidades de customizagado ou de auxilio na administracéo do sistema
devem ser submetidos a empresa contratada.

No momento da confeccdo dos crachas dos servidores, sdo gravadas nele as mindcias
biométricas do servidor. Para isso, € utilizado um software especifico chamado MEMS, cujo
codigo-fonte ndo é de propriedade do Senado Federal. Sendo assim, os erros encontrados,
necessidades de customizagdo ou de auxilio na operacdo devem ser submetidos a empresa
contratada.

Dessa forma, para garantir a continuidade da solucéo é fundamental a contratacdo de empresa
para oferecer 0s servigcos em questdo para 0s coletores de ponto, para 0S equipamentos
gravadores de crachés e para softwares FORPONTO e ao MEMS.

Além da garantia de continuidade, a contratagcéo também é fundamental para apoiar e evoluir a
integracdo do FORPONTO e do MEMS com os outros softwares do Senado Federal, como o
Ergon e a Central de Servigos.
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3. Area requisitante

SEGP/SEFREQ

Area Requisitante

Ana Valéria Cantdo

4. Necessidades de Negocio
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Responsavel

A solucdo contratada precisa cumprir o objetivo de registrar marcagao de pontos dos servidores
do Senado Federal, controle da jornada de trabalho e emissdo de crachés. A solugdo contratada
também deve considerar a integracéo dos softwares operantes no Senado Federal FORPONTO e
MEMS com outros sistemas, como 0 ERGON e Central de Servicos.

5. Necessidades Tecnolégicas

Em se tratando de uma contratacdo para fornecimento, manutencao, suporte técnico e
atualizacao de versdo de equipamentos e softwares especializados, voltados para o
segmento corporativo, as empresas participantes deverdo ter capacidade e a
qualificacdo suficientes para prestar os servicos conforme o0s niveis e prazos de
atendimento necessarios.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Os requisitos que a solugéo contratada deve fornecer devem fazer com que o controle de ponto
dos servidores continue sendo feito corretamente, a emisséo dos crachas também se mantenha
estavel e os equipamentos de coleta de marcagdes de ponto e os de gravacdo de crachés sgjam

mantidos em pleno funcionamento.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Tomando como base o atual contrato vigente (Contrato 129/2020), as demandas e quantidades
de bens e servicos estdo estimados para um periodo de um ano, com fornecimento mensal bem
como por ocorréncia (abertura de chamado por ordem de servico). A tabela abaixo resume as

prestacdes estimadas dentro dos itens a serem fornecidos.

de informacgGes biométricas e gravadores de smart card

Item Descricao Unidade Quantidade
1 Servigo de manutencdo corretiva para as 82 unidades de coletores de ponto més 1
biométrico
9 Servigo de suporte técnico, manutencdo corretiva e atualizacdo de versdo para o més 1
software FORPONTO
Servigo de suporte técnico, manutengdo corretiva e atualizagdo de versdo para o .
3 més 12
software MEMS
Servico de suporte técnico e manutencgdo corretiva para os equipamentos leitores .
4 Ordem Servico 6
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8. Levantamento de solucoes

Algumas alternativas foram consideradas para se escolher a que melhor se adequa as
necessidades do SENADO FEDERAL.

* Egspecificamente a primeira analise recaiu pela continuidade do fornecimento do servigos
de manutencao nos moldes atuais, sem a troca substancial de equipamentos e/ou softwares.

* A outra aternativa recaiu sobre a aquisi¢ao de uma nova solugéo completa, envolvendo a
troca e renovagdo dos equipamentos instalados e respectivos softwares de gerenciamento.

9. Analise comparativa de solucoes

A primeira opcao considerada foi manter a solucéo atual e a contratacéo de servico de suporte
para manutencao tanto dos equipamentos quanto do software.

Esta alternativa possui a gumas vantagens:
- O sistema atual permanece em uso, o0 qual ja estaintegrado a diversas outras aplicacoes,
- Asintegracfes ja construidas ndo precisam ser refeitas e continuardo operantes,

- Os equipamentos de coleta de ponto e de gravagéo de crachas ja estdo instalados e ndo ha
necessi dade de uma operacdo para substitui-los;

- Os crachés atuamente em uso pelos servidores ndo precisam ser substituidos.

Para ilustrar, 0 quadro abaixo mostra 0 nimero de chamados corretivos para a empresa nos
ultimos 4 (quatr o) anos nos 82 coletores de ponto:

Relatério Quantitativo - Mantenedor Kiza Ltda.

Més/Ano Qtd. Més/Ano Qtd. Més/Ano Qtd. Més/Ano Qtd.

11/2020 3 01/2021 2 01/2022 9 01/2023 10
12/2020 7 02/2021 4 02/2022 4 02/2023 8
03/2021 8 03/2022 5 03/2023 18
04/2021 1 04/2022 3 04/2023 3
05/2021 4 05/2022 4 05/2023 12
06/2021 4 06/2022 3 06/2023 6
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07/2021 2 07/2022 3 07/2023 16
08/2021 4 08/2022 4 08/2023 8
09/2021 4 09/2022 5 09/2023 4
10/2021 9 10/2022 27 10/2023 5
11/2021 9 11/2022 16
12/2021 9 12/2022 6

Resumo anual dos acionamentos de manutencéo corretiva

ololojole

OBS.: Periodo de 2020 até Set/2022 afetado pela pandemia coronavirus, com trabalho
predominantemente remoto.

Por outro lado, ha que considerar as desvantagens:

- Os equipamentos de coleta de ponto e de gravagdo de crachas j& estdo em uso had um tempo e
podem apresentar problemas;

- Podem existir tecnologias mais modernas que poderiam ser adotadas.

A outra op¢do analisada foi a contratacdo de nova solucéo, com a consequente substituicdo de
eguipamentos e sistemas. As vantagens e desvantagens desta op¢do sao opostas as citadas na
alternativa anterior (a.de manutenc&o da solucdo atual).

10. Registro de solucdes consideradas inviaveis

O cendrio existente ndo apresentou registro de solugdes inviaveis, em uma andlise do ponto de vista técnico e
/ou operacional.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

A andlise de custos, portanto, se torna um ponto importante a ser considerado na escolha da
aternativa.

Objetivando obter uma comparagdo tanto técnica quanto financeira entre as duas formas de
suprimento consideradas - a) manutencdo da solucéo vigente no Senado Federal, e b) contratacéo
de nova solugdo completa com substituicdo e modernizacdo dos equipamentos existentes - foi
feito um levantamento preliminar de precos para embasar a deciséo. Para a opcéo a) elaborou-se
um Termo de Referéncia resumido (constante dos anexos deste documento) com o Unico
objetivo de prover as empresas eventuais fornecedoras, informages gerais para envio de
propostas para fornecimento global dos equipamentos e sistemas que compdem a solucéo. Paraa
opcao b) foi feito um levantamento de contratos pablicos vigentes de fornecimento dos servigos
de manutenc&o corretiva nos coletores de ponto e atualizacdo e gerenciamento do software
FORPONTO em 0Orgéaos publicos que também utilizam similarmente essa solugéo.

Referente a opcdo a), duas empresas enviaram suas propostas de atendimento dos itens
elencados no TR resumido: MargOPonto e Rapidonet.

A empresa MarqgOPonto (Mam Labs Software Ltda) cotou o fornecimento e instalacéo de tablets
no lugar dos coletores biométricos, software de gerenciamento dos dados biométricos dos
funcionarios, e fornecimento dos smart cards (crachas) para impressdo da biometria, ndo
englobando todo o escopo de atendimento da solugdo integrada de registro de ponto. Mesmo
com o fornecimento de apenas 3 itens dos 16 itens propostos no Termo de Referéncia resumido,
a proposta totalizou o valor de 401.000,00 (quatrocentos e um mil reais).

JA a empresa Rapidonet Sistemas e Automacdo Ltda apresentou sua proposta completa,
ofertando em todos os itens do TR resumido. O valor total da proposta totalizou R$ 4.250.974,49
(quatro milhdes, duzentos e cinquenta mil, novecentos e setenta e quatro reais e quarenta e nova
centavos). Quanto a essa proposta, hé que se destacar peculiaridades, pois a empresa fornecedora
da solugdo vigente (Kiza Ltda) compde o grupo do qual a empresa Rapidonet faz parte - grupo
Idemia. Dessa forma alguns itens cotados precisariam ser excluidos da proposta, uma vez que o
Senado ja é proprietério dos mesmos e sua utilizagdo seria mantida, ndo necessitando de novo
fornecimento. Portanto, os itens 1 (coletores de ponto), 5 (licenca FORPONTO) e 16 (smart card
- crachés fisicos) devem ser desconsiderados, o que faria com que o valor global da proposta
fosse R$ 2.328.723,63 (dois milhdes, trezentos e vinte e oito mil, setecentos e vinte e trés reais e
sessenta e trés centavos).

As propostas enviadas pel as empresas encontram-se nos anexos deste documento.

Referente a opcdo b), foram pesquisadas contratagcbes publicas correlatas para fins de
comparagdo com os valores praticados atualmente para o Senado Federal. Foi encontrado o
contrato n°® 2021/143.0 da Camara dos Deputados (Anexo IV deste documento) cujo objeto
engloba a "Prestacdo de Servigos de Manutencdo Preventiva e Corretiva para Equipamentos de
Coleta de Ponto Biométrico (mesmo fabricante e modelo andlogo aos do Senado Federal) e para
software de gerenciamento de ponto (TASK - FORPONTO)" com duracdo de 12 meses, com
prestacéo na modalidade sob demanda mensal. Tal contrato, ndo obstante prover uma quantidade
menor de servicos, apresenta similaridade e comparabilidade ao contrato vigente hoje no
Senado Federal - totalizou R$ 403.999,92 (quatrocentos e trés mil, novecentos e noventa e nove
reais e noventa e dois centavos).

Portanto, ao se tomar por base o valor atualizado do contrato vigente no Senado Federal, n°129
'2020, que é de R$ 501.066,78 (quinhentos e um mil sessenta e seis reais e setenta e oito
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centavos) pode-se constatar, comparando-se com as propostas para troca da solugdo citadas
anteriormente, que € mais vantgjoso financeiramente manter a solugéo atual - opcéo b). Ainda
gue hgja uma correcdo financeira deste valor, a diferenca entre as aternativas continuara a ser
bastante significativa.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada
A solucdo devera atender aos seguintes requisitos técnicos el encados:
Item 1 — Servico de manutencao corretiva para os coletores de ponto biométrico

Manutenc&o corretiva dos 82 coletores de ponto biométrico da marca Task, modelo Julia,
com leitora biomeétrica integrada Sagem, consistindo na execucdo de procedimentos
destinados a recolocar o0s dispositivos ou equi pamentos em seu perfeito estado de
funcionamento, compreendendo substitui¢coes e instalagbes de componentes, nos prazos de
resolucéo estabel ecidos e abrange, ainda, as seguintes atividades:

Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corregdes relacionadas a problemas, defeitos e
erros de funcionamento;

Fornecer informagdes sobre as correcoes e reparaces necessarias ao restabel ecimento da
normalidade.

Item 2 — Servico de suporte técnico, manutencdo corretiva e atualizacdo de versdo para o
software Forponto

O software Forponto € da fabricante Task, adquirida posteriormente pela Dormakaba, e
abrange também os softwares TaskOnline e TaskServ, que fazem parte do Forponto. O
software € integrado ao sistema Ergon e pode vir a ser integrado a outros sistemas
corporativos, conforme necessidade do Senado Federal. Portanto, a manutencdo corretiva
para 0 software Forponto engloba todos os seus componentes e consiste na execucdo da
série de procedimentos destinados a recolocar a solucdo em seu perfeito estado de
funcionamento nos prazos de resolucdo estabelecidos e abrange, ainda, as seguintes
atividades:

Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correcOes relacionadas a problemas, defeitos e
erros de funcionamento;

Fornecer informacfes sobre as correcfes e reparaces necessarias ao restabelecimento da
normalidade

Ja o suporte técnico consiste na prestacdo de servicos especializados para:

Auxiliar na integragdo e no desenvolvimento da interface entre o software e 0s sistemas
utilizados pelo Senado Federal, fornecendo todos os subsidios, como informagdes, scripts,
APIs, procedimentos, documentagdes, definicdes, senhas e outros,

Auxiliar na eventual integracdo com outras solugdes que o0 Senado Federal possui ou
venha a adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestdo de identidade, controle de
visitantes etc.;
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Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correcbes de problemas relacionados a
configuragao, operagao, otimizagdo de desempenho;

Atender a solicitagdes de instalagcdes, configuracdes, gjustes de configuracao;

Atender a solicitagdes de informagdes, esclarecimentos de davidas técnicas relativas as
caracteristicas, configuragdo, operacdo, otimizacdo de desempenho.

Item 3 — Servico de suporte técnico, manutencdo corretiva e atualizacdo de versdo para o
software Mems

O software Mems, da fabricante Sagem (hoje chamada de Morpho), € utilizado no
processo de captura e gravacéo da biometria nos crachas utilizados para marcacéo de
ponto. O software é integrado ao sistema Ergon e pode vir a ser integrado a outros
sistemas corporativos, conforme necessidade do Senado Federal.

A manutencao corretiva para o software Mems engloba todos os seus componentes e
consiste na execugdo da série de procedimentos destinados a recolocar a solugdo em seu
perfeito estado de funcionamento nos prazos de resolugdo estabel ecidos e abrange, ainda,
as seguintes atividades:

Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corregdes relacionadas a problemas, defeitos e
erros de funcionamento;

Fornecer informagdes sobre as correcies e reparaces necessarias ao restabel ecimento da
normalidade.

Ja o suporte técnico consiste na prestacdo de servicos especializados para:

Auxiliar naintegracéo e no desenvolvimento da interface entre o software e 0s sistemas
utilizados pelo Senado Federal, fornecendo todos os subsidios, como informacoes, scripts,
APIs, procedimentos, documentacdes, definicdes, senhas e outros,

Auxiliar naeventual integracdo com outras solugdes que o Senado Federal possui ou
venha a adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestdo de identidade, controle de
visitantes etc.;

Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corregdes de problemas relacionados a
configuragdo, operacao, otimizagcdo de desempenho;

Atender a solicitagdes de instalacdes, configuracdes, gjustes de configuracao;

Atender a solicitagtes de informacdes, esclarecimentos de dividas técnicas relativas as
caracteristicas, configuracdo, operacdo, otimizacdo de desempenho.

Item 4 — Servico de suporte técnico e manutencao corretiva para 0s equipamentos leitores de
informagdes biométricas e gravadores de smart-card

Os gravadores de smart-card/crachés atualmente em uso pelo SENADO FEDERAL séo
do modelo SD1010 Dual Interface Smart Card Reader. Os leitores de informactes
biométricas sdo da fabricante Sagem (hoje chamada de Morpho), modelo M S0300. Esses
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dispositivos devem estar integrados ao software Mems para relacionar o funcionério a sua
biometria. O Senado possui 3 dispositivos, compostos pelo conjunto do leitor de biometria
e do gravador de smart-card.

A manutencao corretiva consiste na execugdo de procedimentos destinados a recolocar 0s
dispositivos ou equipamentos em seu perfeito estado de funcionamento, compreendendo
substitui¢des e instal agbes de componentes, nos prazos de resolugdo estabelecidos e
abrange, ainda, as seguintes atividades:

Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corregdes relacionadas a problemas, defeitos e
erros de funcionamento;

Fornecer informagdes sobre as correcies e reparacies necessarias ao restabel ecimento da
normalidade.

Ja o suporte técnico consiste na prestagdo de servicos especializados para:

Aucxiliar naintegragcdo e no desenvolvimento da interface entre o software e 0s sistemas
utilizados pelo Senado Federal, fornecendo todos os subsidios, como informacdes, scripts,
APIs, procedimentos, documentagdes, definicdes, senhas e outros,

Auxiliar naeventual integragdo com outras solugdes que o Senado Federal possui ou
venha a adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestéo de identidade, controle de
visitantes etc.;

Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correcfes de problemas relacionados a
configuracdo, operacao, otimizacdo de desempenho;

Atender a solicitagdes de instalagcdes, configuracdes, gjustes de configuragao;

Atender a solicitagdes de informagdes, esclarecimentos de dividas técnicas relativas as
caracteristicas, configuragdo, operacdo, otimizacdo de desempenho.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 501.066,78

Este estudo € baseado no contrato hoje vigente (Contrato 129/2020) de fornecimento dos
servigos de manutencao e atualizac&o dos equi pamentos e softwares.

Itens n&o agrupados

Descrigdo resumida Preco

Item | Unid. | Quantidade Unitério (R$)

Preco Total (R$)

1 Més [12 Servico de manutencao 15.666,66 187.999,92
corretiva  para  0S
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coletores de ponto

biométrico
2 Més |12 Servico de  suporte 18.666,66 223.999,92
técnico, manutencao

corretiva e atualizagéo de
versdo para o software
Forponto

Valor total dositens ndo agrupados 411.999,84,

Grupon°®1l

Descrigdo resumida Preco

Iten | Unid. | Quantidade Unitario (R$)

Preco Total (R$)

3 Més 12 Servico de suporte 4.250,00 51.000,00
técnico, manutencdo
corretiva e atualizacéo
de verséo para O
software Mems

4 Ordem |6 Servico de suporte 1.050,00 6.300,00
de técnico e manutencdo
Servico corretiva para 0§
equipamentos leitoreg
de informacdes
biométricas e
gravadores de smart-
card

Valor total do Grupon® 1 (R$) 57.300,00

O valor mensal estimado € de R$ 39.108,32 (trinta e nove mil, cento e oito reais e trinta e dois
centavos), e o valor anual global é de R$ 469.299,84 (quatrocentos e sessenta e nove mil,
duzentos e noventa e nove reais e oitenta e quatro centavos), gustado para valores atuais de
2023 o vaor estimado € de R$ 501.066,78 (quinhentos e um mil, sessenta e seisreais e setenta e
oito centavos) compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a
perfeita execugdo do contrato.
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Optou-se pela manutencéo da contratacdo nos moldes vigentes (contratacéo apenas dos Servigos
de manutencédo e atualizagdo dos equipamentos e softwares existentes) pelos motivos citados

abaixo:

* A troca de equipamentos poderia tornar necessarias a substitui¢do de todos os crachas ja
emitidos e também a alteracdo de sistemas ja integrados a solucdo atual, o que
representaria um esforco e custo bastante considerdveis, além de possiveis novas
incompatibilidade entre plataformas ofertadas pela contratada e as atuais existentes e em
uso pelo Senado Federal, como ERGON e Controle e Gestéo de Ponto dos servidores.

* A qualidade dos equipamentos de coleta de marcacdo de pontos se mostra bastante
robusta. Levantou-se que eles tém se mostrado estéveis desde sua implantacdo e tém
atendido ao objetivo, como pode ser visto no baixo acionamento mensal para agoes
corretivas dos col etores biomeétricos constante na tabela do item 9. Andlise comparativa de

solugdes, deste documento.

Do ponto de vista da analise de riscos da ndo contratacéo e eventual interrupgcdo no servico de
manutencado, o sistema permanecera em funcionamento. Entretanto, caso haja algum erro/defeito
0 SENADO FEDERAL néo terd como efetuar a corregdo, pois ndo havera contrato de suporte e
a propriedade intelectual da solucéo ndo pertence a esta Casa. Além disso, as atualizacfes de
versoes terdo que ser interrompidas pela falta de cobertura contratual .

Tabela de Andlise de Riscos-Impactos-Acoes:

Risco Efeito (Dano/Impacto) Acao Preventiva

Ocorréncia de erro grave na aplicacdo ou
Atraso na contratacdo equipamento impedir o registro de ponto, controle
de frequéncia ou emissdo de crachés.

Agilizar a contratagdo e
acompanhar seu andamento

Acompanhamento de eventuais
erros e correcoes antes do
término do contrato

Inoperancia ou falhas no funcionamento [|Transtornos ou impossibilidade de emissdo de
do sistema MEMS/smart cards crachas

Acompanhamento eventuais
erros e corregoes antes do
término do contrato

Inoperancia ou falhas no funcionamento [ Transtornos ou impossibilidade de controle da
do sistema FORPONTO jornada de trabalho

15. Justificativa economica da escolha da solucao
15. Justificativa econdmica da escolha da solucéo

Tomando por base o valor atualizado do contrato vigente, n°129/2020, que é de R$ 501.066,78
(quinhentos e um mil sessenta e seis reais e setenta e oito centavos) pode-se constatar,
comparando-se com as propostas para troca da solugdo citadas anteriormente, que € mais
vantgjoso manter a solugdo atual. Ainda que haja uma correcdo financeira deste valor, a
diferenca entre as aternativas é significativa.

10 de 12

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 5BEBAOF5005AAB85

CONSULTE EM htt, v.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx




00100.205902/2023-15

UASG 20001 Estudo Técnico Preliminar 197/2023

Pelos fatos acima expostos, a solucdo mais indicada € a contratacdo de uma empresa para
suporte e manutencdo da solugdo atual mente ja implantada no Senado Federal.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com esta solucéo, espera-se que o controle de ponto dos servidores continue sendo feito
corretamente, a emissao dos crachas também se mantenha estavel e os equipamentos de coleta
de marcacdes de ponto e os de gravacao de crachas sejam mantidos em pleno funcionamento.

17. Providencias a serem Adotadas

N&o hé& providéncias prévias a serem adotadas, uma vez que existe objeto com contrato vigente,
gue sera recontratado.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo é vidvel do ponto de vista técnico e operacional, sobretudo por ja estar em funcionamento o objeto a ser contratado.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar baseado em Documento de Formalizagdo de Demanda.

MAURO JOSE FIGUEIRA
Equipe de apoio

ANA VALERIA CANTAO
Chefe de Servico COAPES/SEFREQ
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GLEISON CARNEIRO GOMES

Diretor de Secretaria
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Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

Anexo I - ETP - Forponto_2024.docx (70.35 KB)

Anexo II - TR Resumido2024_rev01.doc (264.5 KB)
Anexo III - MarQPonto.pdf (98.74 KB)

Anexo IV - Contrato Camara dos Deputados.pdf (1.15 MB)
Anexo V - Rapidonet.pdf (312.85 KB)
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Anexo III - MarQPonto.pdf
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SENADO FEDERAL Secretaria de Tecnologia da Informagéo — Prodasen — Bloco 1 Servigo de Apoio as Contratagdes de Tl — SACTI

Solicitamos a V.S.2,

Apresentar COTAGCAO DE PRECOS a fim de subsidiar este Orgdo na estimativa de precos praticados no mercado visando aferir os custos do
objeto abaixo especificado. Para facilitar a analise de vossa resposta, solicitamos que os custos sejam informados de acordo com o
MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS encaminhado junto a presente solicitagdo, podendo o mesmo ser respondido preenchendo-o ou,
caso prefira, utilizando papel timbrado da Empresa. A cotagdo em epigrafe devera ser encaminhada ao e-mail: contratacaoti@senado.leg.
br

Certos de contarmos com a colaboragdo de vossa Empresa, solicitamos responder esta pedido de cotagdo com a maior brevidade possivel.
Desde ja, agradecemos sua participagdo.

CONFIRMAGAO DO RECEBIMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

Mam Labs Software LTDA

CNPJ

31900521000129

ENDERECO
Rua Marechal Deodoro, 630

CIDADE : Curitiba UF: PR CEP: 80010-010

CONTATO NA EMPRESA
41992524089

E-MAIL: claudia@margponto.com.br FONES: 41992524089

MICRO EMPRESA / EPP / COOPERATIVA (Decreto 7.174/2010 - Lei Complementar 123/2006)

ME/EPP (___) COOPERATIVA (___)

BO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
LOCAL / DATA DO RECEBIMENTO u ASSINATURA ELETRONICA
(Campo obrigatério)

Curitiba, 04 de dezembro de aaaa

Processo nl_) EEEEEEEEEE LTS

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de empresa(s) especializada(s) para fornecimento, instalagdo e manutengio de Solugdo Integrada para Registro do Ponto Eletrénico do Senado
Federal pelo periodo de (12) doze meses, prorrogdveis por até 60 (sessenta) meses.

Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@sen:
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SENADO FEDERAL Secretaria de Tecnologia da Informagéo — Prodasen — Bloco 1 Servi¢o de Apoio as Contratacdes de Tl — SACTI

MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS |

Informamos que o preco estimado fixado por item, total do item e total global da proposta, em moeda nacional (RS - Reais), deve abranger
todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita contratagdo do objeto:Contrata¢do de empresa(s) especializada(s)
para fornecimento, instalagao e manutencao de Solugdo Integrada para Registro do Ponto Eletronico do Senado Federal pelo periodo de
(12) doze meses, prorrogaveis por até 60 (sessenta) meses.

Processo ng ok ok ok ok ok ok o %k ok kK K
A proposta deverd atender todas as especificagdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Basico. Em caso de esclarecimentos
técnicos e demais duvidas quanto as especificagdes e fornecimento do objeto supracitado, favor contatar:

Sr. Mauro Jose Figueira
E-mail : mauro.figueira@senado.leg.br fone: (61)3303.3670
CATSER / . . Prego Unitario
Item Produtos Unidade uantidade Prego Total (R
CATMAT Q (RS) ¢ (R$)
Grupon?1
1 Fornecimento de Tablets para registro ponto Unidade 82 500,00 41.000,00
2 Servigo de manutengdo preventiva para os coletores de ponto Més 12 0,00
tablet
3 S.erwf;o .de manutencao corretiva para os coletores de ponto Més 12 0,00
biométrico
a Servngo.de a’tu.allzagao de versdo do software dos coletores de Més 12 0,00
ponto biométrico
5 Llcenc!amento perpétuo e_lmplantagao do software de Unidade 2 0,00
gerenciamento de marcagdo de ponto
6 Servn;? de manutengdo cgrretlva para o software de Més 12 20.000,00 240.000,00
gerenciamento de marcagdo de ponto
7 Servigo de_suporte técnico para o software de gerenciamento Més 12 0,00
de marcagdo de ponto
3 Servu;o. de atualizagdo de \:ersao para o software de Més 12 0,00
gerenciamento de marcagdo de ponto
Grupo n2 2
9 Llce.nuamenfo perpetu’o e implantagao de software de leitura Unidade 2 0,00
de informag6es (crachas)
Servico de manutencdo corretiva para o software de leitura de
10 |informagdes biométricas e sua gravagdao em smart-card Més 12 0,00
(crachas)
Servico de suporte técnico para o software de leitura de
11 informagdes biométricas e sua gravagdo em smart-card Més 12 0,00
(crachas)
Servigo de atualizacdo de versdo para o software de leitura de
12 informagGes biométricas e sua gravagdo em smart-card Més 12 0,00
(crachas)
13 .ForneumHento.e |nslta!a§ao de equipamentos leitores de Unidade 3 0,00
informagdes biométricas e gravadores de smart-card
14 .Servu;o df sup.orte’te.cmco para os equipamentos leitores de Més 12 0,00
informagGes biométricas e gravadores de smart-card
Servigo de manutengdo corretiva para os equipamentos leitores .
15 . P Més 12 0,00
de informagoes biométricas e gravadores de smart-card
16 Fornecimento de 20.000 crachas smart-card Unidade 20.000 6,00 120.000,00
VALOR GLOBAL TOTAL
¢ Esta Proposta tem validade minima de 60 dias. Caso a empresa forne¢a um prazo maior, solicitamos R$ 401.000,00
dias da emissao desta.
S. Esta proposta esta consoante todas as especificacdes contidas no Termo de Referéncia/Projeto Bésico recebido em anexo a solicitagio
Im desta cotagdo de pregos, inclusive com relagdo a prazos.
IMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
SINATURA ELETRONICA
LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PRECOS (Campo obrigatoério)

Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@sen:
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Anexo IV - Contrato Camara dos Deputados.pdf
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n. 330.445/2019 Pregdo Eletrénico: 41/2020
Contrato n. 2021/143.0

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E ;
CORRETIVA PARA EQUIPAMENTOS DE COLETA DE PONTO BIOMETRICO

OBJETO

CONTRATANTE:

Denominacdo/Nome por extenso:

CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:

00.530.352/0001-59

Endereco:

PRACA DOS TRES PODERES S/N°, EDIFICIO ANEXO 1, 13° ANDAR

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.160-900
Nome do Responsavel:

CELSO DE BARROS CORREIA NETO

Cargo/Funcéo:

DIRETOR-GERAL

CONTRATADA:

Denominagdo/Nome por extenso: N
RAPIDONET SISTEMAS E AUTOMACAO EIRELI

CNPJ/MF:

06.997.744/0001-09

Endereco:

RUA MARIA CONCEICAO DAS DORES, QUADRA 02, LOTES 40, 41 e 42, VILA MARIA
Cidade: UF: CEP:

APARECIDA DE GOIANIA GO 74.919-381
Nome do Representante Legal:

LUCIANO JOSE SANCHES

Cargo

DIRETOR

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia
14/10/21 03/11/21 03/11/21 a 02/11/22

Preco: R$ 403.999,92 (quatrocentos e trés mil,
novecentos e noventa e nove reais e noventa e
dois centavos)

Nota(s) de Empenho:
2021NE1341 e 2021NE1342

As partes, acima identificadas, acordam em celebrar o presente Contrato, em
conformidade com o processo em referéncia, com as disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.666, de
21/6/93, e alteracdes posteriores, daqui por diante denominada simplesmente LEI, na Lei n. 10.520,
de 17/7/02, no Regulamento dos Procedimentos Licitatorios da Camara dos Deputados, aprovado
pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado
simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitacdo acima referenciada e seus Anexos,
daqui por diante denominado EDITAL, observadas as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.
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1. DO OBJETO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. O objeto do presente contrato € a prestacdo de servigos de manutencao
preventiva e corretiva para equipamentos de coleta de ponto biométrico da
marca Task, modelo Inova e para softwares Task Forponto, incluindo suporte
técnico e garantia de funcionamento, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo
com as quantidades e especificacdes técnicas descritas no EDITAL e nas demais
exigéncias e condigdes expressas no referido instrumento e neste Contrato.

1.2. Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:
a) Edital do Pregdo Eletrénico n. 41/20 e seus Anexos;
b) Ata da Sessdo Publica do Pregéo Eletronico n. 41/20;
c) Proposta da CONTRATADA.

2. DO PRECO

2.1. No valor da contratacdo estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
Impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

3. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

3.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor deste Contrato podera ser
aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razdo de
acréscimos ou exclusdes de componentes do objeto, nas mesmas condicdes
contratuais da proposta, em conformidade com o paragrafo 1° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

3.1.1.  As supressdes além desse limite sdo facultadas por acordo entre as
partes, em conformidade com o pardgrafo 2° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa com a execucdo do presente Contrato correra a conta da
seguinte classificacdo or¢camentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.5664 — Processo Legislativo,
Fiscalizacdo e Representacdo Politica (Administracdo Legislativa)

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicagdes Diretas

3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

2
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5. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestacdo dos
servigos objeto da presente licitagdo em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
de assinatura deste Contrato.

5.2. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos especializados da
CONTRATADA, previamente identificados junto ao Orgdo Responsavel.
5.3. A CONTRATADA devera comunicar ao Orgdo Responsavel,

quando solicitado, em até 2 (dois) dias Uteis, os nomes dos técnicos que
realizar&o os servigos.

5.3.1. Qualquer alteracdo dos dados fornecidos devera ser formalmente
comunicada ao Orgdo Responsavel.

54. Dia/Horario de execucdo dos servicos: Em dia de expediente
normal da CONTRATANTE, das 9h as 18h.

5.5. Todas as despesas com viagens, estada e permanéncia de pessoal da
CONTRATADA, durante a vigéncia deste Contrato, correrdo por conta
exclusiva da CONTRATADA, ndo cabendo a CONTRATANTE nenhuma
despesa adicional além do valor deste Contrato.

5.6. No momento da realizacdo de qualquer manutencao, deverdo ser
esclarecidas davidas sobre procedimentos operacionais dos equipamentos.

5.7. Na execucdo de todos os servigos, somente deverdo ser utilizados
insumos, ferramentas, instrumental e procedimentos recomendados pelo
fabricante, responsabilizando-se a CONTRATADA integralmente por danos
causados em caso de ndo atendimento a esse requisito.

5.8. O término da vigéncia contratual ndo desobriga a CONTRATADA
em relacdo a eventuais pendéncias de sua responsabilidade.

5.9. O Orgdo Responsavel poderd, apés comunicacdo formal a
CONTRATADA (por e-mail), efetuar a conexdo dos equipamentos a outros,
bem como adicionar componentes compativeis tecnicamente, sem prejuizo das
condicdes de garantia estabelecidas neste Titulo, facultado o acompanhamento
de tais atividades pela CONTRATADA.

5.10. Serdo cobertos pelos servigos objeto deste Contrato:

a) 150 (cento e cingquenta) equipamentos de coleta de ponto
biométrico da marca Task, modelo Inova, ou equipamentos
equivalentes que vierem a substitui-los.
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a.1) ressalta-se que néo se tratam de coletores padrao, pois possuem
a carcaca de metal adaptada da catraca Premium II;

b) software de gerenciamento dos coletores e coleta de informacdes de
entrada e saida — Task Forponto.

5.11. Manutencdo Preventiva

5.11.1. Os servicos de manutencdo preventiva serdo executados nas
dependéncias da CONTRATANTE, em Brasilia-DF, em regime de visitas
programadas, efetuadas periodicamente, mediante agendamento com o Orgéo
Responsavel, independentemente de requisicao.

5.11.2. A manutencdo preventiva consiste na limpeza e regulagem dos
equipamentos de coleta de ponto biométrico, verificacdo de conectividade
(testes da rede), além de todos os procedimentos necessarios para o perfeito
funcionamento da solucéo.

5.11.3. A CONTRATADA serda responsavel por propor todos o0s
procedimentos de manutencdo preventiva exigidos pela legislacdo e por normas
pertinentes, mesmo que esses procedimentos ndo estejam explicitamente listados
neste Edital, respondendo por quaisquer danos resultantes de eventuais
omissoes.

5.11.4. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a corre¢do de
quaisquer problemas ou defeitos verificados quando da execucdo da manutencéo
preventiva.

5.11.5. As intervencdes de manutencdo preventiva deverdo ser executadas
bimestralmente para todos os equipamentos de coleta de ponto eletrénico.

5.11.5.1.  Eventuais altera¢Ges na frequéncia minima de intervengdes deverdo
ser prévia e formalmente admitidas pelo Orgdo Responsavel.

5.11.6. Os servigos de manutengdo preventiva consistirdo em:
a) limpeza interna e externa;
b) verificacéo eletronica;
c) verificacdo mecanica;

d) substituicdo de todas as pecas ou componentes desgastados ou
defeituosos;

e) calibracéo;

f) alinhamento;

g) ajustes;

h) armazenamento (backup) dos dados do equipamento;

4
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1) outras tarefas de rotina recomendadas para o equipamento;
J) testes finais de funcionamento para entrega do equipamento.

5.11.7. Caso haja necessidade de substituicdo de pecas, quando da
realizacdo de manutencdes preventivas, devera ser observado o disposto no
Titulo 6 deste Contrato, inclusive no tocante aos prazos.

5.11.7.1. Os servicos de manutencdo preventiva serdo considerados
concluidos somente quando o fornecimento e a instalacdo da(s) peca(s) e/ou
do(s) componentes(s) necessarios forem efetivamente realizados.

5.12. Manutencao Corretiva

5.12.1. Os servigos serdo executados nas dependéncias da Camara dos
Deputados, em Brasilia-DF, no local de instalacdo do equipamento, exceto
quando se tratar de servicos de natureza complexa e/ou quando a natureza dos
servicos recomendar sua realizacdo em outro local, mediante solicitacdo por
escrito da CONTRATADA e autorizagdo formal do Orgdo Responsavel.

5.12.1.1. Caso haja necessidade de retirada de equipamentos, pecas ou
componentes das dependéncias da Camara dos Deputados para reparo ou
substituicdo, sera necessaria autorizacdo de saida emitida pela Coordenacdo de
Patrimonio do Departamento de Material e Patrimbnio, a ser concedida a
funcionario da CONTRATADA, formalmente identificado.

5.12.1.2. A autorizacdo de saida, instrumento indispensavel a retirada de
equipamentos, pegas ou componentes, sera solicitada pelo Orgdo Responsavel.

5.12.1.3. A CONTRATADA ficard obrigada a comunicar formalmente a
devolucédo de equipamento, peca ou componente retirado das dependéncias da
Camara dos Deputados para reparo.

5.12.1.4. Em caso de retirada de equipamento, peca ou componente das
dependéncias da Camara dos Deputados e/ou em caso de substituicdo de
equipamento, peg¢a ou componente, as despesas com retirada e transporte
correrdo por conta da CONTRATADA.

5.12.1.5. Quando da devolucdo, a CONTRATANTE devera recolocar o(s)
equipamento(s) no exato local onde estava(m) instalado(s).

5.12.1.6. O prazo maximo de devolucdo de equipamento removido para
manutencdo serd de 15 (quinze) dias uteis, ficando a CONTRATADA, neste
caso, obrigada a comunicar formalmente sua devolucao.

5.12.2. O Orgéo Responsavel acionara a CONTRATADA para realizagéo
de manutencdo corretiva sempre que houver necessidade, sem limite de
quantidade de chamadas no periodo de vigéncia deste Contrato, na forma do
disposto no item 5.18 deste Titulo.
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5.12.3. Os servicos de manutencao corretiva consistirdo em:

a) reparo de quaisquer falhas, deficiéncias ou mau funcionamento
do equipamento, reportados ou ndo pela CONTRATANTE, de
forma a restaurar as condigdes de funcionamento do
equipamento;

b) identificar, diagnosticar, propor e aplicar correcdes relacionadas
a problemas, defeitos e erros de funcionamento dos itens
cobertos;

c) fornecer informacdes sobre as corregdes e reparacdes necessarias
ao restabelecimento da normalidade;

d) quaisquer outras atividades que se fizerem necessarias,
identificadas na manutencéo preventiva.

5.12.4. A manutencédo corretiva devera obedecer aos prazos constantes do
item 5.20 deste Titulo.

5.12.4.1. Quando o(s) defeito(s) tiver(em) sido detectado(s) durante a
manutencdo preventiva, 0 prazo para corre¢do contard da data de inicio do
atendimento constante do Relatdrio de Visita Técnica da referida manutencao.

5.12.4.2.  Caso ndo seja possivel a conclusdo da manutencdo corretiva no
prazo estabelecido, a CONTRATADA podera, desde que formalmente
autorizado pelo Orgdo Responséavel, promover a substituicdo do equipamento
por outro de caracteristicas técnicas similares ou superiores, por até 15 (quinze)
dias uteis, quando entdo, a partir do funcionamento do equipamento substituto,
ficara suspensa a contagem do prazo para correcdo do(s) defeito(s).

5.12.4.2.1. A substituicdo a que se refere este subitem sera admitida a critério
do Orgdo Responsavel, apds prévia avaliacdo técnica quanto as condicGes de uso
e compatibilidade do equipamento ofertado em relacdo aquele a ser substituido.

5.13. Os prazos constantes deste Contrato para execucdo dos servigos
poderdo, excepcionalmente, ser alterados, mediante apresentacdo de justificativa
e solicitacdo formal da CONTRATADA e expressa anuéncia do Orgdo
Responsavel.

5.14. A CONTRATANTE se responsabiliza pela manutencdo das
corretas condicOes de temperatura, umidade, alimentacdo elétrica previstas nos
manuais do fabricante de forma a garantir o perfeito funcionamento dos
equipamentos durante o periodo da vigéncia deste Contrato.

5.15. A CONTRATANTE utilizara exclusivamente 0s reagentes e
materiais de consumo que atendam as especificagdes do fabricante do
equipamento, de acordo com recomendaces da CONTRATADA.
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5.16. Garantia de Funcionamento

5.16.1. A CONTRATADA deveréa corrigir, sem 6énus adicionais, qualquer
erro ou defeito nos equipamentos cobertos.

5.16.2. S@o consideradas obrigacbes decorrentes da garantia de
funcionamento eventuais correcoes de problemas relativos a defeitos (bugs etc.),
bem como o fornecimento de todas as correcdes e evolucdes de softwares
(patches, novas versdes etc.) tornadas disponiveis no mercado por seus
fabricantes.

5.16.3. A CONTRATADA devera formalmente informar e encaminhar ao
Orgdo Responsavel, no prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis apos sua liberagdo
ao mercado, as novas versoes ou atualizagdes dos produtos de software dos itens
cobertos, devidamente acompanhadas das licencas definitivas de uso.

5.16.3.1. A critério do Orgdo Responsavel, a CONTRATADA ficara
obrigada a colocar a disposicdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado da ciéncia da solicitacdo, equipe tecnica capacitada a auxiliar os
servidores da CONTRATANTE para efetuar atualizacdo das versdes dos
produtos de softwares dos itens cobertos previamente instaladas nas
dependéncias da CONTRATANTE em equipamentos indicados pelo Orgdo
Responsavel.

5.16.4. A CONTRATADA ficara obrigada, conforme orientacdo e
interesse do Orgdo Responsavel, a detalhar, explicitar em documentos e/ou
repassar todo o conhecimento técnico utilizado na atualizacdo das versdes dos
produtos de software dos itens cobertos em seu ambiente de execucéo.

5.16.5. No caso de substituicdo ou incorporacdo de funcionalidades dos
softwares em outro produto, por iniciativa de seu fabricante, a CONTRATADA
ficara obrigada a fornecer seu substituto ou novo produto que incorporou suas
funcionalidades, caso este seja ofertado ao mercado.

5.16.6. No caso de substituicdo do produto, 0 novo produto que vier a ser
oferecido em troca do antigo devera conter, necessariamente, todas as
funcionalidades e prover todos o0s servicos daquele que substitui.

5.16.7. Durante a vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA devera
providenciar a substituicdo de qualquer midia de software fornecido que venha a
apresentar defeito.

5.17. Suporte Técnico

5.17.1. O suporte tecnico dos itens cobertos consiste na prestacdo de
servigos técnicos especializados para:

a) apoiar a operacéo da solucéo;
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b) auxiliar na integracdo e no desenvolvimento da interface entre os
softwares de controle da solugdo de ponto eletronico e os sistemas
utilizados pela CONTRATANTE, fornecendo todos os subsidios,
como informacdes, scripts, APIs, procedimentos, documentacdes,
definicdes, senhas e outros;

c) auxiliar na eventual integracdo da solucdo com outras solugdes que
a CONTRATANTE possui ou venha a adquirir, como controle de
acesso, CFTV, gestdo de identidade, controle de visitantes etc.;

d) identificar, diagnosticar, propor e aplicar correcGes de problemas
relacionados a configuracéo, operacgéo, otimizacdo de desempenho,
integracdo dos componentes fisicos e logicos, e ao funcionamento
geral da solucdo e de seus componentes;

e) atender as solicitacbes de instalacBes, configuracOes, ajustes de
configuracdo, de solucdo de problemas de integracdo nos itens
cobertos;

f) atender as solicitaces de informacdes, esclarecimentos de duvidas
técnicas relativas as caracteristicas, configuracdo, operacao,
otimizacdo de desempenho, integracdo dos componentes fisicos e
I6gicos, e ao funcionamento geral dos itens cobertos.

5.17.2. O prazo para resolucdo dos chamados de suporte técnico € de 5
(cinco) dias Uteis, contado da data de abertura do chamado feita pelo Orgéo
Responsavel.

5.17.3. Sera permitido o acesso remoto a rede de dados da
CONTRATANTE somente ap0s a assinatura de Termo de Compromisso de
Confidencialidade e de Termo de Responsabilidade e Uso para Acesso Remoto,
conforme disposto no item 1.4 do Titulo 1 do Anexo n. 2 ao EDITAL.

5.17.3.1. O acesso remoto da empresa observard o0 prazo da vigéncia
contratual.

5.17.3.2. O fiscal deste Contrato sera o ponto de contato para a solicitacdo do
acesso remoto.

5.17.3.3.  Eventuais prejuizos decorrentes de mau uso do acesso remoto seréo
de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

5.18. Abertura de Chamados

5.18.1. A CONTRATADA disponibilizara para aberturas de chamados,
quando da assinatura do contrato, e-mail de contato ou servigo telefonico que
deverd funcionar por meio de ligacdo local em Brasilia, podendo ser também
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ligacdo gratuita (0800) ou ligacdo a cobrar, e estar disponivel para receber
ligacGes em dias uteis das 9h as 18h.

5.18.1.1.  No caso de dificuldades no contato com a CONTRATADA pelos
meios fornecidos, faculta-se a CONTRATANTE buscar meios de contato
alternativos.

5.18.2. Na comunicacéo feita pelo Orgdo Responsavel 8 CONTRATADA,
serdo fornecidas as seguintes informac0es para abertura do respectivo chamado:

a) nimero de série e/ou tipo/modelo e localizacdo do dispositivo,
guando for o caso;

b) motivo do chamado;
¢) nome do responsavel pela solicitacdo do servigo;
d) indicacéo da severidade do incidente.

5.19. Qutros aspectos relacionados a execucdo dos servigos

5.19.1. O ndo cumprimento das obrigacOes relativas aos servigcos de
suporte técnico, manutencao e garantia de funcionamento da solugédo ensejara a
aplicacédo de penalidades, conforme Titulo 12 deste Contrato.

5.19.2. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar adaptagoes,
integracdes e adi¢cdes de softwares ou hardwares aos itens cobertos, respeitando
sua compatibilidade técnica.

5.19.3. A CONTRATADA estara obrigada a fornecer todas as informacdes
e documentacdes necessarias a realizacdo dessas adaptacdes, integracdes ou
adicOes de softwares ou hardwares.

5.19.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, em situacdo de
emergéncia, promover reparos em dispositivos ou equipamentos sem que
funcionarios da CONTRATADA estejam presentes, utilizando-se de recursos
humanos proprios e materiais totalmente compativeis com os dispositivos ou
equipamentos, sem prejuizo das condicdes de garantia de funcionamento
previstas neste Contrato.

5.20. Prazos de Resolucdo

5.20.1. O prazo de resolucéo consiste no tempo decorrido entre a abertura
do chamado pelo Orgdo Responsavel e a efetiva resolucdo da demanda, ou
recolocacédo dos equipamentos em funcionamento, conforme o caso.

5.20.2. No caso de problemas criticos, que caracterizem a indisponibilidade
total ou parcial da solugdo, o prazo de resolucdo ou recolocacdo dos
equipamentos em funcionamento é de 1 (um) dia util.
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5.20.3. No caso de problemas ndo criticos, aqueles que ndo causem a
indisponibilidade total ou parcial da solucdo, o prazo de resolucdo ou
recolocacdo dos equipamentos em funcionamento é de 3 (trés) dias uteis.

6. DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS E PECAS

6.1. Caberda a CONTRATADA o fornecimento de todas e quaisquer
pecas e de todos e quaisquer componentes, periféricos, acessorios e produtos
utilizados na execucdo dos servicos, & base de troca, sem qualquer Onus
adicional para a CONTRATANTE, sem limite de quantidade e sem qualquer
onus adicional para a CONTRATANTE, observado o disposto no item 5.7 do
Titulo 5 deste Contrato.

6.2. Em toda substituicdo de pecas, componentes ou periféricos cabera a
CONTRATADA o fornecimento de toda méo de obra necessaria a execucao do
servico, sem Onus adicional a CONTRATANTE.

6.3. Em toda substituicdo de componentes, pecas e periféricos deverédo
ser utilizados exclusivamente componentes, pecas e periféricos originais, livres
de defeitos ou vicios, e que correspondam perfeitamente as especificacdes do
fabricante.

6.3.1. O Orgéo Responsavel podera autorizar a instalagio de componente
peca ou periférico diferente do original ou do recomendado pelo fabricante, em
casos excepcionais, devidamente justificados pela CONTRATADA.

6.3.1.1. A substituicdo sera admitida a critério do Orgdo Responsavel, apos
prévia avaliacdo técnica quanto as condi¢fes de uso e compatibilidade da peca/
do componente ofertado, em relacdo aquele a ser substituido.

6.4. Todas as pecas de reposicdo e todos 0s componentes deverdo ter
caracteristicas de funcionamento iguais ou superiores as das pecas/a dos
componentes substituidos.

6.5. O Orgéo Responsavel reserva-se o direito de examinar as pecas e 0s
componentes utilizados em substituicdo aos defeituosos, solicitando nova
substituicdo, caso julgue que tais pecas ou componentes sdo inadequados para o
uso pretendido.

6.6. Toda e qualquer substituicdo de pegas e componentes sera realizada
somente apos autorizacdo formal do Orgdo Responsavel.
6.7. Quando da substituicdo de qualquer peca, a CONTRATADA

devera devolver ao Orgdo Responsavel a peca danificada que foi substituida,
observado o disposto no item 10.14 do Titulo 10 deste Contrato.

6.8. Substituicdo definitiva de dispositivos ou equipamentos
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6.8.1. A CONTRATADA substituira, em 10 (dez) dias Uteis, qualquer
dispositivo ou equipamento que venha a apresentar 4 (quatro) ou mais defeitos
que comprometam o seu uso normal, dentro de um periodo continuo qualquer de
30 (trinta) dias.

6.8.2. No caso de inviabilidade técnica de reparo do dispositivo ou
equipamento, faculta-se a CONTRATADA promover a sua substituicdo, em
carater definitivo, por outro de mesmas caracteristicas técnicas.

6.8.3. A substituicdo definitiva serd admitida, a critério da
CONTRATANTE, ap6s prévia avaliacdo técnica pelo Orgdo Responsavel
quanto as condicbes de uso e compatibilidade do dispositivo ou equipamento
ofertado, em relac@o aquele a ser substituido.

7. DOS RELATORIOS DE VISITA TECNICA

7.1. A cada atendimento, a CONTRATADA devera preencher o Relatorio de
Visita Técnica, conforme modelo constante do Anexo n. 6, contendo, no
minimo, as seguintes informacdes:

a) equipamentos que receberam os servicos;

b) defeitos relatados;

c) defeitos detectados durante a visita;

d) relacdo de servicos executados;

e) servigos ndo executados e pendentes para a solugdo dos defeitos;

f) lista de pecas que necessitam ser substituidas, com cédigo de
identificacéo;

g)lista de pecas que foram substituidas, com cddigo de
identificacéo;

h)lista de irregularidades nas condi¢cbes observadas e
recomendacdes para a operacao;

1) data e hora da concluséo do atendimento;

j) assinatura do técnico responsavel pelo atendimento.

7.1.1. A CONTRATADA podera propor um modelo diferente de
Relatério de Visita Técnica, desde que contenha todos os dados requeridos,
sendo necessaria aprovagdo prévia e formal pelo Orgdo Responsavel, do modelo
proposto.

7.2. O Relatério de Visita Técnica devera ser entregue ao Orgio
Responsavel até o dia atil subsequente a data da realizacdo do atendimento.

11
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7.3. A entrega do Relatorio de Visita Técnica devidamente preenchido e
assinado é condicdo necessaria para ateste dos servicos.

8. DO RECEBIMENTO

8.1. O objeto contratual sera recebido definitivamente se em perfeitas
condicdes e conforme as especificacbes editalicias a que se vincula a proposta
da CONTRATADA.

8.1.1. O recebimento se dara mensalmente, observado o disposto no item
7.3 do Titulo 7 deste Contrato, quando couber.

9. DO ORGAO RESPONSAVEL

9.1. Considera-se 6rgdo responsavel pela gestdo deste Contrato a
DIRETORIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO da
Camara dos Deputados, localizado no 11° andar do Edificio Anexo I, que, por
meio da COORDENACAO DE SOLUCOES DE TIC PARA A AREA DE
RECURSOS HUMANOS, designara o fiscal responsavel pelos atos de
acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execucdo contratual.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no
EDITAL e neste Contrato, observado o disposto neste Titulo.

10.2. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as obrigacdes
assumidas, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

10.3. Além do estatuido no EDITAL e neste Contrato, a CONTRATADA
cumprira as instrucbes complementares do Orgdo Responséavel, quanto &
execucdo e ao horario de realizacdo dos servigos, permanéncia e circulacdo de
seus empregados nos locais de execugdo dos servigos.

10.4. Para o pessoal em servico serd exigido o porte de cartdo de
identificacéo, a ser fornecido pela prestadora dos servicos.
10.5. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execugédo

dos servigos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da
CONTRATANTE, ndo terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de
subordinagéo.

10.6. Todas as obrigacdes tributarias, trabalhistas e sociais da
CONTRATADA e de seus empregados serdo de inteira responsabilidade desta.

10.7. A CONTRATADA responderd integral e exclusivamente por
eventuais reclamagdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipétese de ser a
UNIAO (Céamara dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada.
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10.8. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou
desvios eventualmente causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de
terceiros por acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, na area de
prestacdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribui¢bes previstas
neste Contrato.

10.9. A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao Orgao
Responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas na execucdo dos
servicos e, em até um dia util ap6és o ocorrido, reduzird a escrito a
comunicacgdo verbal, acrescentando todos os dados e todas as circunstancias
julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos e entregara o termo ao Orgdo
Responsavel.

10.10. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou
substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto deste contrato em que
se verificarem imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo dos servicos ou de materiais empregados, por exigéncia do Orgéo
Responsavel, que lhe assinara prazo compativel com as providéncias ou reparos

a realizar.
10.11. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execugéo
deste Contrato, todas as condicbes de habilitacdo exigidas no momento da
licitacdo.
10.12. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar 8 CONTRATANTE,

sempre que expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF), a Certiddo Negativa de Débitos relativos a Creditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (CND) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT).

10.12.1. A ndo apresentacdo das certiddes e do certificado, na forma
mencionada neste Titulo, implicard o descumprimento de clausula contratual,
podendo, inclusive, ensejar a rescisdo deste Contrato, nos termos do artigo 78 da
LEI, correspondente ao artigo 126 do REGULAMENTO.

10.13. E vedada a subcontratacdo de pessoa juridica para a prestacdo dos
servicos objeto deste Contrato.
10.14. Caberd a CONTRATADA, ao término de todas as manutencdes, a

critério do Orgdo Responséavel, a remocdo e a destinacdo ambientalmente
adequada de pecas, componentes e produtos a serem descartados que sejam
classificados como “lixo especial”, ou seja, que por suas caracteristicas nao
possam ser descartados junto com o lixo tradicional ou com materiais
reciclaveis.
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10.14.1. Ficar& a cargo da CONTRATADA, quando for o caso, a
comprovacdo do encaminhamento dos produtos pds-uso, originarios da
contratacdo, para o respectivo fabricante ou importador responsavel ou para
destinacdo ambientalmente adequada, sujeita a fiscalizacao e verificacdo de sua
validade.

10.15. No tocante a Seguranca do Trabalho a CONTRATADA devera,
sem prejuizo das demais obrigac@es legais, atender aos seguintes requisitos:

a) fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) especificos e
necessarios para as atividades que serdo desenvolvidas, bem como
fiscalizar o wuso durante as atividades, responsabilizando-se
integralmente pela seguranca de seus trabalhadores;

b) utilizar ferramentas e equipamentos em condi¢Ges adequadas e em
conformidade com as normas aplicaveis;

c) adotar todas as medidas de controle cabiveis, durante o
desenvolvimento das atividades, para evitar a ocorréncia de
acidentes com os seus trabalhadores, bem como com terceiros néo
envolvidos na atividade.

10.15.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo treinamento de seus
profissionais, em conformidade com as Normas Regulamentadoras aplicaveis a
atividade por eles exercida nas dependéncias da CONTRATANTE.

10.15.2. A CONTRATADA deverd manter o ambiente de trabalho limpo e
organizado durante a prestacdo de servicos nas instalacbes da
CONTRATANTE.

10.15.3. A CONTRATADA devera comunicar os acidentes do trabalho
(com ou sem afastamento), ocorridos nas instalacbes da CONTRATANTE, a
Previdéncia Social por meio da emissdo da Comunicacdo de Acidente do
Trabalho (CAT), nos termos do artigo 22 da Lei 8.213, de 1991.

10.16. A CONTRATADA devera ainda:

a) responsabilizar-se, durante a vigéncia do contrato, pelo
planejamento, pela instalacdo, configuracdo, manutencéo,
atualizacdo de versbes, otimizacdo de desempenho, correcdo de
falhas de funcionamento, pelos ajustes de configuracdo e pela
elaboracdo e entrega da documentacao dos itens cobertos;

b) identificar e comunicar & CONTRATANTE o(s) responsavel(eis)
pela interface de comunicacdo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE;
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c) acatar as orientacoes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando o0s esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

d) prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que a envolvam, independentemente de solicitagéo;

e) tratar com sigilo e confidencialidade e ndo fazer uso comercial de
quaisquer informacgbes, dados, processos, formulas, cédigos,
modelos, diagramas e dispositivos relativos aos Servigos
contratados, utilizando-os para as finalidades previstas neste
Contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelacdo a
terceiros;

f) responsabilizar-se pela divulgacdo ndo expressamente autorizada
pela CONTRATANTE ou pelo uso indevido de qualquer
informacao relativa ao objeto contratado;

g) elaborar e fornecer a CONTRATANTE, e manter atualizado,
manual técnico detalhado sobre a instalacdo, a arquitetura
tecnologica, a configuracdo completa dos itens cobertos e plano de
recuperacao de desastres.

10.17. A CONTRATADA se compromete a adotar e utilizar solucdo
tecnologica que venha a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, sem gerar
custos adicionais diretos para a CONTRATADA, para mensuragdo, controle
e/ou monitoramento da produtividade da execucgéo contratual.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O objeto aceito pela CONTRATANTE sera pago em parcelas
mensais fixas, ndo se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

11.1.1. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de deposito em
conta corrente da CONTRATADA, em agéncia bancéria indicada, mediante a
apresentacdo de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao
da prestacéo dos servigos, apds atestacio pelo Orgdo Responsavel.

11.1.2. A instituicdo bancaria, a agéncia e o numero da conta deverdo ser
mencionados na nota fiscal/fatura.

11.1.3. A nota fiscal/fatura deverd vir acompanhada do Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), da Certiddo Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) e da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro dos prazos de validade
neles expressos.
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11.2. O pagamento sera feito com prazo ndo superior a trinta dias,
contados do aceite do objeto e da comprovacdo da regularidade da
documentacdo fiscal e trabalhista apresentada, prevalecendo a data que ocorrer
por altimo.

11.2.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela
CONTRATANTE encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por
cento ao ano), calculados diariamente em regime de juros simples, conforme a
seguinte férmula:

EM=1IXxNXxVP
Na qual:
EM = Encargos Moratérios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

=i | =_6/100 | =0,00016438
365 365

em que i = taxa nominal de 6% a.a. (Seis por cento ao ano).

11.2.1.1.  Os encargos moratorios devidos serdo incluidos na fatura do més
seguinte ao da ocorréncia.

11.3. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE
estara sujeito as retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991,
com redacdo dada pela Lei n. 9.711, de 1998 e Lei n. 11.933, de 2009, além das
previstas no artigo 64 da Lei n. 9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que
obriguem a retencéo de tributos.

11.4. Estando a CONTRATADA isenta das retencdes referidas no item
anterior, a comprovacao devera ser anexada a respectiva fatura.
11.5. As pessoas juridicas enquadradas no artigo 4°, nos incisos Ill, IV e

Xl da Instru¢cdo Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da retencéo de
valores correspondentes ao Imposto de Renda e as contribui¢cbes administradas
pela Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento,
declaracdo em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma
dos Anexos I, 11l e IV do referido documento normativo.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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12.1. Pelo descumprimento de obrigacdes assumidas, considerada a
gravidade da transgresséo, serdo aplicadas as sanc¢des previstas no artigo 87 da
LEI, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos no EDITAL e neste Contrato;

c) suspensdo temporaria para licitar e impedimento para contratar
coma CONTRATANTE;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, nos termos da lei.

12.2. Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela
CONTRATANTE para dar inicio a execucdo dos servicos, a CONTRATADA
serd imposta multa calculada sobre o valor deste Contrato, de acordo com a
seguinte tabela:

DIAS DE INDICEDE | DIASDE INDICEDE | DIASDE INDICE DE
ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%
12.3. N&o sera aplicada multa de valor igual ou inferior a 10% da quantia

definida na Portaria n. 75, de 22 de marco de 2012, do Ministério da Fazenda,
Ou em norma que vier a substitui-la, para inscricdo de débito na Divida Ativa da
Uniéo.

12.3.1. N&o se aplica o disposto neste item, quando verificada, em um

periodo de 60 (sessenta) dias, a ocorréncia de multas que somadas ultrapassem o
valor fixado para inscricdo em Divida Ativa da Unido.

12.4. Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha iniciado a
execucdo dos servicos, além da multa prevista, podera, a critério da Camara, ser
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cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras
san¢Oes legais cabiveis.

12.5. A CONTRATADA sera também considerada em atraso se prestar
0s servigos em desacordo com as especificacdes e ndo corrigir as inconsisténcias
apresentadas dentro do periodo remanescente do prazo de execucéo fixado.

12.6. Na hipotese de abandono da contratacdo, a qualquer tempo, ficara a
CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
remanescente deste Contrato, sem prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.

12.7. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos
eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a Coordenacdo de
Movimentacdo Financeira, dentro de cinco dias Uteis, a partir da sua notificacéo
por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislacdo em vigor.

12.8. Pelo ndo cumprimento das obrigacOes contratuais, ou execucéo
insatisfatoria dos servigos, omissdo e outras faltas ndo justificadas ou se a
CONTRATANTE julgar as justificativas improcedentes, poderéo ser impostas a
CONTRATADA, ainda, multas por infracdo cometida, limitadas, em qualquer
caso, a 10% (dez por cento) do valor deste Contrato, observados, sempre, a
reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo ou culpa e o disposto no
item anterior e sopesados os principios da proporcionalidade e razoabilidade, de
acordo com a seguinte tabela:

Percentual sobre o valor

Infracdo mensal do item em

questio

Deixar de devolver o dispositivo ou equipamento retirado para manutencao 3.0%

dentro do prazo estipulado, por dia de atraso e

Deixar de recolocar o dispositivo ou equipamento retirado para conserto 3.0%

operante no exato local onde estava instalado, por ocorréncia e

Deixar de utilizar componentes, periféricos ou pegas de reposicdo originais,

livrtes de defeitos ou vicios, e que correspondam perfeitamente as 20.0%

especificagdes do fabricante, por componente, periférico ou pecga >

(Ressalvado o disposto no subitem 6.3.1 do Titulo 6 deste Contrato)

Retirar dispositivo ou equipamento das dependéncias da Camara dos Deputados 10,0%

sem autorizacdo, por dispositivo ou equipamento

Remover equipamento, peg¢a ou componente das dependéncias da
CONTRATANTE, sem expressa autorizacdo do Departamento de Material ¢ 10,0%
Patrimdnio, por equipamento, peca ou componente

Deixar de encaminhar as novas versdes ou atualizagdes dos produtos de

o
software no prazo estipulado, por dia de atraso 1,0%
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Percentual sobre o valor|
Infracéo mensal do item em
questio

Deixar de disponibilizar equipe técnica capacitada, quando solicitado, para 1.0%
efetuar atualizagdo das versdes dos produtos de softwares, por dia de atraso e
Deixar de resolver chamado de suporte técnico dentro do prazo previsto, por| 5.0%
dia de atraso e
Atrasar a realizacdo da manutencdo preventiva, em relagdo a frequéncia minima 3.0%
estabelecida, sem expressa anuéncia do Orgdo Responsavel, por dia de atraso e
/Atrasar a conclus@o da manutencgdo corretiva (corre¢do do(s) defeito(s)), sem 4.0%
expressa anuéncia do Orgdo Responsavel, por dia de atraso e
/Atrasar a entrega do Relatorio de Visita Técnica, por dia de atraso 1,0%
Deixar de cumprir o disposto no item 10.9 do Titulo 10 deste Contrato, no
tocante a comunica¢do de ocorréncias anormais, mencionando a circunstanciaj 1,0%
relevante, por ocorréncia
Deixar de cumprir exigéncias relativas a Seguranga do Trabalho (item 10.15 e o

. , A 4,0%
subitens do Titulo 10 deste Contrato), por ocorréncia
Deixar de cumprir outras obrigacdes legais ou contratuais ou incorrer em
quaisquer faltas para as quais ndo tenha sido prevista outra multa, por 1,0%
ocorréncia

Infracéo

Valor em Reais

Deixar de cumprir instrugbes relativas a execugdo dos servigos, por

P R$ 100,00

ocorréncia
Deixar de observar as determinagdes da Camara dos Deputados quanto a
apresentagéo e circulagdo de seus empregados nos prédios administrativos, R$ 100,00
por ocorréncia
Atribuir a execugéo dos servicos a pessoas nao identificadas previamente pela R$ 100,00
CONTRATADA junto ao Orgdo Responsavel, por ocorréncia ’
Atribuir a execucdo de acesso remoto a pessoas que nao assinaram
previamente o Termo de Responsabilidade de Uso ao Orgdo Responsavel, por| R$ 100,00
ocorréncia

13. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

13.1. Apbs o periodo de doze meses de vigéncia deste Contrato, na

hipétese de sua eventual prorrogacdo, podera ser admitido, para a manutencéo
do equilibrio econdmico-financeiro da avenca, reajuste de precos, utilizando-se

o ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informag&o), man

tido pela Fundacéo

Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, ou, caso esse indice venha a
ser extinto, o IGP-M (Indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela

Fundagéo Getulio Vargas.
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13.1.1. A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE,
seu direito ao reajuste dos precos deste contrato até a data da prorrogacdo
contratual subsequente ou do encerramento do contrato vigente.

13.1.2. Caso a CONTRATADA néo solicite de forma tempestiva o reajuste
e prorrogue ou deixe encerrar o contrato sem pleited-lo, ocorrera a preclusao do
direito de reajustar.

14. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

14.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, conforme
datas definidas na Folha de Rosto, podendo ser prorrogado em conformidade
com artigo 57, o inciso Il da LEI, e com o artigo 105, inciso Il do
REGULAMENTO, a critério da CONTRATANTE.

14.2. Este Contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢oes
contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do
REGULAMENTO.

15. DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam 0 presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito.

Brasilia, 03 de novembro de 2021.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
MAURO LIMEIRA MEN At e o e rapponeT STl
BARRETO: I :. o 2021.11.03 20:09:42 0300 . b

Celso de Barros Correia Neto Luciano José Sanches

Diretor-Geral Diretor
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Pagamos na Véspera

Aparecida de Goiania, 14 de outubro de 2021

A
CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N. 41/20
Processo N. 330.445/2019

OBJETO: Prestacao de servicos de manutencgao preventiva e corretiva para equipamentos
de coleta de ponto biométrico da marca Task, modelo Inova e para softwares Task
Forponto, incluindo suporte técnico e garantia de funcionamento, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

EMPRESA: RAPIDONET SISTEMAS E AUTOMACAO EIRELI

CNPJ: 06.997.744/0001-09

ENDERECO: R MARIA CONCEICAO DAS DORES QUADRA 02 LOTE 40 A 42, VILA MARIA —
APARECIDA DE GOIANIA - GO- CEP 74.919-381

TELEFONE: 62 3983 8350

E-MAIL: comercial@rapidonet.com.br

Em atendimento ao Edital do Pregao a epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de precos:

Rua Maria Conceigéo das Dores Qd 02 Lt 40,41 e 42, Vila Maria Aparecida de Goidnia-GO CEP: 74.919-381
Fone: 62 3983-8350

www.rapidonet.com.br
1
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GRUPO/ PREGO PREGO
DESCRIGAO UN. | QUANT.
ITEM MENSAL ANUAL
R$ R$
Grupo Unico Servigos de suporte técnico e garantia de funcionamento a equipamentos

coletores de ponto biométrico e software de gerenciamento dos coletores task
(itens 1 e 2) |Forponto

Suporte técnico/garantia de
1 funcionamento/atualizagao SV 1 R$ 8.750,00 | R$ 105.000,00
de software task Forponto

Manutengéo preventiva e
2 corretiva em coletores de SV 1 R$ 24.916,66 | R$ 298.999,92
ponto biométrico

PREGO GLOBAL ANUAL DO GRUPO UNICO (R$) R$ 403.999,92

PRECO GLOBAL ANUAL POR EXTENSO:

Quatrocentos e trés mil novecentos e noventa e nove reais e noventa e dois centavos.

Declaramos que os itens constantes desta proposta correspondem
exatamente as especificagoes e condigoes de execugao dos servigos descritas nos
Anexos ns. 1 e 5 do Edital, as quais aderimos formalmente.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 70 (setenta) dias.

Declaramos que disponibilizaremos equipamentos, pessoal técnico e instalacbes adequadas para
realizacao do objeto da presente licitagdo.

Declaramos que seremos responsaveis pelo descarte ambientalmente responsavel de qualquer
residuo do servico a ser prestado — incluindo consumiveis, pegas usadas, embalagens — e temos
conhecimento da legislagdo ambiental sobre o descarte de materiais, em especial a Lei n. 9.605, de
1998 e a Lei n. 12.305, de 2010, além da NBR 10.004;

Declaramos que nao possuimos restricdo dos fabricantes dos equipamentos em tela para aquisicao
de pecas.

Declaramos que disponibilizaremos, quando da assinatura do contrato, no Brasil, servigo telefonico,
em portugués, para atendimento de chamados relativos a garantia de funcionamento e ao suporte
técnico, por meio de e-mail ligagao local em Brasilia, de ligagao gratuita (0800) ou de ligagéo a

Rua Maria Conceigéio das Dores Qd 02 Lt 40,41 e 42, Vila Maria Aparecida de Goidnia-GO CEP: 74.919-381
Fone: 62 3983-8350
www.rapidonet.com.br
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Cobrar, disponivel para receber ligacées em horario comercial durante os dias Uteis da vigéncia do

contrato;

Declaramos que somos autorizados pelo fabricante a prestar servigos de suporte técnico e garantia
de funcionamento para equipamentos da marca Task e para softwares Task

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome do signatario

Luciano José Sanches

Cargo Diretor
848.217.601-34
Qualificagao Dracena - SP
(CPF, naturalidade Rua Maria Conceigéo das Dores Qd 02 Lt 40 a 42, Vila Maria — Aparecida
e domicilio) de Goiania — GO

Cep: 74.919-381

Aparecida de Goiania, 14 de outubro de 2021.

1 .

Luciano Jose Sanches

1
S A3

Luciann J. Sanchne
RG: 223509857 SSP-SF

Rua Maria Conceigéio das Dores Qd 02 Lt 40,41 e 42, Vila Maria Aparecida de Goidnia-GO CEP: 74.919-381

Fone: 62 3983-8350
www.rapidonet.com.br

2

Documento assinado por: Leonardo Zaidan Lopes
Selo digital de seguranga: 2021-FEVY-MRCT-JEOE-IJHK.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 5BEBAOF5005AAB85

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.205902/2023-15

UASG 20001 Estudo Técnico Preliminar 197/2023

Anexo V - Rapidonet.pdf

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 5BEBAOF5005AAB85

CONSULTE EM htt

ado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.205902/2023-15

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informag¢do — Prodasen — Bloco 1
Servigo de Apoio as Contratagdes de Tl — SACTI

Solicitamos a V.S.3,

Apresentar COTAGAO DE PRECOS a fim de subsidiar este Orgdo na estimativa de pregos praticados no mercado visando aferir os custos do objeto
abaixo especificado. Para facilitar a analise de vossa resposta, solicitamos que os custos sejam informados de acordo com o MODELO DE
ESTIMATIVA DE PRECOS encaminhado junto a presente solicitagdo, podendo o mesmo ser respondido preenchendo-o ou, caso prefira, utilizando
papel timbrado da Empresa. A cotagdo em epigrafe devera ser encaminhada ao e-mail: contratacaoti@senado.leg.br

Certos de contarmos com a colaboragdo de vossa Empresa, solicitamos responder esta pedido de cotagdo com a maior brevidade possivel. Desde
ja, agradecemos sua participagao.

CONFIRMAGAO DO RECEBIMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
RAPIDONET SISTEMAS E AUTOMACAO LTDA

CNPJ
06.997.744/0001-09

ENDERECO
Rua Maria Concei¢do das Dores, Qd 02 Lt - 40 - Vila Maria Aparecida de Goiania

CIDADE:  Aparecida de Goidnia U GO CEP:  74.919-381

CONTATO NA EMPRESA
LUDIMILA SILVA GONCALVES

MAIE: comercial@rapidonet.com.br FONES: (62 ) 3983 8350
MICRO EMPRESA / EPP / COOPERATIVA (Decreto 7.174/2010 — Lei Complementar 123/2006)

ME/EPP (___) COOPERATIVA (___)

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
LOCAL / DATA DO RECEBIMENTO ou ASSINATURA ELETRONICA
(Campo obrigatorio)

Aparecida de Goidnia, 07 de dezembro de 2023

Processo ng * ¥ *kkkkkkk

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de empresa(s) especializada(s) para fornecimento, instalagdo e manutengdo de Solugdo Integrada para Registro do Ponto Eletronico do Senado Federal
pelo periodo de (12) doze meses, prorrogaveis por até 60 (sessenta) meses.

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.:3
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informag¢do — Prodasen — Bloco 1
Servigo de Apoio as Contratagdes de Tl — SACTI

MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS |
Informamos que o preco estimado fixado por item, total do item e total global da proposta, em moeda nacional (RS - Reais), deve abranger todas
as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita contratagdo do objeto:Contratagdo de empresa(s) especializada(s) para
fornecimento, instalagdo e manutencdo de Solugdo Integrada para Registro do Ponto Eletronico do Senado Federal pelo periodo de (12) doze
meses, prorrogaveis por até 60 (sessenta) meses.

Processo ng ** ¥k & kkk ¥

A proposta devera atender todas as especificagdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Basico. Em caso de esclarecimentos técnicos e
demais duvidas quanto as especificagdes e fornecimento do objeto supracitado, favor contatar:

Sr. Mauro Jose Figueira
E-mail : mauro figueira@senado.leg.br fone: (61)3303.3670
CATSER -
Item Produtos / Unidade | Quantidade | Prego Unitario (RS) Prego Total (RS)
CATMAT
Grupon?1
1 Fornecimento e instalacdo de coletores de ponto biométrico Unidade 82 14.780,23 1.211.978,86
2 S(.ETVIG’O .de manutengdo preventiva para os coletores de ponto| Més 12 17.220,00 206.640,00
biométrico
Servico de manutencdo corretiva para os coletores de ponto .
3 el Més 12 34.440,00 413.280,00
biométrico
i lizaga 3 f |
a Serwgo' de’at'ua izacdo de versdo do software dos coletores de Mas > 77.080,00 924.960,00
ponto biométrico
Li i t ét implantagdo d ft d
z |cer3cnamen 0 perpé ljo e implantagdo do software de Unidade > 287.136,00 574.272,00
gerenciamento de marcagao de ponto
6 Serv!;o de manutenan corretiva para o software de Mas > 17.073,00 204.876,00
gerenciamento de marcagdo de ponto
7 Servu,'o~ de suporte técnico para o software de gerenciamento de Mas 1 16.323,00 195.876,00
marcagdo de ponto
Servigo de atualizagdo de versdo para o software de gerenciamento| .
8 . Més 12 15.963,00 191.556,00
de marcacdo de ponto
Grupo n2 2

Licenciamento perpétuo e implantacdo de software de leitura de|
9 informagdes biométricas e sua gravagdo em smart-card (crachas) 2 Unidade 2 23.063,85 46.127,70
(producdo e homologacdo)

Servico de manutengdo corretiva para o software de leitura de|

10 |. L. N ) Més 12 2.080,00 24.960,00
informacGes biométricas e sua gravagdao em smart-card (crachas)
o 'Serwgo fe s.upm"te' técnico para ~o software de Ieltur.:s de Més w5 1.779,00 21.348,00
informagGes biométricas e sua gravagdao em smart-card (crachas)
1 .Servico df atu.aliza';ﬁt.) de versao para_o software de leitura de' Mas 1 2.465,00 29.580,00
informac6es biométricas e sua gravacdo em smart-card (crachas)
13 .Forneam.ento.e |ns'ta.la9ao de equipamentos leitores de Unidade 3 17.826,75 53.480,25
informagGes biométricas e gravadores de smart-card
Servico d te técni i tos leit d
” .ervu;o fsup.or e' e.cmco para os equipamentos leitores de Mas - 663,52 7.962,24
informagGes biométricas e gravadores de smart-card
15 'Serwgo d:e mar\ute’ng'ao corretiva para os equipamentos leitores de Més 12 673,12 8.077,44
informagdes biométricas e gravadores de smart-card
16 Fornecimento de 20.000 crachas smart-card Unidade 20.000 6,80 136.000,00
VALOR GLOBAL TOTAL
=» Esta Proposta tem validade minima de 60 dias. Caso a empresa forneca um prazo maior, solicitamos RS 4.250.974,49

dias da emissdo desta.

Esta proposta esta consoante todas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico recebido em anexo a solicita¢do desta
cotacdo de precos, inclusive com relagdo a prazos.

Sim

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
ou ASSINATURA ELETRONICA
LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PRECOS (Campo obrigatério)

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.:3
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Aparecida de Goiania, 07 de dezembro de 2023

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
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1. Objeto da contratacio
1.1. Definicao do objeto

1.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia € a contratagdo de servigos técnicos de manutencgao,
suporte técnico e atualizacao de versao da Solucdo Integrada para Registro de Ponto Eletronico do
Senado Federal, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Justificativa para a contratacio
1.2.1. Descri¢ao da situacio atual

A contratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia tem por objetivo manter em funcionamento
e atualizada a Solu¢do Integrada para Registro de Ponto Eletronico do Senado Federal atualmente
implantada e critica para o controle da jornada de trabalho dos servidores desta Casa.

1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada

A escolha da alternativa que melhor atende as necessidades do Senado Federal foram abordadas no
ETP — Estudo Técnico Preliminar. Para os itens 1, 3 e 4 sera adotado o critério de pagamento por
disponibilidade devido a caracteristica dos servigos e equipamentos envolvidos. Optou-se por uma
remunerac¢ao fixa para a Contratada de forma a nio incentivar a maior ocorréncia de erros. Por outro
lado, para o item 2, serd adotado o critério de remuneracdo por chamado. Isso se deve porque sdao
equipamentos que raramente apresentam problemas e uma remuneragdo fixa oneraria a Administragao
desnecessariamente. Assim, preventivamente, incluiu-se a possibilidade de chamados corretivos
apenas para o caso de necessidade.

O quantitativo previsto no termo de referéncia para a contratacdao do objeto em tela € aquele que, a
partir de analise empreendida por este Orgdo Técnico, reflete a necessidade da administragdo,
considerando que os equipamentos e softwares ja estdo implantados € em uso e ja possuem uma
quantidade determinada, conforme este Termo de Referéncia.

Para o item 2, foram definidos 2 (dois) chamados anuais por equipamento. Portanto, como o Senado
Federal possui 3 (trés) equipamentos, serdo contratados 6 (seis) chamados anuais.

1.2.3. Resultados esperados com a contratacio

Os possiveis riscos, aos quais a Administra¢do fica sujeita caso ndo se contrate o objeto solicitado,
consolidam-se na perda da gestdo de jornada de trabalho; falta de manutencao aos equipamentos de
registro de ponto e aos de gravacdo de crachds ja adquiridos anteriormente; perda do suporte aos
softwares Forponto e MEMS (ou outros que vierem a substitui-los); instabilidade nas aplicacdes
integradas a solu¢do, como o ERGON.
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Por outro lado, com a contrataciao do objeto deste Termo de Referéncia, espera-se alcancar os seguintes
beneficios para a Administragdo: o controle de ponto dos servidores continue sendo feito corretamente;
a gravagdo dos crachds se mantenha estavel; os equipamentos de coleta de marcagdes de ponto sejam
mantidos em pleno funcionamento.

1.2.4. Numero do contrato vigente

Contratos / Atas de Registro de Preco (ARP) que serdo substituidos com a contratagao:

N° Contrato | Objeto T.e rntno e
vigéncia
Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos
de manutencao preventiva, corretiva, suporte técnico e atualizacao
de versao para os coletores de ponto biométricos, para os softwares
CT 129/2020 Forponto e MEMS e para os equipamentos/coletores que fazem a 05/11/2024

leitura de informagdes biométricas e sua gravacdo em smart-card,
que compdem a Solugdo Integrada de Registro de Ponto Eletronico
do SENADO FEDERAL, durante o periodo de 12 (doze) meses
consecutivos.

2. Forma de contratacio

2.1. Tipo de contratacao

2.1.1. A contratacdo devera ser realizada por meio de licitagao.
2.2. Modalidade de licitacao

2.2.1. Sera adotada a modalidade Pregao, em sua forma eletronica, em razdo de o objeto da presente
contratacao poder ser classificado como comum, pois os padroes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, consoante
preceituam o art. 6°, incisos XIII e XLI; e art. 29 da Lei n°® 14.133/2021.

2.3. Adocao do Sistema de Registro de Precos - SRP
2.3.1. Nao sera utilizado o Sistema de Registro de Precos na presente contratagao.

2.3.2. As caracteristicas unicas do objeto a ser contratado nao habilitam a utilizacdo do Sistema de
Registro de Precos (SRP), uma vez que para a Solucdo Integrada para Registro de Ponto Eletronico do
Senado Federal ja existe a previsdo exata para o consumo dos itens € os equipamentos ja sao de posse
do Senado Federal. Outrossim, o objeto a ser contratado possui caracteristica de contratagdo Unica,
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com seus requisitos delineados para atendimento das necessidades especificas do Senado Federal, ndo
configura necessidade permanente ou frequente, ndo sera provido por entregas parceladas e também
ndo se presta a atender mais de um 6rgdo ou entidade. Dessa forma, a presente contratagdo ndo se
enquadra nas hipdteses previstas no art. 3° do Decreto n°® 11.462/2023.

2.4. Critério de julgamento da contratacio

2.4.1. Sera adotado o critério de julgamento “menor pre¢o”, sendo declarada vencedora do certame a
proposta que, atendidas as especificagdes do edital, ofertar o menor preco para o objeto da licitagao,
nos termos do art. 33, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

O critério “menor preco” ¢ o mais adequado em virtude de o objeto ndo apresentar complexidade
técnica significativa para a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, sendo
considerada a melhor proposta aquela que possibilitar o menor dispéndio de recursos. Além disso, ndo
existem precos tabelados para o objeto, nem serd fixado o valor da contratagdo, ndo sendo cabivel a
aplicacdo do critério “maior desconto”.

2.5. Critério de adjudicacido da contratacao
2.5.1. Sera adotado o critério de adjudicacdo “por grupo e por item”.

Para os itens agrupados, constatou-se a existéncia dos seguintes fatores técnicos/economicos que
justificam seu agrupamento, nos termos da Sumula n® 247 do Tribunal de Contas da Unido c/c art. 40,
inciso V, alinea “b”, e §3°; e art. 47, inciso II, e §1°, da Lei n°® 14.133/2021:

-Grupo 1:

e C(Critérios técnicos: este grupo contém 2 itens diretamente relacionados, pois o software MEMS
(e suas futuras atualizagdes ou substitui¢do) € responsavel pela integragdo entre os equipamentos
leitores de informagdes biométricas e os equipamentos gravadores de smart-card (cracha funcional).
Uma atualizagdo ou substitui¢do de um dos itens precisa garantir a integragao entre eles;

Para os itens ndo agrupados, ndo foi constatada a existéncia de fatores técnicos/econOmicos que
justifiquem seu agrupamento, podendo-se propiciar ampla competitividade a sua disputa.

2.6. Participacio ou nao de consorcios de empresas

2.6.1. A participacdo de consdrcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo
serd permitida, em razdo de a complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participacao de
fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de
condig¢des de participar isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso
de permitir a juncdo de esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execug¢do da contratacio
pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participacao de consorcios poderia limitar a competitividade
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do certame, uma vez que se admitiria que empresas se associem e ndo disputem individualmente o
objeto da licitagao.

2.7. Previsao de subcontratacio parcial do objeto

2.7.1. Nao ¢ prevista a subcontratacao parcial da execug¢do do objeto, uma vez que, sob a Otica
técnica/econdmica, a execuc¢do do objeto da presente contratagdo se mostra viavel de ser feita de forma
integral pela Contratada.

2.8. Tratamento diferenciado a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - ME/EPP

2.8.1. N@o Seré aplicavel o tratamento diferenciado previsto no art. 48 da Lei Complementar n°
123/2006 para Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte.

2.8.2. Ha 6bice a aplicagdo do art. 48, inciso I, da Lei Complementar n® 123/2006, uma vez que os
itens/grupos da contratacdo tém valor estimado acima de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), a licitagdo
portanto ndo podera ser exclusiva para microempresas ¢ empresas de pequeno porte.

2.8.3. Ha dbice a aplicacdo do art. 48, inciso III, da Lei Complementar n° 123/2006, uma vez que a
natureza do objeto licitado apresenta alta complexidade, exigindo uma atuagdo integrada e coordenada
entre as diversas atividades da contratacdo. A tentativa de segmentacao ou divisdo dessas atividades,
com o objetivo de favorecer a participagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte por meio
de cotas, comprometeria a eficiéncia, a qualidade e o controle dos servigos a serem prestados.
Adicionalmente, a especificidade técnica do objeto e a necessidade de habilidades especificas na
execugdo dos servigos nao permitem a divisdo em cotas sem que haja um comprometimento direto
com a qualidade e a eficdcia da contratacdo. Diante disso, conforme estabelecido no art. 49, inciso I1I,
da Lei Complementar n® 123/2006, justifica-se o afastamento da obrigatoriedade de aplicacdo de
reserva para microempresas e empresas de pequeno porte.

3. Requisitos do fornecedor
3.1. Necessidade de vistoria
3.1.1. Em relacdo a possibilidade de vistoria, em conformidade com o art. 8°, inciso I, do Anexo III,

do ADG N° 14/2022, e com o fito de permitir a formulacao mais precisa das propostas pelas licitantes,
as interessadas poderdo agendar vistoria as instalacdes e dependéncias do Senado para vistoriar uma
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amostragem dos equipamentos de registro de ponto biométrico. Nesta oportunidade, a licitante devera
apresentar termo de vistoria ou declaracao de dispensa de vistoria, nas formas das alineas abaixo:

e A vistoria ¢ justificada para que o licitante compreenda as possiveis dificuldades que possa ter
para prestar os servigos, dado que os coletores estdo espalhados geograficamente nos espagos do
Senado, fato que pode interferir na precificacdo dos servicos a serem prestados pelos fornecedores.

3.1.2. E facultado a licitante interessada em participar do Pregio decorrente deste TR, mediante prévio
agendamento junto a COATEN - Coordenagdo de Atendimento — do Senado Federal, com
antecedéncia minima de 1 (um) dia 1til, contados da data marcada para a sessao publica, para conhecer
as instalagoes.

3.1.3. A vistoria devera agendada de segunda-feira a quinta-feira, nos horarios de 10hs as 18hs, pelo
e-mail serman(@senado.leg.br ou pelos telefones (61) 3303-2650 ou (61) 3303-4139.

3.1.4. Nao sera realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo estabelecido.

3.1.5. A vistoria devera ser realizada por responsavel técnico ou representante da pessoa juridica
interessada em participar da licitagdo, que devera comparecer municiado de identificagao pessoal e do
comprovante de vinculo com a empresa ou de procuragao.

3.1.6. A comprovagao do vinculo podera ser feita através do contrato de trabalho, contrato provisorio
de trabalho, contrato de prestacdo de servigo ou contrato social da empresa (no caso de sécio ou
gerente).

3.1.7. Caso o vistoriador ndo atenda aos requisitos acima, ndo sera executada a vistoria.
3.1.8. Realizada a vistoria, a licitante recebera o Termo de Vistoria, emitido pela COATEN.

3.1.9. Caso a interessada opte por ndo realizar a vistoria, firmard declaracdo na qual dispensa a
necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisao e se comprometendo a prestar
fielmente o servi¢o nos termos de sua proposta e do edital.

3.1.10. O Termo de Vistoria ou a Declaracdo de Dispensa de Vistoria podera ser apresentada no ato
de cadastramento da proposta. A ndo apresentacdo dos mencionados documentos implica aceitacao
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geral e irrestrita por parte da licitante das especificacdes e condi¢des do objeto licitado e de sua plena
execucao.

3.1.11. Os modelos de documentos Termo de Vistoria e Declaracdo de Dispensa de Vistoria constam
deste documento TR, conforme modelos do Anexo III.

3.2. Capacidade Técnica

3.2.1. Nao sera exigida a comprovacao de registro ou inscri¢do na entidade profissional competente,
uma vez que o objeto do presente Termo de Referéncia ndo contempla a execucgdo de atividades cujo
exercicio ¢ exclusivo de determinada profissao, por forca legal.

3.2.2. Seré obrigatoria a apresentagdo de atestado de capacidade técnica pelas licitantes, porquanto se
tratar de equipamentos e softwares impares, que nao sao de conhecimento amplo de toda e qualquer
empresa de tecnologia da informacao, logo ¢ um produto de uso especifico, com protocolos detalhados
de comunicacdo, com uso de tecnologia propria. Os atestados visam a comprovagao da habilidade e
condi¢des minimas de prestacdo do servico para lidar com esse tipo pecluliar de produto, nio
conhecido por todas as empresas de TI do mercado.

Portanto, devera a licitante apresentar:

3.2.2..1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, declarando que a licitante ja prestou, a contento, por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses
consecutivos, servicos de suporte similares ou superiores, em quantidade e caracteristicas, ao objeto
da presente licitacao.

a) Quanto as caracteristicas, considera-se similar a execuc¢do dos servicos de suporte e
manuten¢do do(s) respectivos(s) item(s) do TR no qual a licitante esteja concorrendo, nao
necessariamente com as exatas especificacdes de execugdo contidas no Anexo II deste TR.

b) Para comprovagdo do lapso temporal estabelecido no subitem 3.2.2..1 (12 meses) sera
admitido o somatorio de atestados de capacidade técnica, desde que se refiram a periodos
consecutivos € ndo concomitantes.

¢) Caso seja necessario e mediante solicitagdo formal do Pregoeiro, as licitantes deverdo
disponibilizar todas as informagdes e documentos que eventualmente se fagam necessarios a
comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, como copia do contrato que deu

suporte a contratacdo, relatorios técnicos e documentos complementares necessarios a
compreensdo das caracteristicas dos servigos executados.

d) Nao ¢ possivel a apresentagdo de atestados para cada item/grupo, pois o objetivo ¢ avaliar a
capacidade da empresa em trabalhos anteriores com as tecnologias/softwares a serem
contratados em conjunto. Desta forma, as interecdes entre eles serd conhecida pela contratada,
fato que trard eficiéncia na prestagao dos servicos.
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3.2.3. Nao sera exigida a prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, pois nao ha
requisitos estabelecidos em lei especial que regulem a prestagao do objeto e exijam a comprovagao de
capacidade especifica por parte da licitante.

3.2.4. Qualifica¢cao econéomico-financeira
3.2.4..1. Certidao Negativa de Faléncia e Recuperagdo Judicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;

3.2.4..2. Balanco patrimonial do ultimo exercicio social, j& exigivel e apresentado na forma da lei
ou de regulamenta¢do da Receita Federal do Brasil em caso de escrituracdo contabil digital,
extraido do Livro Diario, vedada a sua substitui¢ao por balancetes ou balangos provisorios, que
comprove:

a.1) que a licitante possui patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
de sua proposta; ou alternativamente

a.2) que a licitante possui todos os seguintes indices contabeis maiores que 1 (um):

a.3) ) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

a.4) Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao Circulante);
e

a.5) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

3.2.4..3. As exigeéncias de qualificacdo econdmico-financeira acima sdo razoaveis, uma vez que
visam demonstrar a aptiddo econdmica da licitante para cumprir as obrigagdes decorrentes do
futuro contrato, atendem o disposto no art. 69 da Lei 14.133/2021 e, ainda, a contratagdo nao se
encaixa em nenhuma das hipoteses de dispensa previstas no art. 70, II1, da Lei 14.133/2021.

4. Formalizacao, prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacao
4.1. Formalizacao do ajuste

4.1.1. A formalizagdo do ajuste serd feita por meio de contrato, tendo em vista que o valor estimado
da contratacdo € superior ao limite previsto para se dispensar licitacdo e a contratacdo objetiva a
prestagdo de servigos.

4.2. Prazo de vigéncia e possibilidade de prorrogacio do contrato ou ajuste

4.2.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia terd vigéncia por 12 (doze) meses
consecutivos, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, até o limite
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de 10 (dez) anos, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 107 da Lei n°
14.133/2021.

4.2.1..1. A caracterizagdo do servigo objeto deste TR como sendo de prestacdo continuada se deve ao
fato da manutencao dos ativos discriminados dever ser continua e permanente, sob pena de seus
componentes passarem a apresentar defeitos. Além disso, o controle de jornada de trabalho dos
servidores ¢ feito diuturnamente, inadmitidas interrupgoes.

4.2.2. Caso as partes nao se interessem pela prorrogacao do contrato, deverdo manifestar sua vontade,
no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término da vigéncia contratual.

4.2.3. Toda prorrogacao de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente.

5. Modelo de gestao

5.1. Indicacdo dos gestores e fiscais do futuro ajuste

Papel Responsavel

Gestor do Contrato NGACTI — Nucleo de Gestdo e Apoio as Contratagdes de TI

Fiscais Titulares/Substitutos:

- Servico de Relacionamento com Mantenedores (SERMAN).

5.2. Forma de comunicac¢io entre as partes

5.2.1. A comunicagdo entre a empresa Contratada e o Senado se dara por via eletronica, através do
envio de e-mail ao endereco eletronico serman@senado.leg.br.

5.2.2. Para assuntos relacionados a gestdo contratual, a comunicagdo deve ser enderecada a seguinte
caixa de correio eletronico: ngacti(@senado.leg.br .

6. Prazo para inicio da execuc¢ao ou entrega do objeto

6.1. ApoOs a assinatura do contrato, em até 7 (sete) dias uteis, havera uma reunidao de alinhamento nas
dependéncias do Senado Federal ou, alternativamente, e a critério do Senado Federal, por meio virtual
utilizando a plataforma Microsoft Teams. O objetivo da reunido serd a apresentacdo dos fiscais do
contrato pelo Senado Federal e do preposto indicado da parte da Contratada, bem como devera ser
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feito o alinhamento das comunicacdes das atividades a serem desenvolvidas e os planejamentos de
trabalho por parte da Contratada.

6.2. A Contratada executara os servigos objeto deste Termo de Referéncia, compreendendo os servigos
de manutencao corretiva e suporte técnico, durante toda a vigéncia do contrato, com inicio em até 15
dias uteis, a contar da data da assinatura do contrato.

7. Obrigacoes da Contratada

7.1. Sdo obrigagdes da Contratada, além de outras previstas no instrumento convocatorio e seus anexos
ou decorrentes da natureza do ajuste:

7.1.1. Manter, durante a execu¢do do ajuste, as condigdes de habilitagdo e de qualificagdo que
ensejaram sua contratacao;

7.1.2. Apresentar copias autenticadas das alteracdes do ato constitutivo, sempre que houver;

7.1.3. Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execucao
do ajuste;

7.1.4. Manter, durante a realizacdo de servigos nas dependéncias do Senado, os seus empregados e
prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protecdo e
seguranga do trabalho, quando for o caso;

7.1.5. Manter preposto para este ajuste que ird representa-la sempre que for necessario.

7.1.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao Senado ou a terceiros, por a¢ao ou omissao
de seus empregados ou prepostos, decorrentes da execucao do instrumento contratual decorrente deste
Termo de Referéncia;

7.1.7. Nao veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente Termo de Referéncia, salvo
com autorizacdo especifica do Senado;

7.1.8. Nao ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigagdes do ajuste a terceiros;

7.2. Os empregados incumbidos da execucdo dos servigos ndo terdo qualquer vinculo empregaticio
com o Senado, sendo remunerados unica e exclusivamente pela Contratada e a ela vinculados.

7.3. Aplicam-se ao instrumento contratual decorrente deste Termo de Referéncia as disposi¢des do
Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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7.4. A Contratada ndo podera divulgar dados e informagdes do SENADO FEDERAL que tiver acesso
em virtude da execu¢do contratual, devendo se comprometer com o estabelecido no Termo de
Confidencialidade da Informacao, conforme modelo do ANEXO IV.

7.5. Para a assinatura do contrato dos itens 1 (servigo de suporte técnico, manutengdo corretiva e
atualizacdo de versdo ou substituicdo do software MEMS) e 2 (servico de suporte técnico, manutengao
corretiva e atualizagao de versao ou substitui¢ao dos equipamentos leitores de informagdes biométricas
e gravadores de smartcard), que compde o Grupo 1, caso a vencedora ndo seja o fabricante da solucao
objeto da contratacdo, devera comprovar, mediante atestado ou certificado emitido pelo fabricante da
solugdo, que ¢ capacitada e esta autorizada a prestar os servigos objeto deste TR. Adicionalmente, caso
a vencedora proponha, por questdes técnicas, a substituicdo do software MEMS e equipamentos
leitores e gravadores em funcionamento atualmente, por versdes comerciais mais atualizadas, a
compatibilidade e integragdo com os sistemas em uso atualmente no Senado Federal devera ser
garantida e executada integralmente pela Contratada, hipdtese que nao configurara acarretamento de
onus financeiro adicional para o Senado Federal.

7.6. Para a assinatura do contrato do item 4 (servigo de suporte técnico, manutengdo corretiva e
atualizacdo de versdo para o software FORPONTO) caso a vencedora ndo seja o fabricante da solugao
objeto da contratacdo, devera comprovar, mediante atestado ou certificado emitido pelo fabricante da
solugdo, que ¢ capacitada e estd autorizada a prestar os servigos objeto deste TR.
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8. Regime de execucio

8.1. Para os acionamentos corretivos do objeto do contrato, sera emitido pelo fiscal do contrato uma
Ordem de Servico (OS) e entregue a Contratada, sempre que houver necessidade de manutencao
corretiva.

8.2. A Contratada executara os servigcos objeto deste Termo de Referéncia, compreendendo os servigos
de manutencdo corretiva e suporte técnico, durante toda a vigéncia do contrato a contar da assinatura
do contrato.

8.3. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser prestados nas instalagcdes do Senado
Federal, Praca dos Trés Poderes - Brasilia DF - CEP 70165-900.

8.4. Para todos os itens, deverao ser cumpridos os comandos abaixo:

8.4.1. Quando houver algum erro ou defeito nos equipamentos ou softwares, o Senado Federal abrira
uma Ordem de Servigo para a correcgao.

8.4.2. A Ordem de Servico devera indicar o problema e o equipamento/software com defeito a ser
corrigido.

8.5. A Contratada deverd disponibilizar canal para abertura de Ordens de Servigo, preferencialmente,
por sistema proprio acessivel pela Internet. Alternativamente, as OS serdo abertas via e-mail, enviado
pelo fiscal do contrato para a Contratada.

8.6. Para todos os itens, a Contratada devera apresentar mensalmente, até o 5° dia 1til de cada més, um
relatorio dos chamados de suporte técnico recebidos e servigos prestados, que servira de base para o
atesto dos servigos, e devera indicar, no minimo:

8.6.1. Relagdo dos acionamentos ao suporte realizados dentro do més (Relatério dos Chamados),
contendo os dias e horarios de abertura, de atendimento da demanda, e fechamento do chamado e grau
de severidade;

8.6.2. A disponibilizagdo de atualizagdes de software naquele més, se houver;
8.6.3. O valor estimado da fatura, considerado o calculo dos niveis de servigo.

8.7. De posse do Relatorio dos Chamados finalizados no més, os fiscais do contrato verificardo se
existe algum ajuste no pagamento e autorizardo a emissdo da Nota Fiscal. Caso haja algum desconto,
a Contratada sera comunicada e tera até 5 dias uteis apOs essa comunicacdo para apresentar a
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justificativa. Apos analise dessa justificativa, os fiscais do contrato indicardo se essa foi aceita. Caso
seja indeferida, a Contratada emitird a Nota Fiscal com o valor ajustado pelo valor do desconto.

9. Condigdes de recebimento do objeto

9.1. Efetivada a prestagao dos servigos, serd emitido, mensalmente, por servidor ou comissao
designada para este fim, até o 5° dia 1util subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de servigos
prestados, termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

10. Previsao de penalidade por descumprimento contratual

10.1. O atraso injustificado na execucdo do contrato com a prestacdo do objeto, uma vez decorrido o
prazo previsto para o seu inicio constante deste TR, sujeitard a Contratada a multa de mora, que sera
aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de calculo o valor global do contrato:

10.1.1. 0,1% (um décimo por cento) por dia até o limite de 30 (trinta) dias, ap6s o qual serd aplicada,
cumulativamente, multa de 10%; (dez por cento), sem prejuizo das demais sangdes administrativas
previstas no instrumento contratual, observando-se os critérios estabelecidos naquele instrumento.

10.1.2. Caso o montante de ajuste descontado conforme previsto no item 11 e seus subitens (IMR)
exceda a 30% (trinta por centro) do valor do pagamento mensal por 3 (trés) meses consecutivos, havera
uma multa de 5% (cinco por cento), tendo como base de calculo o valor global do contrato.

10.2. A reincidéncia na aplica¢do do percentual maximo de glosas podera ensejar a rescisdo unilateral
do contrato.

10.3. As demais hipoteses e condi¢des de san¢do deverdo seguir as disposi¢des da minuta-padrao de
edital.

11. Previsao de adocio de Instrumento de Medicao de Resultado — IMR

11.1. A Contratada devera prestar os servigos definidos neste Termo de Referéncia, de acordo com os
niveis de servigo abaixo especificados, estando sujeita a glosas no pagamento pelo descumprimento
do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).

11.2. Os niveis de servigo apresentados neste IMR tém como fun¢do definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante a contratagao.

11.3. Considera-se como hora 1til, qualquer intervalo de sessenta minutos compreendido no periodo
das 8h as 18h em dias tuteis, podendo comecar num dia e terminar em outro (ex: das 17h30 de uma
sexta-feira as 8h30 da segunda-feira seguinte, conta-se apenas uma hora ttil).
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11.4. Os niveis de atendimento a seguir definem os parametros a serem observados no cumprimento
do IMR, sendo o indicador-base definido como Indicador 01 — Prazo de Atendimento de Demanda
(OS):

11.4.1. Os valores associados ao indicador-base serdo contados em horas uteis a partir das solicitagdes
de prestacdo de servico, e o prazo de atendimento dependera do nivel de severidade:

11.4.1..1. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha a indisponibilidade do
uso da solu¢do ou impacto critico nas operagdes/funcdes de negdcio do Senado Federal.

11.4.1..2. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha (s), simultaneas
ou ndo, do uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas que afetam
aspectos operacionais das func¢des de negdcio do Senado Federal.

11.4.1..3. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado para a instalagdo, configuragao,
esclarecimento técnico relativo ao uso e aprimoramento dos produtos, sem impacto significante nas
funcdes de negdcio do Senado Federal.

Indicador 01 - Prazo Maximo seede
Atendimento da Demanda (OS)

Item Descricao
Severidade | Severidade | Severidade
Alta Média Baixa
Servico de suporte técnico, manutengdo
1 corretiva e atualizacdo de versdo para o software | 9 horas 18 horas 27 horas

Mems

Servico de suporte técnico e manutengdo
corretiva para os equipamentos leitores de

2 ) AP 9 horas 18 horas 27 horas
informagdes biométricas e gravadores de smart-
card
i d tenca ti
3 Servico de manu engdo corretiva para 08| g, 18 horas 27 horas
coletores de ponto biométrico
Servico de suporte técnico, manutengdo
4 corretiva e atualizacao de versao para o software | 9 horas 18 horas 27 horas

Forponto

11.4.2. Os niveis de severidade “Média” e “Alta” ndo se aplicam a ordens de servigo do tipo suporte
técnico e atualizacdo de versao em nenhum dos itens. Dessa maneira, servigos de atualizagao de versao
e suporte técnico terdo sempre a severidade “Baixa”.
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11.5. A adequagdo da remuneragdo da Contratada ao nivel de atendimento das metas preestabelecidas
e o incentivo a um bom desempenho na prestacdo dos servigos, ensejam a aplicagao de glosas por
ocasido do pagamento.

11.6. O valor da glosa de cada item seguird a seguinte formula:
% Glosa por Severidade = )| (Horas de Atraso da Severidade X Glosa por hora de atraso do
item X Peso da Severidade)
Valor da Glosa do Item= ) % Glosa por Severidade X Valor mensal do item
Sendo que:
% Glosa por Severidade: Percentual de desconto a ser aplicado por severidade

> Horas de Atraso da Severidade: somatorio de horas de atraso das ordens de servigo por
item considerada a severidade

Glosa por hora de atraso: unidade de glosa por hora, conforme tabela
Peso da Severidade: peso da severidade, conforme tabela abaixo
Valor da Glosa do Item: valor a ser descontado do pagamento mensal do item

> % Glosa por Severidade: somatorio dos percentuais de glosa de cada severidade do
respectivo item

Valor mensal do item: valor do pagamento mensal conforme instrumento contratual

CRITERIOS DE REMUNERACAO

Item do
.~ Glosa por hora
Item Descricao Pagamento a ser
de atraso
glosado
. e téeni tenca
Servu;p de suporte técnico, manutengao |y, -1 do
1 |corretiva e atualizacdo de versao para o | . 0,80
1tem
software Mems
Servigo de suporte técnico € manutengao
ti i tos leit
5 |corretiva para os equipamentos leitores |, = o 0.80
de informagdes biométricas e gravadores
de smart-card
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Item do
.~ Glosa por hora
Item Descricao Pagamento a ser
de atraso
glosado
Servigo de manutengao corretiva para os | Valor mensal do
3 S . 1,50
coletores de ponto biométrico item
Serv1go de supoﬁe t?cmco, ma~nuten(;ao Valor mensal do
4 |corretiva e atualizagdo de versdo para o |. 1,50
1tem
software Forponto
PESO DA SEVERIDADE
Severidade Peso
Alta 1,5
Média 1
Baixa 0,8

11.7. O valor da glosa em um més ndo podera ultrapassar 30% (trinta por cento) do somatorio dos
pagamentos mensais feitos a Contratada.

12. Forma de pagamento

12.1. O pagamento dos itens 1, 3 e 4 efetuar-se-4 mensalmente por intermédio de depodsito em conta
bancaria da Contratada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota
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fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, acompanhada da nota de empenho, se for o caso,
condicionado ao termo detalhado de aceite mensal.

12.2. O pagamento do item 2 é condicionado ao prévio atesto dos servigos previstos quando da abertura
de ordem de servico emitida pela fiscaliza¢ao do contrato.

13. Condicoes de reajuste

13.1. O contrato podera ser reajustado no prazo de 12 meses a partir da data de apresentacdo da
proposta ou do orgamento estimado.

13.2. O indice de reajuste a ser adotado devera ser o Indice de Custo da Tecnologia da Informacio —
ICTI, desde que previsto no instrumento contratual, ou por outro indicador que venha a substitui-
lo.

14. Garantia contratual

14.1. Nao sera exigida a garantia contratual prevista no art. 96 da Lei 14.133/2021 para a presente
contratagdo, pois consoante previsto no inciso II do § 2° do art. 18, Anexo III, do Ato da Diretoria-
Geral n° 14/2022, a possibilidade de ocorréncia de prejuizos financeiros inerentes a execugdo do
contrato ¢ pouco significativa.

15. Plano de contratacoes
15.1. 20240248 - Manutengdo, suporte e atualizag¢do de versdo da Solugdo Integrada para Registro

de Ponto Eletronico, deverd ser encaminhado a SADCON para verificagdo preliminar até o dia
31/05/2024.
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15.2. Responsavel pela elaboragdo do TR

(Assinado eletronicamente)
Mauro José Figueira

Analista Legislativo — PRDSTI

(Assinado eletronicamente)
Edval Gongalves Vieira
Coordenador de Solugdes de Tecnologia da Informagao Corporativa — COSTIC

De acordo.

(Assinado eletronicamente)
Luis Henrique Forchesatto
Chefe do Servigo de Relacionamento Com Mantenedores— SERMAN/COATEN

(Assinado eletronicamente)
José Rabelo
Coordenador de Atendimento — COATEN em substitui¢ao

(Assinado eletronicamente)
Mauricio Silva Lagos

Chefe do Servigo de Credenciamento — SPOL

(Assinado eletronicamente)
Adriana Ribeiro Lima

Chefe do Servico de Controle de Frequéncia — SEFREQ em substitui¢ao
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De acordo.
(Assinado eletronicamente)
Bernardo Brenicci
NGACTI (em substitui¢ao)
De acordo.

(Assinado eletronicamente)
Gleison Carneiro Gomes

Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacao - Prodasen
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ANEXO1

1. Especificacdes técnicas do objeto

1.1. Um diagrama contendo um resumo da arquitetura da solugdo pode ser visto na figura abaixo, com
a Arquitetura Atual da Solucio Integrada para Registro de Ponto Biométrico do Senado Federal.
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1.2. Os itens (n°l a n°4) deverdo atender aos seguintes requisitos:
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Grupo n°1
Unidade
. . ~ CATMAT/
Item | Quantidade de: Especificagoes CATSER
medida
1 12 Més Serv1c,to de supc.)rte técnico, manutengao 25984
corretiva, atualizagdo de versao ou
substituicdo para versdo comercial para o
software Mems
2 6 Ordem de | Servico de suporte técnico € manutengdo | 3514
Servigo corretiva sob demanda para os equipamentos
leitores de informacdes biométricas e
gravadores de smart-card
Itens nao agrupados
Unidade
. . ~ CATMAT//
Item | Quantidade def Especificacoes CATSER
medida
3 12 Més Servico de manutencdo corretiva para os | 3514
coletores de ponto biométrico
4 12 Més Servico de suporte técnico, manutencao | 25984
corretiva e atualizacdo de versdo para o
software Forponto

1.3. Item 1 - Servico de suporte técnico, manutencgdo corretiva, atualizagdo de versdo ou substituicao
para versao comercial sucessora para o software MEMS (MorphoAccess Enrolment & Management
System). O grupo IDEMIA (www.idemia.com) ¢ o proprietario do software MORPHOMANAGER®,
sucessor comercial do MEMS.

1.3.1. O software Mems, originalmente da fabricante Sagem (hoje integrante do grupo IDEMIA), ¢
utilizado no processo de captura e gravacdo da biometria nos crachas utilizados para marcagao de
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ponto. O software ¢ integrado ao sistema Ergon e pode vir a ser integrado a outros sistemas
corporativos, conforme necessidade do Senado Federal.

1.3.2. A manutengdo corretiva para o software Mems engloba todos os seus componentes e consiste
na execuc¢do da série de procedimentos destinados a recolocar a solu¢do em seu perfeito estado de
funcionamento nos prazos de resolucdo estabelecidos e abrange, ainda, as seguintes atividades:

1.3.2..1. Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des relacionadas a problemas, defeitos e erros
de funcionamento;

1.3.2..2. Fornecer as informagdes sobre as corregdes e reparagdes necessarias ao restabelecimento da
normalidade.

1.3.3. O suporte técnico consiste na prestacdo de servigos especializados para:

1.3.3..1. Auxiliar na integracdo e no desenvolvimento da interface entre o software e os sistemas
utilizados pelo Senado Federal, fornecendo todos os subsidios, como informagdes, scripts, APIs,
procedimentos, documentagdes, defini¢des, senhas e outros;

1.3.3..2. Auxiliar na eventual integracdo com outras solucdes que o Senado Federal possui ou venha a
adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestdo de identidade, controle de visitantes etc.;

1.3.3..3. Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des de problemas relacionados a
configuragdo, operacao, otimizagao de desempenho;

1.3.3..4. Atender a solicitacdes de instalacdes, configuracdes, ajustes de configuracao;

1.3.3..5. Atender a solicitacoes de informacdes, esclarecimentos de duvidas técnicas relativas as
caracteristicas, configuracdo, operacdo, otimizagao de desempenho.

1.3.4. A Contratada devera prover, sem O0nus adicionais ao Senado Federal, toda e qualquer atualizagao
pertinente ao sofiware Mems e seus componentes, durante a vigéncia do contrato. Para fins deste
documento TR, entende-se como atualizagdao o provimento de toda e qualquer evolugdo, incluindo-se
patches, fixes, correcoes, updates, services pack; novas releases, builds e funcionalidades; e o
provimento de upgrades englobando, inclusive, versdes ndo sucessivas, caso a disponibilizag¢do de tais
versoes ocorra durante o periodo da vigéncia do contrato.

1.3.5. Toda atualizacdo do software ou sua substitui¢do por outro produto sucessor equivalente ou
superior, devido a descontinuidade promovida pelo fabricante, deve manter a compatibilidade de
integragdo ja existente atualmente com equipamentos, crachas e outros sistemas em uso no Senado
Federal, como o Forponto e ERGON.

1.3.6. A Contratada fica obrigada, conforme orientacao e interesse do Senado Federal, a detalhar e
explicitar em documentos em até 5 dias uteis todo o conhecimento técnico utilizado na atualizagdo das
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versoes ou substitui¢do do software devido a descontinuidade do seu fabricante, em seu ambiente de
execucao.

1.3.7. No caso de substitui¢do ou incorporacao de funcionalidades do sofiware por outro produto, por
iniciativa de seu fabricante, a Contratada fica obrigada a fornecer sem 6nus ao Senado Federal seu
substituto ou novo produto que incorporou suas funcionalidades, caso este seja ofertado ao mercado.
No caso de substitui¢do, o novo produto que vier a ser oferecido em troca do antigo devera conter,
necessariamente, todas as funcionalidades, prover todos os servicos daquele que substitui e ser
integrado e compativel com os equipamentos e sistemas em uso pelo Senado Federal. Neste caso, a
forma de licenciamento perpétuo e a quantidade de licengas devem ser preservadas.

1.3.8. Durante o periodo contratual, a Contratada devera providenciar a substituicdo sem Onus ao
Senado Federal de qualquer midia de software eventualmente fornecida que venha apresentar defeito.

1.4. Item 2 - Servigo de suporte técnico e manuten¢do corretiva para os equipamentos leitores de
informagdes biométricas e gravadores de smart-card

1.4.1. Os gravadores de smart-card/crachéds atualmente em uso pelo SENADO FEDERAL sao do
modelo SDI010 Dual Interface Smart Card Reader.

1.4.2. Os leitores de informagdes biométricas sdo da fabricante Sagem (hoje integrada ao grupo
IDEMIA), modelo MSO300 (MorphoSmart300).

1.4.3. Esses dispositivos devem estar integrados ao software Mems, ou ao novo software que vier a
substitui-lo, para relacionar o funcionario a sua biometria.

1.4.4. O Senado possui 3 dispositivos, compostos pelo conjunto do leitor de biometria e do gravador
de smart-card.

1.4.5. Toda atualizacdo de hardware dos dispositivos devido a substitui¢cdo a titulo de evolucio por
descontinuidade promovida pelo fabricante, sera obrigacdo da Contratada, e os novos dispositivos
deverdo manter a compatibilidade de integragdo ja existente atualmente com equipamentos, crachas e
outros sistemas em uso no Senado Federal, como o Forponto e ERGON

1.4.6. A manutencdo corretiva consiste na execu¢do de procedimentos destinados a recolocar os
dispositivos ou equipamentos em seu perfeito estado de funcionamento, compreendendo substitui¢cdes
e instalacdes de componentes, nos prazos de resolucdo estabelecidos e abrange, ainda, as seguintes
atividades:

1.4.6..1. Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des relacionadas a problemas, defeitos e erros
de funcionamento;
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1.4.6..2. Fornecer as informacgdes sobre as corregdes e reparagdes necessarias ao restabelecimento da
normalidade.

1.4.7. Em caso de necessidade, a Contratada devera realizar a troca de pecas, sem 6nus para o Senado
Federal.

1.4.8. A Contratada devera utilizar dispositivos, componentes, periféricos ¢ pecas de reposi¢cdo
originais, novos € para primeiro uso. O Senado Federal reserva-se o direito de examinar as partes que
venham a ser substituidas, solicitando nova substitui¢ao sem onus para o Senado Federal, caso julgue
que tais componentes sdo inadequados para o uso pretendido.

1.4.9. E facultado a Contratada substituir, temporariamente, por até 60 (sessenta) dias, o dispositivo
ou equipamento defeituoso por outro de mesmas caracteristicas técnicas, quando entdo, a partir do
funcionamento do equipamento substituto, ficara suspensa a contagem do prazo de reparagao.

1.4.10. E facultada a Contratada, desde que justificada, a troca definitiva sem 6nus ao Senado Federal
de equipamento por um novo superior ou de mesmas caracteristicas técnicas. A substituicdo definitiva
sera admitida, a critério do Senado Federal, ap6s prévia avaliacdo técnica quanto as condi¢des de uso
e compatibilidade do dispositivo ou equipamento ofertado, em relagdo aquele a ser substituido.

1.4.11. Os novos equipamentos serdo de propriedade do Senado Federal.
1.4.12. Os equipamentos substituidos continuardo sendo de propriedade do Senado Federal.

1.4.13. Os equipamentos substituidos devem manter a compatibilidade com a Solu¢do Integrada para
Registro de Ponto Eletronico do Senado Federal, tendo a Contratada a obrigagado de fazer as adaptagdes
necessarias para a continuidade de funcionamento dos produtos.

1.4.14. Caso a contratada ndo consiga consertar o equipamento, devera substitui-lo por um novo em
modelo igual ou similar sem cobranca adicional.

1.4.15. O suporte técnico consiste na prestagao de servigos especializados para:

1.4.15..1. Auxiliar na integragdo e no desenvolvimento da interface entre o software e os sistemas
utilizados pelo Senado Federal, fornecendo todos os subsidios, como informagdes, scripts, APIs,
procedimentos, documentacdes, defini¢cdes, senhas e outros;

1.4.15..2. Auxiliar na eventual integracdo com outras solugdes que o Senado Federal possui ou venha
a adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestao de identidade, controle de visitantes etc.;

1.4.15..3. Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corregdes de problemas relacionados a
configuragdo, operagdo, otimiza¢ao de desempenho;

1.4.15..4. Atender a solicitacdes de instalagdes, configuragdes, ajustes de configuragao;
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1.4.15..5. Atender a solicitagdes de informagoes, esclarecimentos de duvidas técnicas relativas as
caracteristicas, configuragdo, operacao, otimizagao de desempenho.

1.5. Item 3 — Servi¢os de manutengao corretiva para os coletores de ponto biométrico:

1.5.1. Manutengao corretiva dos 82 coletores de ponto biométrico da marca Task, modelo Julia, com
leitora biométrica integrada Sagem.

1.5.2. Essa manuten¢ao consiste na execugao de procedimentos destinados a recolocar os dispositivos
ou equipamentos em seu perfeito estado de funcionamento, compreendendo substitui¢des e instalagdes
de componentes, nos prazos de resolucao estabelecidos e abrange, ainda, as seguintes atividades:

1.5.2..1. Identificar, diagnosticar, propor ¢ aplicar corre¢des relacionadas a problemas, defeitos e erros
de funcionamento;

1.5.2..2. Fornecer as informagdes sobre as corregdes e reparagdes necessarias ao restabelecimento da
normalidade.

1.5.3. Em caso de necessidade, a Contratada devera realizar a troca de pecas, sem 6nus para o Senado
Federal.

1.5.4. A Contratada deverad utilizar dispositivos, componentes, periféricos e pecas de reposicao
originais, novos e para primeiro uso. O Senado Federal reserva-se o direito de examinar as partes que
venham a ser substituidas, solicitando nova substituigao sem onus ao Senado Federal, caso julgue que
tais componentes sdo inadequados para o uso pretendido.

1.5.5. Faculta-se a Contratada substituir, temporariamente, por até 60 (sessenta) dias, o dispositivo ou
equipamento defeituoso por outro de mesmas caracteristicas técnicas, quando entdo, a partir do
funcionamento do equipamento substituto, ficara suspensa a contagem do prazo de reparagao.

1.5.6. O pagamento deste item sera feito mensalmente, independentemente do nlimero de chamados.
Portanto, a Contratada ndo sera remunerada conforme o niimero de chamados corretivos.

1.5.7. E facultada a Contratada a remogao de dispositivos ou equipamentos defeituosos para que sejam
reparados fora das dependéncias do Senado Federal, devendo ser recolocados, quando da devolugao,
no exato local onde estavam instalados.

1.5.8. Para a remogao de dispositivos ou equipamentos, serd necessaria autorizacao de saida emitida
pela Secretaria de Patrimonio, a ser concedida ao funciondrio da Contratada, formalmente identificado.
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A autorizagdo de saida, instrumento indispensavel a retirada dos equipamentos das dependéncias do
Senado Federal, sera solicitada pelo PRODASEN.

1.5.9. A remocdo do dispositivo (sem a substituicdo por outro de mesmas caracteristicas técnicas) nao
interrompe a contagem do tempo de atendimento, para fins de calculo do IMR.

1.5.10. A Contratada substituira sem 6nus ao Senado Federal, em até 90 (noventa) horas tuteis apos
solicitacdo do Senado Federal, qualquer dispositivo ou equipamento que venha a apresentar 4 (quatro)
ou mais defeitos que comprometam o seu uso normal, dentro de um periodo continuo qualquer de 30
(trinta) dias.

1.5.11. No caso de inviabilidade técnica de reparo do dispositivo ou equipamento, a Contratada deve
substitui-lo, em carater definitivo e sem 6nus ao Senado Federal, por outro de mesmas caracteristicas
técnicas ou superiores. A substitui¢do definitiva serda admitida, a critério do Senado Federal, apds
prévia avaliacdo técnica pelo PRODASEN quanto as condi¢cdes de uso e compatibilidade do
dispositivo ou equipamento ofertado, em relagdo aquele a ser substituido.

1.5.12. E facultada a Contratada, desde que justificada e sem 6nus ao Senado Federal, a troca definitiva
de equipamento por um novo superior ou de mesmas caracteristicas técnicas. A substituicdo definitiva
sera admitida, a critério do Senado Federal, ap6s prévia avaliacdo técnica quanto as condigdes de uso
e compatibilidade do dispositivo ou equipamento ofertado, em relacao aquele a ser substituido.

1.5.13. Os novos equipamentos fornecidos em carater de substituicao definitiva deverdo ter a maior
uniformidade possivel de marca e modelo entre si, para evitar a heterogeneidade de equipamentos em
funcionamento pela Casa.

1.5.14. Os novos equipamentos fornecidos em carater de substitui¢ao definitiva serdo de propriedade
do Senado Federal.

1.5.15. Os equipamentos substituidos em carater definitivo continuardo de propriedade do Senado
Federal.

1.5.16. A prestagdo deste servigo inclui todos os equipamentos em todos os enderecos do Senado
Federal onde estdo instalados os coletores, incluindo enderecos externos, a saber: SHIS QL 12
Conjunto 11 - Residéncia Oficial, Aeroporto Internacional de Brasilia — Ala de Embarque, SQS 309
BL G - Garagem e todos os anexos do Senado Federal na Praga dos Trés Poderes.

1.6. Item 4 - Servico de suporte técnico, manutencao corretiva e atualizagdo de versao para o software
Forponto:

1.6.1. O software Forponto ¢ da fabricante Task, adquirida posteriormente pela Dormakaba, e abrange
também os softwares TaskOnline e TaskServ, que fazem parte do Forponto. O software ¢ integrado ao
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sistema Ergon e pode vir a ser integrado a outros sistemas corporativos, conforme necessidade do
Senado Federal.

1.6.2. A manutengao corretiva para o software Forponto engloba todos os seus componentes e consiste
na execuc¢do da série de procedimentos destinados a recolocar a solugcdo em seu perfeito estado de
funcionamento nos prazos de resolucdo estabelecidos e abrange, ainda, as seguintes atividades:

1.6.2..1. Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des relacionadas a problemas, defeitos e erros
de funcionamento;

1.6.2..2. Fornecer as informagdes sobre as corregdes e reparagdes necessarias ao restabelecimento da
normalidade.

1.6.3. O suporte técnico consiste na prestacao de servigos especializado para:

1.6.3..1. Auxiliar na integracdo e no desenvolvimento da interface entre o software e os sistemas
utilizados pelo Senado Federal, fornecendo todos os subsidios, como informagdes, scripts, APIs,
procedimentos, documentagdes, defini¢des, senhas e outros;

1.6.3..2. Auxiliar na eventual integracdo com outras solucdes que o Senado Federal possui ou venha a
adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestdo de identidade, controle de visitantes etc;

1.6.3..3. Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des de problemas relacionados a
configuragdo, operacao, otimizagao de desempenho;

1.6.3..4. Atender a solicitacdes de instalacdes, configuracdes, ajustes de configuracao;

1.6.3..5. Atender a solicitacoes de informacdes, esclarecimentos de duvidas técnicas relativas as
caracteristicas, configuracdo, operacdo, otimizagao de desempenho.

1.6.4. A critério e conveniéncia do Senado Federal, a Contratada devera prover, sem Onus adicionais,
toda e qualquer atualizagdo pertinente ao software Forponto e seus componentes, durante a vigéncia
do contrato. Para fins deste documento TR, entende-se como atualizacdo, o provimento de toda e
qualquer evolucdo, incluindo-se patches, fixes, corregoes, updates, services pack; novas releases,
builds e funcionalidades; e o provimento de upgrades englobando, inclusive, versdes ndo sucessivas,
caso a disponibilizacdo de tais versdes ocorra durante o periodo da vigéncia do contrato.

1.6.5. A Contratada fica obrigada, conforme orientacao e interesse do Senado Federal, a detalhar e
explicitar em documentos todo o conhecimento técnico utilizado na atualizagdo das versdes em seu
ambiente de execucao.

1.6.6. No caso de substitui¢do ou incorporagao de funcionalidades do sofftware em outro produto, por
iniciativa de seu fabricante, a Contratada fica obrigada a fornecer sem 6nus ao Senado Federal seu
substituto ou novo produto que incorporou suas funcionalidades, caso este seja ofertado ao mercado.
No caso de substitui¢do, o novo produto que vier a ser oferecido em troca do antigo devera conter,
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necessariamente, todas as funcionalidades e prover todos os servigos daquele que substitui. Neste caso,
a forma de licenciamento perpétuo e a quantidade de licengas devem ser preservadas.

1.6.7. Durante o periodo contratual, a Contratada devera providenciar sem 6nus ao Senado Federal a
substituicdo de qualquer midia de software eventualmente entregue ao Senado Federal que venha
apresentar defeito.

2. Critérios e praticas de sustentabilidade

2.1. Tendo em vista as condi¢des de prestagdo e a natureza do objeto do presente Termo de Referéncia,
ndo ¢ aplicével a exigéncia de critérios e praticas de sustentabilidade.
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ANEXO 11

1. Valor estimado da contratacao

00100.162641/2024-12

GRUPON’1
Item | Unidade | Quantidade Descrig¢ao resumida Prec;o(II{J$r;1tar10 Preg(:lomT)otal
Servigo de suporte técnico,
manutengdo  corretiva ¢
1 Més 12 atualizacdo de versdo ou 7.935,50 95.226,00
substituicdo do software
MEMS
Servigo de suporte técnico,
manutengdo  corretiva ¢
Ordem atualizagdo de versao ou
2 de 6 substituigado dos 1.549,80 9.298,80
Servigo equipamentos leitores de
informacdes biométricas e
gravadores de smartcard
Valor total do Grupo n° 1 (RS) 104.524,80
ITENS NAO AGRUPADOS
Item | Unidade | Quantidade Descricao resumida Prego(l%r;ltarlo Preg(:}(;g)otal
Servigo de manutengao
3 Més 12 corretiva para os coletores 22.991,12 275.893,44
de ponto biométrico
Servigo de suporte técnico,
4 | Mes jp | Manutencao COMEliva €| g g3 5 239.162,52
atualiza¢do de versdo para o
software FORPONTO
Valor total dos itens nao agrupados (RS$) 515.055,96
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ANEXO 111

1. Modelo de Termo de Vistoria

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital do Pregdo Eletronico [Identifica¢do do Pregao], que
a empresa [Identificacdo da licitante], por intermédio do (a) Sr(a) [Identificacio do Representante
da Empresa], portador(a) do CPF n° [Niimero do CPF] ¢ RG n° [Numero do RG], vistoriou os locais
onde serdo executados os servigos objeto da licitagdo em questao.

Local e data

Assinatura e carimbo

(Representante do Senado Federal)

(Matricula n°: )

2. Modelo de Declaracao de Dispensa de Vistoria

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital do Pregdo Eletronico [Identificacio do Pregao], que
eu, [Nome completo do Responsavel Técnico ou Representante da Empresa], [Profissao],
portador(a) do CPF n° [Nimero do CPF], responsavel técnico ou representante da empresa [Nome
da Empresa Licitante], estabelecida no(a) [Endereco constante dos documentos de constituicio
da empresa], ndo considero necessario vistoriar o local, pois as informagdes constantes do Edital da
licitacdo sdo suficientes para avaliar as condi¢des e grau de dificuldade para a plena execu¢do do
Servico.

Local e data

Assinatura

(Responsavel Técnico ou Representante da Empresa)
(CPF n*: )
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ANEXO 1V

1. Termo de compromisso de manutencio do sigilo da informacio

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ
sob o n° 00.530.279/0004-68, doravante denominado SF ¢ NOME DA EMPRESA, pessoa juridica
com sede na .. .., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ..., doravante denominada CONTRATADA e, sempre
que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DO SIGILO DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO,

c,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° ..., celebrado pelas
PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto € a ..., mediante condigdes estabelecidas
pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negocio,
documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que

a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF de que a
CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execu¢do do CONTRATO, respeitando todos os
critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

Modelo de TR — Bens e Servigos (SRP ou ndo), Lei 14.133/21, verséo 4, atualizada em 18/10/2023.

31

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 7BFF423100645D6E

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.162641/2024-12

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacgao - Prodasen

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢ prover a necessaria e adequada protecio as INFORMACOES do SF,
principalmente aquelas classificadas como sigilosas, em razao da execu¢do do CONTRATO celebrado

entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS OU PESSOAIS

a) As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer

INFORMACOES reveladas pelo SF, inclusive aquelas de programas a serem integrados a solugao;

b) A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacdo a
todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da data de assinatura
deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES SIGILOSAS, salvo aquelas prévia e

formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SF;

c) A CONTRATADA se obriga a nado revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou

prepostos faga uso das INFORMACOES do SF;

d) O SF, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informacao, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de

classifica¢do informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DO SIGILO

a) As obrigac¢des constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:
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al) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao ou ap6s a revelacao,

exceto se 1sso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente

TERMO;

a3) Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial, somente até a extensao de tais ordens, desde
que as PARTES cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,

tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para
os propositos da execucdo do CONTRATO;

b) A CONTRATADA se compromete a nio efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o

consentimento prévio e expresso do SF;

bl) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para copias,

reprodugdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES;

c) A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da

existéncia deste TERMO e da natureza sigilosa das INFORMACOES do SF;

d) A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessérias a prote¢io das INFORMACOES do
SF, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito

pelo SF;

e) O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma
licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de patente,

direito de edi¢ao ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

el) Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual do SF;
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f) A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados ¢ consultores ligados direta
ou indiretamente a0 CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas

as disposi¢des do presente instrumento;

g) A CONTRATADA obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES

que venham a ser reveladas durante a execu¢do do CONTRATO;

h) A CONTRATADA nunca podera compartilhar informagdes e qualquer pedido de terceiros para
acesso a dados do SF devera ser encaminhado para deliberagio do CONTRATANTE, mesmo apos o

término da vigéncia do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

a) Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da
parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas

e quaisquer copias eventualmente existentes.
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CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, com vigéncia idéntica a do contrato.
CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

a) A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas
as perdas e danos sofridos pelo SF, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades

civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO estd vinculado ao CONTRATO, que ¢ parte independente e regulatoria deste

instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as SIGILOSAS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros,
declaragdes, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em a¢des

feitas direta ou indiretamente;

¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugao das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardao as PARTES
tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar

as INFORMACOES do SF;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida sobre eventuais disposigdes
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos ao sigilo de INFORMACOES, salvo

expressa determinacdo em contrario;
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e) A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser

exercidos a qualquer tempo.
CLAUSULA NONA - DO FORO

a) As Partes elegem o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente

TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, ¢ assinado o presente TERMO DE SIGILO
DA INFORMACAO, pela CONTRATADA e pelo Senado Federal, sendo em 2 (duas) vias de igual

teor e um so efeito.

Brasilia, de de

Nome

Diretor

NOME DA EMPRESA.

ILANA TROMBKA

Diretora-Geral do Senado Federal
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SENADO FEDERAL

Pesquisa de Preco

FONTE DE PESQUISA DE PRECOS

Objeto: Contratagdo de servigos técnicos de manutengdo, suporte técnico e atualizacdo de versdo da Solugdo Integrada para Registro de Ponto Eletrénico do Senado Federal

Data: 23 de maio de 2024 Processo: 00200.002470/2024

Empresas consultadas para cotacao que APRESENTARAM propostas:
No Data CNPJ U Rl 2l DDD Telefone E-mail Contato
e (ou) Empresa

CT n.% 129/2020 Senado Federal - 3% Termo Aditivo - Vigente

1 06/11/2020

até 05/11/2024
CT n.? 2021/143.0 Cémara dos Deputados - 2° Termo Aditivo -
2 e Vigente até 02/11/2024
3 17/12/2021 CT n.2 96/2021 - STJ - Vigente até 22/08/2023 - Item 3
4 |21/05/2024 |06.997.744/0001-09 RAPIDONET SISTEMAS E AUTOMAGAO 62 3983-8350 |ludimila@rapidonet.com.br Ludimila Gongalves

CT n.% 4/2023 - Hospital Metropolitano Odilon Behrens - Vigente

6  |20/12/2023 até 19/12/2024

7 23/05/2024 |01.191.930/0001-32 AVANGARD TECNOLOGIA LTDA 62 3085-0047 |danilo.santana@avangard.com.br Danilo Santana

nte de Pesquisa - -
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SENADO FEDERAL

Pesquisa de Preco

ol
MAPA DE COTACOES - VALOR UNITARIO
Objeto: Contratacdo de servigos técnicos de manutencgdo, suporte técnico e atualizacdo de versdo da Solucdo Integrada para Registro de Ponto Eletrénico do Senado Federal
Data: 23 de maio de 2024
Processo: 00200.002470/2024
Precos dos fornecedores (R$)
CT n.2 129/2020 CTn.22021/143.0 CT n.® 4/2023 -
iz Discriminacéo dos materiais (especificagdes) Qtde. Un. Senado Fedf-).ral -3 Camara dos CTn.? ?6/2021 5 STJ - RAPIDONET SISTEMAS HosplFaI Metropolitano AVANGARD
Termo Aditivo - Deputados - 2° Termo Vigente até E AUTOMAGAO QOdilon Behrens - TECNOLOGIA LTDA
Vigente até Aditivo - Vigente até | 22/08/2023 - Iltem 3 Vigente até
05/11/2024 02/11/2024 19/12/2024
Itens nao agrupados
1 Servigo de manutengéo corretiva para os coletores de ponto biométrico 12 Més 16.727,14 14.781,58 N.C 29.255,10 N.C 29.998,00
2 Servigo de suporte técnico, manutencéo corretiva e atualizagdo de versdo para o 12 Més 19.930.21 5.190,86 N.C 34.885,35 3.772.80 34.250,00
software Forponto
Grupo 1
3 Serwgo d? suporte tec~n|co, manytengao corretiva, atualizagéo de versao ou 12 Més 4.537.68 N.C N.C 7.935.50 N.C 8.250,00
substituicdo para versao comercial para o software Mems
4 Sery|go de supoﬁe tecmcp e maneteng{ao cE)rret|va sob demanda para os 6 Ordem de 1.121,07 NG 1.179.60 1.935.80 NG 1.920,00
equipamentos leitores de informagoes biométricas e gravadores de smart-card Servigo
Legenda:
M.C. - Empresa néc apresentou cotacdo para o item. Ndo ha eguivaléncia na contratacdo.
a) Em razdo do CT 2021/143.0 da CAMARA DOS DEPUTADOS prever a manutencae de 150 coletores e o contrate do Senado Federal de 82 coletores, para fing de eguiparacde, os valores unitarios foram ajustados para que sejam equivalentes a
contratacdo do SF.
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SENADO FEDERAL

Pesquisa de Preco

o
MAPA DE COTACOES - TOTAL POR ITEM
Objeto: Contratacdo de servigos técnicos de manutencgdo, suporte técnico e atualizacdo de versdo da Solucdo Integrada para Registro de Ponto Eletrénico do Senado Federal
Data: 23 de maio de 2024
Processo: 00200.002470/2024
Pregos TOTAIS POR ITEM dos fornecedores (R$)
CT n.2 129/2020 CTn.22021/143.0 CT n.2 4/2023 -
@i Discriminagio dos materiais (especificaces) Qtde. Un. Senado Fedf-).ral -3 Camara dos CTn.? &?6/2021 —,STJ - RAPIDONET HosplFaI Metropolitano AVANGARD
Termo Aditivo - Deputados - 2° Termo Vigente até SISTEMAS E QOdilon Behrens - TECNOLOGIA LTDA
Vigente até Aditivo - Vigente até ~ 22/08/2023 - Item 3 AUTOMAGAO Vigente até
05/11/2024 02/11/2024 19/12/2024
Itens nao agrupados
1 Servigo de manutengao corretiva para os coletores de ponto biométrico 12 Més 200.725,68 177.378,96 - 351.061,20 - 359.976,00
2 Servigo de suporte técnico, manutencéo corretiva e atualizagdo de versdo para o 12 Més 239.162,52 62.290,32 . 418.624,20 45.273.60 411.000,00
software Forponto
TOTAL ltens nao agrupados 439.888,20 239.669,28 0,00 | 769.685,40 | 45.273,60 770.976,00
Grupo 1
3 Serwgo d? suporte tec~n|co, manytengao corretiva, atualizagéo de versao ou 12 Més 54.452.16 . . 95.226,00 ) 99.000,00
substituicao para versao comercial para o software Mems
4 Sery|go de supoﬁe tecmcp e maneteng{ao cE)rret|va sob demanda para os 6 Ordem de 6.726.42 ) 7.077.60 11.614.80 ) 11.520,00
equipamentos leitores de informagdes biométricas e gravadores de smart-card Servigo
TOTAL GRUPO 1 61.178,58 0,00 7.077,60 106.840,80 | 0,00 110.520,00
TOTAL GERAL 501.066,78 239.669,28 | 7.077,60 | 876.526,20 | 45.273,60 881.496,00
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SENADO FEDERAL

Pesquisa de Prego

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE DESPESAS

Objeto: Contratacao de servicos técnicos de manutencao, suporte técnico e atualizagdo de versdao da Solugcdo Integrada para Registro de Ponto Eletronico do Senado Federal

Data: 23 de maio de 2024
Processo: 00200.002470/2024

Estatisticas das Cotagdes Obtidas Preco Estimado (R$)
ltem Discriminagao dos materiais (especificagoes) Qtde. Un. Unitari
. . - Desvio Padrdo Coeficiente de nitario
Minimo (R$) Mediana (R$) Média (R$) (R$) Variagao (1) (2) Total
Itens nao agrupados
1 Servigo de manutengao corretiva para os coletores de ponto biométrico 12 Més 14.781,58 22.991,12 22.690,46 8.054,11 35% 22.991,12 275.893,44
5 Servico de suporte técnico, manutengdo corretiva e atualizacdo de versdo para o 12 Més 3.772.80 19.930.21 19.605,84 15.054,04 77% 19.930.21 239.162,52
software Forponto
TOTAL ESTIMADO ltens néo agrupados 515.055,96
Grupo 1
3 Servico d(? suporte tgcnlco, manutengao corretiva, atualizagdo de versdo ou substituicdo 12 Més 453768 7.935.50 6.907.73 2.058,54 30% 7.935.50 95.226,00
para versao comercial para o software Mems
4 Sgrwgo delsuporte Eecnlgo e’mgnutengao corretiva sob demanda para os equipamentos 6 Ordem de 1121.07 1.549.80 1539.12 449,61 20% 1.549.80 9.298.80
leitores de informagdes biométricas e gravadores de smart-card Servigo
TOTAL ESTIMADO GRUPO 1 104.524.,80

TOTAL GERAL ESTIMADO | 619.580.76
(1) O Coeficiente de Variagdo é uma medida estatistica que indica quanto os precos observados na pesquisa diferem, em média, do Prego Médio Unitario (PMU). E resultado da divisao entre o DP e o PMU.
(2) O Precgo Estimado é calculado utilizando a MEDIANA das cotagdes, por ser uma medida estatistica de tendéncia central ndo influenciada por valores extremos. A mediana é o valor que divide o conjunto de dados em duas partes de igual
tamanho. Pretende-se, assim, obter estimativas mais préximas da realidade de mercado, sem a influéncia de pregos atipicos.
Observacdo: calculos efetuados utilizando critério de arredondamento de valores fracionados para 2 (duas) casas decimais, de acordo com o ATO DO 12 SECRETARIO N2 20, de 2010.
Equipe técnica responsavel pela realizagdo da pesquisa:

Pesquisa de mercado Elaboragao da planilha de calculo Chefe do SACTI
Ricardo Moura Cavalcanti da Silva Ricardo Moura Cavalcanti da Silva Sandro Marco Farias
Auxiliar Parlamentar Junior Auxiliar Parlamentar Junior
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Processo n° 00200.005180/2020-11

SENADO FEDERAL

CONTRATO N° 20200129

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL ¢, do outro,
KIZA COMERCIO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA., para a prestacio de
servicos técnicos de manuten¢io, suporte
técnico e atualizacio de versio da Solucio
Integrada para Registro de Ponto Eletronico do
Senado Federal.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e
a empresa KIZA COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA., com sede na
Av. Dr. Arlindo Joaquim de Lemosl 1.342, Jardim Proenga, Campinas/SP, telefone
n® (19) 3294-7400, CEP: 13.100-451, CNPJ-MF n° 01.898.694/0001-99, e-mail:
comercial@kiza.com.br, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pela
Sra. BRUNA CARDOSO ESPINDOLA SANCHES, CI. 5815373, expedida pela SSP/GO,
CPF n° 757.378.921-15, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO n° 93/2020, homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme documento
n°® 00100.098012/2020-90 do Processo n°® 00200.005180/2020-11, incorporando o edital e a
proposta apresentada pela CONTRATADA, documento n® 00100.096617/2020-46 a este
instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e
da Politica de Contrata¢des do Senado Federal, Anexo V da Resolugdo n° 13 de 2018 e do Ato
da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das clausulas seguintes:

Sanches
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servicos técnicos de manutencio,
suporte técnico e atualizacio de versio da Solucio Integrada para Registro de Ponto
Eletronico do Senado Federal, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com os
termos e especificagdes constantes deste contrato e do edital.

a Cardoso Espindole

VW. ]!

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I — manter durante a execu¢do deste contrato as condi¢des de habilitagdo e de qualificacdo que
ensejaram sua contratagio;
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II — apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

I - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execug¢do deste contrato;

IV — manter, durante a realizacdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de prote¢do e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V — manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for necessario;

VI- comprovar para a assinatura do contrato do item 2, mediante atestado ou certificado
emitido pelo fabricante da solugdo, que € capacitada e estd autorizada a prestar os servigos
objeto deste contrato, caso ndo seja o fabricante da soluc¢do objeto da contratagao;

VII- ndo divulgar dados e informag¢des do SENADO que tiver acesso em virtude da execugdo
contratual, devendo se comprometer com o estabelecido no Termo de Confidencialidade da
Informagdo, conforme modelo do Anexo 5 do edital.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execucdo dos servigos ndo
terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

go 1001-21AA-3777-B3B3.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissio de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucdo deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nio poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do ;
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacdo especifica do Senado. 8

©

=)
°

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA ndo podera ceder os créditos, nem sub-
rogar direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protecio
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

::f.partez!deagsir‘nai'i.arascsm.bri443 e utilize o codi

e por Bruna Cardoso Espin

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO €-

site htt
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A CONTRATADA executara os servigos objeto deste contrato, compreendendo manutengdo 2.

corretiva para os coletores de ponto biométrico; suporte técnico, manutengdo corretiva e 88

atualizacdo de versdo para os softwares Forponto e Mems; e suporte técnico e manutengdo 5 =

i . & % ~ 5 — N c

corretiva para os equipamentos que fazem a leitura de informagbes biométricas e sua °73g

gravacdo em smart-card, no prazo de 07 (sete) dias Uteis, a contar da assinatura do contrato. ey

3

| 2 © -

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF

inado digitalmente por Bruna Cardoso Helafonsiat88 (6h2:3303-3036 | licita@senado.leg.br
aturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1001-21AA-3777-B3B3.

n} (ﬁ
o

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 7CFD96B200605684.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx


mailto:licita@senado.leg.br
https://www.portaldeassinaturas.com.br:443
http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx

00100.087089/2024-68 - 00100.087089/2024-68-1 (ANEXO: 001)

Processo n° 00200.005180/2020-11

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em até 7 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
realizar-se-4, nas dependéncias do Senado Federal, uma reunido de alinhamento, na qual a
CONTRATADA apresentara o preposto e 0 SENADO apresentara os fiscais.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ordem de servigo sera emitida pelo fiscal do contrato e
entregue 8 CONTRATADA sempre que houver necessidade de manutengao corretiva.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servicos objeto deste contrato, no edital e em seus anexos
deverdo ser prestados nas instalagdes do Senado Federal, Praga dos Trés Poderes - Brasilia
DF - CEP 70165-900.

PARAGRAFO QUARTO - Para todos os itens:

I - Quando houver algum erro ou defeito nos equipamentos ou sofiwares, o SENADO abrira
uma Ordem de Servigo para a corre¢io;

IT - A Ordem de Servigo devera indicar o problema e o equipamento/sofiware com defeito.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera disponibilizar canal para abertura de
ordens de servi¢o, preferencialmente, por sistema préprio acessivel pela Internet. Como
segunda op¢do, pode-se abrir chamados via e-mail.

PARAGRAFO SEXTO - Para todos os itens a CONTRATADA devera apresentar
mensalmente um relatério dos chamados de suporte técnico recebidos e servigos prestados,
que servira de base para o atesto dos servigos, e devera indicar, no minimo:

I - Relagdo dos acionamentos ao suporte realizados dentro do més, contendo os dias e
horarios de abertura, de atendimento da demanda, e fechamento do chamado e grau de
severidade;

II - Disponibilizagdo de atualizagdes de software naquele més, se houver;

III - Valor estimado da fatura, considerado o calculo dos niveis de servico.

PARAGRAFO SETIMO - O servico de manutencio corretiva para os coletores de ponto
biométrico, item 1 da presente contratacdo, consiste na execucdo de procedimentos
destinados a recolocar os dispositivos ou equipamentos em seu perfeito estado de
funcionamento, compreendendo substituicdes e instalagdes de componentes, nos prazos de
resolucdo estabelecidos na Clausula Quarta.

I- O servigo descrito no Paragrafo Sétimo abrange, ainda as seguintes atividades:

a) Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des relacionadas a problemas,
defeitos e erros de funcionamento;
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b) Fornecer informagdes sobre as corre¢des e reparacdes necessarias ao
restabelecimento da normalidade.

II- Em caso de necessidade, a CONTRATADA devera realizar a troca de pecas, sem 6nus
para o SENADO.

IIT- A CONTRATADA devera utilizar dispositivos, componentes, periféricos e pecas de
reposi¢do originais, NOVOS € para primeiro uso.

a) O SENADO reserva-se ao direito de examinar as partes que venham a ser
substituidas, solicitando nova substitui¢do sem 6nus ao Senado Federal, caso julgue que
tais componentes sdo inadequados para o uso pretendido;

b)  Faculta-se a CONTRATADA substituir, temporariamente, por até 60 (sessenta)
dias, o dispositivo ou equipamento defeituoso por outro de mesmas caracteristicas
técnicas, quando entdo, a partir do funcionamento do equipamento substituto, ficara
suspensa a contagem do prazo de reparagao.

IV- A CONTRATADA sera facultada a remocdo de dispositivos ou equipamentos
defeituosos para que sejam reparados fora das dependéncias do SENADO devendo ser
recolocados, quando da devolugdo, no exato local onde estavam instalados.

a) Para a remocdo de dispositivos ou equipamentos serd necessaria autorizagdo de
saida emitida pela Secretaria de Patrimonio, a ser concedida ao funcionario da
CONTRATADA, formalmente identificado;

b) A autorizacdo de saida, instrumento indispensavel a retirada dos equipamentos
das dependéncias do SENADO, sera solicitada pelo PRODASEN;

¢) A remocdo do dispositivo ndo interrompe a contagem do tempo de atendimento.

VI- A CONTRATADA substituira sem o6nus ao Senado Federal, em até 90 (noventa) horas
uteis apos solicitagio do SENADO, qualquer dispositivo ou equipamento que venha a
apresentar 4 (quatro) ou mais defeitos que comprometam o seu uso normal, dentro de um
periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias.

a) No caso de inviabilidade técnica de reparo do dispositivo ou equipamento, a
CONTRATADA deve substitui-lo, em carater definitivo e sem 6nus ao Senado Federal,
por outro de mesmas caracteristicas técnicas ou superiores. A substituigdo definitiva
sera admitida, a critério do SENADO, apo6s prévia avaliagdo técnica pelo PRODASEN
quanto as condi¢des de uso e compatibilidade do dispositivo ou equipamento ofertado,
em relacdo aquele a ser substituido.

VII - E facultada 8 CONTRATADA, desde que justificada e sem 6nus ao Senado Federal, a
troca definitiva de equipamento por um novo superior ou de mesmas caracteristicas técnicas.
A substituicdo definitiva sera admitida, a critério do SENADQ, apos prévia avaliagdo técnica

4
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quanto as condi¢des de uso e compatibilidade do dispositivo ou equipamento ofertado, em
relacdo aquele a ser substituido.

a)  Os novos equipamentos fornecidos em carater de substitui¢do definitiva deverdo
ter a maior uniformidade possivel de marca e modelo entre si, para evitar a
heterogeneidade de equipamentos em funcionamento pela Casa;

b)  Os novos equipamentos fornecidos em carater de substitui¢do definitiva serdo de
propriedade do SENADO;

¢)  Os equipamentos substituidos em carater definitivo continuardo de propriedade do
SENADO.

VIII — A prestagdo deste servigo inclui todos os equipamentos em todos os enderecos do
SENADO onde estdo instalados os coletores, incluindo enderecos externos, a saber: SHIS QL
12 Conjunto 11 - Residéncia Oficial, Aeroporto Internacional de Brasilia — Ala de Embarque,
SQS 309 BL G - Garagem e todos os anexos do Senado Federal na Praga dos Trés Poderes.

PARAGRAFO OITAVO - O servico de suporte técnico, manutencio corretiva e
atualizac@o de versdo para o soffware Forponto, integram o item 2 da presente contratagao.

I - A manutengdo corretiva para o software Forponto engloba todos os seus componentes e
consiste na execucdo da série de procedimentos destinados a recolocar a solugdo em seu
perfeito estado de funcionamento nos prazos de resolucdo estabelecidos e abrange, ainda, as
seguintes atividades:

a) Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des relacionadas a problemas,
defeitos e erros de funcionamento;

b) Fornecer informagdes sobre as corregdes e reparagdes necessarias ao
restabelecimento da normalidade.

II - O servigo de suporte técnico para o software Forponto consiste na prestacdo de servigos
especializados para:

a) Auxiliar na integracdo e no desenvolvimento da interface entre o soffware e os
sistemas utilizados pelo Senado Federal, fornecendo todos os subsidios, como
informagdes, scripts, APIs, procedimentos, documentagdes, defini¢des, senhas e outros;

b)  Auxiliar na eventual integragdo com outras solu¢gdes que o Senado Federal possui
ou venha a adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestdo de identidade, controle de
visitantes etc.;

¢) Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des de problemas relacionados a
configuragdo, operagdo, otimizagdo de desempenho;
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d) Atender a solicitagdes de instalagdes, configuragdes, ajustes de configuracgio;

e) Atender a solicitagdes de informagdes, esclarecimentos de davidas técnicas
relativas as caracteristicas, configurag@o, operagdo, otimizagao de desempenho.

III - O servigo de atualizagdo de versdao para o software Forponto consiste no provimento,
sem Onus adicionais para o Senado Federal, a critério e conveniéncia do SENADO, em toda e
qualquer atualizagdo pertinente ao soffware Forponto e seus componentes, durante a vigéncia
do contrato:

a) Entende-se como atualizagdo o provimento de toda e qualquer evolugdo,
incluindo-se patches, fixes, corregdes, updates, services pack; novas releases, builds e
funcionalidades; e o provimento de upgrades englobando, inclusive, versdes ndo
sucessivas, caso a disponibiliza¢do de tais versdes ocorra durante o periodo da vigéncia
do contrato;

b) A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientagao e interesse do SENADO, a
detalhar e explicitar em documentos todo o conhecimento técnico utilizado na
atualizagdo das versdes em seu ambiente de execucao;

¢) No caso de substitui¢do ou incorporagido de funcionalidades do sofiware em outro
produto, por iniciativa de seu fabricante, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer,
sem Onus ao Senado Federal, seu substituto ou novo produto que incorporou suas
funcionalidades, caso este seja ofertado ao mercado. No caso de substitui¢do, 0 novo
produto que vier a ser oferecido em troca do antigo deverd conter, necessariamente,
todas as funcionalidades e prover todos os servigos daquele que substitui. Neste caso, a
forma de licenciamento perpétuo e a quantidade de licengas devem ser preservadas;

d) Durante o periodo contratual, a CONTRATADA devera providenciar sem 6nus ao
Senado Federal a substituicdo de qualquer midia de soffware eventualmente entregue ao
SENADO que venha apresentar defeito.
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PARAGRAFO DECIMO - O Servico de suporte técnico, manuten¢do corretiva e
atualizac@o de versdo para o soffware Mems integram o item 3 da presente contratacio.

I - A manutencdo corretiva para o software Mems engloba todos os seus componentes e
consiste na execucdo da série de procedimentos destinados a recolocar a solu¢do em seu
perfeito estado de funcionamento nos prazos de resolugdo estabelecidos e abrange, ainda, as
seguintes atividades:

a) Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des relacionadas a problemas,
defeitos e erros de funcionamento;

b) Fornecer informagdes sobre as corre¢des e reparacdes necessarias ao
restabelecimento da normalidade.
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II - O servigo de suporte técnico para o software Mems consiste na prestacdo de servigos
especializados para:

a) Auxiliar na integracdo e no desenvolvimento da interface entre o software e os
sistemas utilizados pelo SENADO, fornecendo todos os subsidios, como informagdes,
scripts, APIs, procedimentos, documentagdes, defini¢des, senhas e outros;

b)  Auxiliar na eventual integragdo com outras solu¢des que o SENADO possui ou
venha a adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestdo de identidade, controle de

visitantes etc.;

¢) Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corregdes de problemas relacionados a
configuragdo, operagdo, otimizagdo de desempenho;

d) Atender a solicitagdes de instalagdes, configuragdes, ajustes de configuracgio;

e) Atender a solicitagdes de informagdes, esclarecimentos de davidas técnicas
relativas as caracteristicas, configurag@o, operagdo, otimizagdo de desempenho.

III - O servigo de atualizacdo de versdo para o sofiware Mems, consiste no provimento, sem
onus adicionais para o Senado Federal, de toda e qualquer atualizagdo pertinente ao software
Mems e seus componentes, durante a vigéncia do contrato.

a) Entende-se como atualizagdo o provimento de toda e qualquer evolugdo,
incluindo-se patches, fixes, corre¢des, updates, services pack; novas releases, builds e
funcionalidades; e o provimento de upgrades englobando, inclusive, versdes ndo
sucessivas, caso a disponibilizac¢@o de tais versdes ocorra durante o periodo da vigéncia
do contrato;

b)  Toda atualizagdo do software ou sua substitui¢do por outro produto equivalente
ou superior deve manter a compatibilidade de integracdo ja existente atualmente com
equipamentos, crachds e outros sistemas, como o Forponto;

¢) A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientagdo e interesse do SENADO, a
detalhar e explicitar em documentos em até 5 (cinco) dias uteis todo o conhecimento
técnico utilizado na atualizagido das versdes em seu ambiente de execucdo;
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e) Durante o periodo contratual, a CONTRATADA devera providenciar a
substitui¢do sem 6nus ao Senado Federal de qualquer midia de software eventualmente
fornecida que venha apresentar defeito.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O Servico de suporte técnico e manutencio
corretiva para os equipamentos leitores de informagdes biométricas e gravadores de smart-
cards integram o item 4 da presente contratag@o.

I - A manutengdo corretiva para os equipamentos leitores de informagdes biométricas e
gravadores de smart-cards consiste na execucdo de procedimentos destinados a recolocar os
dispositivos ou equipamento em seu perfeito estado de funcionamento, compreendendo
substitui¢des e instalagdes de componentes, nos prazos de resolugdo estabelecidos e abrange,
ainda, as seguintes atividades:

f)  Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corregdes relacionadas a problemas,
defeitos e erros de funcionamento;

g) Fornecer informagdes sobre as correcdes e reparagdes necessarias ao
restabelecimento da normalidade.

II - Em caso de necessidade, a CONTRATADA devera realizar a troca de pegas, sem
onus para o SENADO.

III - A CONTRATADA devera utilizar dispositivos, componentes, periféricos e pegas
de reposi¢@o originais, novos € para primeiro uso.

a) O Senado Federal reserva-se ao direito de examinar as partes que venham a ser
substituidas, solicitando nova substitui¢do sem 6nus para o Senado Federal, caso julgue
que tais componentes sdo inadequados para o uso pretendido;

b) Faculta-se a CONTRATADA substituir, temporariamente, por até 60 (sessenta)
dias, o dispositivo ou equipamento defeituoso por outro de mesmas caracteristicas
técnicas, quando entdo, a partir do funcionamento do equipamento substituto, ficara
suspensa a contagem do prazo de reparagao.

IV- E facultada 8 CONTRATADA, desde que justificada, a troca definitiva sem dnus ao
Senado Federal de equipamento por um novo superior ou de mesmas caracteristicas técnicas.
A substitui¢do definitiva sera admitida, a critério do SENADO, apds prévia avaliagdo técnica
quanto as condig¢des de uso e compatibilidade do dispositivo ou equipamento ofertado, em
relacdo aquele a ser substituido.

a)  Osnovos equipamentos serdo de propriedade do SENADO;

b)  Os equipamentos substituidos continuardo sendo de propriedade do SENADO;
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¢) Os equipamentos substituidos devem manter a compatibilidade com a Solu¢do
Integrada para Registro de Ponto Eletronico do Senado Federal, tendo a
CONTRATADA a obrigagido de fazer as adaptagdes necessarias para a continuidade de
funcionamento dos produtos;

d) Casoa CONTRATADA ndo consiga consertar o equipamento, devera substitui-lo
por um novo em modelo igual ou similar sem cobranga adicional,

V- O suporte técnico para os equipamentos leitores de informagdes biométricas e gravadores
de smart-cards consiste na prestacdo de servigos especializados para:

a) Auxiliar na integra¢do e no desenvolvimento da interface entre o software e os
sistemas utilizados pelo SENADO, fornecendo todos os subsidios, como informagdes,
scripts, APIs, procedimentos, documentagdes, defini¢gdes, senhas e outros;

b) Auxiliar na eventual integracdo com outras solu¢des que o SENADO possui ou
venha a adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestdo de identidade, controle de
visitantes, entre outros;

¢) Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des de problemas relacionados a
configuragdo, operacdo, otimizagdo de desempenho;

d) Atender a solicita¢des de instalagdes, configuragdes, ajustes de configuragio;

e) Atender a solicitagdes de informagdes, esclarecimentos de duvidas técnicas
relativas as caracteristicas, configurag@o, operagdo, otimizagao de desempenho.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Efetivada a prestagio do servico, o objeto sera
recebido:

I — Mensalmente, efetivada a prestacdo dos servigos, serd emitido termo circunstanciado de
aceite mensal, pelo fiscal do ajuste ou, nos casos em que se enquadrarem no §8° do art. 15 da
Lei n°® 8.666/93, por comissdo designada pela Diretora-Geral, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis ap6s o periodo de 30 (trinta) dias de servigos prestados.

CLAUSULA QUARTA — DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO -
IMR

A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste contrato, no edital e em seus
anexos, de acordo com os niveis de servigo abaixo especificados, estando sujeita a glosas pelo
descumprimento do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servico apresentados neste IMR tém como
funcdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados
durante a contratagao.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Os IMR exigidos serdo contados em horas Uteis, a partir das
solicitagdes de prestagdo de servico, e o prazo dependerd do nivel de severidade, de acordo
com o disposto na tabela abaixo:

Prazo de Atendimento
Item Descricio Severidade | Severidade | Severidade
Alta Média Baixa

Servi¢o de Manutengdo Corretiva para os
coletores de ponto biométrico

Servigo de suporte técnico, manutengdo
2 | corretiva e atualizag@o de versdo para o 9 horas 18 horas 27 horas
software Forponto

Servigo de suporte técnico, manutengao
3 | corretiva e atualizagdo de versdo para o 9 horas 18 horas 27 horas
software Mems

9 horas 18 horas 27 horas

Servigo de suporte técnico € manutengdo é

. . 1 . %?

4| corretiva para 0s egu}pamentos eitores de 9 horas 18 horas 27 horas "
informagdes biométricas e gravadores de 5
smart-card <
PARAGRAFO TERCEIRO - Para fins do disposto no Paragrafo anterior, considera-se: %
I- Severidade ALTA: esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha a indisponibilidade 3
do uso da solugdo ou impacto critico nas operagdes/fungdes de negocio do Senado Federal, o
II- Severidade MEDIA: esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha(s), é
simultdnea(s) ou ndo, do uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando & N
problemas que afetam aspectos operacionais das fung¢des de negocio do Senado Federal, eE
»n §

III- Severidade BAIXA: esse nivel de severidade ¢ aplicado para a instalagdo, ¢ £

configuracdo, esclarecimento técnico relativo ao uso e aprimoramento dos produtos, sem
impacto significante nas fun¢des de negdcio do Senado Federal,

Es

ardoso
portaldeassi

€

8

IV - Hora util: qualquer intervalo de sessenta minutos compreendido no periodo das
8h as 18h, em dias uteis, podendo comegar em um dia e terminar em outro (ex: das 17h30 de
uma sexta-feira as 8h30 da segunda-feira seguinte, conta-se apenas uma hora util);

V - Os niveis de severidade “Média” e “Alta” ndo se aplicam a ordens de servigo do tipo
suporte técnico e atualizacdo de versdo em nenhum dos itens. Dessa maneira, servigos de <
atualizac@o de versdo e suporte técnico terdo sempre a severidade “Baixa”.

a
ao

PARAGRAFO QUARTO - Com o intuito de adequar a remunera¢io da CONTRATADA
ao nivel de atendimento das metas preestabelecidas e incentivar um bom desempenho na
prestacdo dos servigos, poderdo ser aplicadas glosas por ocasido do pagamento. O valor da
glosa de cada item seguird a seguinte formula:

assinaturas va
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% Glosa por Severidade = > (Horas de Atraso da Severidade X Glosa por hora de atraso
do item X Peso da Severidade)

Valor da Glosa do Item= ) % Glosa por Severidade X Valor mensal do item

Sendo que:
% Glosa por Severidade: Percentual de desconto a ser aplicado por severidade

> Horas de Atraso da Severidade: somatério de horas de atraso das ordens de servigo por
item e por severidade

Glosa por hora de atraso: unidade de glosa por hora, conforme tabela
Peso da Severidade: peso da severidade, conforme tabela

Valor da Glosa do Item: valor a ser descontado do pagamento mensal do item "
;
Y. % Glosa por Severidade: somatorio dos percentuais de glosa de cada severidade do E:
respectivo item °
<
N
Valor mensal do item: valor do pagamento mensal conforme contrato =
o
7 -~ (=]
CRITERIOS DE REMUNERACAO 2
Q
Q
o
A Item do Pagamento a ser | Glosa por hora de I
Ttem Descricio =
glosado atraso N
Servi¢o de manutencgdo corretiva m%:
. o N
1 para os coletores de ponto | Valor mensal do item 1,50 55
biométrico 5‘; E
Q
Servigo de suporte técnico, § ©
manutengio corretiva e . £
2 Heng N Valor mensal do item 1,50 =
atualizacdo de versdo para o wa
o
software Forponto S 3
Servico de suporte técnico, SE
o Q
manutengdo corretiva < . ©
8 Heng ~ Valor mensal do item 0,80 Sz
atualizagdo de versdo para o =
software Mems 5%
Servico de suporte técnico ¢ o =
manutengdo corretiva para 0s g2
4 equipamentos leitores de | Valor mensal do item 0,80 Lo
. . o )
informagdes  biométricas ¢ 5T
o
gravadores de smart-card e
© 5
8
o 0
"5 ©
25
1] © -
| =
la

-
=
|
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PESO DA SEVERIDADE
Severidade Peso
Alta 1,5
Média 1
Baixa 0,8

PARAGRAFO QUINTO- O valor total da glosa em um més nio podera ultrapassar 30% da
soma dos pagamentos mensais feitos a CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a
seguir, conforme proposta da CONTRATADA, documento n° 00100.096617/2020-46, ndo
sendo permitida em nenhuma hipotese o pagamento de servigos ndo executados ou
executados de forma incompleta.

. i Preco Preco
Item | Unid. | Quant. Especificacao Unitario Total )
1 Meés 12 Servigo de manutengdo corretiva | R$ 15.666,66 | R$ 187.999,92
para os coletores de ponto
biométrico
2 Més 12 Servigo de suporte técnico, R$ 18.666,66 | R$ 223.999,92

manutencgdo corretiva ¢
atualizagdo de versdo para o
software Forponto
3 Més 12 Servigo de suporte técnico, R$ 4.250,00 R$ 51.000,00
manutenc¢io corretiva ¢
atualizagdo de versdo para o
sofiware Mems

Sanches
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4 Ordem 6 Servigo de suporte técnico € R$ 1.050,00 R$ 6.300,00
de manutengdo corretiva, sob =3
servico demanda, para os equipamentos ;

leitores de informagcoes
biométricas ¢ gravadores de
smart card

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor mensal do presente instrumento ¢ de R$ 39.108,32
(trinta e nove mil, cento e oito reais e trinta e dois centavos), e o valor anual global ¢ de
RS 469.299,84 (quatrocentos e sessenta e nove mil, duzentos e noventa e nove reais e oitenta

assinado digitalmente por Bruna Cardoso Espindolz
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e quatro centavos), compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a &
perfeita execucdo deste contrato. £
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PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-4 mensalmente para os itens 1, 2 e 3;
e a medida que forem executados, para o item 4, por intermédio de depdsito em conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento
da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipdtese prevista no § 3° do
art. 5° da Lei n°® 8.666/1993, condicionado ao termo circunstanciado de aceite mensal do
objeto, conforme previsto no Paragrafo Décimo Segundo da Clausula Terceira e bem como do
relatério previsto no Paragrafo Sexto da Clausula Terceira.

I - O pagamento estd sujeito as adequagdes decorrentes da aplicagdo do Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR), conforme coeficientes constantes da Planilha do Paragrafo
Quarto da Clausula Quarta, que incidirdo, individualmente, sobre cada um dos servigos;

II- De posse do Relatério constante do Paragrafo Sexto da Clausula Terceira, os fiscais
verificardo se existe algum ajuste no pagamento e autorizardo a emissido da Nota Fiscal.

a) Caso haja algum desconto, a CONTRATADA sera comunicada e terda até 5
(cinco) dias uteis apoOs essa comunicagdo para apresentar a justificativa,

o
[an]

b)  Apos analise dessa justificativa, os fiscais do Contrato indicardo se essa foi aceita; 5:

y

¢) Caso seja indeferida, a CONTRATADA emitira a Nota Fiscal com o valor =
ajustado. =

o

PARAGRAFO TERCEIRO — Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota i};’
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a 2
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Certiddo &
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas =
previstas na Clausula Décima. 59
PARAGRAFO QUARTO — As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de 3 §
valores para outras pragas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA. Lo

in

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relacio a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigac¢do contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta clausula poderd ser suspenso até que haja
reparacdo do vicio ou adimplemento da obrigacio.

a Cardoso Esp
ortaldeassir

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a M ,
CONTRATADA n#o tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os © <
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no £
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em 2 g
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1x N x VP, S ¢
onde:
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EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1i/365 I=6/100/365 1=0,00016438

Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apés 12 (doze) meses contados da data da assinatura do
contrato, observada a varia¢io do Indice de Custo da Tecnologia da Informacéio — ICTI e,
em sua indisponibilidade o Indice Nacional de Precos ao Consumidor- INPC.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variagdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro
aniversario do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos
aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos precos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I — Para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplica¢do de indices de correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

II — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a
cinco permanecera a mesma inalterada.

Sanches
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CLAUSULA SETIMA- DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

ortaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1001-21AA-3777-B3B3.

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2° da Lei
n°® 8.666/1993.
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CLAUSULA OITAVA- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dota¢do orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01.031.0034.4061.5664, Naturezas de Despesa
339039 e 339040, tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenho
n°s 2020NE002051, 2020NE002052 e 2020NE002053, de 30 de outubro de 2020.

e documento foi assinado digitalmente por Bruna Cardoso Espindol
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PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotacgdo orgamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA NONA- DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento do contrato, observado o disposto
no Ato da Comissao Diretora n° 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA- DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execucdo deste contrato ou pela sua inexecugdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I — adverténcia;

1AA-3777-B3B3.

II — multa;

5
£

T — suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a Administrac@o, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilita¢do perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apos decorrido o
prazo da sang@o aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos I e V desta
Cléausula, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de

ortaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1001
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fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a 22
ampla defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses: 5
I - apresentar documentag@o falsa; ©
0
©
II - fraudar a execucdo do contrato; &
. e ~ ©
III — comportar-se de modo inidéneo; @
®
8
15 - =

: e —
ua
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SENADO FEDERAL
IV — fazer declaragdo falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de
até 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos & administra¢do publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n°® 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA dé inicio a prestacdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, serd aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apos o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das

o
demais sangOes administrativas previstas nesta clausula, observando-se os critérios constantes E
do Paragrafo Décimo Terceiro. I~
[s0]

- . =
PARAGRAFO QUINTO - Caso o limite de desconto ultrapasse 30% do valor de =
pagamentos mensais por 3 (trés) meses consecutivos, haverd uma multa de 5% do valor global 5
o

do contrato. 5
:;;—;)

PARAGRAFO SEXTO - Iniciada a execucdo do objeto, o atraso injustificado na execucio i
de alguma parcela, ou sua execugdo de forma insatisfatoria, sujeitara a CONTRATADA a &
multa de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 =
(trinta) dias. a3
PARAGRAFO SETIMO — A ndo apresenta¢io da documenta¢io prevista no Paragrafo f’:gg
Terceiro da Clausula Quinta, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por < ¢
T =

cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de

30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Terceiro. L(Gi
28
PARAGRAFO OITAVO - Findo os prazos limite previstos nos Paragrafos Sexto e Sétimo, 3 <
sem adimplemento da obrigagdo ou ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento & =
previsto na Clausula Quarta (IMR), aplicar-se-a, cumulativamente, multa de 5% (cinco por «

cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-
se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Terceiro, podendo ainda o SENADO, a seu
critério, impor outras sangdes legais cabiveis.

PARAGRAFO NONO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos

Quarto, Quinto, Sexto e Sétimo, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido,
sem prejuizo das demais sangdes.

16
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO DECIMO - As multas previstas nesta cldusula, somadas todas as
penalidades aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por
cento) do valor mensal do item 1, 2 e 3, de acordo com o item ao qual esteja relacionado o
descumprimento; assim como ndo poderdo superar 1/12 (um doze avos) do valor total do item
4, ressalvadas as hipoteses especiais dos paragrafos segundo e quarto desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- A reincidéncia na aplicacdo do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Além das multas previstas nos paragrafos
anteriores, o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Paragrafo Quinto
da Clausula Décima Primeira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa
correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do
SENADQO, em fungao da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Na aplicacio das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a néo reincidéncia da infragao;

III — a atuagdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV — a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e

V —a ndo existéncia de efetivo prejuizo material & Administracdo.

Sanches
ortaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1001-21AA-3777-B3B3.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A multa de valor irrisério podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

d

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os
demais critérios previstos no Paragrafo Décimo Terceiro.

[s 8

!

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa aplicada, apos regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da UniZo.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Nio ocorrendo quitacio da multa, na forma do
Paragrafo anterior, sera o valor remanescente cobrado judicialmente.
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SENADO FEDERAL
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA RESCISAQO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A rescisio deste contrato se dara por ato unilateral e escrito
do SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n°® 8.666/1993, e diante da hipdtese prevista no inciso II do Paragrafo Terceiro da Clausula
Décima Segunda.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licita¢do, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

IT — judicial, nos termos da legislagdo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida
de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n°® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposigdes dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA VIGENCIA

Sanches

d

O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito)
meses a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, II, da Lei
n® 8.666/1993.

ortaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1001-21AA-3777-B3B3.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso as partes ndo se interessem pela prorroga¢io deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifestacio positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogacdo da vigéncia do contrato, nos termos do
art. 422 do Codigo Civil, gera legitima expectativa para o Senado Federal quanto a assinatura
do termo aditivo necessario a formalizagdo da renovagdo da vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em atencio ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo

documento foi assinado digitalmente por Bruna Cardoso Espindolz
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SENADO FEDERAL

aditivo de prorrogagdo de vigéncia manifestada apos o prazo de 90 (noventa) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - a aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global
do contrato, observando-se o disposto no Paragrafo Quarto da Clausula Décima;

II - conforme o interesse da Administragdo, a rescisdo unilateral do contrato, de modo a,
diante da impossibilidade pratica de realizagcdo de novo procedimento licitatorio, viabilizar a

contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 24, XI, da Lei n°
8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO - Toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2020.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

BRUNA CARDOSO ESPINDOLA SANCHES
KIZA COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.

ww.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1001-21AA-3777-B3B3.

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

ento foi assinado digitalmente por Bruna Cardoso Espindola Sanches.

UACOPLAC\SECON\SECON2020\MINUTAS\CONTRATO\KIZA COMERCIO - CT NOVO 005180 2020 (NI).doc
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?& Processo n° 00200.002742/2023-18

2
o,

SENADO FEDERAL

PRIMEIRO TERMO DE APOSTILAMENTO

ao Contrato n° 129/2020, ceclebrado entre a
UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL,
¢ a empresa KIZA COMERCIO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA. para a prestagio de
servigos técnicos de manutengdo, suporte técnico ¢
atualizacdo de versdo da Solucdo Integrada para
Registro de Ponto Eletronico do Senado Federal.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, neste ato representado pela sua
Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, tendo em vista o direito ao reajuste resguardado quando
da prorrogacdo contratual autorizada por meio do Segundo Termo Aditivo, documento
n® 00100.022884/2023-20 (Anexo III), a autorizagdo do Sr. Diretor-Executivo de
Contrata¢des, documento n°® 00100.046255/2023-95, e as demais informagdes contidas no
Processo n° 00200.002742/2023-18, resolve apostilar o Contrato n°® 129/2020, com base na
Clausula Sexta, na Politica de Contratagdes do Senado Federal
(instituida pelo Anexo V do Ato da Comissdo Diretora n® 14/2022), no Ato da Diretoria-Geral
n® 14/2022, na Lei n° 8.666/93 e nas seguintes Clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA

Os pregos do Contrato n® 129/2020 ficam reajustados em 6,76903%, correspondente a
variagdo do ICTI/IPEA referente ao periodo compreendido entre novembro de 2021 (més do
primeiro aniversario do contrato) e novembro de 2022 (més do segundo aniversario do
contrato).

PARAGRAFO UNICO - O valor global do Contrato n® 129/2020 passa de R$ 469.299,84
(quatrocentos e sessenta e nove mil, duzentos e noventa e nove reais e oitenta e quatro

centavos), para R$ 501.066,78 (quinhentos e um mil, sessenta e seis reais e setenta e oito
centavos), a vigorar desde 06 de novembro de 2022, conforme planilha em anexo.

CLAUSULA SEGUNDA

As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo a conta de dotagdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01.031.0034.4061.5664 e Naturezas de Despesas
339039, 339040 e 3.3.9092, tendo sido empenhadas mediante as Notas de
Empenho n® 2023NE0352, 2023NE1333, 2023NE00353, 2023NE1334, 2023NE0354,
2023NE1335.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitira nota de empenho,
indicando a dotagdo orcamentaria a conta da qual correrdo despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.
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SENADO FEDERAL

CLAUSULA TERCEIRA

Ficam mantidas as demais clausulas e condi¢des constantes do Contrato original e dos
Primeiro e Segundo Termos Aditivos, ndo expressamente alteradas por este Termo.

Brasilia-DF, de de 2023.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

UACOPLAC\SECON'SECON2023'\MINUTAS'TERMO DE APOSTILAMENTO\REAJUSTES\KIZA CT 129 2020 - 2742 2023 KC).doc
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Empresa:
Processo Reajuste:

CNPJ:

Pregéo Eletrénico:

KIZA COMERCIO E SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA
00200.002742/2023-18

01.898.694/0001-99
93/2020
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Contrato: 2020/0129

Data da Apresentagao da
Proposta:

Assinatura: 06/11/2020
Inicio Vigéncia Original: 06/11/2020
Fim Vigéncia Original: 05/11/2021

Valor Total Original do
Contrato:

21/10/2020 Proposta valida

R$ 469.299,84

DADOS DO CONTRATO ATUAL

Valor Global: R$ 469.299,84
Inicio Periodo Vigente: 06/11/2022
Final Periodo Vigente: 05/11/2023

2°TA

HISTORICO DO CONTRATO

Resumo extraido do Gescon documento n° 00100.022902/2023-73.

TERMO DE APOSTILAMENTO EM PROCESSAMENTO

Primeiro Termo de
Apostilamento
(Segundo Reajuste)

2° Reajuste de pregos pelo ICTI/IPEA, correspondente ao periodo de novembro/2021 (més do primeiro aniversario do contrato) a
novembro/2022 (més do segundo aniversario do contratro), com vigéncia a partir de 06/11/2022.

De acordo com o Paragrafo Primeiro do 1° Termo Aditivo, houve manifestagdo expressa da empresa através do documento 037550/2021-99, renunciando ao
1° reajuste previsto na clausula sexta do contrato.

CALCULO DO SEGUNDO REAJUSTE

Periodo: hovembro/2021 a novembro/2022

Intervalo Anual Periodo ICTI/IPEA (NUmeros-indice)
Da_ta In’ic_ial: Més do primeiro novi21 168,44384
aniverasio do contrato
Da_ta Flrla_l: Més do segundo hovi22 179,84586
aniversario do contrato
VARIAGAO DO ICTI/IPEA: 6,76903%

Obs.: Este Servico ndo anexou o demonstrativo dos niimeros-indice (IPEA) em virtude da impossibilidade de apuracdo
da variacdo correspondente ao perfodo no site do IPEA. A série histéria do indice utilizado para esse célculo de reajuste
esta disponivel no endereco hitps.//’wmww.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index. php/category/indicadores-ipea/.

o por: Juliana de Almeida Leal Silva

Marcos André de Melo (Assessor Técnico) Aplicagdo do APS n° 20/2010 - PRSECR (critérios de arredondamento).



https://www.ipea.gov.br/cartadeconJuntura/index.php/category/indicadores-ipea/

00100.087089/2024-68 - 00100.087089/2024-68-1 (ANEXO: 001)

o por: Juliana de Almeida Leal Silva
Marcos André de Melo (Assessor Técnico)

O VALOR REAJUSTADO PASSA A VIGORAR A PARTIR DE 06/11/2022, se autorizado.

VALOR ATUAL VALOR REAJUSTADO (06.11.2022)
UNIDADE DE . VALOR GLOBAL | VALORUNITARIO | VALOR GLOBAL
ITEM QUANTIDARE MEDIDA | VALORUNITARIO 30 MESES REAJUSTADO REAJUSTADO
1 12 Mas R$ 1566666 | R$ 187.99992 [ R$ 16.727,14 | R$ 200.725,68
2 12 Mas R$ 1866666 | R$ 22399992 | R$ 19.930,21 | R$ 239.162,52
3 12 Mas R$ 425000 R$  51.000,00 | R$ 4.537,68 | R$ 54.452,16
a4 6 Ordem de Servico| R$ 1.050,00 | R$ 6.300,00 | R$ 1.121,07 | R$ 6.726,42
Total:| R$  469.299,84 R$ 501.066,78
RESUMO GERAL DO 1° REAJUSTE
VALOR
VALOR ATUAL REAJUSTADO DIFERENGA
(06.11.2022)
VALOR GLOBAL (30 MESES) | R$ 469.299,84 | RS 501.066,78 | R$  31.766,94

Aplicacdo do APS n° 20/2010 - PRSECR (critérios de arredondamento).




00100.087089/2024-68 - 00100.087089/2024-68-1 (ANEXO: 001)

Processo n° 00200.006874/2023-19

SENADO FEDERAL

QUARTO TERMO ADITIVO

ao Contrato n° 129/2020, celebrado entre a
UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL,
e a empresa KIZA COMERCIO E SERVICOS
DE INFORMATICA LTDA., para a prestacio de
servigos técnicos de manutengdo, suporte técnico e
atualizaclo de versdo da Solucdo Integrada para
Registro de Ponto Eletronico do Senado Federal.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, neste ato representado pela sua
Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, tendo em vista a manifestagdo da Gestdo, documento
n® 00100.125798/2023-78, a autorizagdio da Senhora Diretora-Geral, documento
n® 00100.148246/2023-38, e as demais informagdes contidas no Processo
n® 00200.006874/2023-19, resolve aditar o Contrato n°® 129/2020, com base no Ato da
Diretoria-Geral n° 9/2015, na Politica de Contrata¢cdes do Senado Federal, instituida pelo
Anexo V do RASF, consolidado pelo ATC n° 14/2022, na Lei n°® 8.666/93 e nas seguintes
Clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA

Em virtude de erro material, fica alterada o caput da Clausula Décima Segunda do Contrato
n° 129/2020, que passa a vigorar com a seguinte redacgio:

O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais
periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses a critério das
partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, IV, da Lei
n°® 8.666/1993.

CLAUSULA SEGUNDA

Em virtude de erro material, fica alterada o Preambulo do Segundo Termo Aditivo ao
Contrato n® 129/2020, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, neste ato
representado por sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e a
empresa KIZA COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA., neste ato representada pelo Sr. LUCIANO JOSE SANCHES,

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o céddigo F280-B017-085B-6CF1.

Fste documento foi assinado digitalmente por Luciano Jose Sanches.

: :: =" e documento foi assinagg%?éjig%%d?mgo? I_\Giczllalr}12 _sU Iggr?%e ge Apoio I1=CEFR J0165-500 = Brasilia-DF
o 855.61)33035433 12 o cédigo F280-B017-085B-6CF1.  1de3

ra verificar as assinaturas va ao site https:/www.p Sin
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 7CFD96B200605684.
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Processo n° 00200.006874/2023-19

SENADO FEDERAL

tendo em vista a manifestacio do Orgdo Técnico, documento
n® 00100.040310/2022-52, a concordincia da CONTRATADA,
documento n® 00100.048692/2022-62, o Parecer n° 589/2022 -
ADVOSF, documento n° 00100.082986/2022-13, a autoriza¢io da
Senhora Diretora-Geral, documento n° 00100.086112/2022-35, e as
demais informag¢des contidas no Processo n® 00200.006907/2022-40,
resolvem aditar o Contrato n° 129/2020, com base na sua Clausula
Décima Segunda, no Ato da Diretora-Geral n° 9/2015, na Politica de
Contratagdes do Senado Federal, instituida pelo Anexo V a Resolugéo
n® 13/2018 da Comissdio Diretora, no inciso IV do art. 57 da Lei
n® 8.666/93, e mediante as seguintes Clausulas:

CLAUSULA TERCEIRA

Em virtude de erro material, fica anulada a Clausula Segunda do Segundo Termo Aditivo ao
Contrato n° 129/2020.

CLAUSULA QUARTA

Em virtude de erro material, fica alterada o Preambulo do Terceiro Termo Aditivo ao
Contrato n° 129/2020, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, neste ato
representado por sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e a
empresa KIZA COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA., neste ato representada pelo Sr. LUCIANO JOSE SANCHES,
tendo em vista a manifestacio do Orgdo Técnico, documento
n® 00100.061233/2023-55, a concordincia da CONTRATADA,
documento n® 00100.067139/2023-18, o Parecer n° 376/2023 -
ADVOSF, documento n° 00100.114894/2023-91, a autorizacio da
Senhora Diretora-Geral, documento n° 00100.118208/2023-51, e as
demais informag¢des contidas no Processo n° 00200.006874/2023-19,
resolvem aditar o Contrato n° 129/2020, com base na sua Clausula
Décima Segunda, no Ato da Diretora-Geral n° 9/2015, na Politica de
Contrata¢des do Senado Federal, instituida pelo Anexo V do RASF,
consolidado pelo ATC n° 14/2022, no inciso IV do art. 57 da Lei
n® 8.666/93, e mediante as seguintes Clausulas:

CLAUSULA QUINTA

Em virtude de erro material, fica anulada a Clausula Terceira do Terceiro Termo Aditivo ao
Contrato n° 129/2020.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o céddigo F280-B017-085B-6CF1.

Fste documento foi assinado digitalmente por Luciano Jose Sanches.
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Processo n° 00200.006874/2023-19

SENADO FEDERAL

CLAUSULA SEXTA
Ficam mantidas as demais clausulas e condi¢des constantes do Contrato original, do Primeiro

ao Terceiro Termos Aditivo e do Primeiro Termo de Apostilamento, ndo expressamente
alteradas por este Termo.

Brasilia-DF, de de 2023.

ILLANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

~ LUCIANO JOSE SANCHES
KIZA COMERCIO E SERVICO DE INFORMATICA LTDA

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

UNCOPLAC\SECON\SECON2023\MINUTAS\TERMO ADITIVO\Alteragdo contratua\KIZA CT 129 2020 4°T A Erro Material 6874 2023 (M).doc

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o céddigo F280-B017-085B-6CF1.

Fste documento foi assinado digitalmente por Luciano Jose Sanches.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma |1ziSign. Para verificar as assinaturas
clique no link: https://www.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/F280-B017-085B-6CF1 ou vé& até o site
https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo abaixo para verificar se este documento é
valido.

Codigo para verificacao: F280-B017-085B-6CF 1

Hash do Documento
1924B2AE62146A7696BEAOA4ADCBC5D8BB87064FCF6EATF578A854AA4408DB896

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 01/09/2023 &(s&o) :

@ Luciano Jose Sanches (Signatario) - 848.217.601-34 em
01/09/2023 16:57 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n. 330.445/2019 Pregdo Eletrénico: 41/2020
Contrato n. 2021/143.0

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E ;
CORRETIVA PARA EQUIPAMENTOS DE COLETA DE PONTO BIOMETRICO

OBJETO

CONTRATANTE:

Denominacdo/Nome por extenso:

CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:

00.530.352/0001-59

Endereco:

PRACA DOS TRES PODERES S/N°, EDIFICIO ANEXO 1, 13° ANDAR

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.160-900
Nome do Responsavel:

CELSO DE BARROS CORREIA NETO

Cargo/Funcéo:

DIRETOR-GERAL

CONTRATADA:

Denominagdo/Nome por extenso: N
RAPIDONET SISTEMAS E AUTOMACAO EIRELI

CNPJ/MF:

06.997.744/0001-09

Endereco:

RUA MARIA CONCEICAO DAS DORES, QUADRA 02, LOTES 40, 41 e 42, VILA MARIA
Cidade: UF: CEP:

APARECIDA DE GOIANIA GO 74.919-381
Nome do Representante Legal:

LUCIANO JOSE SANCHES

Cargo

DIRETOR

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia
14/10/21 03/11/21 03/11/21 a 02/11/22

Preco: R$ 403.999,92 (quatrocentos e trés mil,
novecentos e noventa e nove reais e noventa e
dois centavos)

Nota(s) de Empenho:
2021NE1341 e 2021NE1342

As partes, acima identificadas, acordam em celebrar o presente Contrato, em
conformidade com o processo em referéncia, com as disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.666, de
21/6/93, e alteracdes posteriores, daqui por diante denominada simplesmente LEI, na Lei n. 10.520,
de 17/7/02, no Regulamento dos Procedimentos Licitatorios da Camara dos Deputados, aprovado
pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado
simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitacdo acima referenciada e seus Anexos,
daqui por diante denominado EDITAL, observadas as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 67BAFCAB0060567F
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CAMARA DOS DEPUTADOS

1. DO OBJETO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. O objeto do presente contrato € a prestacdo de servigos de manutencao
preventiva e corretiva para equipamentos de coleta de ponto biométrico da
marca Task, modelo Inova e para softwares Task Forponto, incluindo suporte
técnico e garantia de funcionamento, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo
com as quantidades e especificacdes técnicas descritas no EDITAL e nas demais
exigéncias e condigdes expressas no referido instrumento e neste Contrato.

1.2. Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:
a) Edital do Pregdo Eletrénico n. 41/20 e seus Anexos;
b) Ata da Sessdo Publica do Pregéo Eletronico n. 41/20;
c) Proposta da CONTRATADA.

2. DO PRECO

2.1. No valor da contratacdo estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
Impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

3. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

3.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor deste Contrato podera ser
aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razdo de
acréscimos ou exclusdes de componentes do objeto, nas mesmas condicdes
contratuais da proposta, em conformidade com o paragrafo 1° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

3.1.1.  As supressdes além desse limite sdo facultadas por acordo entre as
partes, em conformidade com o pardgrafo 2° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa com a execucdo do presente Contrato correra a conta da
seguinte classificacdo or¢camentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.5664 — Processo Legislativo,
Fiscalizacdo e Representacdo Politica (Administracdo Legislativa)

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicagdes Diretas

3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

2
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CAMARA DOS DEPUTADOS

5. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestacdo dos
servigos objeto da presente licitagdo em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
de assinatura deste Contrato.

5.2. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos especializados da
CONTRATADA, previamente identificados junto ao Orgdo Responsavel.
5.3. A CONTRATADA devera comunicar ao Orgdo Responsavel,

quando solicitado, em até 2 (dois) dias Uteis, os nomes dos técnicos que
realizar&o os servigos.

5.3.1. Qualquer alteracdo dos dados fornecidos devera ser formalmente
comunicada ao Orgdo Responsavel.

54. Dia/Horario de execucdo dos servicos: Em dia de expediente
normal da CONTRATANTE, das 9h as 18h.

5.5. Todas as despesas com viagens, estada e permanéncia de pessoal da
CONTRATADA, durante a vigéncia deste Contrato, correrdo por conta
exclusiva da CONTRATADA, ndo cabendo a CONTRATANTE nenhuma
despesa adicional além do valor deste Contrato.

5.6. No momento da realizacdo de qualquer manutencao, deverdo ser
esclarecidas davidas sobre procedimentos operacionais dos equipamentos.

5.7. Na execucdo de todos os servigos, somente deverdo ser utilizados
insumos, ferramentas, instrumental e procedimentos recomendados pelo
fabricante, responsabilizando-se a CONTRATADA integralmente por danos
causados em caso de ndo atendimento a esse requisito.

5.8. O término da vigéncia contratual ndo desobriga a CONTRATADA
em relacdo a eventuais pendéncias de sua responsabilidade.

5.9. O Orgdo Responsavel poderd, apés comunicacdo formal a
CONTRATADA (por e-mail), efetuar a conexdo dos equipamentos a outros,
bem como adicionar componentes compativeis tecnicamente, sem prejuizo das
condicdes de garantia estabelecidas neste Titulo, facultado o acompanhamento
de tais atividades pela CONTRATADA.

5.10. Serdo cobertos pelos servigos objeto deste Contrato:

a) 150 (cento e cingquenta) equipamentos de coleta de ponto
biométrico da marca Task, modelo Inova, ou equipamentos
equivalentes que vierem a substitui-los.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 67BAFCAB0060567F
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CAMARA DOS DEPUTADOS

a.1) ressalta-se que néo se tratam de coletores padrao, pois possuem
a carcaca de metal adaptada da catraca Premium II;

b) software de gerenciamento dos coletores e coleta de informacdes de
entrada e saida — Task Forponto.

5.11. Manutencdo Preventiva

5.11.1. Os servicos de manutencdo preventiva serdo executados nas
dependéncias da CONTRATANTE, em Brasilia-DF, em regime de visitas
programadas, efetuadas periodicamente, mediante agendamento com o Orgéo
Responsavel, independentemente de requisicao.

5.11.2. A manutencdo preventiva consiste na limpeza e regulagem dos
equipamentos de coleta de ponto biométrico, verificacdo de conectividade
(testes da rede), além de todos os procedimentos necessarios para o perfeito
funcionamento da solucéo.

5.11.3. A CONTRATADA serda responsavel por propor todos o0s
procedimentos de manutencdo preventiva exigidos pela legislacdo e por normas
pertinentes, mesmo que esses procedimentos ndo estejam explicitamente listados
neste Edital, respondendo por quaisquer danos resultantes de eventuais
omissoes.

5.11.4. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a corre¢do de
quaisquer problemas ou defeitos verificados quando da execucdo da manutencéo
preventiva.

5.11.5. As intervencdes de manutencdo preventiva deverdo ser executadas
bimestralmente para todos os equipamentos de coleta de ponto eletrénico.

5.11.5.1.  Eventuais altera¢Ges na frequéncia minima de intervengdes deverdo
ser prévia e formalmente admitidas pelo Orgdo Responsavel.

5.11.6. Os servigos de manutengdo preventiva consistirdo em:
a) limpeza interna e externa;
b) verificacéo eletronica;
c) verificacdo mecanica;

d) substituicdo de todas as pecas ou componentes desgastados ou
defeituosos;

e) calibracéo;

f) alinhamento;

g) ajustes;

h) armazenamento (backup) dos dados do equipamento;

4
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CAMARA DOS DEPUTADOS

1) outras tarefas de rotina recomendadas para o equipamento;
J) testes finais de funcionamento para entrega do equipamento.

5.11.7. Caso haja necessidade de substituicdo de pecas, quando da
realizacdo de manutencdes preventivas, devera ser observado o disposto no
Titulo 6 deste Contrato, inclusive no tocante aos prazos.

5.11.7.1. Os servicos de manutencdo preventiva serdo considerados
concluidos somente quando o fornecimento e a instalacdo da(s) peca(s) e/ou
do(s) componentes(s) necessarios forem efetivamente realizados.

5.12. Manutencao Corretiva

5.12.1. Os servigos serdo executados nas dependéncias da Camara dos
Deputados, em Brasilia-DF, no local de instalacdo do equipamento, exceto
quando se tratar de servicos de natureza complexa e/ou quando a natureza dos
servicos recomendar sua realizacdo em outro local, mediante solicitacdo por
escrito da CONTRATADA e autorizagdo formal do Orgdo Responsavel.

5.12.1.1. Caso haja necessidade de retirada de equipamentos, pecas ou
componentes das dependéncias da Camara dos Deputados para reparo ou
substituicdo, sera necessaria autorizacdo de saida emitida pela Coordenacdo de
Patrimonio do Departamento de Material e Patrimbnio, a ser concedida a
funcionario da CONTRATADA, formalmente identificado.

5.12.1.2. A autorizacdo de saida, instrumento indispensavel a retirada de
equipamentos, pegas ou componentes, sera solicitada pelo Orgdo Responsavel.

5.12.1.3. A CONTRATADA ficard obrigada a comunicar formalmente a
devolucédo de equipamento, peca ou componente retirado das dependéncias da
Camara dos Deputados para reparo.

5.12.1.4. Em caso de retirada de equipamento, peca ou componente das
dependéncias da Camara dos Deputados e/ou em caso de substituicdo de
equipamento, peg¢a ou componente, as despesas com retirada e transporte
correrdo por conta da CONTRATADA.

5.12.1.5. Quando da devolucdo, a CONTRATANTE devera recolocar o(s)
equipamento(s) no exato local onde estava(m) instalado(s).

5.12.1.6. O prazo maximo de devolucdo de equipamento removido para
manutencdo serd de 15 (quinze) dias uteis, ficando a CONTRATADA, neste
caso, obrigada a comunicar formalmente sua devolucao.

5.12.2. O Orgéo Responsavel acionara a CONTRATADA para realizagéo
de manutencdo corretiva sempre que houver necessidade, sem limite de
quantidade de chamadas no periodo de vigéncia deste Contrato, na forma do
disposto no item 5.18 deste Titulo.
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5.12.3. Os servicos de manutencao corretiva consistirdo em:

a) reparo de quaisquer falhas, deficiéncias ou mau funcionamento
do equipamento, reportados ou ndo pela CONTRATANTE, de
forma a restaurar as condigdes de funcionamento do
equipamento;

b) identificar, diagnosticar, propor e aplicar correcdes relacionadas
a problemas, defeitos e erros de funcionamento dos itens
cobertos;

c) fornecer informacdes sobre as corregdes e reparacdes necessarias
ao restabelecimento da normalidade;

d) quaisquer outras atividades que se fizerem necessarias,
identificadas na manutencéo preventiva.

5.12.4. A manutencédo corretiva devera obedecer aos prazos constantes do
item 5.20 deste Titulo.

5.12.4.1. Quando o(s) defeito(s) tiver(em) sido detectado(s) durante a
manutencdo preventiva, 0 prazo para corre¢do contard da data de inicio do
atendimento constante do Relatdrio de Visita Técnica da referida manutencao.

5.12.4.2.  Caso ndo seja possivel a conclusdo da manutencdo corretiva no
prazo estabelecido, a CONTRATADA podera, desde que formalmente
autorizado pelo Orgdo Responséavel, promover a substituicdo do equipamento
por outro de caracteristicas técnicas similares ou superiores, por até 15 (quinze)
dias uteis, quando entdo, a partir do funcionamento do equipamento substituto,
ficara suspensa a contagem do prazo para correcdo do(s) defeito(s).

5.12.4.2.1. A substituicdo a que se refere este subitem sera admitida a critério
do Orgdo Responsavel, apds prévia avaliacdo técnica quanto as condicGes de uso
e compatibilidade do equipamento ofertado em relacdo aquele a ser substituido.

5.13. Os prazos constantes deste Contrato para execucdo dos servigos
poderdo, excepcionalmente, ser alterados, mediante apresentacdo de justificativa
e solicitacdo formal da CONTRATADA e expressa anuéncia do Orgdo
Responsavel.

5.14. A CONTRATANTE se responsabiliza pela manutencdo das
corretas condicOes de temperatura, umidade, alimentacdo elétrica previstas nos
manuais do fabricante de forma a garantir o perfeito funcionamento dos
equipamentos durante o periodo da vigéncia deste Contrato.

5.15. A CONTRATANTE utilizara exclusivamente 0s reagentes e
materiais de consumo que atendam as especificagdes do fabricante do
equipamento, de acordo com recomendaces da CONTRATADA.
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5.16. Garantia de Funcionamento

5.16.1. A CONTRATADA deveréa corrigir, sem 6énus adicionais, qualquer
erro ou defeito nos equipamentos cobertos.

5.16.2. S@o consideradas obrigacbes decorrentes da garantia de
funcionamento eventuais correcoes de problemas relativos a defeitos (bugs etc.),
bem como o fornecimento de todas as correcdes e evolucdes de softwares
(patches, novas versdes etc.) tornadas disponiveis no mercado por seus
fabricantes.

5.16.3. A CONTRATADA devera formalmente informar e encaminhar ao
Orgdo Responsavel, no prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis apos sua liberagdo
ao mercado, as novas versoes ou atualizagdes dos produtos de software dos itens
cobertos, devidamente acompanhadas das licencas definitivas de uso.

5.16.3.1. A critério do Orgdo Responsavel, a CONTRATADA ficara
obrigada a colocar a disposicdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado da ciéncia da solicitacdo, equipe tecnica capacitada a auxiliar os
servidores da CONTRATANTE para efetuar atualizacdo das versdes dos
produtos de softwares dos itens cobertos previamente instaladas nas
dependéncias da CONTRATANTE em equipamentos indicados pelo Orgdo
Responsavel.

5.16.4. A CONTRATADA ficara obrigada, conforme orientacdo e
interesse do Orgdo Responsavel, a detalhar, explicitar em documentos e/ou
repassar todo o conhecimento técnico utilizado na atualizacdo das versdes dos
produtos de software dos itens cobertos em seu ambiente de execucéo.

5.16.5. No caso de substituicdo ou incorporacdo de funcionalidades dos
softwares em outro produto, por iniciativa de seu fabricante, a CONTRATADA
ficara obrigada a fornecer seu substituto ou novo produto que incorporou suas
funcionalidades, caso este seja ofertado ao mercado.

5.16.6. No caso de substituicdo do produto, 0 novo produto que vier a ser
oferecido em troca do antigo devera conter, necessariamente, todas as
funcionalidades e prover todos o0s servicos daquele que substitui.

5.16.7. Durante a vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA devera
providenciar a substituicdo de qualquer midia de software fornecido que venha a
apresentar defeito.

5.17. Suporte Técnico

5.17.1. O suporte tecnico dos itens cobertos consiste na prestacdo de
servigos técnicos especializados para:

a) apoiar a operacéo da solucéo;
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b) auxiliar na integracdo e no desenvolvimento da interface entre os
softwares de controle da solugdo de ponto eletronico e os sistemas
utilizados pela CONTRATANTE, fornecendo todos os subsidios,
como informacdes, scripts, APIs, procedimentos, documentacdes,
definicdes, senhas e outros;

c) auxiliar na eventual integracdo da solucdo com outras solugdes que
a CONTRATANTE possui ou venha a adquirir, como controle de
acesso, CFTV, gestdo de identidade, controle de visitantes etc.;

d) identificar, diagnosticar, propor e aplicar correcGes de problemas
relacionados a configuracéo, operacgéo, otimizacdo de desempenho,
integracdo dos componentes fisicos e logicos, e ao funcionamento
geral da solucdo e de seus componentes;

e) atender as solicitacbes de instalacBes, configuracOes, ajustes de
configuracdo, de solucdo de problemas de integracdo nos itens
cobertos;

f) atender as solicitaces de informacdes, esclarecimentos de duvidas
técnicas relativas as caracteristicas, configuracdo, operacao,
otimizacdo de desempenho, integracdo dos componentes fisicos e
I6gicos, e ao funcionamento geral dos itens cobertos.

5.17.2. O prazo para resolucdo dos chamados de suporte técnico € de 5
(cinco) dias Uteis, contado da data de abertura do chamado feita pelo Orgéo
Responsavel.

5.17.3. Sera permitido o acesso remoto a rede de dados da
CONTRATANTE somente ap0s a assinatura de Termo de Compromisso de
Confidencialidade e de Termo de Responsabilidade e Uso para Acesso Remoto,
conforme disposto no item 1.4 do Titulo 1 do Anexo n. 2 ao EDITAL.

5.17.3.1. O acesso remoto da empresa observard o0 prazo da vigéncia
contratual.

5.17.3.2. O fiscal deste Contrato sera o ponto de contato para a solicitacdo do
acesso remoto.

5.17.3.3.  Eventuais prejuizos decorrentes de mau uso do acesso remoto seréo
de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

5.18. Abertura de Chamados

5.18.1. A CONTRATADA disponibilizara para aberturas de chamados,
quando da assinatura do contrato, e-mail de contato ou servigo telefonico que
deverd funcionar por meio de ligacdo local em Brasilia, podendo ser também
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ligacdo gratuita (0800) ou ligacdo a cobrar, e estar disponivel para receber
ligacGes em dias uteis das 9h as 18h.

5.18.1.1.  No caso de dificuldades no contato com a CONTRATADA pelos
meios fornecidos, faculta-se a CONTRATANTE buscar meios de contato
alternativos.

5.18.2. Na comunicacéo feita pelo Orgdo Responsavel 8 CONTRATADA,
serdo fornecidas as seguintes informac0es para abertura do respectivo chamado:

a) nimero de série e/ou tipo/modelo e localizacdo do dispositivo,
guando for o caso;

b) motivo do chamado;
¢) nome do responsavel pela solicitacdo do servigo;
d) indicacéo da severidade do incidente.

5.19. Qutros aspectos relacionados a execucdo dos servigos

5.19.1. O ndo cumprimento das obrigacOes relativas aos servigcos de
suporte técnico, manutencao e garantia de funcionamento da solugédo ensejara a
aplicacédo de penalidades, conforme Titulo 12 deste Contrato.

5.19.2. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar adaptagoes,
integracdes e adi¢cdes de softwares ou hardwares aos itens cobertos, respeitando
sua compatibilidade técnica.

5.19.3. A CONTRATADA estara obrigada a fornecer todas as informacdes
e documentacdes necessarias a realizacdo dessas adaptacdes, integracdes ou
adicOes de softwares ou hardwares.

5.19.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, em situacdo de
emergéncia, promover reparos em dispositivos ou equipamentos sem que
funcionarios da CONTRATADA estejam presentes, utilizando-se de recursos
humanos proprios e materiais totalmente compativeis com os dispositivos ou
equipamentos, sem prejuizo das condicdes de garantia de funcionamento
previstas neste Contrato.

5.20. Prazos de Resolucdo

5.20.1. O prazo de resolucéo consiste no tempo decorrido entre a abertura
do chamado pelo Orgdo Responsavel e a efetiva resolucdo da demanda, ou
recolocacédo dos equipamentos em funcionamento, conforme o caso.

5.20.2. No caso de problemas criticos, que caracterizem a indisponibilidade
total ou parcial da solugdo, o prazo de resolucdo ou recolocacdo dos
equipamentos em funcionamento é de 1 (um) dia util.
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5.20.3. No caso de problemas ndo criticos, aqueles que ndo causem a
indisponibilidade total ou parcial da solucdo, o prazo de resolucdo ou
recolocacdo dos equipamentos em funcionamento é de 3 (trés) dias uteis.

6. DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS E PECAS

6.1. Caberda a CONTRATADA o fornecimento de todas e quaisquer
pecas e de todos e quaisquer componentes, periféricos, acessorios e produtos
utilizados na execucdo dos servicos, & base de troca, sem qualquer Onus
adicional para a CONTRATANTE, sem limite de quantidade e sem qualquer
onus adicional para a CONTRATANTE, observado o disposto no item 5.7 do
Titulo 5 deste Contrato.

6.2. Em toda substituicdo de pecas, componentes ou periféricos cabera a
CONTRATADA o fornecimento de toda méo de obra necessaria a execucao do
servico, sem Onus adicional a CONTRATANTE.

6.3. Em toda substituicdo de componentes, pecas e periféricos deverédo
ser utilizados exclusivamente componentes, pecas e periféricos originais, livres
de defeitos ou vicios, e que correspondam perfeitamente as especificacdes do
fabricante.

6.3.1. O Orgéo Responsavel podera autorizar a instalagio de componente
peca ou periférico diferente do original ou do recomendado pelo fabricante, em
casos excepcionais, devidamente justificados pela CONTRATADA.

6.3.1.1. A substituicdo sera admitida a critério do Orgdo Responsavel, apos
prévia avaliacdo técnica quanto as condi¢fes de uso e compatibilidade da peca/
do componente ofertado, em relacdo aquele a ser substituido.

6.4. Todas as pecas de reposicdo e todos 0s componentes deverdo ter
caracteristicas de funcionamento iguais ou superiores as das pecas/a dos
componentes substituidos.

6.5. O Orgéo Responsavel reserva-se o direito de examinar as pecas e 0s
componentes utilizados em substituicdo aos defeituosos, solicitando nova
substituicdo, caso julgue que tais pecas ou componentes sdo inadequados para o
uso pretendido.

6.6. Toda e qualquer substituicdo de pegas e componentes sera realizada
somente apos autorizacdo formal do Orgdo Responsavel.
6.7. Quando da substituicdo de qualquer peca, a CONTRATADA

devera devolver ao Orgdo Responsavel a peca danificada que foi substituida,
observado o disposto no item 10.14 do Titulo 10 deste Contrato.

6.8. Substituicdo definitiva de dispositivos ou equipamentos
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6.8.1. A CONTRATADA substituira, em 10 (dez) dias Uteis, qualquer
dispositivo ou equipamento que venha a apresentar 4 (quatro) ou mais defeitos
que comprometam o seu uso normal, dentro de um periodo continuo qualquer de
30 (trinta) dias.

6.8.2. No caso de inviabilidade técnica de reparo do dispositivo ou
equipamento, faculta-se a CONTRATADA promover a sua substituicdo, em
carater definitivo, por outro de mesmas caracteristicas técnicas.

6.8.3. A substituicdo definitiva serd admitida, a critério da
CONTRATANTE, ap6s prévia avaliacdo técnica pelo Orgdo Responsavel
quanto as condicbes de uso e compatibilidade do dispositivo ou equipamento
ofertado, em relac@o aquele a ser substituido.

7. DOS RELATORIOS DE VISITA TECNICA

7.1. A cada atendimento, a CONTRATADA devera preencher o Relatorio de
Visita Técnica, conforme modelo constante do Anexo n. 6, contendo, no
minimo, as seguintes informacdes:

a) equipamentos que receberam os servicos;

b) defeitos relatados;

c) defeitos detectados durante a visita;

d) relacdo de servicos executados;

e) servigos ndo executados e pendentes para a solugdo dos defeitos;

f) lista de pecas que necessitam ser substituidas, com cédigo de
identificacéo;

g)lista de pecas que foram substituidas, com cddigo de
identificacéo;

h)lista de irregularidades nas condi¢cbes observadas e
recomendacdes para a operacao;

1) data e hora da concluséo do atendimento;

j) assinatura do técnico responsavel pelo atendimento.

7.1.1. A CONTRATADA podera propor um modelo diferente de
Relatério de Visita Técnica, desde que contenha todos os dados requeridos,
sendo necessaria aprovagdo prévia e formal pelo Orgdo Responsavel, do modelo
proposto.

7.2. O Relatério de Visita Técnica devera ser entregue ao Orgio
Responsavel até o dia atil subsequente a data da realizacdo do atendimento.
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7.3. A entrega do Relatorio de Visita Técnica devidamente preenchido e
assinado é condicdo necessaria para ateste dos servicos.

8. DO RECEBIMENTO

8.1. O objeto contratual sera recebido definitivamente se em perfeitas
condicdes e conforme as especificacbes editalicias a que se vincula a proposta
da CONTRATADA.

8.1.1. O recebimento se dara mensalmente, observado o disposto no item
7.3 do Titulo 7 deste Contrato, quando couber.

9. DO ORGAO RESPONSAVEL

9.1. Considera-se 6rgdo responsavel pela gestdo deste Contrato a
DIRETORIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO da
Camara dos Deputados, localizado no 11° andar do Edificio Anexo I, que, por
meio da COORDENACAO DE SOLUCOES DE TIC PARA A AREA DE
RECURSOS HUMANOS, designara o fiscal responsavel pelos atos de
acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execucdo contratual.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no
EDITAL e neste Contrato, observado o disposto neste Titulo.

10.2. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as obrigacdes
assumidas, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

10.3. Além do estatuido no EDITAL e neste Contrato, a CONTRATADA
cumprira as instrucbes complementares do Orgdo Responséavel, quanto &
execucdo e ao horario de realizacdo dos servigos, permanéncia e circulacdo de
seus empregados nos locais de execugdo dos servigos.

10.4. Para o pessoal em servico serd exigido o porte de cartdo de
identificacéo, a ser fornecido pela prestadora dos servicos.
10.5. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execugédo

dos servigos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da
CONTRATANTE, ndo terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de
subordinagéo.

10.6. Todas as obrigacdes tributarias, trabalhistas e sociais da
CONTRATADA e de seus empregados serdo de inteira responsabilidade desta.

10.7. A CONTRATADA responderd integral e exclusivamente por
eventuais reclamagdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipétese de ser a
UNIAO (Céamara dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada.
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10.8. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou
desvios eventualmente causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de
terceiros por acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, na area de
prestacdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribui¢bes previstas
neste Contrato.

10.9. A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao Orgao
Responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas na execucdo dos
servicos e, em até um dia util ap6és o ocorrido, reduzird a escrito a
comunicacgdo verbal, acrescentando todos os dados e todas as circunstancias
julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos e entregara o termo ao Orgdo
Responsavel.

10.10. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou
substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto deste contrato em que
se verificarem imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo dos servicos ou de materiais empregados, por exigéncia do Orgéo
Responsavel, que lhe assinara prazo compativel com as providéncias ou reparos
a realizar.

10.11. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execugéo
deste Contrato, todas as condicbes de habilitacdo exigidas no momento da
licitacdo.

10.12. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar 8 CONTRATANTE,
sempre que expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF), a Certiddo Negativa de Débitos relativos a Creditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (CND) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT).

10.12.1. A ndo apresentacdo das certiddes e do certificado, na forma
mencionada neste Titulo, implicard o descumprimento de clausula contratual,
podendo, inclusive, ensejar a rescisdo deste Contrato, nos termos do artigo 78 da
LEI, correspondente ao artigo 126 do REGULAMENTO.

10.13. E vedada a subcontratacdo de pessoa juridica para a prestacdo dos
servicos objeto deste Contrato.
10.14. Caberd a CONTRATADA, ao término de todas as manutencdes, a

critério do Orgdo Responséavel, a remocdo e a destinacdo ambientalmente
adequada de pecas, componentes e produtos a serem descartados que sejam
classificados como “lixo especial”, ou seja, que por suas caracteristicas nao
possam ser descartados junto com o lixo tradicional ou com materiais
reciclaveis.

13

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 67BAFCAB0060567F

CONSULTE EM http:/fww,

nado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.087089/2024-68 - 00100.087089/2024-68-2 (ANEXO: 002)

CAMARA DOS DEPUTADOS

10.14.1. Ficar& a cargo da CONTRATADA, quando for o caso, a
comprovacdo do encaminhamento dos produtos pds-uso, originarios da
contratacdo, para o respectivo fabricante ou importador responsavel ou para
destinacdo ambientalmente adequada, sujeita a fiscalizacao e verificacdo de sua
validade.

10.15. No tocante a Seguranca do Trabalho a CONTRATADA devera,
sem prejuizo das demais obrigac@es legais, atender aos seguintes requisitos:

a) fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) especificos e
necessarios para as atividades que serdo desenvolvidas, bem como
fiscalizar o wuso durante as atividades, responsabilizando-se
integralmente pela seguranca de seus trabalhadores;

b) utilizar ferramentas e equipamentos em condi¢Ges adequadas e em
conformidade com as normas aplicaveis;

c) adotar todas as medidas de controle cabiveis, durante o
desenvolvimento das atividades, para evitar a ocorréncia de
acidentes com os seus trabalhadores, bem como com terceiros néo
envolvidos na atividade.

10.15.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo treinamento de seus
profissionais, em conformidade com as Normas Regulamentadoras aplicaveis a
atividade por eles exercida nas dependéncias da CONTRATANTE.

10.15.2. A CONTRATADA deverd manter o ambiente de trabalho limpo e
organizado durante a prestacdo de servicos nas instalacbes da
CONTRATANTE.

10.15.3. A CONTRATADA devera comunicar os acidentes do trabalho
(com ou sem afastamento), ocorridos nas instalacbes da CONTRATANTE, a
Previdéncia Social por meio da emissdo da Comunicacdo de Acidente do
Trabalho (CAT), nos termos do artigo 22 da Lei 8.213, de 1991.

10.16. A CONTRATADA devera ainda:

a) responsabilizar-se, durante a vigéncia do contrato, pelo
planejamento, pela instalacdo, configuracdo, manutencéo,
atualizacdo de versbes, otimizacdo de desempenho, correcdo de
falhas de funcionamento, pelos ajustes de configuracdo e pela
elaboracdo e entrega da documentacao dos itens cobertos;

b) identificar e comunicar & CONTRATANTE o(s) responsavel(eis)
pela interface de comunicacdo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE;
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c) acatar as orientacoes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando o0s esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

d) prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que a envolvam, independentemente de solicitagéo;

e) tratar com sigilo e confidencialidade e ndo fazer uso comercial de
quaisquer informacgbes, dados, processos, formulas, cédigos,
modelos, diagramas e dispositivos relativos aos Servigos
contratados, utilizando-os para as finalidades previstas neste
Contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelacdo a
terceiros;

f) responsabilizar-se pela divulgacdo ndo expressamente autorizada
pela CONTRATANTE ou pelo uso indevido de qualquer
informacao relativa ao objeto contratado;

g) elaborar e fornecer a CONTRATANTE, e manter atualizado,
manual técnico detalhado sobre a instalacdo, a arquitetura
tecnologica, a configuracdo completa dos itens cobertos e plano de
recuperacao de desastres.

10.17. A CONTRATADA se compromete a adotar e utilizar solucdo
tecnologica que venha a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, sem gerar
custos adicionais diretos para a CONTRATADA, para mensuragdo, controle
e/ou monitoramento da produtividade da execucgéo contratual.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O objeto aceito pela CONTRATANTE sera pago em parcelas
mensais fixas, ndo se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

11.1.1. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de deposito em
conta corrente da CONTRATADA, em agéncia bancéria indicada, mediante a
apresentacdo de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao
da prestacéo dos servigos, apds atestacio pelo Orgdo Responsavel.

11.1.2. A instituicdo bancaria, a agéncia e o numero da conta deverdo ser
mencionados na nota fiscal/fatura.

11.1.3. A nota fiscal/fatura deverd vir acompanhada do Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), da Certiddo Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) e da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro dos prazos de validade
neles expressos.
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11.2. O pagamento sera feito com prazo ndo superior a trinta dias,
contados do aceite do objeto e da comprovacdo da regularidade da
documentacdo fiscal e trabalhista apresentada, prevalecendo a data que ocorrer
por altimo.

11.2.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela
CONTRATANTE encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por
cento ao ano), calculados diariamente em regime de juros simples, conforme a
seguinte férmula:

EM=1IXxNXxVP
Na qual:
EM = Encargos Moratérios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

=i | =_6/100 | =0,00016438
365 365

em que i = taxa nominal de 6% a.a. (Seis por cento ao ano).

11.2.1.1.  Os encargos moratorios devidos serdo incluidos na fatura do més
seguinte ao da ocorréncia.

11.3. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE
estara sujeito as retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991,
com redacdo dada pela Lei n. 9.711, de 1998 e Lei n. 11.933, de 2009, além das
previstas no artigo 64 da Lei n. 9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que
obriguem a retencéo de tributos.

11.4. Estando a CONTRATADA isenta das retencdes referidas no item
anterior, a comprovacao devera ser anexada a respectiva fatura.
11.5. As pessoas juridicas enquadradas no artigo 4°, nos incisos Ill, IV e

Xl da Instru¢cdo Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da retencéo de
valores correspondentes ao Imposto de Renda e as contribui¢cbes administradas
pela Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento,
declaracdo em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma
dos Anexos I, 11l e IV do referido documento normativo.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 67BAFCAB0060567F

CONSULTE EM http:/fww,

nado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.087089/2024-68 - 00100.087089/2024-68-2 (ANEXO: 002)

CAMARA DOS DEPUTADOS

12.1. Pelo descumprimento de obrigacdes assumidas, considerada a
gravidade da transgresséo, serdo aplicadas as sanc¢des previstas no artigo 87 da
LEI, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos no EDITAL e neste Contrato;

c) suspensdo temporaria para licitar e impedimento para contratar
coma CONTRATANTE;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, nos termos da lei.

12.2. Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela
CONTRATANTE para dar inicio a execucdo dos servicos, a CONTRATADA
serd imposta multa calculada sobre o valor deste Contrato, de acordo com a
seguinte tabela:

DIAS DE INDICEDE | DIASDE INDICEDE | DIASDE INDICE DE
ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%
12.3. N&o sera aplicada multa de valor igual ou inferior a 10% da quantia

definida na Portaria n. 75, de 22 de marco de 2012, do Ministério da Fazenda,
Ou em norma que vier a substitui-la, para inscricdo de débito na Divida Ativa da
Uniéo.

12.3.1. N&o se aplica o disposto neste item, quando verificada, em um
periodo de 60 (sessenta) dias, a ocorréncia de multas que somadas ultrapassem o
valor fixado para inscrigdo em Divida Ativa da Uni&o.

12.4. Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha iniciado a
execucdo dos servicos, além da multa prevista, podera, a critério da Camara, ser
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cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras
san¢Oes legais cabiveis.

12.5. A CONTRATADA sera também considerada em atraso se prestar
0s servigos em desacordo com as especificacdes e ndo corrigir as inconsisténcias
apresentadas dentro do periodo remanescente do prazo de execucéo fixado.

12.6. Na hipotese de abandono da contratacdo, a qualquer tempo, ficara a
CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
remanescente deste Contrato, sem prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.

12.7. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos
eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a Coordenacdo de
Movimentacdo Financeira, dentro de cinco dias Uteis, a partir da sua notificacéo
por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislacdo em vigor.

12.8. Pelo ndo cumprimento das obrigacOes contratuais, ou execucéo
insatisfatoria dos servigos, omissdo e outras faltas ndo justificadas ou se a
CONTRATANTE julgar as justificativas improcedentes, poderéo ser impostas a
CONTRATADA, ainda, multas por infracdo cometida, limitadas, em qualquer
caso, a 10% (dez por cento) do valor deste Contrato, observados, sempre, a
reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo ou culpa e o disposto no
item anterior e sopesados os principios da proporcionalidade e razoabilidade, de
acordo com a seguinte tabela:

Percentual sobre o valor

Infracdo mensal do item em

questio

Deixar de devolver o dispositivo ou equipamento retirado para manutencao 3.0%

dentro do prazo estipulado, por dia de atraso e

Deixar de recolocar o dispositivo ou equipamento retirado para conserto 3.0%

operante no exato local onde estava instalado, por ocorréncia e

Deixar de utilizar componentes, periféricos ou pegas de reposicdo originais,

livrtes de defeitos ou vicios, e que correspondam perfeitamente as 20.0%

especificagdes do fabricante, por componente, periférico ou pecga >

(Ressalvado o disposto no subitem 6.3.1 do Titulo 6 deste Contrato)

Retirar dispositivo ou equipamento das dependéncias da Camara dos Deputados 10,0%

sem autorizacdo, por dispositivo ou equipamento

Remover equipamento, peg¢a ou componente das dependéncias da
CONTRATANTE, sem expressa autorizacdo do Departamento de Material ¢ 10,0%
Patrimdnio, por equipamento, peca ou componente

Deixar de encaminhar as novas versdes ou atualizagdes dos produtos de

o
software no prazo estipulado, por dia de atraso 1,0%
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Percentual sobre o valor

Infracéo mensal do item em
questio
Deixar de disponibilizar equipe técnica capacitada, quando solicitado, para 1.0%
efetuar atualizagdo das versdes dos produtos de softwares, por dia de atraso e
Deixar de resolver chamado de suporte técnico dentro do prazo previsto, por| 5.0%
dia de atraso e
Atrasar a realizacdo da manutencdo preventiva, em relagdo a frequéncia minima 3.0%
estabelecida, sem expressa anuéncia do Orgdo Responsavel, por dia de atraso e
/Atrasar a conclus@o da manutencgdo corretiva (corre¢do do(s) defeito(s)), sem 4.0%
expressa anuéncia do Orgdo Responsavel, por dia de atraso e
/Atrasar a entrega do Relatorio de Visita Técnica, por dia de atraso 1,0%

Deixar de cumprir o disposto no item 10.9 do Titulo 10 deste Contrato, no
tocante a comunica¢do de ocorréncias anormais, mencionando a circunstanciaj 1,0%
relevante, por ocorréncia

Deixar de cumprir exigéncias relativas a Seguranga do Trabalho (item 10.15 e

()
subitens do Titulo 10 deste Contrato), por ocorréncia 4,0%
Deixar de cumprir outras obrigacdes legais ou contratuais ou incorrer em
quaisquer faltas para as quais ndo tenha sido prevista outra multa, por 1,0%
ocorréncia
Infragdo Valor em Reais

Delxa[ d_e cumprir instrugbes relativas a execucado dos servigos, por| R$ 100,00
ocorréncia
Deixar de observar as determinagdes da Camara dos Deputados quanto a
apresentagéo e circulagdo de seus empregados nos prédios administrativos, R$ 100,00
por ocorréncia
Atribuir a execugéo dos servicos a pessoas nao identificadas previamente pela R$ 100,00
CONTRATADA junto ao Orgdo Responsavel, por ocorréncia ’
Atribuir a execugcdo de acesso remoto a pessoas que nao assinaram
previamente o Termo de Responsabilidade de Uso ao Orgédo Responsavel, por| R$ 100,00
ocorréncia

13. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

13.1. Apbs o periodo de doze meses de vigéncia deste Contrato, na

hipétese de sua eventual prorrogacdo, podera ser admitido, para a manutencéo
do equilibrio econdmico-financeiro da avenca, reajuste de precos, utilizando-se
o ICTI (Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo), mantido pela Fundacio
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, ou, caso esse indice venha a
ser extinto, o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela
Fundagéo Getulio Vargas.
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13.1.1. A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE,
seu direito ao reajuste dos precos deste contrato até a data da prorrogacdo
contratual subsequente ou do encerramento do contrato vigente.

13.1.2. Caso a CONTRATADA néo solicite de forma tempestiva o reajuste
e prorrogue ou deixe encerrar o contrato sem pleited-lo, ocorrera a preclusao do
direito de reajustar.

14. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

14.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, conforme
datas definidas na Folha de Rosto, podendo ser prorrogado em conformidade
com artigo 57, o inciso Il da LEI, e com o artigo 105, inciso Il do
REGULAMENTO, a critério da CONTRATANTE.

14.2. Este Contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢oes
contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do
REGULAMENTO.

15. DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam 0 presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito.

Brasilia, 03 de novembro de 2021.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
MAURO LIMEIRA MEN At e o e rapponeT STl
BARRETO: I :. o 2021.11.03 20:09:42 0300 . b

Celso de Barros Correia Neto Luciano José Sanches

Diretor-Geral Diretor
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Rapido:

Pagamos na Véspera

Aparecida de Goidnia, 27 de margo de 2020

A
CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N. 41/20
Processo N. 330.445/2019

OBJETO: Prestagido de servigos de manutengdo preventiva e corretiva para equipamentos
de coleta de ponto biométrico da marca Task, modelo Inova e para softwares Task
Forponto, incluindo suporte técnico e garantia de funcionamento, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

EMPRESA: RAPIDONET SISTEMAS E AUTOMACAO EIRELI

CNPJ: 06.997.744/0001-09
ENDEREGCO: R MARIA CONCEICAO DAS DORES QUADRA 02 LOTE 40 A 42, VILA MARIA -

APARECIDA DE GOIANIA - GO- CEP 74.919-381
TELEFONE: 62 3983 8350

E-MAIL: comercial@rapidonet.com.br

Em atendimento ao Edital do Pregdo a epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de pregos:

Rua Maria Conceigdo das Dores Qd 02 Lt 40,41 e 42, Vila Maria Aparecida de Goidnia-GO CEP: 74.919-381
Fone: 62 3983-8350

www.rapidonet.com.br
1
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Pagamos na Véspers;

GRUFGI” |7 7 . . | PREGO
DESCRIGAO
. - MENSAL

_R$

ITEM

Grupo Unico Servigos de suporte técnico e garantia de funcionamento a equipamentos
coletores de ponto biométrico e software de gerenciamento dos coletores task

(itens 1 e 2) |Forponto

Suporte técnico/garantia de
1 funcionamento/atualizagao SV 1 R$ 8.750,00 R$ 105.000,00

de software task Forponto

Manutencgao preventiva e
2 corretiva em coletores de SV 1 R$ 24.916,66 | R$ 298.999,92

ponto biométrico

PREGCO GLOBAL ANUAL DO GRUPO UNICO (R$) R$ 403.999,92

PRECO GLOBAL ANUAL POR EXTENSO:

Quatrocentos e trés mil novecentos e noventa € nove reais e noventa e dois centavos.

Declaramos que os itens constantes desta proposta correspondem
exatamente as especificagdes e condigdes de execucdo dos servigos descritas nos
Anexos ns. 1 e 5 do Edital, as quais aderimos formalmente.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 70 (setenta) dias.

Declaramos que disponibilizaremos equipamentos, pessoal técnico e instalagées adequadas para
realizagao do objeto da presente licitagao.

Declaramos que seremos responsaveis pelo descarte ambientalmente responsavel de qualquer
residuo do servigo a ser prestado — incluindo consumiveis, pecas usadas, embalagens — e temos
conhecimento da legislagao ambiental sobre o descarte de materiais, em especial a Lei n. 9.605, de
1998 e a Lei n. 12.305, de 2010, além da NBR 10.004;

Declaramos que ndo possuimos restrigdo dos fabricantes dos equipamentos em tela para aquisi¢ao
de pegas.
Declaramos que disponibilizaremos, quando da assinatura do contrato, no Brasil, servigo telefénico,

em portugués, para atendimento de chamados relativos a garantia de funcionamento e ao suporte
técnico, por meio de e-mail ligagéo local em Brasilia, de ligagao gratuita (0800) ou de ligacao a

Rua Maria Conceigdo das Dores Qd 02 Lt 40,41 e 42, Vila Maria Aparecida de Goidnia-GO CEP: 74.919-381
Fone: 62 3983-8350
www.rapidonet.com.br
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Pagamos na Véspera
Cobrar, disponivel para receber ligagdes em horario comercial durante os dias uteis da vigéncia do

contrato;

Declaramos que somos autorizados pelo fabricante a prestar servicos de suporte técnico e garantia
de funcionamento para equipamentos da marca Task e para softwares Task

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome do signatério Luciano José Sanches

Cargo Diretor
848.217.601-34

Qualificagao Dracena - SP

(CPF, naturalidade Rua Maria Conceicao das Dores Qd 02 Lt 40 a 42, Vila Maria — Aparecida
e domicilio) de Goiania - GO
Cep: 74.919-381

Aparecida de Goiania, 27 de margo de 2020.

LAALACNO 3@“‘)& 6@4"%1/%7

Luciano Jose Sanches

Luciano J. Sanchie
RG: 223509887 SSP-SF

Rua Maria Conceicio das Dores Qd 02 Lt 40,41 e 42, Vila Maria Aparecida de Goidnia-GO CEP: 74.919-381
Fone: 62 3983-8350
www.rapidonet.com.br
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Processo n. 330.445/2019 CONTRATO N. 2021/143.2

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A
RAPIDONET SISTEMAS E
AUTOMACAO EIRELI PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA PARA EQUIPAMENTOS
DE COLETA DE PONTO BIOMETRICO.

TERMO DE APOSTILA

Em observancia ao disposto no artigo 65, 88°, da Lei n. 8.666/93, fica
formalizado, por meio deste Termo, o reajuste de 2,59% do pre¢o contratado,
a partir de 03/11/23, com base na variacdo acumulada do ICTI/IPEA, entre 0s
meses de outubro/22 a setembro/23.

Assim, o valor total estimado do Contrato n. 2021/143.2 fica elevado
para R$ 438.419,40, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Valor vigente Eeajuste de 2.39%

Item Descrigio Preco mensal |  Prego anuval Preco mensal Prego anual
Suporte
técnico/garantia
Manutengio R 26336,84 | R$31628208 | R$27.03048 | R% 324 473,76

TOTAL F%427351,08 R$ 438.419.40

F$025575 | RE111.069,00 | R5940547 | RS 11394564

]

Brasilia, 2023

Mauro Limeira Mena Barreto

Diretor Administrativo
CCONT/CR

! A data de assinatura deste termo a ser considerada sera a data constante da assinatura digital formalizada pelo
Diretor-Geral desta Casa.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n. 330.445/2019 Pregdo Eletrénico: 41/2020
Contrato n. 2021/143.2

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E ;
CORRETIVA PARA EQUIPAMENTOS DE COLETA DE PONTO BIOMETRICO

OBJETO

CONTRATANTE:

Denominacdo/Nome por extenso:

CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:

00.530.352/0001-59

Endereco:

PRACA DOS TRES PODERES S/N°, EDIFICIO ANEXO 1, 13° ANDAR

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.160-900
Nome do Responsavel:

MAURO LIMEIRA MENA BARRETO

Cargo/Funcéo:

DIRETOR ADMINISTRATIVO

CONTRATADA:

Denominagdo/Nome por extenso: N
RAPIDONET SISTEMAS E AUTOMACAO EIRELI

CNPJ/MF:

06.997.744/0001-09

Endereco:

RUA MARIA CONCEICAO DAS DORES, QUADRA 02, LOTES 40, 41 e 42, VILA MARIA
Cidade: UF: CEP:

APARECIDA DE GOIANIA GO 74.919-381
Nome do Representante Legal:

LUCIANO JOSE SANCHES

Cargo

DIRETOR

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia
14/10/2021 18/10/2023 03/11/23 a 02/11/24

Preco: R$427.351,08 (quatrocentos e vinte e sete
mil, trezentos e cinquenta e um reais e oito
centavos)

Notas de Empenho:
2023NE001534 e 2023NE001535

As partes acima identificadas acordam em celebrar o presente aditivo, em conformidade com
0 processo em referéncia, com as disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteracdes
posteriores, daqui por diante denominada simplesmente LEI, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no
Regulamento dos Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa
n. 80, de 7/6/01, publicado no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente
REGULAMENTO, e com o Edital da licitacdo acima referenciada e seus Anexos, daqui por diante
denominado EDITAL, observadas as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

O presente Aditivo decorre do seguinte:

a) prorrogacdo da vigéncia contratual pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir de 03/11/23, com amparo no artigo 57, inciso 1l, da LEl,
correspondente ao artigo 105, inciso I, do REGULAMENTO; e

b) asseguramento do oportuno exercicio do direito ao reajuste de precos pela
CONTRATADA, baseado no indice ICTI/IPEA acumulado entre 0s meses
de outubro/22 a setembro/23, nos termos da clausula décima terceira deste
contrato.

O contrato ora aditado, com sua numeracdo alterada para 2021/143.2, passa a
vigorar com a redacdo modificada nas seguintes clausulas.

4 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 A despesa com a execucéo do presente contrato, objeto das notas de empenho
n. 2023NE001534 e 2023NE001535 correrdo a conta da seguinte classificacéo
orcamentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.5664 — Processo Legislativo,
Fiscalizacdo e Representacdo Politica (Administracdo Legislativa)

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas

3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

14 DA VIGENCIA E DA RESCISAO

14.10 presente contrato terd vigéncia de 03/11/23 a 02/11/24, podendo ser
prorrogado em conformidade com o artigo 57, inciso Il da LEI, e com o
Artigo 105, inciso Il do REGULAMENTO, a critério da CONTRATANTE.

14.2 Este contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢des contidas nos
artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do
REGULAMENTO.

Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condicGes que nao tenham
sido expressamente alteradas por este Aditivo.
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E por estarem assim de acordo, as partes assinam 0 presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia, 18 de outubro de 2023.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Mauro Limeira Mena Barreto Luciano José Sanches
Diretor Administrativo Diretor

Ccont/cr
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ﬁ
&
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
SAFS - Quadra 06 - Lote 01 - Trecho III - CEP 70095-900 - Brasilia - DF - www.stj.jus.br

PROCESSO STJ N. 024987/2020

CONTRATO STJ N. 96/2021

| DADOS SOBRE A EMPRESA CONTRATADA |
[ CONTRATADA: RAPIDONET SISTEMAS E AUTOMACAO EIRELI |
[ CNPJ: 06.997.744/0001-09 |
[ ENDERECO: Rua Maria Conceigio das Dores, S/N, Qd. 02, Lt 40 a 42, Vila Maria |
[ CIDADE: Aparecida de Goiania | UF: GO || CEP: 74.919-381 |
|
|
|
|

[ TELEFONES: (62) 3983-8367

| E-MAIL: ludimila@rapidonet.com.br / karla@rapidonet.com.br

[REPRESENTANTE: LUCIANO JOSE SANCHES

| CPF: 848.217.601-34 | RG: 22.350.988-7 SSP/SP

| DADOS SOBRE O CONTRATO |

OBJETO: Prestagdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva da solucdo integrada para controle eletrénico de
frequéncia funcional com uso de biometria, incluindo suporte técnico, migragdes para novas integracdes do sistema,
manuten¢do dos coletores biométricos, atualizagdes, instalagdes e remanejamentos de equipamentos de exclusividade da
contratada.

FUNDAMENTACAO LEGAL: caput do art. 25, da Lei n. 8.666/93.

MODALIDADE: Inexigibilidade de Licitacdo.

VALOR DO CONTRATO: R$ 567.240,80 (quinhentos e sessenta e sete mil, duzentos e quarenta reais e oitenta
centavos).

UNIDADE FISCALIZADORA: Secao de Gestdo de Contratagoes de TIC (SCONT)

OBSERVACOES:

Documentos referenciados e seu protocolo SEI: Projeto Basico — versdao 7 (protocolo SEI 2740571), proposta de precos
(protocolo SEI 2759439)

| DOTACAO ORCAMENTARIA |
| Nota de Empenho || Data || Programa de Trabalho Resumido || Natureza da Despesa || Tipo || Valor (R$) |
[ 202INE983 | 17/12/2021 || 167530 i 33.90.40 || Global || 28.362,04 |

PROCESSO STJ n. 024987/2020

CONTRATO STJ n. 96/2021

Prestagdo de servigos de manutenc@o preventiva e corretiva da solugdo integrada para
controle eletronico de frequéncia funcional com uso de biometria, incluindo suporte
técnico, migragdes para novas integragdes do sistema, manutencdo dos coletores
biométricos, atualizagdes, instalagdes e remanejamentos de equipamentos de
exclusividade da contratada.
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Pelo presente instrumento ¢ na melhor forma de direito, as partes abaixo qualificadas tém entre si justo e
avencgado o objeto a seguir descrito, com fundamento no caput do art. 25, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, mediante
as seguintes clausulas e condigdes:

CONTRATANTE:

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - STJ, Orgio integrante do Poder Judiciario da Unido, inscrito no
CNPJ sob o n. 00.488.478/0001-02, com sede no SAFS, Quadra 06, Lote 01, Trecho III, Brasilia-DF,
representado por seu Secretario de Administragdo, LUIZ ANTONIO DE SOUZA CORDEIRO, brasileiro,
inscrito no CPF sob o n. 097.834.401-44, portador da Cédula de Identidade n. 402.686, expedida pela SSP/DF,
residente e domiciliado nesta Capital.

CONTRATADA:

RAPIDONET SISTEMAS E AUTOMACAO EIRELI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n. 06.997.744/0001-09, com sede na Rua Maria Conceigdo das Dores, S/N, Qd. 02, Lt 40 a 42, Vila
Maria, Aparecida de Goidnia/GO, neste ato representada por seu Titular, LUCIANO JOSE SANCHES,
brasileiro, inscrito no CPF sob o n. 848.217.601-34, portador da Cédula de Identidade n. 22.350.988-7,
expedida pela SSP/SP, residente e domiciliado em Aparecida de Goiania/GO.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1  Constitui objeto deste Contrato a prestacdo, pela CONTRATADA, de servigos de manutencdo preventiva e corretiva
da solugdo integrada para controle eletronico de frequéncia funcional com uso de biometria, incluindo suporte técnico,
migragdes para novas integragdes do sistema, manutengdo dos coletores biométricos, atualizagdes, instalagdes e
remanejamentos de equipamentos de exclusividade da contratada, conforme condi¢des dispostas neste contrato e no Projeto
Basico — versdo 7 (documento SEI 2740571).

1.2 A tabela abaixo relaciona a situagdo atual dos equipamentos a serem contemplados por esta contratagao:

| Descricao || Quantidade |
[ Quantidade de Coletores de Ponto Biométrico com Firmware | 58 |
| Quantidade de Dispositivos leitores/gravadores de informagoes digitais || 3 |
Quantidade de Servidores com os Softwares responsaveis pelos servigos de integrag@o dos registros de ponto (Forbio, 3
Foracesso e servicos de integracdo). Sao os servidores svwppontbio-01, svwp-pontbio02 e svwp-pontbio04.
1.3 Os modelos e detalhes da especificacdo técnica dos equipamentos coletores biométricos, leitores/gravadores

biométricos e dos softwares e servidores da solugdo estdo contidos, respectivamente, nos Anexos I, II e III deste contrato.

1.4  Os servigos a serem contratados sdo:

[Item | | Descricao [ Unidade || Quantidade |

Servi¢o de manutengao preventiva, corretiva, suporte técnico e atualizacdo de software/firmware dos
coletores de ponto biométricos

1 Unidade 58

Servigo de manutengao corretiva, suporte técnico e atualizagdo de versdo para os softwares de
2 integragdo de Registro de Ponto (Forbio, Unidade 3
Foracesso e Servigo de Integracao)

Servi¢o de manuten¢do corretiva e suporte técnico para os equipamentos leitores de informagoes

biométricas e gravadores de smartcard Unidade 3

1.5 As especificagdes constantes do projeto basico e da proposta comercial fazem parte deste Contrato,
independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS REQUISITOS DA SOLUCAO
2.1  Siao Requisitos de Negocio desta Contratagdo:

2.1.1 A contratagdo pretendida visa manter em funcionamento regular os equipamentos de coleta de digitais e o sistema
que realiza a integracdo das informagdes dos servidores de coleta e registro de digitais mantendo a solu¢do sempre
disponivel para utilizagdo dos servidores do CONTRATANTE.

2.1.2 Manter disponiveis os equipamentos de registro de ponto e os softwares/servidores relacionados ao sistema de ponto
eletronico, disponiveis aos servidores do CONTRATANTE, devidamente atualizados e em regular prestagio de servigos.

2.2 A CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos funcionais:

2.2.1 Suporte técnico em regime presencial a ser prestado por profissional especializado de forma preventiva ou por
demanda;

2.2.1.1 Abertura de chamados por telefone ou e-mail.
Atendimento aos chamados no periodo das 9:00 as 19:00 horas, nos dias de funcionamento do tribunal.

Suporte técnico remoto por telefone para esclarecimento de duvidas e para resolugdo de problemas com o
namento do software das 9:00 as 19:00 horas, nos dias de funcionamento do tribunal.
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2.2.2.1 Abertura de chamados por telefone ou e-mail.
2.2.2.2 Atendimento aos chamados atendendo aos niveis de servidos exigidos para cada tipo de servigo.

2.2.3 Fornecimento de todas as atualizagdes, novas versoes ¢ releases do software.
2.2.3.1 Atualizacdo de programas, correcdes, alertas de seguranca e atualizagdes criticas de patches.

2.2.3.2 Garantia de informagdo prioritaria a0 CONTRATANTE sempre que forem criados pacotes de corregdo e
novas versdes do produto.

2.2.4  Suporte Técnico para os Coletores biométricos, configuragdo e manutencdo dos dispositivos instalados nas
dependéncias do CONTRATANTE. Importante ressaltar a existéncia de Unidades que ficam fora do Tribunal, a saber: CJF
— Conselho da Justica Federal - Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES Trecho III - Polo 8 - Lote 9 - CEP: 70200-003 -
Brasilia/DF; STJ — Garagem - SGON Q.2 LOTE 10/20; STJ - Oficina Mecanica - SGON Q.3 LOTE 60/70/80; STJ —
Marcenaria - SGON QUADRA 4 LOTE 136. As unidades de coletores localizadas nestes locais também deverdo ser
cobertas pelo atendimento contratual.

2.24.1 Instalacdo, desinstalacdo e remanejamento de equipamentos quando demandado pelo CONTRATANTE.
2.2.4.2 Fornecimento de pecas de reposicao.

2243 Troca de pegas.

2.2.4.4 Fornecimento de atualizagdes, quando necessario.

2.3  Siao Requisitos de Configuragao:

2.3.1 Garantir a compatibilidade dos softwares instalados e atualizados com o ambiente disponibilizado pelo
CONTRATANTE;

2.3.2 Garantir a qualidade e compatibilidade das pecas de reposicdo dos coletores biométricos;
2.3.3 Garantir a qualidade e compatibilidade das pecas de reposicao do leitor/gravador de informagdes digitais.

2.3.4 Garantir a continuidade do sistema, sem perda de histdrico e sem perder as integracdes e customizagdes ja existentes
na solu¢do com outros sistemas internos do CONTRATANTE.

2.4 A CONTRATADA observara ao seguinte requisito de desempenho:

2.4.1 O registro de ponto (entrada/saida) deve estar disponivel para consulta do servidor, no sistema de ponto eletronico do
STJ, em no maximo 30 (trinta) minutos.

2.5  Siao Requisitos de Capacitagdo desta contratagdo:

2.5.1 A CONTRATADA devera transferir conhecimento ao CONTRATANTE, referente aos equipamentos, softwares e
configuragdes de maneira a garantir a continuidade operacional do software.

2.5.1.1 O conhecimento devera ser transferido através de manuais de operagdo e de usuario, além de outras
documentagdes necessarias.

2.5.2 O Contrato pactuado deve proporcionar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE,
utilizando as melhores praticas de capacitagdo e orientacdo, objetivando o bom uso das melhores praticas para o bom uso do
produto e servigo contratado, devidamente registrado no livro de ocorréncia do contrato.

2.6 Sdo os Requisitos de Manutencao:

2.6.1 Preventiva: a CONTRATADA deve promover agdes que visem a deteccdo antecipada de eventuais condigdes
provocadoras de problemas ou erros na utilizagdo da solucao instalada.

2.6.1.1 A CONTRATADA devera realizar manutengdo preventiva nos equipamentos coletores biométricos a cada 2
(dois) meses ou quando solicitado pelo CONTRATANTE;

2.6.2 Corretiva: a CONTRATADA devera adotar procedimentos destinados a reparar e corrigir os componentes da solu¢ao
instalada, de modo a manter o seu pleno funcionamento, removendo definitivamente os defeitos ou erros apresentados.

2.6.3 Evolutiva: a CONTRATADA devera, por solicitagio do CONTRATANTE ou por necessidade verificada por ela
mesma, adicionar funcionalidades e otimiza¢des que proporcionem a imprescindivel manutengdo da evolugdo técnica da
solugdo.

2.6.4 Adaptativa: a CONTRATADA devera realizar quaisquer modificagdes na solugdo para manté-lo utilizavel nos
diversos ambientes de funcionamento, alterados ou em vias de alteracdo, com o objetivo de fornecer as melhorias
necessarias para acomodar eventuais mudangas no ambiente operacional.

2.6.5 A CONTRATADA devera prestar informagdo mensalmente, através de relatdrio, de eventuais trocas de pegas dos
coletores, referentes a manutengao corretiva.

2.6.6 A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar condigdes inadequadas
de funcionamento ou erros de configuracdo do ambiente.

44T Qualquer equipamento da CONTRATADA utilizado no ambito do CONTRATANTE devera estar dentro dos padrdes
& E‘ >s e de segurancga definidos pelo CONTRATANTE.
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2.7 Em relacdo aos Requisitos de Experiéncia Profissional da Equipe Envolvida na Prestacdo dos Servigos, a
CONTRATADA devera promover a alocagdo de profissionais que tenham familiaridade com a solugdo, bem como o

conhecimento técnico necessario para a execucdo dos servicos de manutengdo corretiva, preventiva e de suporte aos
componentes de software instalados.

2.8 A CONTRATADA observara os seguintes Requisitos Temporais:

2.8.1 A CONTRATADA devera gerar relatorio em periodicidade bimestral sobre a manutengdo preventiva dos servigos e
produtos contratados;

2.8.2 A cada manutengdo corretiva executada, a CONTRATADA enviara relatorio 8 CONTRATANTE, discriminando o
problema e a solucdo adotada, inclusive quanto a troca de pegas;

2.8.3 Cumprir a execugdo dos servigos de suporte técnico, assisténcia técnica e atualizagdo de versdes, sempre que
necessario, em tempo, forma e regime de horario devidamente estabelecido pelo CONTRATANTE.

2.9  Sdo Requisitos de Seguranga a serem observados pela CONTRATADA:

2.9.1 A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo
CONTRATANTE;

2.9.2 Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razéo da execugdo do objeto deste contrato,
devendo orientar seus empregados nesse sentido;

2.9.3 Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a
manuten¢do/instalacdo dos equipamentos, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas
decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

2.10 Quanto aos Requisitos de Arquitetura Tecnologica:

2.10.1 A CONTRATADA devera suportar a solugdo de controle de ponto funcional por biometria atualmente implantada no
CONTRATANTE.

2.10.2 Referida a solugdo ¢ composta por:

a) Equipamentos Coletores de Ponto Biométrico: a especificagio técnica se encontra no Anexo I deste contrato.

b) Equipamentos leitores/Gravadores de Digitais, com Smartcards: a especificacdo técnica se encontra no Anexo II
deste contrato.

c) Softwares da solugdo: a especificagdo técnica dos softwares e servidores da solugdo se encontra no Anexo III deste
contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO DO OBJETO

3.1 A CONTRATADA executara os servigos objeto deste contrato, compreendendo manutengdo preventiva, corretiva,

suporte e atualizacdo de versdo para coletores de ponto biométrico (item 1); manutengdo corretiva, suporte técnico e
atualizagdo de versdo para os softwares (Forponto, Foracesso e servicos de integracdo) instalados nos servidores
relacionados ao Sistema de Ponto Biométrico - sdo trés servidores - (item2); e manutengdo corretiva e suporte técnico para
os equipamentos que fazem a leitura de informagdes biométricas e sua gravagcdo em smartcard (item 3).

3.2 Em até 10 (dez) dias uteis apods a assinatura do contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor/Fiscal deste
contrato, realizar-se-4, no CONTRATANTE, uma reunido de apresentacdo com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos a respeito das condigdes estabelecidas neste contrato, no Projeto Basico e em seus anexos, €
esclarecer possiveis duvidas acerca da infraestrutura de TI do CONTRATANTE, com a participagdo do gestor e dos fiscais
deste contrato do CONTRATANTE e o interlocutor da CONTRATADA.

3.3  Aexecugdo contratual s6 sera iniciada apds o fim das medidas de preven¢ao da COVID-19, a partir de uma ordem de
servigo especifica a ser emitida posteriormente ao inicio de validade do contrato (apds a assinatura do contrato).

3.3.1 O faturamento dos servi¢os somente tera inicio apds o recebimento da ordem de servigo de que trata este item, ndo
havendo qualquer pagamento mensal a CONTRATADA antes do efetivo inicio da prestagdo dos servicos,
independentemente da data em que for assinado este ajuste.

34 Os servigos iniciar-se-30 apds emissdo de ordem de servigo especifica para este fim, conforme informado no item
3.3, em dias uteis, de acordo com o calendario oficial do CONTRANTE, das 9:00 as 19:00, para os produtos especificados e
nos prazos estabelecidos na CLAUSULA QUINTA — DOS NIVEIS DE SERVICO, sem custo adicional para o
CONTRATANTE.

3.5 A CONTRATADA deve fornecer todas as informacdes e documentagdes necessarias para integrar os itens da solucao
a outros componentes de interesse do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — DOS SERVICOS DA CONTRATACAO

4.1 Na prestacdo dos servigos relacionados aos coletores biométricos (item 1 desta contratacdo), a CONTRATADA
nheervara os seguintes subitens:

E A manutencdo preventiva devera ser efetuada bimestralmente para todos os equipamentos de coleta de ponto
- trico, conforme data e horario definidos na solicita¢do de prestacdo do servigo pelo CONTRATANTE.
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4.1.1.1 A manuteng¢do preventiva, pela sua natureza, devera ser prestada presencialmente no CONTRATANTE.
4.1.1.2 O servico de manutengdo preventiva para os coletores de ponto biométrico da presente contratagcdo consiste

na limpeza e regulagem dos equipamentos de coleta de ponto biométrico, verificacdo de conectividade (testes da rede),
mudanga de localizagdo, além de todos os procedimentos necessarios para o perfeito funcionamento da solugao.

4.1.2 O servico de manutengdo corretiva para os coletores de ponto biométrico da presente contratacdo consiste na
execugdo da série de procedimentos destinados a recolocar os dispositivos ou equipamentos em seu perfeito estado de
funcionamento, compreendendo substituigdes e instalagdes de componentes, nos prazos de resolucdo estabelecidos na
CLAUSULA QUINTA.

4.1.2.1 Este servigo contempla:

a) identificar, diagnosticar, propor e aplicar corregdes relacionadas a problemas, defeitos e erros de funcionamento;
b) fornecer informagdes sobre as corre¢des e reparagdes necessarias ao restabelecimento da normalidade;

¢) realizar mudanca de localizag@o dos equipamentos, quando solicitado pelo CONTRATANTE;

d) substitui¢do de todas as pegas necessarias para o pleno funcionamento dos equipamentos;

4.1.3 Em caso de necessidade, a CONTRATADA devera realizar a troca de pecas, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

4.1.4 A CONTRATADA devera utilizar dispositivos, componentes, periféricos e pecas de reposi¢ao originais, novos e de
primeiro uso.

4.14.1 O CONTRATANTE reserva-se ao direito de examinar as partes que venham a ser substituidas, solicitando
nova substitui¢do, caso julgue que tais componentes sdo inadequados para o uso pretendido.

4.14.2 Faculta-se 8 CONTRATADA substituir, temporariamente, por até 60 (sessenta) dias, o dispositivo ou
equipamento defeituoso por outro de mesmas caracteristicas técnicas, quando entdo, a partir do funcionamento do
equipamento substituto, ficara suspensa a contagem do prazo de reparagdo.

4.1.5 O servico de manutengdo corretiva também sera prestado de forma presencial nas dependéncias do
CONTRATANTE, ressalvada a hipotese de remogao temporaria conforme descrito no item 4.1.4.2

4.1.6 A CONTRATADA sera facultada a remogio de dispositivos ou equipamentos defeituosos para que sejam reparados
fora das dependéncias do CONTRATANTE, devendo ser recolocados, quando da devolugdo, no local onde estavam

instalados.

4.1.6.1 Para a remogdo de dispositivos ou equipamentos sera necessaria autorizagao de saida emitida pela area de
patrimonio do CONTRATANTE, a ser concedida ao funcionario da CONTRATADA, formalmente identificado.

4.1.6.2 A autorizacdo de saida, instrumento indispensavel a retirada dos equipamentos das dependéncias do
CONTRATANTE, sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.1.6.3 A remocdo do dispositivo ndo interrompe a contagem do tempo de atendimento.

4.1.7 O servico de suporte técnico para os equipamentos coletores biométricos consiste na prestacdo de servigos técnicos
especializados para:

4.1.7.1 Apoiar a operagdo do software e hardware;

4.1.7.2 Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corregdes de problemas relacionados a configuragdo, operagao,
otimizagdo de desempenho;

4.1.7.3 Atender a solicitagdes de instalagdes, configuragdes, ajustes de configuragéo;

4.1.7.4 Atender a solicitagdes de informacgdes, esclarecimentos de duvidas técnicas relativas as caracteristicas,
configuragéo, operagdo, otimizacdo de desempenho;

4.1.7.5 Garantir o pleno funcionamento da solugao;

4.1.7.6 Corrigir problemas de infraestrutura, assegurar a qualidade do ambiente e estabilidade da solugao.

4.1.8 O servico de atualizagdo de versdo do software dos coletores de ponto biométrico consiste no provimento e
instalacdo, sem Onus adicionais para 0 CONTRATANTE, de toda e qualquer atualizagdo pertinente aos softwares
embarcados nos coletores de ponto, durante a vigéncia do contrato.

4.1.8.1 Para fins do disposto no item anterior, entende-se como atualizagdo o provimento de toda e qualquer
evolucdo, incluindo-se patches, fixes, correcdes, updates, services pack; novas releases, builds e funcionalidades; e o
provimento de upgrades englobando, inclusive, versdes nido sucessivas, caso a disponibilizagdo de tais versdes ocorra
durante o periodo da vigéncia do contrato.

4.1.8.2 A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientagdo e interesse do CONTRATANTE, a detalhar e explicitar
em documentos todo o conhecimento técnico utilizado na atualizagdo das versdes em seu ambiente de execugdo.

4.1.8.3 No caso de substitui¢do ou incorporacio de funcionalidades dos softwares em outro produto, por iniciativa de
seu fabricante, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer seu substituto ou novo produto que incorporou suas
E nalidades.
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4.1.84 No caso de substituicdo do produto, o novo produto que vier a ser oferecido em troca do antigo devera conter,
necessariamente, todas as funcionalidades e prover todos os servigos daquele que substitui.

4.1.8.5 Durante o periodo contratual, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo de qualquer midia de
software fornecida que venha apresentar defeito.

4.2 Quanto aos servicos relacionados aos Softwares (Forponto, Foracesso e Integragdo) - Item 2, a CONTRATADA
observara os seguintes subitens:

4.2.1 O servigo de suporte técnico para os softwares da presente contratacdo consiste na prestagdo de servigos técnicos
especializados para:

a) apoiar a operacao do software;

b) auxiliar na integragdo e no desenvolvimento da interface entre o software e os sistemas utilizados pelo
CONTRATANTE, fornecendo todos os subsidios, como informagdes, scripts, APIs, procedimentos, documentagdes,
definigdes, senhas e outros;

c) auxiliar na eventual integragdo com outras solu¢des que 0 CONTRATANTE possui ou venha a adquirir, como
controle de acesso, CFTV, gestdo de identidade, controle de visitantes, entre outros;

d) identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢cdes de problemas relacionados a configuragio, operagdo, otimizagio
de desempenho;

e) atender a solicitagdes de instalagdes, configuragdes, ajustes de configuragio;

f) atender a solicitagdes de informagoes, esclarecimentos de duvidas técnicas relativas as caracteristicas, configuracao,

operagdo, otimizagdo de desempenho.

4.2.2 O servigo de atualizagdo de versdo para os softwares consiste no provimento e instalacdo, sem 6nus adicionais para o
CONTRATANTE, de toda e qualquer atualizagdo pertinente solu¢do de softwares de integracdo de registro de ponto
(Forbio, Foracesso, e servicos de integracdo) instalados nos servidores Pontobio, Pontobio2 e Pontobio4.

4.2.2.1 Para fins do disposto no item anterior, entende se como atualizagdo o provimento de toda e qualquer
evolugdo, incluindo-se patches, fixes, corre¢des, updates, services pack; novas releases, builds e funcionalidades; ¢ o
provimento de upgrades englobando, inclusive, versdes ndo sucessivas, caso a disponibilizagdo de tais versdes ocorra
durante o periodo da vigéncia do contrato.

4.2.2.2 A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientacdo e interesse do CONTRATANTE, a detalhar e explicitar
em documentos todo o conhecimento técnico utilizado na atualizagdo das versdes em seu ambiente de execugao.

4.2.2.3 No caso de substituicdo ou incorporagdo de funcionalidades dos softwares em outro produto, por iniciativa de
seu fabricante, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer seu substituto ou novo produto que incorporou suas
funcionalidades.

4.2.2.4 No caso de substitui¢do do produto, o novo produto que vier a ser oferecido em troca do antigo devera conter,
necessariamente, todas as funcionalidades e prover todos os servi¢os daquele que substitui.

4.2.2.5 Durante o periodo contratual, a CONTRATADA devera providenciar a substitui¢do de qualquer midia de
software fornecida que venha apresentar defeito.

4.2.3 O servigo de manutencdo corretiva para os softwares (Forponto, Foracesso e Servigos de Integragdo) da presente
contratacdo engloba, também, todos os seus componentes, como o TaskOnline e o TaskServ, e consiste na execucao da série
de procedimentos destinados a recolocar a solugdo em seu perfeito estado de funcionamento, nos prazos de resolucao
estabelecidos na CLAUSULA QUINTA deste Contrato.

4.2.3.1 Este servigo de manutencdo corretiva para os softwares engloba:
a) identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des relacionadas a problemas, defeitos e erros de funcionamento;
b) fornecer informagdes sobre as corre¢des e reparagdes necessarias ao restabelecimento da normalidade.

4.3 A respeito dos servigos relacionados aos Leitores/Gravadores Digitais (Item 3), a CONTRATADA observara os
seguintes subitens:

4.3.1 O servigo de suporte técnico para os equipamentos leitores de informagdes biométricas e gravadores de smartcard da
presente contratacdo, consiste na prestagao de servigos técnicos especializados para:

a) apoiar a operagdo do software e hardware;

b) auxiliar na integragdo e no desenvolvimento da interface entre o software e os sistemas utilizados pelo
CONTRATANTE, fornecendo todos os subsidios, como informagdes, scripts, APIs, procedimentos, documentagdes,
defini¢des, senhas e outros;

) auxiliar na eventual integragdo com outras solu¢des que 0 CONTRATANTE possui ou venha a adquirir, como

controle de acesso, CFTV, gestdo de identidade, controle de visitantes, entre outros;

d identificar, diagnosticar, propor e aplicar correcdes de problemas relacionados a configuragio, operagdo, otimizagio
empenho;

atender a solicitagdes de instalagdes, configuragdes, ajustes de configuragio;
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f) atender a solicitagdes de informagoes, esclarecimentos de duvidas técnicas relativas as caracteristicas, configuracao,
operagdo, otimizacdo de desempenho.

4.3.2 O servico de manutenc¢do corretiva para os equipamentos leitores de informacdes biométricas e gravadores de
smartcard da presente contratacdo consiste na execucdo da série de procedimentos destinados a recolocar a solugdo em seu
perfeito estado de funcionamento, nos prazos de resolugdo estabelecidos na CLAUSULA QUINTA deste Contrato.

4.3.2.1 Este servico de manutengdo corretiva para os equipamentos leitores de informagdes biométricas e gravadores
de smartcard abrange:

a) Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correcdes relacionadas a problemas, defeitos e erros de funcionamento;
b) Fornecer informagdes sobre as corregdes e reparagdes necessarias ao restabelecimento da normalidade;

¢) Realizar mudanga de localizagdo dos equipamentos, quando solicitado pelo CONTRATANTE.

4.3.3 Em caso de necessidade, a CONTRATADA devera realizar a troca de pecas, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

4.3.4 A CONTRATADA devera utilizar dispositivos, componentes, periféricos e pegas de reposi¢ao originais, novos e para
primeiro uso.

4.3.4.1 O CONTRATANTE reserva-se ao direito de examinar as partes que venham a ser substituidas, solicitando
nova substitui¢do, caso julgue que tais componentes sdo inadequados para o uso pretendido.

4.3.4.2 Faculta-se 8 CONTRATADA substituir, temporariamente, por até 60 (sessenta) dias, o dispositivo ou
equipamento defeituoso por outro de mesmas caracteristicas técnicas, quando entdo, a partir do funcionamento do
equipamento substituto, ficara suspensa a contagem do prazo de reparagdo.

4.3.4.3 O servico mencionado no Item 4.3.2 sera prestado de forma presencial nas dependéncias do
CONTRATANTE, ressalvada a hipotese de remogao temporaria descrita no Item 4.3.4.2.

CLAUSULA QUINTA — DOS NiVEIS DE SERVICOS

5.1 A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos na presente contratacdo, envolvendo o projeto basico e em
seus anexos, o contrato pactuado, obedecendo de acordo com os niveis de servico abaixo especificados, estando sujeita a
glosas pelo descumprimento dos Niveis de Servicos Exigidos (NSE).

5.2 Os niveis de servigo apresentados neste NSE tém como funcgdo definir os indicadores de acompanhamento da
qualidade dos servigos prestados durante a contratagdo.

53 A CONTRATADA devera informar oficialmente ao gestor do contrato os meios de contato (enderego, nimero de
telefone e e-mail para solicitacdo de chamados técnicos). Em caso de mudanga, esses dados deverdao ser informados, em
carater oficial, ao gestor do contrato em um prazo maximo de 24 horas a contar da data da mudanga.

5.3.1 O servigo telefonico devera funcionar por meio de ligagdo local em Brasilia, de ligagdo gratuita (0800) ou de ligacao
a cobrar, e estar disponivel para receber ligagdes das 9 as 19 horas, durante os dias tteis (conforme calendario oficial do
CONTRATANTE) da vigéncia do contrato.

5.3.1.1 No caso de dificuldades no contato com a CONTRATADA pelos meios fornecidos, faculta-se ao
CONTRATANTE buscar meios de contato alternativos.

5.4  Na abertura da solicitagdo, o CONTRATANTE fornecera as seguintes informagdes:
5.4.1 Numero de série e/ou tipo/modelo e localizacdo do dispositivo, quando for o caso.
5.4.2 Motivo do chamado.

5.4.3 Nome do responsavel pela solicitagdo do servigo.

5.4.4 Indicacdo da severidade do incidente.

5.5 A solicitag@o sera considerada encerrada quando o responsavel pela sua abertura (CONTRATANTE) a considerar
satisfatoria, ou seja, quando a divida for sanada, o problema corrigido e o procedimento executado.

5.5.1 Para fins de contagem do tempo de atendimento, o encerramento deve ser formalizado no mesmo meio utilizado para
abertura da solicitacdo.

5.5.2 Para fins de contagem do tempo de atendimento, os chamados devem ser atendidos no periodo das 9:00 as 19:00
horas, nos dias de funcionamento do CONTRATANTE.

5.6  Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

5.6.1 Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe da STI na Central
de Atendimento da CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte;

5.6.2 Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe da STI na
Central de Atendimento do CONTRATADA e a efetiva recolocagdo do(s) equipamento(s)/software(s) em pleno estado de
funcionamento;

IV e ]

A contagem do prazo de atendimento de solucdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do chamado
> na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da comunicagdo da solugdo
"= iva do problema e aceite pela equipe da STI, classificados conforme as severidades.
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Os Niveis de Servigo Exigidos (NSE) serdo classificados conforme as severidades a seguir:

Severidade ALTA: este nivel de severidade ¢é aplicado quando ha indisponibilidade do wuso do(s)

equipamento(s)/software(s):

Prazo de atendimento

Prazo de solucao definitiva

01 (uma) hora

|

24 (vinte e quatro) horas

|

5.7.2  Severidade MEDIA: este nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultinea ou nio, do uso do(s)
equipamento(s)/software(s), estando ainda disponivel(is), porém apresentando problemas:

| Prazo de atendimento | Prazo de solucéo definitiva |

| 04 (quatro) horas |

48 (quarenta e oito) horas |

5.7.3 Severidade BAIXA: este nivel de severidade ¢ aplicado para instalagdo, configuragdo, manutengdes preventivas,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do(s) equipamento(s), software(s), ou seja, chamados técnicos
que ndo requeiram imediato atendimento e/ou solugéo. Para efeitos de SLA, ndo havera abertura de chamados técnicos com
esta severidade em sabados, domingos e feriados, sendo o tempo de SLA deslocado para o seguinte dia util, horario

comercial.

| Dias tteis |
| Prazo de atendimento | Prazo de solugio definitiva |
| 06 (seis) horas | 72 (setenta e duas) horas |
5.8 O atendimento aos chamados técnicos de severidade ALTA deverd ser realizado on-site quando solicitado pela equipe

da STI, com possibilidade de atendimento remoto, quando assim a equipe técnica do CONTRATANTE julgar pertinente, e
ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do(s) equipamento(s) e/ou software(s), mesmo que se
estendam para periodos noturnos, sdbados, domingos e feriados.

5.8.1 Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais a0 CONTRATANTE. A interrupgdo do suporte de um chamado
técnico desse tipo de severidade pela CONTRATADA, e que ndo tenha sido previamente autorizado pela equipe da STI,
podera ensejar em aplicag@o de penalidades previstas.

5.9  Os chamados técnicos classificados com severidade BAIXA ou MEDIA, quando nio solucionados no prazo definido,
poderdo ser automaticamente escalados para a severidade ALTA, sendo que os prazos de atendimento e solugdo definitiva
do problema, bem como penalidades previstas, serdo automaticamente ajustados para o novo nivel. A interrup¢do do suporte
de um chamado técnico desse tipo de severidade pela CONTRATADA, e que ndo tenha sido previamente autorizado pela
equipe da STI, podera ensejar em aplicagdo de penalidades previstas.

5.10 Sempre que houver quebra dos NSE, o CONTRATANTE emitira notificagdo a CONTRATADA, que tera o prazo de,
no maximo, 05 (cinco) dias corridos contados a partir do recebimento da notificagdo para apresentar as justificativas para as
falhas verificadas.

5.11 Caso ndo haja manifestacdo dentro do prazo indicado no item 5.10, ou caso o CONTRATANTE entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, sera dado prosseguimento ao processo de aplicacdo de penalidades previstas,
conforme o nivel de servigo transgredido.

5.12 A STI encaminhara a CONTRATADA, quando da reunido de alinhamento de expectativas, relagdo nominal da equipe
técnica autorizada a abrir e fechar chamados técnicos.

5.13 O modelo de prestagdo de servigo de suporte técnico e manutengdes corretivas sera por solicitagdo, ou seja, a
CONTRATADA recebera da STI a solicitacdo de suporte (chamado técnico) conforme severidades especificadas neste
Contrato, no Projeto Basico e em seus Anexos.

5.13.1 O(s) servigo(s) sera(ao) medido(s) mensalmente para a aferi¢do da qualidade da prestacdo e pagamento da fatura.

5.14 A medicdo da prestagdo do(s) servigo(s) sera por resultado, ou seja, sera efetuada a cada solicitagdo do
CONTRATANTE, conforme parametros definidos neste Contrato, no Projeto Basico e em seus Anexos.

5.15 A CONTRATADA devera possuir acesso a recursos necessarios ao provimento do servigo, tais como manuais, bases
de conhecimento, atualizagdes, componentes, correcdes etc.

5.16 Os chamados técnicos terdo origem em decorréncia de qualquer necessidade de atualizagdo ou problema detectado
pela equipe da STI, no tocante ao pleno estado de funcionamento do(s) equipamentos/software(s), inclusive problemas
relacionados com instalagdo, configuracdo e atualizagdo.

5.17  Cabera a CONTRATADA apresentar solugdes definitivas para os problemas apresentados dentro dos prazos e
condigdes estabelecidos neste contrato, no Projeto Basico e em seus Anexos.

5.18 O ndo atendimento dos resultados ocasionara glosas e deducdes conforme previsto no modelo de Ordem de Servigo -
Anexo V deste contrato.

€1 ATISULA SEXTA — DOS PRAZOS

E O prazo de execugdo do objeto contratado podera ser prorrogado, desde que ocorra algum dos motivos indicados nos
“ve 5 do § 1°do art. 57 da Lei n. 8.666/1993, mediante a formalizag¢do de termo aditivo.

tj.jus.br/sei//[documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=104433&id_documentc ;1o assinabo biGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: BEOF834500605680

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.087089/2024-68 - 00100.087089/2024-68-3 (ANEXO: 003)
10/05/2023, 14:30 SEI/STJ - 2765293 - Contrato STJ

6.1.1 Para a instru¢do do pedido de prorrogacdo do prazo de execucdo, a unidade gestora deve apresentar as justificativas,
as quais devem ser anuidas pela Secretaria de Administragao.

6.1.2 A prorrogacdo do prazo de execugdo deve observar o prazo de vigéncia do contrato, e ser formalizada durante o
prazo de execugdo que se encontra vigente.

6.1.2.1 Excepcionalmente, o aditivo contratual podera ser formalizado apods o decurso total do prazo de execugdo
anteriormente fixado, desde que a unidade gestora apresente as justificativas necessarias quanto a impossibilidade da
formalizagdo do aditivo em tempo habil e as justificativas para o pedido de prorrogagdo, as quais devem ser anuidas pela
Secretaria de Administragao.

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1 Em caso de necessidade de substituicdo de equipamentos defeituosos, o recebimento e a aceitagdo do novo
equipamento obedecerdo ao disposto nos artigos 73 a 76 da Lei n°® 8.666/1993, no que lhes for aplicavel, e proceder-se-do na
forma seguinte:

7.1.1 provisoriamente, no prazo de dez dias corridos contados da entrega, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade dos produtos com as especificagdes e com a proposta;

7.1.2 definitivamente, no prazo maximo de dez dias corridos, contados do recebimento provisorio ou do atendimento de
todas as eventuais solicitagdes do CONTRATANTE.

7.2 Por se tratar de prestacdo continuada, com pagamento mensal, os servigos prestados serdo avaliados por meio do
Relatorio Mensal de Atividades (Anexo VI deste contrato), no prazo de dez dias corridos, pelos fiscais técnicos e
requisitantes.

7.3 A equipe responsavel pela gestdo e/ou fiscalizagdo contratual reserva-se o direito de rejeitar, integralmente ou em
parte, os servigos e produtos que ndo atendam aos quantitativos ou as especificagdes técnicas do objeto licitado, obrigando-
se o fornecedor a providenciar, sem 6nus adicionais, a complementacdo ou a substituicdo dos itens ndo aceitos, no prazo de
dez dias corridos contados da notificagdo, sem prejuizo da aplicagido das penalidades cabiveis.

7.4 O gestor do contrato fard, apds analise técnica, o atesto dos valores e descontos propostos.

7.5 O recebimento do objeto sera efetuado por servidor ou comissdes designadas pela autoridade competente, conforme
0 caso.

7.5.1 Nas hipoteses em que o valor da aquisi¢do superar o limite definido para a modalidade convite, bem como quando se
tratar da contratacdo de servigos, para cada parcela executada, o CONTRATANTE constituird obrigatoriamente Comissdes
de Recebimento distintas, uma para fins de recebimento provisério e a outra para o definitivo, os quais serdo lavrados em
termos circunstanciados e assinados por ambas as partes.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA

8.1 O prazo de garantia contra defeitos de fabricacdo dos produtos ou problemas decorrentes da execugdo dos servigos
devera ser de, no minimo, vinte meses, a contar do recebimento definitivo do material/servigo.

8.2 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigé€ncia proprio e desvinculado do fixado no contrato,
permitindo a eventual aplicacdo de sangdes em caso de descumprimento das condi¢des contratuais, mesmo depois de
expirada a vigéncia contratual.

CLAUSULA NONA - DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

9.1 A CONTRATADA declara receber copia da Instrugdo Normativa STJ/GDG N. 15 de 12 de novembro de 2020, ter
sido informada sobre a politica de sustentabilidade do Superior Tribunal de Justiga e compromete-se a cumprir os requisitos
legais e os definidos no normativo, observadas as normas federais e distritais quanto aos critérios de preservagdo ambiental,
quando aplicaveis ao objeto deste Contrato.

9.2 Os profissionais da CONTRATADA deverdo estar informados sobre as boas praticas voltadas ao consumo
consciente, reducdo de desperdicio e coleta seletiva, com o objetivo de contribuir para a preservagdo do meio ambiente e
dos recursos publicos.

9.3  Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem que utilize materiais reciclados ou reciclaveis,
com o menor volume possivel, porém com garantia de protegdo durante o transporte e o armazenamento, conforme IN
SLTI/MPOG n° 1/2010 (atual Ministério da Economia).

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1 A vigéncia do presente contrato ¢ de vinte meses, contados a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, mediante acordo entre as partes e observado o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) meses.

10.2 A prorrogacdo da vigéncia do Contrato em exercicios subsequentes ficara condicionada & avaliacdo da qualidade dos
servigos prestados, a comprovagdo da compatibilidade dos pregos conforme o mercado, bem como a existéncia, em cada
ano, de dotacdo orcamentaria para suportar as despesas dele decorrentes.

10.3 Por ocasido da prorrogacdo, serd também verificada a existéncia de registros impeditivos de contratacdo no Cadastro
ipresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido — CGU,
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Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica — CNJ, em atendimento ao
disposto no Acordao 1793/2011 do Plenario do Tribunal de Contas da Unido.

10.4 O inicio da execugdo contratual dar-se-4 apds a emissao de ordem de servigo especifica para este fim, em virtude da
suspensdo no uso dos equipamentos de coleta de ponto eletronico por biometria pela pandemia do COVID-19, conforme ja
informado no item 3.3.

10.5  Sera consultada a situagdo da CONTRATADA no cadastro informativo de créditos ndo quitados do setor publico
federal — Cadin, nos termos do art. 6°, 111, da Lei n. 10.522/2002.

10.5.1 A CONTRATADA, ainda que inscrita no Cadin, podera ter o contrato prorrogado na hipdtese de auséncia de
impeditivos a continuidade do contrato.

10.6 Para qualificag@o econdmico-financeira serdo verificados os indicadores contdbeis dispostos nos artigos 11 a 14 da
Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 23, de 21 de novembro de 2019, devendo ser considerado o nivel de média representacio
orcamentaria: valor anual estimado da contratacdo entre R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) ¢ R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais);

10.7 Os indices serdo obtidos a partir das seguintes formulas:
a) LG — Liquidez Geral

Ative Circulante+Ativo Nio Circulante Realizavel a Longe Prazo
Passivo Circulante+Passive Nio Circulante

Liquidez Geral =

b) LC - Liquidez Corrente

Ativo Circulante

Liquidez Corrente = Passive Circulante

c) SG — Solvéncia Geral

Ativo Total
Passivo Circulante+Passivo Nio Circulante

Solvéncia Geral =

10.8 O valor do Patriménio Liquido poderé ser atualizado pelo Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-
DI), mantido Fundacdo Getilio Vargas (FGV), quando o Balango Patrimonial for encerrado ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentagdo da proposta, mediante a seguinte formula:

PLa = PL+(PL x Fator de Atualizacdo)

Onde:

PLa = Patriménio Liquido atualizado

PL = Patrimodnio Liquido na data de encerramento do Balango Patrimonial

Fator de Atualizagdo = Variagdo percentual do IGP-DI/FGV contado a partir da data de encerramento do Balango Patrimonial até o

ultimo indice disponivel até a data limite para apresentacdo da proposta de precos.

10.9 Para maior esclarecimento da comprovagdo dos indices contdbeis estabelecidos para qualificagdo econdémico-
financeira, a CONTRATADA poderd apresentar, devidamente preenchido e assinado pelo seu representante legal,
formulario a ser disponibilizado pelo STJ em conjunto com a documentagdo contabil pertinente.

10.10 A documentagdo contabil comprobatoria da qualificacdo econémico-financeira sera obtida diretamente do SICAF ou
fornecida pela CONTRATADA durante a instrugdo da prorrogagao.

10.11 A documentacdo contabil consistira no Balango Patrimonial do 0ltimo exercicio social, assinado pelo representante
legal e pelo Contabilista responsavel, exigiveis e apresentados na forma da lei, extraido do Livro Diario, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios.

a) A estrutura do Balango Patrimonial deve estar de acordo com as seguintes normas: NBC TG 26 (R3) — Apresentagdo
das Demonstra¢des Contabeis; NBC TG 1000 (R1) — Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas; ITG 1000 — Modelo
Contabil para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte e/ou demais normas supervenientes.

b) Caso a CONTRATADA seja Sociedade Andnima (ou por A¢des), Sociedade em Comandita por A¢des ou Sociedade
de Grande Porte nos termos do art. 3° da Lei 11.638/2007, todas essas regidas pela Lei n°. 6.404/1976, serdo consideradas
na forma da lei o Balanco Patrimonial apresentado por meio de uma das seguintes formas:

b.1) publicado em Diario Oficial da Unido, ou do Estado, ou do Distrito Federal, conforme o lugar em que esteja situada
a sede da companhia; ou

=" publicado em jornal de grande circulagdo editado na localidade em que esteja situada também a sede da companhia;

por copia da escrituracdo contabil em formato digital ou ndo-digital;
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¢) Caso a CONTRATADA seja Sociedade Limitada, Empresa Individual de Responsabilidade Limitada ou outro tipo de
empresa, serdo consideradas na forma da lei o Balango Patrimonial apresentado por meio de copias da escrituragdo contébil
em formato digital ou nao-digital.

d) Caso a CONTRATADA seja organizagdo ndo sujeita a registro em Juntas Comerciais, sera considerado na forma da
lei o Balango Patrimonial apresentado por meio de copia da escrituragdo contabil em formato digital ou ndo-digital.

e) No caso de escrituragdo em formato digital, a CONTRATADA devera apresentar a impressdo dos seguintes arquivos
gerados pelo SPED Contabil da Receita Federal: Termo de Autenticacdo (Recibo de Entrega da Escrituracdo Contabil
Digital-ECD gerado pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital - SPED); b) Termo de Abertura e Encerramento; (c)
Balango Patrimonial;

f) No caso de escrituragdo em formato nao-digital, a CONTRATADA devera apresentar as copias do Balango
Patrimonial extraido das paginas correspondentes do Livro Diario, devidamente autenticados pelo 6rgao de registro publico
competente da sede ou domicilio do licitante (Junta Comercial ou em outro 6rgdo equivalente), em conjunto com 0s
competentes Termos de Abertura e de Encerramento, todos evidenciando a correta ordem sequencial de extracdo do Livro
Diario;

2) Independente do tipo de empresa ou porte, a CONTRATADA devera apresentar as Demonstragdes Contabeis
prescritas neste contrato.

h) podera ser examinado Balango Patrimonial apresentado por outros meios permitidos pelas normas de regéncia,
inclusive supervenientes, desde que previamente atestado como na forma da lei por contabilista da Administragao.

i) ¢ facultado ao STJ promover diligéncia a fim de esclarecer ou complementar a interpretacdo das informagdes
contabeis, podendo solicitar para isso:

i.1) Parecer da Auditoria Independente e demais Demonstragdes Contabeis (inclusive Notas Explicativas) que sejam
obrigatorios e ja exigiveis na forma da lei; e/ou

i.2)  apresentacdo do Livro Diario ou Livros Auxiliares; e/ou

i.3) copia de seguranca do arquivo transmitido ao SPED que identifique a escrituragdo contabil no site da Receita
Federal do Brasil; e/ou

i.4)  Formuldrio a ser disponibilizado pelo STJ em conjunto com a documentacao contdbil pertinente; e/ou

i.5)  outras informagdes relevantes prestadas pelo licitante a Receita Federal, Comissdo de Valores Mobiliarios ou outros
orgaos publicos de fiscalizagdo e registro;

j) nos termos dos Acordaos n. 116/2016 — Plenario, 2.145/2017 — Plenario e 2.293/2018 — Plenario do Tribunal de
Contas da Unido, considera-se 1° de junho o marco temporal para apresentacdo das demonstragdes contabeis do exercicio
social anterior.

j-1)  Excepcionalmente para o exercicio de 2021 e com fundamento na IN RFB n 2023/2021, considera-se 1° de agosto o
marco temporal para apresentagdo demonstragdes contabeis do exercicio social de 2020 para empresas com escrituracio
contabil em formato digital (SPED Contabil);

k) Para maior esclarecimento da comprovacdo dos indices contabeis estabelecidos para qualificagdo econdémico-
financeira, a CONTRATADA podera apresentar, devidamente preenchido e assinado pelo seu representante legal,
formulario a ser disponibilizado pelo STJ em conjunto com a documentagdo contabil descrita neste Contrato.

10.12 O término da vigéncia deste Contrato ndo exime a CONTRATADA das obrigacdes assumidas com relagdo as
garantias oferecidas, por for¢a do subitem 8.1.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRECO

11.1  As partes ajustam que os pregos dos servigos sdo os constantes da Proposta apresentada pela CONTRATADA em
16/12/2021, conforme documento SEI 2759439.

11.2 O preco ajustado ¢ final, nele estando inclusos todos os encargos que a CONTRATADA experimentara no
cumprimento das obrigagdes ora assumidas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1 Os precos a que se referem o item 11.1 poderdo ser reajustados a cada 12 (doze) meses, contado, para o primeiro
reajuste, a partir da data da apresentagdo da proposta ou do orgamento a que se referir, € nos reajustes subsequentes apos
doze meses, contado a partir dos efeitos do ultimo reajuste concedido.

12.2 O reajuste serd negociado entre as partes e tera como limite a variagio do Indice de Custos de Tecnologia da
Informagao — ICTI, ocorrida nos 12 (doze) meses apds a data da apresentacdo da proposta ou do orgamento a que se referir,
ou dos efeitos do ultimo reajuste concedido.

12.3  Fica garantido a contratada o direito ao reajuste previsto neste contrato desde que solicitado dentro do prazo de 12
(doze) meses, contados, para o primeiro reajuste, da data da apresentacdo da proposta ou do or¢amento a que se referir e,
para os demais, a partir dos efeitos do ultimo reajuste concedido.

O direito de reajuste precluira a cada 12 (doze) meses, contados, para o primeiro reajuste, da data da apresentagdo da
- ita ou do orcamento a que se referir, e, para os demais, da data dos efeitos do ultimo reajuste concedido, caso a
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contratada ndo o requeira dentro do respectivo periodo aquisitivo.
12.5 O reajuste previsto neste contrato podera ser formalizado por meio de Termo de Apostilamento.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 As partes ajustam que o valor do presente Contrato fica estipulado em R$ 567.240,80 (quinhentos ¢ sessenta e sete
mil, duzentos e quarenta reais e oitenta centavos), conforme item 11.1.

13.2  As despesas com a execugdo deste Contrato serdo atendidas com os recursos consignados ao CONTRATANTE no
Orgamento Geral da Unido e suplementagdes a ele incorporadas.

13.3 Foi emitida, em 17/12/2021, a Nota de Empenho Global n. 2021NE983, no valor de R$ 28.362,04 (vinte e oito mil,
trezentos e sessenta e dois reais e quatro centavos), a conta da seguinte dotagdo orgamentaria: Programa de Trabalho
Resumido 167530 e Natureza da Despesa 33.90.40.

13.4 A despesa para o exercicio subsequente sera alocada a dotacdo or¢amentaria prevista para atendimento dessa
finalidade, a ser consignada ao CONTRATANTE, na Lei Or¢camentaria Anual.

13.5 O numero da(s) nota(s) de empenho, emitidas para atender as despesas do presente Contrato em exercicio futuro,
integra(m) o contrato, independentemente de transcri¢@o, cujo registro ocorrera no SIAFIL.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

14.1  Para efeitos de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar documento de cobranga com nome e numero do
banco, a agéncia e o nimero da conta corrente em que o crédito devera ser efetuado.

14.1.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, apds o recebimento definitivo dos servigos, de acordo com o prazo legal
neste contrato.

14.1.2 O pagamento ocorrerd apdos os devidos atestes das notas emitidas, que serdo subsidiados pelos relatorios de
atividades.

14.2  Os documentos de cobranga deverdo ser entregues pela CONTRATADA, na Secdo de Protocolo Administrativo do
CONTRATANTE, localizada no Setor de Administracdo Federal Sul — SAFS, quadra 06, lote 01, bloco “B”, sala B-003,
Térreo, Edificio dos Plenérios, Brasilia — DF.

14.3 O pagamento sera efetivado mediante crédito realizado em conta corrente bancaria no prazo abaixo:

a) cinco dias uteis, contados da apresentagdo da fatura, no caso de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso I do art. 24 da Lei n. 8.666/1993;

b) dez dias titeis, contados da atestagdo da nota fiscal, para os demais casos.
14.4 O pagamento sera efetuado somente apos a atestacao da nota fiscal.

14.4.1 Nos casos contemplados pelo item 14.3, alinea “b”, a atestacdo devera ocorrer no prazo de até cinco dias uteis a

contar:
a) da apresentacdo da nota fiscal, no caso de pagamento parcelado ou em etapas;
b) do recebimento definitivo, nos demais casos.

14.5 Cabera ao servidor do CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizagdo do presente Contrato, atestar os documentos
de cobranga e encaminha-los a Secretaria de Orgamento e Finangas, para fins de pagamento.

14.6 O inadimplemento do pagamento na data aprazada, conforme disposto no item 14.3, desde que motivado pelo
CONTRATANTE, acarretard a corre¢do monetaria do valor devido, calculada pro rata tempore, até a data do efetivo
pagamento, com base no tltimo percentual divulgado do IPCA.

14.7 Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposigdes previstas neste Contrato ou sem a
observancia das formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA devera emitir e apresentar novo documento de cobranga.

14.8 Ocorrendo a hipétese prevista no subitem 14.7, o prazo para o pagamento do novo documento de cobranga obedecera
a regra estabelecida no subitem 14.3 e os valores pagos serdo os vigentes na data da efetiva prestagdo dos servigos.

14.9 Nao serdo aceitos documentos fiscais com signatario distinto do indicado pelo adjudicatario para formalizagdo do
contrato, salvo condi¢@o previamente reconhecida pela Administragdo.

14.10 Em relagdo aos servigos prestados no més de dezembro, a CONTRATADA devera emitir o documento fiscal até o
final da primeira quinzena do més e encaminha-lo ao gestor do contrato, juntamente com toda a documentag@o obrigatoria,
para atesto do periodo de efetiva prestag@o de servigos e envio a Secretaria de Orgamento e Finangas - SOF para liquidagdo
€ pagamento.

14.10.1 Excepcionalmente, e desde que o contrato seja continuado, a area gestora podera justificar a auséncia de
algum documento e encaminhar a nota fiscal para liquidacdo e pagamento, apods regular autorizacdo, sem prejuizo da
posterior apresentagcdo daquele.

14.10.2 Em janeiro do ano seguinte, a area gestora devera atestar o periodo restante e encaminhar o processo
iente a SOF, para o pagamento complementar, que devera ser objeto de liberacdo somente apos a apresentagdo de toda
mentacdo exigida mensalmente;
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14.10.3 a emissdo de faturamento parcial podera ser solicitada ou ndo pelo STJ, a depender das condi¢des para
finalizar o processo da despesa (liquidacdo e pagamento), ndo havendo obrigagdo contratual do pagamento parcial em
dezembro.

14.11 A CONTRATADA podera solicitar alteragdo do CNPJ do estabelecimento responsavel pela execugdo do objeto da
contratacdo e da respectiva cobranca de pagamento (matriz ou filial) mediante prévia justificativa documental reconhecida
pela Administracao.

14.11.1 Na hipétese do item 14.11, os valores ajustados no contrato poderdo ser revisados para corrigir eventual
repercussao fiscal e tributaria que proporcione ganho ou compensagdo a favor da CONTRATADA.

14.12 O STJ exigird da(s) empresa(s) contratada(s), por ocasido do pagamento, a apresentacdo dos comprovantes de
regularidade junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil, por meio da Certidao expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados e junto a Caixa Econdémica Federal, por meio do CRF —
Certificado de Regularidade do FGTS.

14.13 A CONTRATADA devera comprovar a inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa, de acordo com a Lei n. 12.440/2011.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

15.1 Além das demais obrigagdes expressamente previstas neste Contrato e de outras decorrentes da natureza do ajuste,

deverd a CONTRATADA:

a) fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes ao objeto deste Contrato, que 0 CONTRATANTE
julgue necessario conhecer ou analisar;

b) submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias do CONTRATANTE, aos regulamentos de
seguranca e disciplina por este instituido;

¢) responsabilizar-se por danos causados, em virtude de dolo ou culpa de seus empregados, quando estiverem nas
dependéncias do CONTRATANTE, a equipamentos e/ou outros bens de propriedade desta ou de terceiros;

d) executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta
apresentada e nas orientagdes da CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade;

e) atender todos as obrigagdes e requisitos constantes na Clausula SEGUNDA deste Contrato ao longo de toda a
execugdo contratual;

f) comunicar a0 CONTRATANTE, no caso de atualizagdo de versdao de qualquer dos itens contratados;

g) designar no inicio da presta¢do do servigo ou da assinatura do contrato, formalmente, preposto para atuar junto ao
CONTRATANTE, conforme previsto no art. 68 da Lei n.® 8.666/93.

g.1) além disso, deve a CONTRATADA informar as formas de contato com esse profissional para os casos de

comunicagdo imediata, inclusive fornecer enderego de e-mail para contato formal e nimero de telefone celular, sem que isso
implique acréscimo nos precos contratados;

h) executar os servigos que exijam paralisacdo do ambiente, ou que coloquem em risco sua disponibilidade, em
periodos distintos do expediente do CONTRATANTE;

h.1) considera-se como expediente do CONTRATANTE o periodo compreendido entre as 9:00h e 19:00h, em dias uteis;

i) cumprir os prazos e horarios de atendimento, conforme definido nos Requisitos da Solugdo, Clausula SEGUNDA, e
no Acordo de Nivel de Servigo, Clausula QUINTA;

j) prestar informagdes técnicas a equipe do CONTRATANTE quanto a operagdo do ambiente;

k) ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE;
) ndo efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc.;

m) ndo transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente contrato sem prévia e expressa anuéncia do
CONTRATANTE;

n) colocar seu corpo técnico a disposicdo do CONTRATANTE para orientagdo quanto a execugdo dos servigos, sempre

que solicitado;

0) assumir todas as despesas relativas a execugdo dos servigos, tais como mao-de-obra, ferramentas, equipamentos,
taxas, emolumentos, encargos sociais;

pP) refazer os trabalhos recusados pela CONTRATANTE;
q) fornecer toda a mao-de-obra qualificada para a execucdo dos trabalhos;
r) assumir a responsabilidade por qualquer acidente de trabalho, danos ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE e a
‘ " os;
comunicar a0 CONTRATANTE por escrito, sempre que constatar condi¢cdes inadequadas de funcionamento ou ma
;80 a que estejam submetidos os equipamentos e/ou componente do objeto, fazendo constar a causa de inadequagdo e
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a acdo devida para sua corregao;

t) apos concluida a manutencdo de qualquer equipamento, registrar detalhadamente em relatério proprio todos os
procedimentos adotados para a solu¢do dos problemas encontrados onde constem informagdes referentes as substituigdes de
pecas, identifica¢do do chamado, data e hora do chamado, inicio e término do atendimento;

u) arcar com as despesas de retirada, deslocamento e reinstalagdo de componentes a serem manutenidos ou
substituidos.

u.l)  Em se tratando de descarte de materiais e lixo tecnoldgico, a empresa deve demonstrar compromisso em atender
politicas de sustentabilidade e preservagdo do meio ambiente, observando os requisitos legais, acordos internacionais e
melhores praticas na gestdo de residuos;

V) substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, por outras de mesmo
padrdo, e configuracdo idéntica ou superior, originais e novas, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

v.1) A CONTRATADA, independentemente do fato de ser ou ndo fabricante dos equipamentos fornecidos, sem 6nus para
o0 CONTRATANTE, devera efetuar a substituicdo de equipamentos ou componentes defeituosos por novos, de primeiro uso,
com caracteristicas idénticas ou superiores;

w) disponibilizar os servigos de manutencdo conforme calendario do CONTRATANTE, executando-os sempre que
aberto um chamado técnico pelo CONTRATANTE,;
X) disponibilizar niimero telefénico, com disponibilidade minima no periodo das 09:00 as 19:00, nos dias de

funcionamento do CONTRATANTE, para fins de abertura de chamados técnicos, assim como para acompanhamento da
solucdo de problemas;

y) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse
do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

zZ) cumprir os termos definidos no Anexo IV deste contrato - Termo de Confidencialidade da Informagao;
aa)  manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢des que ensejaram a contrataco.

15.2 Podera o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovagdo das condi¢des referidas na
alinea “aa” do item 15.1.

15.3  Além das demais obrigagdes previstas neste Contrato e de outras decorrentes da natureza do ajuste, deverad o
CONTRATANTE:

a) proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execu¢do das obrigagdes contratuais, inclusive permitir o
acesso de representantes, prepostos ou empregados da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE, observadas
as normas de seguranca institucional;

b) nomear gestor que fara o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato até o final do periodo da garantia;
c) prestar aos empregados da CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos que estes venham a solicitar;
d) efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que

atendidas as formalidades necessarias, apos a emissao dos termos de recebimento.
15.4 Sio deveres e responsabilidade da Area Administrativa do CONTRATANTE:

a) permitir o acesso dos representantes e/ou empregados da CONTRATADA ao local de prestagdo dos servigos, desde
que devidamente identificados, respeitadas as normas que disciplinam a seguran¢a do patrimonio, das pessoas e das
informagdes;

b) proporcionar todas as condi¢des necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o objeto desta contratagao;

) fiscalizar, com apoio da area técnica, o cumprimento, por parte da CONTRATADA, das exigéncias legais e de
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade do contrato.

15.5 Sao responsabilidade da Equipe de Gestdo Contratual do CONTRATANTE:

a) acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos;

b) analisar a qualidade dos servigos realizados pela CONTRATADA e aplicar as glosas quando ndo atendidos os
padrdes exigidos;

) no caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatérios do ndo atendimento as exigéncias;
d) checar e aprovar os relatdrios de servigos encaminhados pela CONTRATADA;

e) determinar as datas e os horarios para realizagdo das manutenc¢des programadas, prevendo o minimo de impacto nas
atividades dos usuarios;

f) exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentagdo de documentos que comprovem a validacdo e
E en¢do de todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo previstas no ato convocatorio;
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2) manter representante do CONTRATANTE devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do
objeto deste Contrato;

h) atestar a nota de cobranca encaminhada pela CONTRATADA e envia- 14, juntamente com o Relatorio de Atividades,
a area administrativa para providéncias;

i) encaminhar a documentagdo comprobatéria de penalizagdes ou multas administrativas para os setores responsaveis
e solicitar providéncias.

15.6 O CONTRATANTE franqueara 8 CONTRATADA acesso as notas de empenho emitidas para atender as despesas
deste Contrato durante sua vigéncia.

15.7 Os dados pessoais tornados publicos por esta ata deverdo ser resguardados pelas partes, observados os principios de
protecdo de dados previstos no art. 6° da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) durante toda a execugdo
contratual.

15.7.1 O tratamento de dados pessoais devera se limitar ao minimo necessario para a execugdo deste contrato, sendo

observados:

a) a compatibilidade com a finalidade especificada;

b) o interesse publico;

) a regra de competéncia administrativa aplicavel a situacdo concreta;

15.7.2 Os dados devem ser eliminados, quando ndo autorizada sua conservacdo, nos termos do art. 16 da LGPD, apds o
término de seu tratamento nas hipdteses previstas no art. 15 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

16.1 Nos termos do art. 86, da Lei n. 8.666/1993, fica a CONTRATADA, sujeita as multas abaixo especificadas, quando
ndo ensejar, a critério da Administracdo, hipotese de adverténcia, nos termos do inciso I do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993:

a) Multa de mora no percentual correspondente a 0,33% (trinta e trés centésimos por cento), calculada sobre o valor
total da contratacdo, por dia de atraso pela ndo realizacdo da reunido de apresentacdo e expectativas, até o limite de trinta
dias corridos;

b) Multa de mora no percentual correspondente a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo, no
caso de infringir qualquer clausula do Termo de Confidencialidade da Informagao (Anexo IV deste contrato);

€) Multa de mora no percentual correspondente a 0,01% por dia de atraso, até o limite de trinta dias corridos, calculada
sobre o valor total da contratacdo, no caso de atraso injustificado na prestagdo das demais obrigacdes ndo elencadas nas
alineas acima de penalidade.

16.1.1 Na hipotese da alinea “a” item 16.1, decorrido o lapso de trinta dias, a Unidade Gestora do CONTRATANTE devera
manifestar-se sobre o interesse na continuidade da execugdo do Contrato ou instrumento equivalente;

16.2  Nao havendo mais interesse do CONTRATANTE na execuc¢do do Contrato, total ou parcialmente, em razdo do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das condi¢des avengadas, podera ser aplicada multa compensatoria de
20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, nos termos do inciso II do art. 87 da Lei n. 8.666/1993.

16.3 O valor da multa aplicada, apds regular procedimento administrativo, serd descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado judicialmente;

16.4 Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retengdo do valor presumido da multa, antes
da instauragdo do regular procedimento administrativo.

16.5 O disposto nos itens anteriores ndo prejudicard a aplicagdo de outras penalidades a que esteja sujeita a
CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993, dentre elas:

16.5.1 a adverténcia, nos termos do inciso I do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993;

16.5.2 a suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo néo
superior a 2 (dois) anos, nos termos do inciso III do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993;

16.5.3 a declaragdo de inidoneidade que menciona o inciso IV do art. 87 da Lei n. 8.666/1993, nos seguintes casos:
a) ocorréncia de infracdo grave que cause dano ou prejuizo consideravel a Administragdo Publica;

b) pratica, por meios dolosos, de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

) pratica de atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagio;

16.5.4 as sangdes previstas na Lei n. 12.846/2013, que disciplina a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira.

16.6 Todas as sangGes previstas neste instrumento somente serdo aplicadas observando-se:
a) o direito ao contraditorio e a ampla defesa;
os principios da proporcionalidade, razoabilidade, da vedagdo ao bis in idem e do non reformatio in pejus;

as causas atenuantes ou excludentes de culpabilidade.
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16.7 A instrucao dos procedimentos de apuracdo e aplicagdo de penalidades decorrentes da licitagdo ou da execucdo do
contrato observardo o rito estabelecido na Instru¢do Normativa STJ/GDG N. 5/2019.

16.8 A notificagdo dos atos de apuracdo e aplicacdo de penalidades decorrentes da execu¢do do contrato observardo as
regras da Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 17, de 3 de julho de 2019.

16.8.1 Quando, por motivo técnico, for inviavel o uso do meio eletrdnico para a realizacdo da intimacgdo, os atos processuais
poderio ser praticados em meio fisico, digitalizando-se o documento fisico correspondente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RELACAO EMPREGATICIA E DOS ENCARGOS SOCIAIS

17.1 As partes desde ja ajustam que ndo existird, para 0 CONTRATANTE, nenhuma solidariedade quanto as obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias relativas aos empregados da CONTRATADA, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva,
todos os 6nus advindos da relagdo empregaticia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAO

18.1 O presente Contrato podera ser rescindido nas hipdteses estabelecidas pelos art. 77 a 79 da Lei n. 8.666/1993, o que a
CONTRATADA declara conhecer.

18.2 O CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente este Contrato ocorrendo qualquer hipotese de cisdo, fusdo ou
incorporagdo que possa prejudicar a execu¢do do objeto contratado, salvo anuéncia expressa da Administra¢do, quando a
nova pessoa juridica preencher os requisitos de habilitagdo requeridos e mantiver as demais clausulas e condigdes previstas
no contrato.

18.3 Na hipotese de a CONTRATADA dar causa a rescisdo, fica 0 CONTRATANTE autorizado a reter, até o limite dos
prejuizos experimentados, os créditos a que aquela tenha direito.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 A presente contratagdo fundamenta-se no caput do art. 25, da Lei n. 8.666/93, na autoriza¢do constante do Processo
STJ n. 024987/2021 e nas condi¢des da Proposta apresentada pela CONTRATADA em 16/12/2021, razdo pela qual
integram este ajuste.

19.2  Os casos omissos serdo resolvidos com base nas disposi¢des constantes da Lei n. 8.666/1993, nos principios de
direito publico, e em outras leis que se prestem a suprir eventuais lacunas.

19.3  Apesar da publicagdo da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, a presente contratagdo fundamenta-se nas Leis n.
8.666/1993.

19.4 Integrantes da Se¢do de Gestdo de Contratagdes de TIC (SCONT), uma se¢do da Coordenadoria de Infraestrutura,
serdo designados como gestor e gestor substituto, ¢ acompanhardo a execucao do contrato, devendo proceder a orientacao,
fiscalizagdo e interdicdo da execugdo do contrato, se necessario, a fim de garantir o exato cumprimento das condigdes
estabelecidas em contrato.

19.5 Apods a assinatura do contrato, o CONTRATANTE devera promover reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera as seguintes informagdes: tratamento de dados pessoais, mecanismos de fiscalizagdo, estratégias
para execugao do objeto, o método de aferi¢do dos resultados, se houver, san¢des aplicaveis, entre outros.

19.6 A CONTRATADA ratifica que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nem menor de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos e declara que nao possui, em seu
quadro societario, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive,
dos Ministros do STJ, bem como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e de assessoramento, e, que nio
incide no impedimento de contratacdo previsto no inciso III do art. 9° da Lei n. 8.666/1993 e nem nas vedagdes do inciso XI
do art. 19 da Lei n. 14.116, de 31 de dezembro de 2020 (LDO de 2021).

19.7 A CONTRATADA declara nao ter sido ou ndo estar sob a eficacia de nenhuma das penalidades impeditivas de
contratar com a administra¢do previstas no art. 87, inclusive de declarac@o de inidoneidade, da Lei n. 8.666/1993.

19.8 A CONTRATADA declara que recebeu, esta de acordo e aceita como Anexos e parte integrante e inseparavel deste
contrato, para todos os fins e efeitos juridicos, os links citados nos itens 1.1 e 11.1, que estdo individualmente identificados
neste contrato pelo niimero atribuido pelo sistema eletronico do CONTRATANTE (SEI) exclusivamente para esse fim.

19.9 A possibilidade de cessdo de crédito da empresa CONTRATADA ficara condicionada ao atendimento do estabelecido
na Instrugdo Normativa n. 53, de 8 de julho de 2020 do Ministério da Economia ou norma que vier altera-la, bem como nao
podera prejudicar a execugdo do contrato que continua sob a responsabilidade da CONTRATADA.

19.10 Em conformidade com o disposto no paragrafo tnico, do art. 61, da Lei n. 8.666/1993, o presente ajuste sera
publicado no Diario Oficial da Unido, na forma de extrato.

19.11 As questdes oriundas deste contrato, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas
na Justi¢a Federal, no foro da cidade de Brasilia — DF.

E, estando justos e contratados os representantes das partes assinam a presente Contrato, eletronicamente, para que surtam
os devidos efeitos legais.

LUIZ ANTONIO DE SOUZA CORDEIRO
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Secretario de Administragdo
Superior Tribunal de Justiga

LUCIANO JOSE SANCHES
Titular
Rapidonet Sistemas e Automagao Eireli

ANEXO I DO CONTRATO STJ N. 96/2021
ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS COLETORES BIOMETRICOS DE PONTO
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ANEXO II DO CONTRATO STJ N. 96/2021
ESPECIFICACAO TECNICA LEITORES/GRAVADORES BIOMETRICOS
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MORPHOSMART™ 300 SERIES

« A versatile device that carries out both enroliment and
comparlson (1:1 authentication and 1:M identification)

« Excellent fingerprint capture and processing performance
with the largest single fingerprint optical sensor on the
market (23x23mm, 500 dpi, 256 grey levels)

- Authentication < 0.7 sec™

- ldentification < 0.9 secin 1:1000 modet®

- Top grade solution to reglster young or elderly people,
manual laborers (mining, textile, etc)

« Overall performance certified at the highest levels:
- FBIPIV QS (image quality)
- MINEX compliant algorithms
- FIPS 201
-5TQC
-Commeon Criteria for fingerprint spoof detecticn
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fingerprint processing algorithms.
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IDEMTLITE license) or 5000 {with M50 IDENTPLUS license)

= Multiple tem plate & Image formats:
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- 150 19794-4, WSO compressed image

= Options:
- Smartcard reader
- Fake finger detection (Comman Criteria certified)
- Security features to protect the communication channel
petween hostand device (integrity check, data encryption)

Software packages

« The MorphoSmart™ SDK is available to integrate easily
the M5O 300 Series into various applications and use its
embedded capabilities:
- Available for Windows, Linux and Android Platforms
- Includes a BioAPI interface
ME: Low level protocol (ILY) Is also available

= The MSO 300 Series can also be used with Morpholit™,
advanced SDK for the capture and processing of fingerprint
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ANEXO IT1I DO CONTRATO STJ N. 96/2021
ESPECIFICACAO TECNICA DOS SOFTWARES E SERVIDORES DA SOLUCAO

SOFTWARES: Os softwares formam uma solugdo integrada (software Forbio, Foracesso e servico de integragio),
instalados em 3 (trés) servidores de rede, sendo responsaveis pelo controle eletronico de frequéncia funcional com uso de
biometria, no ambito do STJ.

E lores: Sao trés servidores, com sistema operacional Windows Server 2012 ou superior.
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ANEXO IV DO CONTRATO STJ N. 96/2021

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

O Superior Tribunal de Justica, com sede no SAF Sul, Quadra 06, Lote 01, Brasilia-DF, CNPJ n.° 00.488.478/0001-02
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a Rapidonet Sistemas ¢ Automacdo Eireli, sediada na Rua Maria
Conceigdo das Dores, S/N, Qd. 02, Lt 40 a 42, Vila Maria, Aparecida de Goiania/GO, CNPJ n. 06.997.744/0001-09,
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO a assinatura do CONTRATO STJ N.° 96/2021, celebrado com a CONTRATADA para fornecimento e
prestacao dos servigos objeto do contrato;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes para regular o uso dos dados, regras de negocio, documentos,
informagdes, sejam elas escritas, verbais ou de qualquer outro modo apresentadas, tangiveis ou intangiveis, entre outras,
doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a contratada tiver acesso em virtude da execucdo
contratual;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagio do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do Superior Tribunal de Justica de que a CONTRATADA tomar
conhecimento em razdo da execu¢do do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes a seguir:

Clausula Primeira - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste instrumento o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao acesso de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas
pelo CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo dos servicos celebrados entre as partes.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
2.1  Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

2.2 Informacao: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos ou
nao, que possibilitam a realizag@o de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

2.3 Informacgdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgagdo publica ou por meio de
canais autorizados pelo CONTRATANTE.

2.4  Informacgdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no aproveitamento
de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

2.5 Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdes possam acarretar qualquer risco a
seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem das pessoas.

Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

3.1 Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada.

3.2 O TERMO informagao abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nio se limitando a: know-how,
técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre
as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo a
execucdo do servico, doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razo das atuagdes da
prestacdo de servigos celebrado entre as partes.

33 A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo ¢ confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer
INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo STJ, a partir da assinatura do contrato, devendo ser tratadas como
INFORMACOES CONFIDENCIALIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo
STI;

Paraerafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
E :imento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou

T. amente na execuc¢do do servico em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
r Oes, faga uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do servigo.
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Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das
pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto.

Paréagrafo Terceiro - As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

L Sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelacao;
I1. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
111 Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensgo

de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas
de protegdo que julgar cabiveis.

Clusula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

4.1 As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente
para os propositos da execugdo do servico, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execugdo do servico sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacdes.

L A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas
as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagao sigilosa do
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros da extensdo e danos ocorridos devido ao ataque
cibernético, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste
TERMO.

L. Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes;

I1. Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas 8 CONTRATADA,
sdo unica e exclusiva propriedade intelectual do STJ;

1. A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos
de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a
execugdo do CONTRATO;

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do servico.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

L Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territorio
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IL. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacao
das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

111 Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das informagdes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
orgdo competente; e

IV.  Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Quinta - DA VIGENCIA

5.1 O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a assinatura contratual até
expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo da execugdo do servigo.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

6.1 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
__ Jo até culminar na rescisio dos CONTRATOS firmados entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara

, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE,
"k
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inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

7.1 Este TERMO ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO STJ N.° 96/2021, que ¢ parte independente e
regulatoria deste instrumento;

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das
obrigagoes deles decorrentes, ou se constatando casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com
os principios da legalidade, de boa-f¢, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinacao
em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao
sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

L. O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA,;

II. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes ao contrato celebrado entre as partes;

I11. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento,
ndo constituird novagdo ou reniincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

Iv. Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdes brasileiras
pertinentes;

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VL Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIL O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins ¢
efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagdo de TERMO aditivo ao contrato celebrado entre as partes;

VIII. Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

8.1 As questdes decorrentes deste Termo serdo processadas e julgadas na Justiga Federal, no foro da cidade de Brasilia,
Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO ¢ assinado pelas partes na forma eletronica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e Resolugdo STJ/GDG n. 17
de 3 de julho de 2019.

LUIZ ANTONIO DE SOUZA CORDEIRO
Secretario de Administragdo
Superior Tribunal de Justiga

LUCIANO JOSE SANCHES
Titular
Rapidonet Sistemas e Automagao Eireli

ANEXO V DO CONTRATO STJ N. 96/2021
ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO
Ordem de Servigo n° Data de emisséo:
to STJ n° \Vigéncia:
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\Valor Mensal: 'Valor Total:
Inicio da execugdo: a partir do conhecimento pela CONTRATADA desta Ordem de Servigo.
Contratada:
Area Requisitante:
Objeto:
ESPECIFICACAO DO SERVICO
VALOR
ITEM DESCRICAO QTD Xﬁ%&‘m o
TOTAL
Servico de manutengao preventiva,
1 corretiva, suporte técnico e atualizagdo <3
de software/firmware dos coletores de
[ponto biométricos
Servico de manutengao corretiva,
suporte técnico e atualizacdo de versao
2 para os softwares de integragdo de 3
Registro de Ponto (Forbio, Foracesso e
Servico de Integracao)
Servigo de manutengao corretiva e
suporte técnico para os equipamentos
3 . . R 3
leitores de informagdes biométricas e
gravadores de smartcard
TOTAL
PROCEDIMENTOS DE QUALIDADE VALIDADOS MENSALMENTE
" PONTUACAO DE
ITEM DESCRICAO QUALIDADE
Prestar o suporte reativo a todo o ambiente de software
e hardware da solugdo, atuando em casos de incidentes
escalonados pela equipe técnica da contratante,
1 mediante identificag@o da causa raiz do problema, 20
defini¢cdo e implantagdo da solug¢do de contorno para
garantir o nivel de disponibilidade do ambiente, com
aplicacdo da solugdo definitiva.

g |Apresentar relatorio mensal das atividades realizadas |25
no periodo, demonstrando os resultados promovidos
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pelos servigos executados

Realizar visitas bimestrais para analise preventiva de
3 problemas, gestdo de capacidade e disponibilidade da |25
solucdo, utilizando de recursos técnicos especializados

Realizar manutengdo preventiva programada, de acordo
com o cronograma aprovado pela area técnica, que se
destina a prevenir indisponibilidades e/ou falhas dos
componentes da solucdo contratada, em suas
instalacdes, subsistemas ¢ componentes envolvidos,
mantendo-as em perfeito estado de funcionamento e
conservagdo, conforme especificado em projeto,
manuais e normas técnicas especificas.

15

Executar as atividades previstas no edital e seus anexos,
S de acordo com os procedimentos e prazos previstos em ||15
cada ordem de servico.

TOTAL DE PONTOS DE QUALIDADE A SER CONSIDERADO 100,00
1y |[RESULTADOS ESPERADOS E IMITES PERCENTUAL |[LIMITE DE
NIVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS DE DEDUCAO |[DEDUCAO
10% se
0
1 Entrega de cada relatorio de visita técnica.||Até 1 dia apds visita 0333 /0 para cada superior a 30
dia de atraso dias
b Realizar as manutencdes preventivas Conforme cronograma definido pelo ||0,1% por dia de 6% se superior
bimensais contratante atraso a 60 dias
~ . 0,72% se
0, s
3 Resolugdo dos chamados com severidade Até 01 hora do chamado 0,03% por hora de superior a 24
alta atraso
horas
~ . 0,48% se
0, s
4 Rgsqlugao dos chamados com severidade Até 04 horas do chamado 0,01% por hora de superior a 48h
média. atraso .
dias
~ . 0,72% se
V) s
s Rqsolugao dos chamados com severidade Até 06 horas do chamado 0,01% por hora de superior a 48h
baixa. atraso i
ias
6 Disponibilidade de novas versdes de Conforme cronograma definido pelo ||0,1% por dia de 6% se superior
software para atualizacdo contratante atraso a 60 dias
7 Disponibilidade diaria da solugdo de 97% 2% para cada 30%
software em produgdo totalmente ponto percentual
compatibilizada com as aplicagdes ¢ inferior
servigos corporativos do Contratante
(Considerar apenas os percentuais
inteiros).
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Ll | | |

FORMULA DE CALCULO DA PRESTACAO DE SERVICOS

CMC = (CMP x TPQ +100) x (? TDP + 100)

CMC - Custo Mensal Contratado

CMP - Custo Mensal Previsto

TPQ - Total de Pontos de Qualidade Validados no Periodo

TDP - Total de Dedug¢oes Aplicadas no Periodo (se o somatorio for superior a 100%, aplicar-se-a os 100% e solicitara a
administragdo a penalizacdo contratual de, no minimo, adverténcia).

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES
(Os pressupostos e restricdes devem ser definidos conforme objeto.)

1. O resultado do calculo acima sera o valor devido para emissdo da fatura.

2. O 6nus para refazer ou reajustar o servigo inicial sera da empresa Contratada.

3. As entregas e/ou aceita¢do da empresa contratada deverdo ser realizadas mediante emissdo de documentagdo oficial
confirmando sua aceitagdo para validade a partir do dia 1° do més subsequente, confirmando os quantitativos
existentes e suportadas pela contratada, informando os novos valores mensais a serem atualizados.

4. No processo de homologagdo a contratada devera preparar totalmente os oftwares antes de disponibiliza-lo para

produgdo.

5. Caso o prazo ndo seja suficiente, deverd, durante a fase de homologagdo,solicitar expansdo do mesmo e justificar os

motivos.

6. A documentagdo devera ser formatada conforme padrées e modelos adotados pelo contratante e submetido para
aprovagdo.

7. Os relatorios previstos e solicitados serdo considerados apos validacdo da equipe responsavel.

RESPONSAVEIS PELA EMISSAO

Solicitacdo Aprovaciao

Fiscal Requisitante: Gestor do Contrato:
Matricula: Matricula:

|Autorizagao Contratada

[Dirigente superior a requisitante] unidade Representante/ Preposto:

A CONTRATADA para ciéncia.
ANEXO VI DO CONTRATO STJ N. 96/2021

RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES
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RELATORIO MENSAL DE SERVICOS .
Referéncia: MES/ANO

CONTRATO N° 96/2021
Periodo: 01 a 30-31/més/ano

Contratada:

A. Custo Mensal Previsto RS 0,00
B. Valor Desconsiderado na Qualificacao dos Servicos RS 0,00
C. Custo Mensal Autorizado (A — B) RS 0,00
[D. Total de Dedug¢des Aplicadas RS 0,00
E. Custo Mensal Faturavel (C-D) RS 0,00

HISTORICO DE ATIVIDADES REALIZADAS

Item da Quantidade Quantidade atos Motivadores do Quantidade
0S Prevista Descontada esconto Aprovada
1 20 0 IAtividade realizada conforme contratada |15
2 25 0 IAtividade realizada conforme contratada |15
3 25 0 IAtividade realizada conforme contratada |20
4 15 0 IAtividade realizada conforme contratada |15
5 15 0 IAtividade realizada conforme contratada |15
TOTAL 100 0 |Percentual a ser considerado do valor 100
mensal contratado
VALOR  [RS$0,00 RS 0,00 %g;éﬁégg%ﬁ?&fgﬁﬁms RS 0,00

RESUMO DA ANALISE DOS RESULTADOS

Resultado Avaliado E:fl‘l‘l‘;‘g’e?e“riﬁ“’ das | No DE OCORRENCIAS |% Aplicado
1. Entrega de cada relatorio de visita técnica. Sem incidéncia 0 0%
2. Realizar as manutengdes preventivas bimensais | Sem incidéncia 0 0%
3. Resolucdo dos chamados com severidade alta | Sem incidéncia 0 0%

tj.jus.br/sei//[documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=104433&id_documentc ;oo assinabo biGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: BR0F834500605680

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



00100.087089/2024-68 - 00100.087089/2024-68-3 (ANEXO: 003)
10/05/2023, 14:30 SEI/STJ - 2765293 - Contrato STJ

4. Resolugdo dos chamados com severidade

.1 Sem incidéncia 0 0%
média.

5. Resolu¢do dos chamados com severidade baixa.| Sem incidéncia 0 0%

. o ~ Sem incidéncia
6. Disponibilidade de novas versdes de software

0,
para atualizagdo 0 0%
7. DlSpOIll]i)llldade diaria da solucdo de software Sem incidéncia o 0%
em produgdo
Total de Ocorréncias e Percentual de Deducao 0%
'Valor Total a Descontar |R$ 0,00

Observacoes:

APROVACAO DO FISCAL TECNICO DO CONTRATO (Portaria n°/2021)

Ao Fiscal Requisitante

APRESENTO o relatorio mensal de atividades, atestando que os servigos técnicos foram realizados em conformidade com a
programacao interna e obrigagdo contratada, com as ressalvas e sugestdes de descontos acima propostos, devidamente
fiscalizadas por este(s) fiscal(is) técnico(s).

INome do Servidor INome do Servidor

Fiscal Técnico - Titular Fiscal Técnico - Substituto

APROVACAO DO FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO (Portaria n°/2021)

Ao Representante da Contratada

APROVO o presente relatorio mensal de atividades, informando que os resultados e objetivos contratados tém sido
atendidos, e que a disponibilidade e desempenho esperado da solugdo vem sendo mantida e acompanhada por este(s) fiscal(is)
requisitante(s).

Nome do Servidor
Nome do Servidor
Fiscal Requisitante -
Fiscal Requisitante - Titular
Substituto

ACEITACAO DA CONTRATADA

Ao Gestor do Contrato

Revisadas as informagdes constantes neste documento, informo, em primeiro momento, estar de acordo com os totais
apresentados, ressalvando o direito de discordar com os mesmos em momento oportuno, através de manifestagdo a ser
encaminhada posteriormente.
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ANEXO VII DO CONTRATO STJ N. 96/2021
DECLARACAO DE DESCARACTERIZACAO DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

I - Declaro, para fins de execucdo contratual, que os empregados da CONTRATADA ndo prestardo servigos com dedicacao
exclusiva e/ou continua para o STJ, conforme previsto no art. 1°, § 1°, da Resolugdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013,
com a redagdo introduzida pela Resolugdo CNJ n. 248, de 24 de maio de 2018.

LUCIANO JOSE SANCHES
Titular
Rapidonet Sistemas e Automagao Eireli

; ‘- — ey
Jel! d Documento assinado eletronicamente por Luciano José Sanches, Usudrio Externo, em 22/12/2021, as 15:35, conforme
assinatura S art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
VELD il

-

. —-
JEI! lj_j Documento assinado eletronicamente por Luiz Antonio de Souza Cordeiro, Secretario de Administracio, em
3 123/12/2021, as 09:17, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrénica

024987/2020 2765293v3

tj.jus.br/sei//[documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=104433&id_documentc ;1o assinabo biGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: BE0F834500605680
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PROPOSTA COMERCIAL
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www.rapidonet.com.br
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Aparecida de Goiania, 16/12/2021

Ao
Superior Tribunal de Justica - STJ

Alc:

Vitor Gabriel Jaime Paiva

Analista Judiciario

Apoio Especializado Suporte em Tecnologia da Informacao
Secao de Gestdo de Contratacdes de TIC

Coordenadoria de Infraestrutura
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
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PAGAMOS NA VESPERA

Conforme solicitado, estamos encaminhando nossa proposta comercial para vossa apreciagao.

Ficamos na expectativa de seu pronunciamento, que esperamos ser favoravel, nos colocando ao seu inteiro dispor para

quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Agradecemos o privilégio de sua atencao.
Atenciosamente,

Ludimila Silva Gongalves
ludimila@rapidonet.com.br
Consultora Comercial

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: B80F834500605680

CONSULTE EM http:.
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PAGAMOS NA VESPERA

QUEM SOMOS

Com 29 anos de mercado, o Grupo RapidoNet ajuda a construir e desenvolver solucdes customizadas para Instituicdes
Publicas e Privadas dos mais diversos segmentos. Nosso objetivo é aumentar a eficiéncia dos nossos clientes, através de
produtos e servicos inovadores. A RapidoNet a todo momento, busca a integracdo dos melhores em suas solucées, com a
finalidade de atender melhor seus Clientes, disponibilizando solu¢des integradas com tecnologias dos melhores fabricantes
mundiais, agregada as tecnologias de Desenvolvimento préprio.

VISAO

Estar entre as principais empresas do Mercado e ser referéncia no fornecimento de solugGes inteligentes, atualizadas e
integradas na gestdo de frequéncia, engenharia, seguranca e administragcdo de estacionamentos.

MISSAO

Fornecer solugGes inteligentes, atualizadas e integradas em gestdo de frequéncia, engenharia, seguranca e administracdo de
estacionamentos para todo o Brasil. Mantendo um crescimento sustentdvel e com a certeza de estar colocando a disposi¢do
dos clientes tudo do melhor que conhece e possui.

VALORES

Manter parceria de longo prazo, relagdo transparente, compromisso e ética com os fornecedores e clientes. Assim como o
bem estar social de seus colaboradores e respectivos Familiares.

CULTURA

Somos movidos a desafios, trabalhamos de forma eficiente, liderando pelo exemplo e promovendo a mudancga.
Vantagens de ser cliente Rapidonet

| Rapidez e atendimento personalizado de acordo com suas necessidades;

| Praticidade e agilidade no atendimento aos clientes;

| Inovagdo Tecnoldgica;

| Solugdes de qualidade;
| Equipe técnica altamente qualificada.

Com estes principios a RapidoNet consegue superar as expectativas de todos os clientes.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: B80F834500605680
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PAGAMOS NA VESPERA
Contratacdo do servico de manutencdo da solugdao de ponto eletronico por biometria no Superior Tribunal de
Justica

OBIJETO:

INVESTIMENTO

Tabela Valor Global

Valor Mensal Valor Total 20

Item Objeto Estimado — RS meses

Servigco de manutencgdo preventiva e corretiva da solugdo integrada para
controle eletronico de frequéncia funcional com uso de biometria,
incluindo migragGes para novas integracGes do sistema, manutencgdo dos
coletores biométricos, instalagdes e remanejamentos de equipamentos,
além do fornecimento de pegas de reposi¢do que garantam o
funcionamento regular desses coletores

Unico RS 28.362,04 RS 567.240,80

Tabela Valor por Item

- . Valor Unitario Valor Total
Item Descrigao Quantidade . Valor Total 20 meses
Estimado Mensal

Servigco de manutengao preventiva, corretiva,
1 |suporte técnico e atualizacdo de software / 58 RS 386,38 | RS 22.410,04 RS 448.200,80
firmaware dos coletores de ponto biométricos

Servigo de manutencgdo corretiva, suporte
técnico e atualizacdo de versdo para os

2 . ~ . 3 RS 1.590,80 RS 4.772,40 RS 95.448,00
softwares de integracao de Registro de Ponto > ? ?
( Forbio, Foracesso e Servigo de Integragdo )
Servigo de manutengdo corretiva e suporte
L . lei
3 | tecnico para os equipamentos leitores de 3 R$393,20| R$1.179,60 RS 23.592,00
informagdes biométricas e gravadores de
smartcard
Total RS 28.362,04 RS 567.240,80

VALIDADE DA PROPOSTA

60 DIAS

ACEITE DE PEDIDO

O pedido so sera aceito para efeito de contagem do inicio do prazo de entrega dos produtos apds a validacdo do mesmo

pela RapidoNet, que se compromete em formalizar por e-mail ou fax, a pessoa de contato da vossa empresa com o status
do mesmo.

PROPRIEDADE E CONFIDENCIALIDADE

O sistema (incluindo programas, suportes fisicos, documentacdo e material de treinamento) pertence a RapidoNet, e nos
termos das Leis 9.609 (Lei de Software) e 9.610 (Lei do Direito Autoral), e do art. 184 do Cédigo Penal, é proibida a sua
cOpia sem prévia autorizacdo. O Cliente se compromete a respeitar esses direitos, amparados pelo contrato e pelas leis. O

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: B80F834500605680
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PAGAMOS NA VESPERA

conteudo desta proposta constitui segredo comercial e industrial. De acordo com o art. 195 da Lei 9.279, sua revelacdo
total ou parcial a terceiros constitui crime de concorréncia desleal por parte de quem revela e de quem se utiliza, além de
gerar obrigacdo de indenizar perdas e danos (inclusive lucros cessantes). Em caso de qualquer duvida, consulte a
RapidoNet, previamente e por escrito.

Rapidonet Sistemas e Automacgao
Ludimila Silva Gongalves
ludimila@rapidonet.com.br
Consultora Comercial

62 3983 8367

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: B80F834500605680
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagdo — Prodasen — Bloco 1
Servigo de Apoio as Contratagdes de Tl — SACTI

Solicitamos a V.S.2,

Apresentar COTAGAO DE PRECOS a fim de subsidiar este Orgdo na estimativa de pregos praticados no mercado visando aferir os custos do objeto abaixol
especificado. Para facilitar a andlise de vossa resposta, solicitamos que os custos sejam informados de acordo com o MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS|
encaminhado junto a presente solicitagdo, podendo o mesmo ser respondido preenchendo-o ou, caso prefira, utilizando papel timbrado da Empresa. A|
cotagdo em epigrafe devera ser encaminhada ao e-mail: contratacaoti@senado.leg.br

Certos de contarmos com a colaboragdo de vossa Empresa, solicitamos responder esta pedido de cotagdo com a maior brevidade possivel. Desde ja,
agradecemos sua participagdo.

CONFIRMACAO DO RECEBIMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

RAPIDONET SISTEMAS E AUTOMAGAO

CNPJ

06.997.744/0001-09

ENDERECO

RUA MARIA CONCEICAO DAS DORES, QD 2 LT 40 - VILA MARIA

CIDADE:  APARECIDA DE GOIANIA UF: GO CEP: 74919-381

CONTATO NA EMPRESA
LUDIMILA GONGALVES

E-MAIL: COMERCIAL@RAPIDONET.COM.BR FONES: ( 62 )3983 8350
MICRO EMPRESA / EPP / COOPERATIVA (Decreto 7.174/2010 — Lei Complementar 123/2006

ME/EPP (___) COOPERATIVA (___)

[Processo ne 00200.002470/2024

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de servigos técnicos de manutengdo, suporte técnico e atualizagdo de versdo da Solugdo Integrada para Registro de Ponto Eletronico do
Senado Federal.

MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS
Informamos que o prego estimado fixado por item, total do item e total global da proposta, em moeda nacional (RS - Reais), deve abranger todas as despesas
e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita contratagdo do objeto:

Contratagdo de servigos técnicos de manutengdo, suporte técnico e atualizagdo de versdo da Solugdo Integrada para Registro de Ponto Eletrénico do
Senado Federal.

Processo n? 00200.002470/2024
A proposta devera atender todas as especificagdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico. Em caso de esclarecimentos técnicos e demais
duvidas quanto as especificagdes e fornecimento do objeto supracitado, favor contatar:

Sr. Mauro José Figueira
E-mail : mauro figueira@senado.leg.br fone: (61)3303-3715
CATSER /
Item Produtos Unidade uantidade | Prego Unitario (R Preco Total (R
e — Q < (R$) { (R$)
Itens ndo agrupados
1 Servico de manutencdo corretiva para os coletores de ponto biométrico 3514 Més 12 29.255,10 351.061,20
2 Servlgo de suporte técnico, manutencdo corretiva e atuallza;ao de versdo para oj 25984 Més 12 34.885,35 418624,20
software Forponto
Grupo 1
3 Servico .d_e suporte t~écnu:o, z corretiva, de versdo oul 25984 Més 12 7.935,50 95.226,00
para versdo parao Mems
a Servlgo de suporte técnico e TENLE " ‘ iva sob di da para os| 3514 Order? de 6 1.935,80 11.614,80
leitores de il eg de smart-card Servigo
VALOR GLOBAL TOTAL
=> Esta Proposta tem validade minima de 60 dias. Caso a empresa forneca um prazo maior, solicitamos preencher aqui: RS 876.526,20
dias da emissdo desta.

s. Esta proposta esta consoante todas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico recebido em anexo a solicitagio desta cotagdo de
m recos, inclu com rela razos.

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
ou ASSINATURA ELETRONICA
LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PRECOS (Campo obrigatério)

APARECIDA DE GOIANIA, 22 de maio de 2024

Assinado digitalmente por LUCIANG
LUCIANO JOSI NCHES 84821760134
DN R, O=ICP-Brasil,
OU: cretaria da Receita Federal
J OS E do Brasil - RFB DU RFB e-CPF A1,
CQU=(EM 0),
GUJS‘HSSS%UIM 39,
SANCHES: St cumcmno
= JOSE SANCHES:84821760134
Razdo: Eu sou © autor deste
848217601 3=

Localzacho: sualocatzaso de

4 Date 20040021 18.00.07
Foxit Reader Versao: 8.7.0

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.:1
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HMOB - SERVICO CONTINUO - 2023 - 0475

Dados do Contrato

Orgao:
HOSPITAL METROPOLITANO ODILON BEHRENS

Numero do Instrumento Juridico: Processo Administrativo: Ano da Assinatura do Contrato:
01.2023.2301.0475 01.017429.23-22 2023

CNPJ/CPF do(a) contratado(a) - Nome do(a) contratado(a):
65.146.037/0001-78 - MAXIS INFORMATICA LTDA.

Objeto:

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICO PARA MANUTENCAO ADAPTATIVA, CORRETIVA,
PREVENTIVA, EVOLUTIVA E SUPORTE TECNICO OPERACIONAL DO SISTEMA APURACAO DE PONTO,
DENOMINADO FORPONTO, CONFORME O PROCESSO DE COMPRA DE N° 02 - 25/2023 - OPUS:
010.174.292.322 MANUTENCAO DE SOFTWARES

Vigéncia: Licitagdo de Origem: Modalidade da licitagao:
20-DEC-23 a 19-DEC-24 4/2023 INEXIGIVEL

Prazo: Tipo do Prazo:

12 Més

Valor Mensal: Valor para o Periodo: Valor Global:

R$ 42,636.63 R$ 511,639.60 R$ 511,639.60

ww| PREFEITURA

\ <P BELO HORIZONTE
0 HORIZO )

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 8DCA270300605682
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Hospital Metropolitano

CONTRATO QUE ENTRE S| FAZ O HOSPITAL METROPOLITANO ODILON BEHRENS E A EMPRESA MAXIS

INFORMATICA LTDA., POR MEIQ DO PROCESSO DE COMPRAS N.° 02-25/2023. INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N°
004/2023.

O HOSPITAL METROPOLITANO ODILON BEHRENS, Autarquia Municipal, com sede na Rua Formiga, n° 50, Bairro Sao
Cristévao, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n° 16.692.121/0001-81, neste ato representado pela sua
Superintendente, Taciana Malheiros Lima Carvalho, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa MAXIS
INFORMATICA LTDA., com sede na Rua Albita, n° 131, 8° andar, Bairro Cruzeiro, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob
0 n° 65.146.037/0001-78, neste ato representada pelo seu representante legal a0 fim assinado, aqui denominada
CONTRATADA, t&m entre si justo e acertado o presente Contrato, decorrente do Processo de Compras n°® 02-25/2023,
com fundamento no caput do art. 25, da Lei n° 8.666/1993 e mediante as sequintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestagao de servigos de manutengzo adaptativa, corretiva, preventiva,
evolutiva e suporte técnico operacional do sistema apuracdo de ponto, que é denominado Forponto, nas

especificagdes e quantidades relacionadas na Clausula Segunda, bem como no Plano de Trabalho anexo ao presente
instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1. O valor global do presente Contrato é de R$ 511.639,60 (quinhentos e onze mil, seiscentos e trinta e nove reais e

sessenta centavos), no qual j4 estdo incluidas todas as despesas especificadas na proposta da CONTRATADA, sendo os
seguintes pregos unitarios:

COD. VALOR
ITEM sicam | DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE UNTARID | VALORTOTAL

SERVIGO DE SOLUGOES TECNOLOGICAS DE '

1 0361 INFORMATICALICENCAS UNIDADE | 700 R$ 32,22 R$ 22.554,00

2 1188 | MANUTENGAQ EVOLUTIVA EM SOFTWARE/SISTEMA HORA 900 R$36568 | R$329.112,00
MANUTENGAQ E SUPORTE PRESENCIAL EM

3 1199 SOFTWARE/SISTEMA HORA 400 R$28675 | R$ 114.700,00

4 1201 | MANUTENCAQ CORRETIVA E SUPORTE TECNICO EM MES 12 RS3.77280 | RS 4527360
SISTEMA

TOTAL PRECO MEDIO ESTIMADO | R$ 511.639,60

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE

3.1. O Contrato, se necessario, sera reajustado mediante iniciativa do Contratado, desde que observados o interregno
minimo de 1 (um) ano, com data-base vinculada a data do orgamento estimado, tendo como base a variagdo do Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. Este Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contado a partir da data de seu cadastro no Sistema Unificado
de Contratos, Convénios e Congéneres — SUCC.

Paragrafo tnico. Nos termos do previsto no inciso Il do artigo 57 da Lei n° 8.666/1993, o prazo de vigéncia deste Contrato
podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, por meio de Termo
Aditivo a ser firmado entre as partes, desde que 0s servigos estejam dentro dos padrées de qualidade exigidos e que o valor

cobrado guarde compatibilidade com os pregos praticados pelo mercado, observando o disposto no art. 15, do Decrefo
Municipal n® 15.562/2014,

CLAUSULA QUINTA - DO CRONOGRAMA, LOCAL E FORMA DE EXECUCOES DOS SERVICOS

5.1. Do Local de execucio dos servicos: a execucao dos servigos se dara nas dependéncias do Hospital Metropolita
Odilon Behrens, sito & Avenida Jose Bonifécio, s/n®, Bairro S3o Cristévao, Belo Horizonte — MG

Yo
TN
Rua Formiga, 50 - Bairro Sao Cristovao, CEP 31210-780 - Belo Horizonte/MG HHOB} :
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5.2. Do cronograma e forma de execucio dos servicos: se dardo em consonancia com as especificidades contidas no
Anexo “A” a este contrato, denominado Plano de Trabalho, que integra o presente contrato, inclusive no que se refere a
prazos e modo de execugao.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

6.1. A CONTRATADA obriga-se a entregar os servicos citados na Clausula Primeira. no endereco da CONTRATANTE

visando assegurar o seu pleno uso, sob pena de aplicagéo das sangdes previstas na Clausula Décima Segunda deste
instrumento.

6.2. A entrega devera ser realizada perante servidor(a) designado(a) pela CONTRATANTE para tal fim, que adotara os
seguintes procedimentos:

a) Recebimento provisério, no prazo de até 05 (cinco) dias Gteis a contar da data da entrega dos servigos, para verificagdo
da conformidade com a especificagzo;

b) Definitivamente, até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data do recebimento provisorio, mediante recibo aposto na Nota
Fiscal respectiva;

4 6.3. Em caso de irregularidade n3o sanada pela Contratada, o (a) servidor(a) reduzira a termo os fatos ocorridos e
encaminhara & Contratante para aplicagzo de penalidades.
6.4. Em caso de necessidade de providéncias por parte da Contratada, os prazos de pagamento serdo suspensos e
considerado a entrega em atraso, sujeitando-a & aplicagio de multa sobre o valor considerado em atraso e, conforme o
caso, a outras sangdes estabelecidas na Lei e neste instrumento. '
6.5. O recebimento pelo Contratante no modifica, restringe ou elide a plena responsabilidade da Confratada de entregar os
servicos de acordo com as condigdes contidas no Processo de Compras n° 02-25/2023 e neste Contrato, nem invalida
qualquer reclamagéo que o Contratante venha a fazer em virtude de posterior constatacao de prestagdo de servigo
defeituosa ou fora de especificagdo, garantida a faculdade de reparagao.
CLAUSULA SETIMA - DA ALTERACAO CONTRATUAL
7.1. Qualquer alteragéo contratual, desde que prevista na Lei Federal 8.666/1993, devera ser formalizada por meio de
Termo Aditivo, precedido este de autorizagéo expressa do Representante Legal do CONTRATANTE, em processo préprio,
com a justificativa da imprescindibilidade da alterag&o contratual para se atingir o interesse publico.
CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

== Constitui obrigagdes da CONTRATADA:

8.1. Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

8.2. Atender, no prazo fixado pelo Hospital Metropolitano Odilon Behrens, as convocagbes para retirada da Nota de
Empenho/Autorizagdo de Fornecimento.

8.3. Providenciar a imediata corregao das irregularidades, se houver, apontadas pelo Contratante, quanto & execucdo do
Servico.

8.4. Garantir a boa qualidade dos servigos prestados, respondendo por qualquer irregularidade e procedendo o saneamento
de falhas.

8.5. Manter, durante toda a vigéncia do Confrato, os valores propostos.

8.6. Comunicar & Geréncia de Cadastro de Fomecedores/Secretaria Municipal de AdministragZo e Recursos Humanos foda
€ qualquer alteracdo de dados cadastrais para atualizagéo.

8.7. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdencidrios, securitarios, taxas, impostos e quaisquer outros
que incidam ou venham a incidir sobre a execugao do Contrato, bem como sobre suas licengas.

N
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8.8. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier a causar ao Contratante ou a terceiros, por sua
culpa ou dolo, na pessoa do seu preposto ou terceiros a seu servigo, néo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo Contratante.

8.9. Emitir as notas fiscais com o mesmo niimero do CNPJ informado na documentagao e proposta comercial apresentada
no Processo de Compras 02-25/2023.

8.10. Comunicar ao Gestor ou Fiscal do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a vigéncia do
contrato e que possa vir a prejudicar as operagdes e a prestagao regular dos servicos; ’

8.11. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados disponibilizados pela
CONTRATADA, em fungéo das peculiaridades dos servigos a serem prestados;

8.12. Seguir os normativos internos e politicas de boas praticas, formalmente institucionalizadas pelo Complexo HOB, no
que tange ao uso do parque computacional, respeito a todas as leis e diretrizes que regem a Administragzo Publica.

8.13. Fornecimento de todas as novas versdes técnicas das documentagbes relativas &s atualizagdes (pacotes e versdes),

manutencdes e corregdes de ndo conformidades (*bugs”) de customizagdo da solugdo de apuragio de ponto —
FORPONTQ.

8.14. Garantir a atualizago de toda documentag&o técnica e funcional (catélogo de fontes, guias de usuarios, relagdo de
indexes, campos, tabelas, filtros Criados, efc.), bem como criar novas documentagdes quando necessario.

8.15. Instruir os empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-0s a ndo executar atividades
nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de fungzo.

8.16. Fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho, responsabilizando-se por qualquer acidente que venha
a ocorrer em decorréncia da execug&o dos servigos contratados. :

8.17. Prestar obrigatéria e imediatamente, esclarecimentos as solicitagdes requeridas pelo responsavel do
acompanhamento e fiscalizagao operacional da execucao dos contratos, documentando-as.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigagtes da CONTRATANTE:

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e
0s termos de sua proposta.

9.2. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo.

8.3. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa CONTRATADA, as dependéncias das unidades do Complexo HOB
para execucao dos servigos, caso seja necessario.

9.4. Exercer controle, administragdo e gestdo do contrato assinado com a CONTRATADA para a realizagdo dos servicos
objeto deste Termo de Referéncia.

8.5. Analisar, avaliar, determinar e registrar as falhas encontradas na oferta dos servigos confratados, assim como o nio
cumprimento das determinagdes, aplicando as multas pré-determinadas e informando a CONTRATADA, por meio do Gestor
do contrato da CONTRATANTE, para as devidas providéncias de desconto em fatura da CONTRATADA.

9.5.1. Disponibilizar os meios necessarios 3 execucao dos servicos, estritamente na forma em que estdo especificados
neste confrato.

9.5.2. Gerir & Registrar as ocorréncias no sistema de Ordem de Servigo disponibilizada pela CONTRATADA, informando ds
niveis de prioridades;

a) Validar os servigos entregues pela empresa CONTRATADA.
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b) O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionérios envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagéo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos 2 autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

¢) Garantir a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA.
d) Validar os artefatos de documentag&o entregues pela CONTRATADA.
9.6. Pagar no vencimento as faturas apresentadas pela CONTRATADA, correspondente 2 realizagao dos servigos.

9.7. Gerenciar e fiscalizar a execucao do Contrato durante toda a sua vigéncia, aferindo a conformidade dos servicos
entregues com as especificagdes contidas no presente instrumento e no Plano de Trabalho — Anexo A",

9.8. O fiscal do contrato anotara em registro proprio fodas as ocorréncias relacionadas com a execuggo do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como 0 nome dos funcionarios envolvidos, determinando o que for necessario a

regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

PR

9.9. Determinar a substituicio de imediato e Qualquer tempo dos empregados e técnicos da CONTRATADA que n3o

atenderem &s exigéncias do contrato e aos requisitos e padrdes de qualidades necessarios ao adequado desempenho das
fungdes de treinamento.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera realizado no prazo de até 20 (vinte) dias Gteis, apds a execugdo dos servicos, com apresentagéo
da nota fiscal ou comprovante equivalente (comprovante legal), e aceitagdo por parte da Contratante, mediante validacéo
das condigbes satisfatorias no verso da Nota Fiscal, validaggo esta dada apenas se 0s servigos realizados atenderem
completamente as exigéncias deste Edital. '

10.1.1. Nos termos do Decreto Municipal n® 18.272/2023, o HOB, ao efetuar o pagamento pela prestagdo dos servigos ou
fornecimento de bens, fica obrigado a proceder & retencéo do Imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza -
IR, com base na Instrugao Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1 23412012, e alteragdes.

10.1.2. A retengZo do IR devera ser destacada no corpo do documento fiscal observando os percentuais estabelecidos no
Anexo | da IN RFB n° 1.234/201 2, 0U em norma que vier a altera-la ou substitui-la, nos mesmos moldes aplicaveis aos
0rgaos da administragéo publica federal.

10.1.3. N&o estao sujeitos a retengao do IR na fonte os pagamentos realizados a pessoas fisicas ou juridicas pelos servigos
& produtos elencados no art. 4° da IN RFB n° 1.234/2012, e alteragdes.

10.1.4. As pessoas juridicas amparadas por isen¢&o, por nao incidéncia ou por aliquota zero do IR devem informar essa
condigao nos documentos fiscais, inclusive o enquadramento legal, sob pena de retengéo do IR sobre o valor total do
documento fiscal, no percentual total correspondente & natureza do bem ou servico.

10.1.5. Nao se aplica, para fins de retengéo na fonte no dmbito do Municipio de Belo Horizonte, o disposto no § 6° do art, 3°
da IN RFB n° 1.234/2012.

10.2. A fatura/nota fiscal sera obrigatoriamente instruida com a respectiva Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento e
descrevera os servigos efetivamente realizados.

10.3. A Contratada encaminhara a(s) Nota Fiscal(ais)/Fatura ao setor recebedor dos servios que conferira, atestara e
remetera & Geréncia de Orgamento e Finangas - GEOF-HOB do Hospital Metropolitano Odilon Behrens para pagamento,
juntamente com o Empenho/Ordem de Fornecimento respectivos

10.4. Havendo necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, o decurso do prazo referido no ifem

19.1 seré interrompido, reiniciando-se sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas, caso em que ndo sera
devida atualizaggo financeira,

~ZE8So
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10.5. Podera ser atrasado o pagamento de qualquer fatura que contrarie as especificagdes contidas na Nota de
Empenho/Ordem de Fornecimento ou Proposta apresentada, sem qualquer dnus para a Confratada.

10.6. O Hospital Metropolitano Odilon Behrens podera reter o pagamento em caso de dano de responsabilidade da
Contratada, ou, ainda, para recebimento das multas aplicadas como penalidade.

10.7. Caso a Contratada opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial) distinto do constante do confrato,
devera comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento contratado como do estabelecimento que efetivamente
executar o objeto, por ocasido dos pagamentos e quando das prorrogagdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da dotagéo orgamentéria sob a rubrica:
2301.3301.10.122.030.2900.0001/339040-04, Fonte 1.659.002, C.0. 0000.

Paragrafo Gnico: Caso ocorra alteragéo da Dotag&o Orgamentaria esta passara a fazer parte do presente Contrato, através
do termo de apostila, que sera obrigatoriamente juntado ao processo de compras.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A pratica de atos ilicitos sujeita o infrator & aplicagéo das seguintes sangdes administrativas:

| - previstas nos incisos | a IV do art. 87 da Lei Federal n° 8.666/1993;

a) adverténcia, observado o disposto no artigo 6° do Decreto Municipal n° 15.11 3/2013;

b) multa, observado o disposto nos artigos 7° a 10 do Decreto Municipal n°® 15,113/2013:

C) suspensdo temporaria de participagéo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo no
superior a 02 (dois) anos, observado o disposto nos artigos 11 a 14 do Decreto Municipal n® 15.113/2013;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagio perante a autoridade que aplicou a penalidade,
observado o disposto nos artigos 15 a 19 do Decreto Municipal n°® 15.113/2013. '

I - previstas no art. 7° da Lei Federal n° 10.520/2002;
a) impedimento de licitar:
b) impedimento de contratar.

12.2. A responsabilidade do infrator sera apurada com a observancia do devido processo legal, assegurados o contraditério
& a ampla defesa, com os meios e recursos a eles inerentes, devendo a aplicagio das penalidades cabiveis respeitar os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

12.3. Adverténcia:

12.3.1. A sang@o de adverténcia consiste em comunicagéo formal ao infrator decorrente da inexecugdo de deveres que
ocasionem riscos e/ou prejuizos de menor potencial ofensivo para a Administragao.

12.3.1.1. Sem embargo de outras situag@es, o atraso na enfrega de produtos, autoriza a aplicagio de adverténcia,
independentemente da aplicagéo de multa.

12.4. Multa;

124.1. O infrator que, injustificadamente, descumprir a legislagéo ou clausulas contratuais ou der causa a atraso no
cumprimento dos prazos previstos no contrato ou sua inexecuco total ou parcial, Sujeitar-se-a  aplicagdo da penalidade de
multa, nos termos do Decreto Municipal n® 15.113, de 08 de janeiro de 2013, sem prejuizo das demais sangdes legais
cabiveis, devendo ser observados, preferencialmente, os seguintes percentuais e direfrizes: '

[ - multa moratéria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso na entrega dos itens ou execugdo de
servios, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso,
calculado sobre o valor correspondente & parte inadimplente, excluida, quando for o caso
impostos destacados no documento fiscal;

II - multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagao da licitagdo em caso de recusa do |
em assinar o Contrato, ou recusar-se a aceitar ou refirar o instrumento equivalente; '
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il - multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitagdo, na hipétese de o infrator retardar o
procedimento de contratag&o ou descumprir preceito normativo ou as obrigagBes assumidas, tais como:

a) deixar de entregar documentagao exigida para o certame licitatério;

b) desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela AdministragZo;

¢) tumultuar a sess&o publica da licitagzo; )

d) descumprir requisitos de habilitagéo na modalidade Prego, a despeito da declarag@o em senfido contrario:

&) propor recursos manifestamente protelatorios em sede de licitago:

f) deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da licitag&o junto ao SUCAF, dentro do prazo concedido
pela Administrag&o Publica, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Administraggo;

g) deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de o infrator enquadrar-se como

Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de
2006;

IV - multa de 3% (trés por cento} sobre o valor total da adjudicagéo da licitagdo, quando houver 'o descumprimento das
normas juridicas atinentes ou das obrigagtes assumidas, tais como:

a) deixar de manter as condigges de habilitagéo durante o prazo do Contrato, nos termos do inciso Xiii do art. 55 da Lei
Federal n°® 8.666/1993;

b) permanecer inadimplente apds a aplicagao de adverténcia;

¢) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administrag&o, os documentos exigidos na legislagao, para fins de liquidagéo
€ pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitagéo do confratante;

&) ndo devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

f) manter funcionario sem qualificagéo para a execuggo do objeto do Contrato;

9) utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do Contrato;

h) tolerar, no cumprimento do Contrato, situagéo apta a gerar ou causar dano fisico, les&o corporal ou consequéncias letais
a qualquer pessoa;

i) deixar de observar a legislagZo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade.

V. multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratagao direta, na hipotese de o infrator entregar o objeto contratual

em desacordo com as especificages, condi¢des e qualidade contratadas efou com vicio, irregularidade ou defeito oculto
que o tornem impréprio para o fim a que se desting;

VI - multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, quando o infrator der causa,
respectivamente, & rescisao do Contrato:

VIl - multa indenizatoria, a titulo de perdas e danos, na hipétese de o infrator ensejar a rescisdo do Contrato e sua conduta
implicar em gastos & Administragzo Publica superiores aos contratados ou registrados.

1242, Se a recusa em assinar o Contrato for motivada por fato impeditivo relevante, devidamente comprovado e

Superveniente & apresentagéo da proposta, a autoridade competente para a contratagao podera, mediante ato motivado,
deixar de aplicar a multa,

12.4.3. O atraso, para efeito de calculo da multa, seré contado em dias corridos, a partir do primeiro dia util subsequente ao
do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigagéo. :

12.44. Quando da aplicagio da penalidade de multa deverdo ser observadas as atenuantes e excludentes de sua
aplicag&o, tais como as hipoteses de for¢a maior ou caso fortuito, quando devidamente comprovadas pelo infrator.

12.4.5. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangbes administrativas.
12.4.5.1. Na hipotese de cumulagéo serdo concedidos os prazos para defesa e recurso aplicaveis & pena mais gravosa.

12.4.6. Na hipotese de deixar o infrator de pagar a multa aplicada, o valor correspondente sera executado observando-se os
seguintes critérios: \

| - se @ multa aplicada for superior ao valor das faturas subsequentes ao més do inadimplemento, respondera o infrator pel
sua diferenca, devidamente atualizada monetariamente e acrescida de juros, fixados segundo os indices e taxas utilizado
na cobranga dos créditos nao tributarios do Municipio ou cobrados judicialmente:

Il - inexistindo faturas subsequentes ou sendo estas insuficientes, descontar-se-a do valor da garantia;
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IIl - impossibilitado o desconto a que se refere o inciso Il, sera o crédito correspondente inscrito em divida ativa.

12.5. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como inexecucao total do Contrato, devendo

o Contrato ser rescindido, salvo razdes de interesse publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela
contratagdo.

12.6. Da suspens&o temporaria de participacao em licitag&o e do impedimento de contratar com a Administragéo:

12.6.1. A suspensdo temporaria impedira o infrator de participar de licitagdo e contratar com a Administraggo por
determinado periodo de tempo, e podera ser aplicada nas seguintes hipoteses exemplificativas:

I - por periodo entre 6 (seis) meses e 01 (um) ano, caso o infrator:

a) seja reincidente no recebimento de multa relativa a0 mesmo contrato, em razéo de:

1 - atraso na execug&o do objeto;

2 - alteragdo da quantidade ou qualidade do objeto contratado;

3 - regularizaggo junto a0 SUCAF ou nio entrega, no prazo estipulado pela Administragdo, dos documentos necessarios
para a liquidagao e pagamento da despesa;

b) receba 03 (trés) penalidades de adverténcia, relativas a0 mesmo Contrato, em periodicidade inferior a 06 (seis) meses;

C) recuse-se injustificadamente a cumprir os prazos previstos nos contratos ou nos casos de inexecugdo total ou parcial,
sem embargo do previsto nos incisos | e Il do item 12.4.1 deste Edital;

d) tumultue a sessao publica de licitago;

e) dé ensejo 4 rescisdo ou cancelamento total ou parcial do Contrato;

f) deixe de devolver os valores recebidos indevidamente apés ser devidamente notificado;

g) ofenda agentes publicos no exercicio de suas fungdes, sem prejuizo da aplicagao das demais penalidades cabiveis;

h) deixe de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipdtese de enquadrar-se como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar Federal n° 123/2006;

i) induza em erro a Administragso;

Il - por periodo entre 12 (doze) e 18 (dezoito) meses, caso o infrator:
a) afrase injustificadamente a execugao do Contrato, implicando em necessaria rescisao contratual;
paralise injustificadamente o servio, a obra ou o fornecimento de bens;

pratique atos irregulares ou ilegalidades para obtenco de cadastramento junto a0 SUCAF;
dé ensejo ao cancelamento do Contrato:

—_—

b
C
d

11 - por periodo de 24 (vinte e quatro) meses, caso o infrator:

a) entregue mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) apresente documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitages, no momento da contratagdo ou durante a
execucdo do Contrato, incluindo aqueles necessarios ao registro junto ao SUCAF;

c) ofereca vantagens a agentes publicos com o fim de obter beneficios indevidos.

12.6.2. A aplicago da penalidade de suspensao temporaria de participago em licitagao produzira os seguintes efeitos:

| - impedimento de licitar e contratar com o drgdo ou entidade responsével pela aplicagéo da sangao, durante o prazo da
suspenséo;

Il - rescisdo do Contrato celebrado, sem prejuizo da rescisdo de outros contratos também celebrados com a Administragao,
caso a manuteng&o confratual ocasione-lhe um risco real ou para a seguranga de seu patriménio ou de seus servidores.

12.6.3. Na hipétese de serem atingidos outros contratos, o infrator devera ser notificado para apresentagéo de defesa Gnica

no prazo de 05 (cinco) dias (teis.

12.6.4. As autoridades competentes do Hospital Metropolitano Odilon Behrens, por ato devidamente motivado e
fundamentado, presentes o interesse publico e a conveniéncia administrativa, poderéo deixar de aplicar os efeitos previstos /
no subitem 12.6.2, bem como aplicar prazos diferenciados, conforme o licito administrativo praticado.

12.6.5. A aplicago da penalidade de suspens&o de participagdo em licitagao por outras esferas governamentais n&o produ
efeitos diretos no ambito da Administragao Direta e Indireta do Municipio.

12.7. Da declaragzo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag@o Publica:

12.7.1. A declaragdo de inidoneidade impede o infrator de licitar e contratar com os orgéos e entidades da Administragdo

Plblica e sera aplicada, entre outros casos, nas seguintes hipoteses: ' —
S
| \HoB
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I - demonstragéo de inidoneidade para contratar com a Administrag&o, em virtude de atos licitos praticados, incluindo os
atos que visam frustrar os objetivos da licitag&o ou contratagZo, tais como conluio, fraude, adulteragdo de documentos ou
emiss&o de declaragio falsa;

Il - ato ou conduta que, segundo previsdo no instrumento convocatorio efou no contrato, seja passivel da aplicagéo da
sangao de declaragéo de inidoneidade:;

Il - existéncia de sentenca judicial condenatéria transitada em julgado pela pratica de fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos ou encargos sociais.

127.2. As autoridades competentes do Hospital Mefropolitano Odilon Behrens, por ato devidamente motivado e
fundamentado, presentes o interesse publico e a conveniéncia administrativa, poder&o deixar de aplicar as penalidades

previstas no item 12.8.1 deste instrumento, bem como aplicar prazos diferenciados, conforme o ilicito administrativo
praticado.

12.7.3. Os efeitos da declaragéo de inidoneidade permanecem enquanto perdurarem os motivos que determinaram a
punigéo ou até que seja promovida a reabilitagéo perante a propria autoridade que a aplicou.

a) A reabilitagio podera ser requerida apds 2 (dois) anos da aplicagéo da penalidade e sera concedida quando o infrator
ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta, efou cumprir obrigagéo com ela firmada.

b) No ato da declaragso de inidoneidade, a Administragzo devera indicar o valor a ser ressarcido pelo infrator, com os
respectivos critérios de corregéo, efou as obrigagdes pendentes de cumprimento. -

12.7.4. A Administrag&o rescindira o Contrato com o infrator penalizado com a declaragéo de inidoneidade, sem prejuizo da
resciséo de outros contratos ja celebrados, se a sua manutengso ocasionar-he um risco real, bem como para a seguranga
do seu patriménio ou servidores.

12.7.4.1. Na hipétese de se atingir oufros contratos, o infrator devera ser notificado para apresentacéo de defesa Unica no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

12.7.4.2. Na hipotese de entes de outras esferas governamentais aplicarem & pena de inidoneidade a pessoa fisica ou
juridica que seja parte em contrato firmado com a Administrag&o Publica municipal, cabera as autoridades competentes do
Hospital Metropolitano Qdilon Behrens decidir sobre & rescisdo ou manutengio do contrato em vigor neste Hospital.

12.7.4.3. O infrator a que se refere o item 12.7.4.2 somente podera contratar com o Hospital Metropolitano Odilon Behrens
apds o decurso do prazo da penalidade de inidoneidade aplicada ou sua reabilitaczo.

12.8. Do impedimento de licitar e contratar:

12.8.1. A penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, ensejara o descredenciamento do
infrator junto a0 SUCAF, por prazo nio superior a 5 (cinco) anos, & sera aplicada nas seguintes hipoteses:

| - por periodo de até 1 (um) ano, nos casos de:

a) recusa em contratar dentro do prazo de validade da proposta;
b) auséncia de entrega da documentag&o exigida no Edital:

¢) n&o manutengao da proposta, durante o seu prazo de validade:

II - por periodo superior a 1 (um) e até 2 (dois) anos, nos casos de:
a) atraso na execugao do disposto no contrato;
b) comportamento inidéneo:

Il - por periodo superior a 2 (dois) anos, nos casos de:

a) apresentagéo de documentacéo falsa; N
b) falha ou fraude na execug&o do contrato;

¢) fraude fiscal.

12.8.1.2. O atraso previsto na alinea ‘a’ do inciso | do item 12.8.1 configurar-se-a quando o infrator:
a) deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugao do contrato, apos 10 (dez) dias dteis contados da sua assinatura;

b) deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos descritos no contrato por 03 (trés) dias seguidos ou por 15 (quinze)
dias intercalados.
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12.8.2. A autoridade competente, por ato devidamente motivado e fundamentado, presentes o interesse e a conveniéncia
administrativa, podera deixar de aplicar a penalidade a que se refere o item 12.8.4.1 ou adotar prazo diferenciado.

12.8.3. A penalidade de impedimento produzira os seguintes efeitos:

| - impedimento de licitar ou contratar com os orgaos e entidades da Administraggo Direta e Indireta do Municipio durante o
prazo da penalidade;

Il - resciséo do Contrato celebrado, sem prejuizo da rescisdo de outros contratos ja celebrados com o Municipio, se a

manuteng&o contratual representar um risco real para a Administrag&o ou para a seguranga do seu patriménio ou de seus
servidores.

12.8.4. Na hipétese de entes de outras esferas governamentais aplicarem as penas de impedimento de licitar e contratar a
pessoa fisica ou juridica que seja parte em contrato firmado com o Municipio, cabera &s autoridades competentes do
Hospital Metropolitano Odilon Behrens decidir sobre a rescis3o ou manutenc&o do contrato em vigor no &mbito municipal.

12.8.4.1. Qinfrator a que se refere o item 12.8.3 somente podera contratar com a Administraggo no ambito municipal aps
sua reabilitaggo ou o decurso do prazo da penalidade aplicada.

12.8.5. A penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administrag&o podera ser cumulada com a penalidade de

multa prevista em lei, edital ou contrato respectivo, devendo ser aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da
falta cometida.

12.8.6. E competente para aplicar as sangbes de adverténcia e multa o Diretor de Planejamento, gestdo e Finangas do
Hospital Metropolitano Odilon Behrens.

12.8.7. A aplicagdo da penalidade de suspensdo temporaria é de competéncia da Superintendente do Hospital
Metropolitano Qdilon Behrens.

12.8.8. Na aplicagio das penalidades de adverténcia, multa e suspensdo do direito de licitar e contratar, serg facultada a
defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimagzo.

12.8.9. Na aplicagao da penalidade declaragéo de inidoneidade, sera facultada a defesa prévia do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista.

12.8.10. As multas n&o eximem a Contratada da plena execugdo do fornecimento contratado,

12.8.11. O desempenho insatisfatério da adjudicatéria sera anotado em sua ficha cadastral, nos termos do artigo 24, do
Decreto Municipal n° 11.245/2003.

12.8.12. Estendem-se os efeitos das penalidades de suspenséo temporaria e declaragéo de inidoneidade, e de
impedimento de licitar e contratar aos sécios de pessoa juridica penalizada.

12.8.12.1. Sobre as pessoas juridicas que tenham sécios em comum com o infrator tambeém recairdo os efeitos da aplicagao
de penalidade a que se refere o item 12.8.12.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1 Das decisdes proferidas pela Administrago caber&o recursos, por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
intimag&o do ato, nos casos de aplicagéo das penas de adverténcia, suspensio temporaria, multa ou rescisao do Contrato.

Paragrafo Gnico: O recurso sera dirigido & autoridade superior, por intermédio de quem praticou o ato ocorrido, a qual
podera reconsiderar sua decis&o no prazo de 05 (cinco) dias Uteis ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir devidamente
informado & autoridade competente, devendo, neste caso a decis&o ser proferida no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, contados
do recebimento do processo, sob pena de responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GESTAO E FISCALIZACAQ DO CONTRATO

14.1. Ficam designados como Gestor e Fiscais do Contrato os servidores abaixo:

a) Gestor: Cristiane Valentim Rodrigues, HM 2221-9

/3@@%@)’_4\\
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b) Fiscal Titular: Renata Elizabeth Leite — HM 1886-6
¢) Fiscal Substituto: Mateus Dias dos Santos, Gerencia de Informatica, HM 8242-4.

§ 1° Nos termos dos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666/1993, o Gestor e Fiscal do Contrato anotardo em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando o que for necessario & regularizagio das
faltas ou defeitos observados.

§ 2° As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor e Fiscal do Contrato deverdo ser solicitadas
20s seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES

15.1 O presente Contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo disposto no art. 65 de Lei Federal n° 8.666/1993,
desde que devidamente fundamentado e autorizado pela autoridade superior.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido:

16.1. Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a Xll, XVil e XVIII, do artigo 78,
da Lein. 8.666/1993. '

16.2. Por acordo entre as partes, reduzido a termo, conforme inciso Il do art. 79 da Lei 8.666/1993.
16.3. Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsées contidas nos artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993.

§ 1° Os casos de rescisdo contratual deverso ser formalmente motivados, assegurada a observancia dos principios do
contraditorio e da ampla defesa.

§ 2° Ocorrendo a resciséo deste Contrato e ndo sendo devida nenhuma indenizag3o, reparagao ou restifuicdo por parte da
CONTRATADA, o CONTRATANTE respondera pelas licengas efetivamente entregues pela CONTRATADA, até a data da
rescisao, desde que atendidos todos os requisitos estabelecidos no presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REGISTRO E DA PUBLICACAQ

17.1. A eficacia do presente Contrato depende de seu registro junto & Geréncia de Compras, Contratos e Convénios —
. GCOM-HOB, cabendo ao CONTRATANTE a publicaggo de seu extrato em edigso do DOM — Diario Oficial do Municipio.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Este Contrato regular-se-a pela legislago indicada no preambulo e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposigdes de direito privado, na forma do artigo 54,
combinado com o inciso XII do artigo 55, todos da Lei Federal n° 8.666/1993.

18.2. Este Contrato, bem como os direitos e obrigagbes dele decorrentes, no podera ser subcontratado, cedido ou

transferido, fotal ou parcialmente, sem autorizag&o prévia do CONTRATANTE, por escrito, sob pena de aplicagdo de
sangé&o, inclusive rescisao contratual.

18.3. Este Contrato ndo podera ser utilizado, sem prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE, em operagies

financeiras ou como caucao/garantia em Contrato ou outro tipo de obrigag&o, sob pena de sangao, inclusive rescisio
contratual.

18.4. Operagbes de reorganizagdo empresarial, tais como fuséo, cisdo e incorporagéo, deverdo ser comunicadas zo
CONTRATANTE e, na hipétese de restar caracterizada a frustragéo das regras disciplinadoras da licitag&o, ensejardo a
rescis&o do contrato.

18.5. O CONTRATANTE e a CONTRATADA, quando necessario, poderéo restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do %
Contrato, nos termos do artigo 65, inciso II. letra ‘d", da Lei n° 8.666/1993, por revisao contratual precedida de célculos e
demonstragéo analitica do aumento dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em planilha de custos e formagdo de

45555,
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precos, e pesquisa de mercado 3 ser realizada pela Geréncia de Compras, Contratos e Convénios - GCOM do
CONTRATANTE, que obrigatoriamente emitira nos autos o parecer técnico-financeiro devidamente fundamentado,

18.6. O CONTRANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isto implique alteragdo dos precos
ofertados, obedecido o disposto no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666/1993.

18.7. O objeto deste Contrato sera executado dentro do melhor padréo de qualidade e confiabilidade, respeitadas as
normas legais e técnicas a ele pertinentes.

18.8. O CONTRATANTE reserva para si o direito de nao aceitar qualquer produto em desacordo com o previsto neste
Contrato e no Edital do Pregdo Eletrénico n° 064/2023, ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas
pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo nos termos do previsto nos artigos 77 e seguintes da Lei n° 8.666/1993, sem
prejuizo da aplicagao das sangoes estabelecidas no presente instrumento e no Edital,

18.9. Este Contrato nao estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de responsabilidade enfre o
CONTRATANTE e os agentes, prepostos, empregados ou demais pessoas da CONTRATADA designadas para a execugdo
do seu objeto, sendo a CONTRATADA a dnica responséavel por todas as obrigagdes e encargos decorrentes das relagbes
de trabalho entre ela e seys profissionais ou contratados, previstos na legislagdo patria vigente, seja trabalhista,
previdencidria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. E competente o Foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer duvidas ou litigios eventualmente
emergentes em decorréncia do presente Contrato.

E por assim estarem justas combinadas e contratadas, declaram as partes aceitarem todas as disposigdes contidas nas
clausulas do presente Contrato e firmam este, em 03 (trés) vias, de igual teor e forma, e para um so efeito.

Belo Horizonte@ deé@j’ﬁ?”—i de E‘ﬁ}

TACIANA MALHEIROS LIMA CARVALHO
SUPERINTENDENTE
HOSPITAL METROPOLITANO ODILON BEHRENS
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COF: 03¢ 532 94-20

HMOB-Geréncia de Compras f Contratos

Integra o presente Contrato o Anexo “A”, denominado “Plano de Trabalho”.
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ANEXO “A”

PLANO DE TRABALHO

1. IDENTIFICACAQ DO OBJETIVO

1.1. Manutencio Corretiva, Preventiva e Suporte Técnico e Operacional

Durante um periodo de contrato, consiste na prestacao do servigo necessario para o bom funcionamento do Sistema. Nzo
se restringindo a estes, podemos citar: atendimentos as dividas técnicas quanto 20 uso do Sistema; reparos de erros,
falhas, defeitos, vicios e paralisagdes; atualizagdes de versdes e releases realizados pela CONTRATADA,; aplicagéo das
corregoes; modificagdes e aprimoramentos em codigo e/ou ambiente visando melhoria de desempenho.

1.2. Manutencao Evolutiva

Consiste em demandas de evolugéo do Sistema com a incluséo de novas caracteristicas efou funcionalidades, atendendo
as necessidades da CONTRATANTE, incluindo o desenvolvimento de novas integracdes com outros sistemas. S3o
contratadas Horas de Servico Técnico (HST), que serdo consumidas de acordo com a necessidade e solicitagio formal da
CONTRATANTE. Estima-se para a manutengéo evolutiva 900 (novecentas) HST, que serdo pagas somente se consumidas.

A existéncia do Banco de Horas n3o cria nenhuma obrigagZo de utilizagdo/consumo pelo CONTRATANTE.

1.3. Suporte Técnico e Operacional Presencial

O suporte presencial nas dependéncias indicadas pela CONTRATANTE, devera acontecer quando n&o houver solugao do

problema através de suporte técnico utilizando contato telefénico, acesso remoto, abertura de chamado ou qualquer outro
meio que nZo seja o presencial.

Serao consumidos mediante necessidade e solicitagéo formal da CONTRATANTE, sendo estimada a quantidade de 400
(quatrocentas) HST, que serdo pagas somente se consumidas,

A existéncia do Banco de Horas nio cria nenhuma obrigag&o de utilizagio/consumo pelo CONTRATANTE.

1.4, Licenca de funcionarios ativos

Aumento de licenga de funcionarios ativos de 3.800 para 4.500 no sistema Forponto.

2. ESPECIFICACAQ DOS SERVICOS

A prestagdo de servico sera acionada a partir da abertura de chamado em ferramenta web propria para este fim, que devera
ser disponibilizada pela CONTRATADA.

Os servigos consistem nas listas abaixo, mas ndo sendo limitados a tais:

a) Manutengzo Corretiva

e Corregdes de erros em funcionalidades customizadas, parametrizagdes em rotinas implementadas, sem
inserc&o de novas funcionalidades.

® RegularizagZo de falhas, erros, defeitos e vicios, visando assegurar o perfeito funcionamento e o bom
desempenho da solugo.

*  Aplicagdo das correges indicadas pela equipe de desenvolvimento da CONTRATADA.

Vicios ou incorregdes que porventura ndo tenham sido detectados na entrega do produto devergo ser corrigidos pela
CONTRATADA.

b) Manutencao Preventiva

LESSH:
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e Realizagéo de modificagGes, aprimoramentos efou aperfeicoamentos técnicos com o objetivo de melhorar o
desempenho e a usabilidade do sistema, implementadas de acordo com as releases (atualizagdes) e versdes
disponibilizadas pela CONTRATADA.

e  Ajustes na soluco para atender as necessidades legais (municipal, estadual e federal), mediante atualizagdes e
versGes disponibilizadas pela CONTRATADA.

e Disponibilidade de patches para atualizagdes de versdes e releases, visando melnoria de desempenho através da
ofimizagdo de cddigos, recursos que facilitem futuras correcdes e adaptagBes no software causadas por
mudangas externas (legislagio e ambiente operacional).

¢ Manutengéo no sistema de apuragdo de ponto pela CONTRATADA, disponibilizando patches, releases e novas
versbes do Protheus, durante o periodo contratado, sendo qQue a aplicagéo dos mesmos sera realizada pelo
CONTRATANTE.

¢) Manutengio Evolutiva

e Evolugdo do sistema com a inclusio de novas caracteristicas efou funcionalidades e possiveis de serem
implementadas, atendendo as necessidades da CONTRATANTE;
e Desenvolvimento de novas integragdes com outros sistemas;

* Prestacdo de servigo para migragao de dados para outros sistemas.

d) Suporte técnico e operacional

 Esclarecimento de dividas que possam surgir quanto a utilizaggo do sistema. Tais esclarecimentos serdo
fornecidos através de atendimento telefonico, e-mail ou mediante abertura de chamado através da ferramenta
disponibilizada pela CONTRATADA. Os ntimeros dos telefones e quaisquer outras informages necessérias para
uso do suporte dever&o ser fornecidos na assinatura do confrato;
Esclarecimento de quaisquer dvidas de funcionalidades customizadas com relagéo ao funcionamento da solugao;

»  Prestar suporte técnico, em dias Gteis, no horario das 8 (oito) &s 18 (dezoito) horas;

e Cabera ainda & CONTRATADA prestar assisténcia on-line — manutengéo corretiva (via acesso remoto efou
telefone), sem custo adicional;

¢ Todas as manutengdes e suporte técnico seréo realizadas preferencialmente mediante acesso remofo;

e Dar suporte a CONTRATANTE nas parametrizacdes e configuracdes da solugao.

e) Suporte Presencial

e O suporte presencial nas dependéncias indicadas pela CONTRATANTE, devera acontecer quando ndo houver
solugdo do problema através de suporte técnico ufilizando contato telefdnico, acesso remoto, abertura de
— chamado ou qualquer outro meio que n&o seja o presencial.

3. EXECUCAQ DOS SERVICOS

O servio de manutengao e suporte técnico sera relatado pela CONTRATANTE e atendido pela CONTRATADA, mediante
sistema web de registro de chamados disponibilizado pela CONTRATADA, em que conste, entre outros:

e descricao do problema evidenciado;
e data e hora de abertura do chamado;
» Classificacgo de prioridade do chamado (baixa, média, alta e incidente).

A classificagéo de prioridade de chamados deve obedecer aos seguintes critérios:

a) E considerado de baixa prioridade, o problema que nZo resulte em processo critico e ndo torne a
solugdo/médulo inoperante, mas que afete sua qualidade. Os atendimentos dos chamados de baixa
prioridade deverao iniciar no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis contados da data/hora de registro do
chamado, devendo a CONTRATADA disponibilizar, a partir do atendimento, informagBes pelo sistema de
solicitagéo de servigos, de todos os eventos ocorridos e quais medidas paliativas adotadas no periodo, até a

solugo definitiva do problema em até 6 (seis) dias Uteis também contabilizada na data/hora do registro do
chamado.

b) E considerado de média prioridade, problema que afete um servico que ndo torne a solugao/modulo
inoperante, mas que prejudique alguma(s) funcionalidade(s). Os atendimentos dos chamados de média
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prioridade deverao iniciar no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados da data/hora de registro do
chamado, devendo a CONTRATADA disponibilizar, a partir do atendimento, informagdes pelo sistema de
solicitagéo de servigos, de todos os eventos ocorridos e quais medidas paliativas adotadas no periodo, até a

solugéo definitiva do problema em até 4 (quadro) dias dteis também contabilizada na data/hora do reqistro
do chamado.

¢) E considerado de alta prioridade, problema que afete um processo de grande importancia para a
CONTRATANTE, que ndo tome a solugéo/modulo inoperante, mas que prejudique a funcionalidade de
alguns modulos, impedindo o cumprimento de prazos legais ou administrativos de execucéo do processo do
negdcio. O atendimento a chamados de alta prioridade devera iniciar no prazo méaximo de 2 (duas) horas
Uteis contadas da data e hora de registro do chamado, devendo a CONTRATADA disponibilizar, a partir do
atendimento, informagdes pelo sistema de solicitagéo de servigos, de todos os eventos ocorridos e quais
medidas paliativas adotadas no periodo, até a solugéo definitiva do problema em até 8 (oito) horas (teis
também contabilizada na data/hora do reistro do chamado. ‘

d) E considerado incidente, problema que ocasione um processo critico para a CONTRATANTE, com reflexo

importantissimo na operagio da soluggo/médulo de tal forma que se torne inoperante, parcial ou totalmente.

O atendimento a chamados incidentes dever iniciar no prazo maximo de 01 (uma) hora (itil contadas da data

e e hora de registro do chamado, devendo a CONTRATADA disponibilizar, a partir do atendimento,

informagdes pelo sistema de solicitaggo de servigo, de todos 0s eventos ocorridos e quais medidas paliativas

adotadas no periodo, até a solugdo definitiva do problema em até 04 (quatro) horas iteis também
contabilizada na data/hora do registro do chamado. '

A prioridade de atendimento aos chamados sera definida pelo CONTRATANTE. Caso a equipe de suporte da
CONTRATADA n3o concorde com a classificagéo de prioridade de uma solicitagéo, o solicitante devera ser contactado pela
CONTRATADA dentro do periodo de classificaggo (baixo, médio, alta e incidente) informado no sistema de ordem de
Servico para que sejam discutidas suas razses e uma nova classificagdo seja acordada. Caso essa solicitagdo ndo ocorra
dentro do prazo de atendimento, ser& considerado a classificagdo de prioridade registrada no sistema pelo solicitante
(CONTRATANTE). O atendimento a um chamado registrado para CONTRATADA, somente sera considerado como
concluido depois do aceite registrado pela CONTRATANTE ou na auséncia de retorno por 10 dias (teis.

Quando solicitado pela CONTRATANTE a presenga de um Consultor em suas dependéncias para continuagio de um
atendimento de suporte, sera cobrado o valor das Horas de Servico Técnico efetivamente trabalhada, conforme
estabelecido no MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS.

Os servigos de manutengéo evolutiva seréo solicitados por meio de chamado, sendo o atendimento presencial e/ou remoto

para levantamento e especificagdo dos requisitos, devera iniciar-se em até 02 (dois) dias Uteis contadas da data e hora do
chamado.

a) Devera ser apresentado pela CONTRATADA em até 03 (trés) dias Uteis, apés o levantamento, uma proposta
elou plano de trabalho constando a identificagdo do chamado, a descricdo da demanda solicitada, a
especificacéo detalhada dos requisitos para validagao e aceite da CONTRATANTE, data e hora de abertura
do chamado, data e hora do inicio do atendimento, identificagdo da solicitagéo, agdes propostas, custos e um
cronograma previsto de execucéo dos servicos.

b) Os servicos de manutencao evolutiva serdo efetuados mediante aprovaggo da proposta comercial pela
CONTRATANTE e pagos mediante Nota Fiscal aprovada pelo fiscal do Contrato.

4. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

O atendimento do Acordo de Nivel de Servico & obtido apurando o percentual dos chamados técnicos solucionados pela
CONTRATADA no prazo maximo previsto, em relagao & todos os chamados técnicos efetuados durante o periodo apurado;
considerando os prazos de atendimento por prioridade (baixa, média, alta e critico), mencionados no item 5.4.

Quando houver atraso na execugdo dos servicos de manutengdo, a CONTRATADA devera encaminhar ao Gestor ou a0
Fiscal do Contrato, justificativa por escrito, tecnicamente embasada, pelo atraso na execucéo dos servigos de manutengao,
no prazo maximo de 2 dias (teis apos a finalizagdo do atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada pel
empresa CONTRATADA seja aceita, o prazo para solug&o seré suspenso, para fins de apurac&o do calculo de descont

(losa). Caso a justificativa de atraso apresentada pela empresa CONTRATADA seja rejeitada, o prazo inicial de abertura
do chamado permanecera.

| (HOB] |
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Hospital Metropelitano

A CONTRATANTE solicitara os servicos através de sistema de atendimento disponibilizado pela CONTRATADA (telefone

ou sistema de ordens de servigos). A partir do horario registrado neste sistema sera iniciada a contagem do

atendimento.

Em caso de ndo cumprimento dos prazos pela CONTRATADA sero aplicados os seguintes descontos

correspondente & apuragio mensal, conforme tabela abaixo;

EMnNo

TASE> 01 minutoe <
ou =03 horas (teis

Ha gade

Glosa de 15% sobre o valor fixo da
mensalidade.

TASE > 03 horas e < ou
=06 horas Uteis

Glosa de 18% sobre o valor fixo da
mensalidade.

TASE > 06 horas (teis

Glosa de 25% sobre o valor fixo da
mensalidade + 5% por hora ou fragao

TASE > 01 minuto e <
ou =03 horas (teis

Glosa de 10% sobre o valor fixo da
mensalidade.

TASE > 03 horas e <
ou = 08 horas tteis

Glosa de 15% sobre ¢ valor fixo da
mensalidade.

TASE > 08 horas Uteis

Glosa de 20% sobre o valor fixo da
mensalidade +4% por hora ou fraggo.

Alta
Tempo de Atendimento e Solugdo que Excederem o Acordo
de Nivel de Servigo (TASE)
Média
Baixa

TASE > 01 minuto < ou =
05 horas uteis

Glosa de 8% sobre o valor fixo da
mensalidade.

TASE > 05 horas e < ou
=10 horas Uteis

Glosa de 13% sobre o valor fixo da
mensalidade.

TASE > 10 horas (iteis

Glosa de 15% sobre o valor fixo da
mensalidade do item + 3% por hora ou
fracdo

TASE > 01 minuto e < ou
=10 horas (teis

Glosa de 05% sobre o valor fixo da
mensalidade.

TASE >10 horase < ou
= 13 horas Uteis

Glosa de 08% sobre o valor fixo da
mensalidade.

TASE > 13 horas (iteis

Glosa de 12% sobre o valor fixo da

prazo de

(glosas) no més

mensalidade + 2% por hora ou frago

Os célculos de descontos relativos s glosas previstas na tabela Supracitada s&o independentes entre si, e sergo calculados
— & somados cumulativamente para cada grau de severidade (baixa, média, alta e critico). Além disso, serdo considerados
para calculos de descontos os 3 niveis de atendimentos mencionados neste documento (prazo para iniciar o atendimento,
prazo para analise da solicitagio/problema e prazo para soluggo do atendimento). Lembrando que todos os niveis de
atendimentos s3o contabilizados a partir da data e hora da abertura do chamado realizado pela CONTRATANTE.

Os descontos no tém o conddo de punir a empresa CONTRATADA, mas de motiva-la a prestar servigo compativel com a
importancia e relevancia do funcionamento do sistema.

O sistema de Ordem de Servico da Contratada devera possibilitar gerar uma planilha no formato XLS com as informagdes
abaixo:

- Numero do chamado técnico, severidade (baixa, média, alta e critico), data e hora da abertura do chamado, data e hora do
inicio/término do inicio do atendimento do chamado e data e hora da solug&o do problema.

Os indicadores supracitados serzo gerados pela CONTRATANTE possibilitando as extracGes dos dados em um
determinado periodo.

FE
( (HoB]

"
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagdo — Prodasen — Bloco 1
Servico de Apoio as Contratacdes de T1—SACTI

Solicitamos a V.S.2,

Apresentar COTACAO DE PRECOS a fim de subsidiar este Orgio na estimativa de precos praticados no mercado visando aferir os custos do objeto abaixo
especificado. Para facilitar a andlise de vossa resposta, solicitamos que os custos sejam informados de acordo com o MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS
encaminhado junto a presente solicitagdo, podendo o mesmo ser respondido preenchendo-o ou, caso prefira, utilizando papel timbrado da Empresa. A
cotacdo em epigrafe devera ser encaminhada ao e-mail: contratacaoti@senado.leg.br

Certos de contarmos com a colaborag3o de vossa Empresa, solicitamos responder esta pedido de cotagdo com a maior brevidade possivel. Desde j3,
agradecemos sua participagdo.

CONFIRMAGAO DO RECEBIMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

AVANGARD TECNOLOGIA LTDA

CNPJ

01.191.930/0001-32

ENDERECO

AV ANAPOLIS, SN - QUADRA29A LOTE 07 - VILA BRASILIA

CIDADE:  APARECIDA DE GOIANIA UF: GO CEP:  74.911-360

CONTATO NA EMPRESA

Danilo

MAIE danilo.santana@avangard.com.br FONES: 623085 0047
MICRO EMPRESA / EPP / COOPERATIVA (Decreto 7.174/2010 — Lei Complementar 123/2006)

ME/EPP ( _X_) COOPERATIVA (__)

Processo n? 00200.002470/2024

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de servigos técnicos de manuteng3o, suporte técnico e atualizagdo de versdo da Solucdo Integrada para Registro de Ponto Eletronico do
Senado Federal.

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.:2

SINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: AA2D72A400¢

67E

CONSULTE EM http:

ado.gov.br/sigadweb/v.aspx



mailto:contratacaoti@senado.leg.br
mailto:lo.santana@avangard.com.br
mailto:sacti@senado.leg.br

00100.087089/2024-68 - 00100.087089/2024-68-6 (ANEXO: 006)

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagdo — Prodasen — Bloco 1
Servico de Apoio as Contratacdes de T1—SACTI

MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS
Informamos que o preco estimado fixado por item, total do item e total global da proposta, em moeda nacional (RS - Reais), deve abranger todas as despesas e
custos diretos e indiretos necessarios a perfeita contratagdo do objeto:

Contratacdo de servigos técnicos de manutencio, suporte técnico e atualizagio de versdo da Solugdo Integrada para Registro de Ponto Eletrénico do
Senado Federal.

Processo n? 00200.002470/2024
A proposta devera atender todas as especificagbes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Basico. Em caso de esclarecimentos técnicos e demais
duvidas quanto as especificagdes e fornecimento do objeto supracitado, favor contatar:

Sr. Mauro José Figueira
E-mail : mauro.figueira@senado.leg.br fone: (61)3303-3715
CATSER
Item Produtos / Unidade | Quantidade | Prego Unitario (RS) Preco Total (RS)
CATMAT
Itens ndo agrupados
1 Servico de manutenc&o corretiva para os coletores de ponto biométrico 3514 Més 12 29.998,00 359.976,00
Servico de suporte técnico, manutengdo corretiva e atualizacdo de versdo para o N
2 25984 Més 12 34.250,00 411.000,00
software Forponto

Grupo 1

5 Servico de suporte técnico, manutencio corretiva, atualizagio de versdo ou R Més =z 8.250,00 99.000,00

substituicdo para versdo comercial para o software Mems

a Serv.ig:o de supt.)rte técr.lico e n:anut.eng?o. corretiva sob demanda para os 3514 Orderfl de 5 1.920,00 11.520,00
equipamentos leitores de informagoes biométricas e gravadores de smart-card Servigo
VALOR GLOBAL TOTAL
= Esta Proposta tem validade minima de 60 dias. Caso a empresa fornega um prazo maior, solicitamos preencher aqui: R$ 881.496,00

dias da emissdo desta.

Esta proposta esta consoante todas as especificages contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico recebido em anexo a solicitacdo desta cotagdo de pregos,
inclusive com relagdo a prazos.

Sim

CARIMIBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
ou ASSINATURA ELETRONICA
LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PRECOS (Campo obrigatério)

APARECIDA DE GOIANIA , 23 de maio de 2024

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.:2
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SENADO FEDERAL
Advocacia
Nucleo de Processos de Contratacdes

PARECER N° 631/2024-ADVOSF
Processo n° 00200.002470/2024-37

Minuta de edital de licitacdo na
modalidade pregédo eletronico. Tipo
menor pregco por grupo e por item.
Contratacdo de servicos técnicos de
manutencdo, suporte técnico e
atualizacdo de versdo da Solucédo
Integrada para Registro de Ponto
Eletronico do Senado Federal. Pela
aprovacao, com recomendacoes.

Trata-se de processo administrativo encaminhado a esta
Advocacia para analise de minuta de edital de pregéo eletrénico, do tipo
menor preco por grupo e por item, para “contratacdo de empresa para a
prestacdo de servicos técnicos de manutencdo, suporte técnico e
atualizacdo de versdo da Solucdo Integrada para Registro de Ponto
Eletronico do Senado Federal” (doc. n°® 00100.156015/2024-89).

Constam dos autos: o Documento de Formalizacdo de
Demanda n° 0469/2023 (doc. n°® 00100.020131/2024-61), a solicitacéo de
Contratacdo n° 1683, no valor de R$ 501.066,00, com versao preliminar
do Mapa de Risco (doc. n®00100.020133/2024-50), a noticia de aprovacao
pelo Comité de Contrata¢gdes do citado valor (doc. n°® 00100.020135/2024-
49).

Avenida N2 — Bloco 02 do Senado Federal — 1° piso — CEP 70165-900 — Brasilia — DF
Telefone: +55 (61) 3303-4750 / 3303-4710 — advocacia@senado.leg.br
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ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 95FD75480063ECF3

CONSULTE EM http:


mailto:advocacia@senado.leg.br

00100.159093/2024-35

SENADO FEDERAL
Advocacia
Nucleo de Processos de Contratacdes

O Estudo Técnico Preliminar n° 197/2023, no qual foram
delineadas as razles, os termos da contratacdo e as peculiaridades do
objeto pretendido, encontra-se no doc. n°® 00100.020132/2024-13. A
primeira versdo do Termo de Referéncia esta no doc. n°
00100.070726/2024-67.

A pesquisa de precos e a planilha estimativa constam do
documento n°® 00100.087089/2024-68 e seus anexos. O preco total foi
estimado em R$ 619.580,76.

Os autos foram entdo remetidos a Coordenacéo de Controle
e Validacao de Processos — COCVAP que ratificou a pesquisa de precos,
com validade até 24/11/2024, e determinou a continuidade da instrucao.
(doc. n° 00100.090046/2024-60). Assim, procedeu-se a elaboracdo da
primeira versdo da minuta de edital (doc. n° 00100.096728/2024-86).

Foi determinado o encaminhamento dos autos a Coordenacéo
de Processamento Externo de Licitacdes — COPEL para apreciacao (doc.
n° 00100.096741/2024-35). Esta, por sua vez, solicitou a realizacdo de
alguns ajustes a minuta de edital e ao Termo de Referéncia (doc. n°
00100.100415/2024-30).

Em seguida, os autos foram encaminhados ao 6rgéo técnico,
que se manifestou no doc. 00100.148399/2024-66 e apresentou nova
versao do Termo de Referéncia (doc. n° 00100.146269/2024-99), com
Gltima versao no doc. n°® 00100.153359/2024-36).

Por fim, foram os autos remetidos a esta ADVOSF (doc. n°
00100.156020/2024-91) para analise de minuta de edital de pregao
eletronico (doc. n°® 00100.156015/2024-89), conforme disposicoes

Avenida N2 — Bloco 02 do Senado Federal — 1° piso — CEP 70165-900 — Brasilia — DF
Telefone: +55 (61) 3303-4750 / 3303-4710 — advocacia@senado.leg.br
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SENADO FEDERAL
Advocacia
Nucleo de Processos de Contratacdes

contidas no artigo 53 da Lei n°® 14.133/2021 c/c art. 22 do Ato n° 14/2022,
da Diretoria-Geral do Senado Federal.

E o relatério.

Inicialmente, cumpre destacar que a presente analise
restringir-se-a a juridicidade do presente processo de licitagdo, nao
cabendo a este 6rgao juridico emitir juizo valorativo sobre situacdes

circunscritas ao ambito da discricionariedade do Senado Federal.

A urgéncia requerida se justifica pela proximidade do termo
final do ultimo aditivo do CT 129/2020, em 05/11/2024.

O diploma legal que rege a presente analise é a Lei n°
14.133/2021 e legislacédo correlata. No ambito interno, incide o ADG n°
14/2022.

A submissdo do presente processo de licitacdo a analise
juridica da ADVOSF é obrigat6ria, por forca do art. 22 do ADG n° 14/2022,

verbis:

Art. 22. Todos o0s processos que visem a uma contratacao,
independentemente do instrumento que a formalizara, serdo submetidos
a analise juridica pela ADVOSF previamente a deliberacdo pela
autoridade competente para os fins de que trata o art. 53 da Lein® 14.133,
de 2021.

O normativo regulamentar, por sua vez, deriva do previsto no

art. 53 da Lei n® 14.133/2021, assim redigido no que ora interessa:

Art. 53. Ao final da fase preparatéria, o processo licitatorio seguira para o
orgdo de assessoramento juridico da Administracdo, que realizara
controle prévio de legalidade mediante andlise juridica da contratacao.
[destaques acrescidos]
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O pregéo caracteriza licitacdo do tipo menor preco, aplicavel
na aquisicdo de bens e contratacédo de servicos comuns.

Nessa esteira, a Lei n°® 14.133/2021 estabelece:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

(...)

Xl - bens e servicos comuns: agueles cujos padrdoes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado;

(...

Art. 28. Sdo modalidades de licitacdo:

| - pregao;

Il - concorréncia;

Il - concurso;

IV - leilao;

V - didlogo competitivo.

Art. 29. A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental comum
a que se refere o art. 17 desta Lei, adotando-se o pregao sempre que o
objeto possuir padrbes de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado.

Paragrafo Unico. O pregdo ndo se aplica as contratacdes de servicos
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual e de
obras e servicos de engenharia, exceto os servicos de engenharia de que
trata a alinea “a” do inciso XXI do caput do art. 6° desta Lei.

[destaques acrescidos]

Portanto, o significado da expressdao “bens e servigos
comuns” compde-se de dois elementos: (a) padrédo de desempenho e de
gualidade do bem ou servico objetivamente definido pelo edital; e (b)

definicAo por meio de especifica¢cdes usuais no mercado.

Ora, a contratacdo de empresa para a prestacao de “servicos
técnicos de manutencdo, suporte técnico e atualizacdo de versdo da
Solucao Integrada para Registro de Ponto Eletrénico do Senado Federal”
(doc. n° 00100.156015/2024-89) pode ser definida inteiramente por meio

de especificacbes objetivas, conforme se verifica da minuta do edital.
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Ademais, a Administracdo do Senado Federal também
descreveu o objeto da licitagdo de modo objetivo, estabelecendo padrao
de qualidade por ela desejado e caracteristicas minimas dos itens
pretendidos, caracterizando assim a defini¢cdo juridica de “bens e servicos

comuns”.

Nessa toada, o padrao de compatibilidade e qualidade do
objeto foi definido objetivamente no edital, por meio de especificacdes
usuais do mercado. A adocdo do pregédo eletronico para objeto dessa
natureza é recorrente no ambito do Senado, conforme se constata dos
procedimentos licitatorios anteriores, inferidos a partir, por exemplo, do
Parecer 485/2020-ADVOSF, ainda que sob a vigéncia da Lei 8.666/1993.

Como se extrai do dispositivo legal supra reproduzido, o
pregdo segue o rito do procedimento comum previsto no art. 17 da mesma
lei. Por ora, destaca-se o 8 2° do art. 17, que estabelece a adocgao

preferencial da licitacdo sob a forma eletrénica:

Art. 17. O processo de licitacdo observara as seguintes fases, em
sequéncia:

(...)

§ 2° As licitagbes serdo realizadas preferencialmente sob a forma
eletrbnica, admitida a utlizagdo da forma presencial, desde que
motivada, devendo a sesséo publica ser registrada em ata e gravada em
audio e video.

[destaques acrescidos]

Logo, correta a adogao do pregdo em formato eletrénico na

licitacdo em tela.

Acerca da ndo adocao do Sistema de Registro de Precos,
consta justificativa no seguinte sentido (vide item 2..3.2. do Termo de

Referéncia):
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2.3.2. As caracteristicas Unicas do objeto a ser contratado ndo habilitam
a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos (SRP), uma vez que para
a Solucdo Integrada para Registro de Ponto Eletrénico do Senado
Federal j4 existe a previsdo exata para o consumo _dos itens e os
equipamentos ja séo de posse do Senado Federal. Outrossim, o objeto a
ser_contratado possui_caracteristica de contratacdo Unica, com seus
requisitos delineados para atendimento das necessidades especificas do
Senado Federal, ndo configura necessidade permanente ou frequente,
ndo _sera provido por entregas parceladas e também ndo se presta a
atender_mais _de um 6rgdo ou entidade. Dessa forma, a presente
contratacdo ndo se enquadra nas hip6teses previstas no art. 3° do
Decreto n® 11.462/2023.

Quanto a adocéo do critério de adjudicacao por menor preco

por grupo e por item, o 6rgao técnico manifestou, in verbis:

2.5. Critério de adjudicacdo da contratacao

2.5.1. Sera adotado o critério de adjudicacao “por grupo e por item”. Para
0s _itens agrupados, constatou-se a existéncia dos sequintes fatores
técnicos/econdémicos _que justificam seu agrupamento, nos termos da
SUmula n® 247 do Tribunal de Contas da Unido c/c art. 40, inciso V, alinea
“b”, e §3° e art. 47, inciso Il, e §1°, da Lei n® 14.133/2021:

» Critérios técnicos: este grupo contém 2 itens diretamente relacionados,
pois o software MEMS (e suas futuras atualizacdes ou substituicdo) €
responsavel pela integracdo entre o0s equipamentos leitores de
informagBes biométricas e 0s equipamentos gravadores de smart-card
(cracha funcional). Uma atualizacdo ou substituicio de um dos itens
precisa garantir a integracao entre eles;

Para os itens ndo agrupados, nao foi constatada a existéncia de fatores
técnicos/econdmicos gue justifiquem seu agrupamento, podendo-se
propiciar ampla competitividade a sua disputa

Sendo assim, tem-se por formalmente justificada a
adjudicacao por menor prego por grupo e por item, de acordo com o

teor da Sumula n® 247 do Tribunal de Contas da Unido:

E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e n&o por preco global,
nos editais das licitagcdes para a contratacdo de obras, servigos, compras
e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para
0 conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista
0 objetivo de propiciar a ampla participagéo de licitantes que, embora ndo
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dispondo de capacidade para a execucéo, fornecimento ou aquisicdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades
autbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa
divisibilidade.

Ademais, verifica-se que a justificativa para a contratacao
também consta do Termo de Referéncia (item 1.2) e do Estudo Técnico
Preliminar acostados, em obediéncia aos termos do artigo 18, I, da Lei n.
14.133/2021.:

Art. 18. A fase preparatdria do processo licitatério é caracterizada pelo
planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagbes
anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que
elaborado, e com as leis orgamentarias, bem como abordar todas as
consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestédo que podem interferir
na contratacdo, compreendidos:

| - a descricdo da necessidade da contratacdo fundamentada em estudo
técnico preliminar que caracterize o interesse publico envolvido;
[destaques acrescidos]

A pesquisade precos, consolidada na Planilha Estimativa de
Despesas, foi ratificada pela SADCON (doc. n° 00100.090046/2024-60).
Atendido, assim, o disposto no art. 18 do ADG n. 14/2022:

Art. 18. A ratificacdo da pesquisa de precos pela SADCON estara
condicionada a verificacdo da conformidade do procedimento e do
cumprimento _dos requisitos legais e requlamentares, observando-se,
especialmente, as disposicées do Anexo VI deste Ato, bem como os
entendimentos jurisprudenciais aplicaveis e adequados as circunstancias
do caso concreto.

§ 1° A ratificacdo da pesquisa de precos pela SADCON tera validade de
180 (cento e oitenta) dias.

[destaques acrescidos]

O 6rgéo téecnico apontou que nao sera aplicavel o tratamento
diferenciado previsto no art. 48, 1ll, da Lei Complementar n° 123/2006 para
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, a qual se recomenda a

inclus@o de justificativa expressa, embora possa ser inferida a partir do
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conjunto do TR. Nesse sentido, colaciona-se trecho do Parecer n°
485/2020-ADVOSF, relacionado ao pregao que culminou no CT 129/2020,

atualmente vigente:

Com a entrada em vigor da Lei Complementar n® 147/2014, o
direcionamento da licitacdo as micro e peguenas empresas
nas hipéteses previstas pela referida Lei — que antes era uma
faculdade — passou a ser obrigatdria nos itens de contratacéo
cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) - Lei
Complementar n® 123/2006, art. 48, 1.

E esse tratamento diferenciado, como previsto no art. 48, llI,
da Lei Complementar n° 123/2006, somente pode ser
afastado nas hipéteses previstas no art. 49 da mencionada

Lei:
“Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei
Complementar quando:(...) lll - o tratamento diferenciado e

simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte
ndo for vantajoso para a administracdo publica ou representar
prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado”

Apontou-se, ainda, ébice a aplicacdo do art. 48, inciso |, da
Lei Complementar n°® 123/2006, uma vez que o0s itens/grupos da
contratacdo tém valor estimado acima de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais),
tendo indicado que a licitacdo ndo podera ser exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte (item 2.8.2 do TR, doc. n°
00100.153359/2024-36), o que encontra respaldo no art. 48 da Lei
Complementar n® 123/2006, verbis:

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei
Complementar, a administracdo publica:

| — deverd realizar processo licitatério destinado
exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte nos itens de contratacdes cujo valor seja de
até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

[.]
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A duragcdo do contrato foi prevista em “12 (doze) meses
consecutivos, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, a critério das partes e
mediante termo aditivo” — item 4.2.1 do TR, o0 que encontra respaldo no
art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

Houve dispensa da garantia contratual, pois “a possibilidade
de ocorréncia de prejuizos financeiros inerentes a execucao do contrato é
pouco significativa” — item 14 do TR. Apresentada justificativa, encontram-
se formalmente atendidos o art. 96 da Lei 14.133/2021 e, internamente, a
segunda figura, em destaque, contida no inciso Il do § 2° do art. 18, Anexo
lll, do Ato da Diretoria Geral n® 14/2022: “§ 2° N&o sera exigida garantia
nos seguintes casos: (...) Il - contratacfes para entrega de objetos que

nao gerem obrigacgdes futuras para a contratada ou em que a possibilidade

de ocorréncia de prejuizos financeiros inerentes a execucao do contrato

seja pouco significativa”.

A contratacdo esta prevista no item 20240248 do Plano de
ContratagOes (item 15 do TR).

Em relacdo ao instrumento convocatério (doc. n°
00100.156015/2024-89), verifica-se que a minuta guarda pertinéncia com
a legislacdo de regéncia. Recorde-se que deve haver simetria entre o
Termo de Referéncia e a minuta de edital, de sorte que eventual ajuste
realizado em um desses documentos ensejara correspondente retificacdo

no outro.

Os pontos do edital suficientemente debatidos entre a
SADCON e o 6rgao técnico ndo serdo ora retomados sob os mesmos

aspectos, sobretudo porque praticamente todos foram acolhidos.

00100.159093/2024-35
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No item 12.3.2, da qualificacdo econdmico-financeira, “b”,
consta: “NOTA PARA A ADVOSF: A exclusédo do trecho destacado, que
consta na minuta-padrédo de editais, foi feita com base no Parecer
465/2024-ADVOSF, NUP 119634/2024-92. Pede-se ratificar ou retificar a

pertinéncia dessa excluséo)”.

Eis o teor do dispositivo:

b) Certiddo Negativa de Faléncia e ReecuperacidoJudicial,

expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

Sim, em prol da uniformidade de orientac&o juridica, convém
suprimir a exigéncia de certiddo de recuperacéo judicial. Oportunamente
a guestdo serd encaminha a Comissdo de Minutas, quando sera
deliberada pela sua consolidacdo nas minutas-padréo. Reporta-se aos
fundamentos desenvolvidos naquele opinativo, em que se expbs a
evolucao da jurisprudéncia a esse respeito, inclusive diante do teor da Lei
14.133/2021.

Embora indicados no item 5 do TR, carece a desighacéo
formal de gestores do contrato, 0 que devera ser observado, conforme art.

99, inciso IX do Anexo V do Regulamento Administrativo.

Quanto aos demais aspectos procedimentais, observa-se a
necessidade de autorizagcdo da despesa, aprovacdo do Estudo
Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, bem como autorizagao
do procedimento licitatorio, por parte da Diretora-Geral, conforme
dispbéem, respectivamente, os incisos Ill, IV e V do art. 9° do Anexo V do
RASF.

Apos, faz-se necesséria a expedicdo do pré-empenho.
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Em conclusédo, observadas as recomendacfes constantes
deste parecer e ressalvada eventual impropriedade de ordem técnica que
escapa ao conhecimento juridico, entende-se que a minuta constante do
doc. n° 00100.156015/2024-89 pode ser considerada regular e apta a
aprovacao pela autoridade competente, sem necessidade de retorno a

esta Advocacia.
E o Parecer.
Brasilia, 12 de setembro de 2024.

(assinado digitalmente)
EDUARDO PEDROTO DE ALMEIDA MAGALHAES
Advogado do Senado Federal

Aprovo. Junte-se ao processo em epigrafe e encaminhe-se a
Coordenacéo de Apoio Técnico a Contratacdes — COATC da Secretaria

de Administracao de Contrata¢cées — SADCON.
Brasilia, 12 de setembro de 2024.

(assinado digitalmente)
RAFAEL RODRIGUES DA CUNHA PAIVA
Advogado do Senado Federal
Revisor do Nucleo de Processos de Contratacfes
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Oficio n°. 009/2024 PRDSTI/COSTIC

Brasilia — DF, 29 de agosto de 2024.

A SADCON/COATC

Assunto: Revisao do TR do Forponto e aceite da minuta do edital
Prezado Coordenadora,

Agradecemos pela confecgdo da minuta do edital para a licitagdo do Forponto
(00100.096728/2024-86). Verificamos o documento e estamos de acordo com a verséao.
Quanto as sugestdes da COATC, presentes na minuta, e da COPEL, apresentadas no
despacho n® 209/2024 (00100.100415/2024-30), informamos que foram todas acatadas
e as corregoes, realizadas em nova versdo do termo de referéncia da COSTIC n°
5/2024 (00100.146269/2024-99).

Seguindo as orientagdes do oficio da COATC n° 463/2024 (00100.100915/2024-71),
apresentamos os pontos corrigidos no TR na tabela abaixo. Além disso,

encaminharemos por mensagem eletrénica versdo .doc com as modificagbes

marcadas.
Nota Item do TR alterado | Ajuste Realizado
Recomendacgao Item removido
COPEL n° 1 ltem 2.9
Recomendacgao ltern 3.1.1 Adicado de paragrafo de justificativa ao
COPEL n° 2 " item.
Recomendacgao Prazo alterado
COPEL n° 3 Item 3.1.2
Recomendacgao Justificativa apresentada no item
COPEL n° 4 Item 3.2.2
Recomendacgao Adicao da alinea d justificando as razdes
COPELN° 5 ltem 3.2.2.1 da solicitagdo dos atestados nos moldes
previstos.
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Recomendacao

Adicdo no item 3.2.4 com a qualificagao

COPEL Nn° 6 ltem 3.2.4 econdmico-financeira
Mudancga profunda no TR. Varios itens
alterados: Item 1.2.2, 7.5, 7.6, 8.4, tabela
Recomendacso do item 11.4.1.3, tabela item 11.6, 12.1 e
COPEL n° 7 Multiplos itens inclusdo do item 12.2. Ja o Anexo | sofreu

ajustes, principalmente nos os itens 1.2 a
1.6 e seus dependentes. No Anexo I, a
tabela de itens foi alterada.

Nota COATC n° 1

Mapa revisado no SENIC.

Nota COATC n° 2

Adigao no item 3.2.4 com a qualificagao

Item 3.2.4 N )
econdmico-financeira
Nota COATC n° 2 ltern 3.1.1 Adlgao de paragrafo de justificativa ao
item.
Nota COATC n° 3 |ltem 3.1.2 Sugestao aceita, texto alterado.
Nota COATCn° 4 |Item6.2 Redacéo alterada.

Nota COATC n° 5

ltem2.8.1e2.8.2

Redagdes corrigidas

Nota COATC n° 6

ltem 3.2.2

Justificativa apresentada no item

Nota COATCn° 7

Item 3.2.4

Adigao do item

Nota COATC n° 8

Multiplos itens

Mudanca profunda no TR. Varios itens
alterados: Item 1.2.2, 7.5, 7.6, 8.4, tabela
do item 11.4.1.3, tabela item 11.6, 12.1 e
inclusédo do item 12.2. Ja o Anexo | sofreu
ajustes, principalmente nos os itens 1.2 a
1.6 e seus dependentes. No Anexo I, a
tabela de itens foi alterada.

Nota COATC n° 9

Adendo elaborado no sistema SENIC.

Nota COATC n° 10 | Item 6.2 Prazo informado.
Nota COATC n° 11 | Item 8.6 Redacao adequada
Nota COATC n° 12 | Item 11.6 Sugestao aceita e tabela alterada.

Nota COATC n° 13

Iltem 12.1 e 12.2

Redacéo do item 12.1 corrigida e inclusé&o
do item 12.2

Nota COATC n° 14 | Item 121 Supressao do texto realizada

Nota COATC n° 15 | Item 13.2 Texto adicionado

Nota COATC n° 16 Item removido. Observar que o item 10.4
ltem 10.3

foi renumerado.

Nota COATC n° 17

Clausula sétima

Referéncia ao item removida
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Atualizagao 1 Corregao gramatical
2.3.2

Prodasen

Atualizacao 2 51 Atualizacao da estrutura de fiscalizagao

Prodasen '

Atualizacao 3 Mudanca de texto.
3.1.10

Prodasen

Atualizacao 4 Formatacao
1.24

Prodasen

Atualizagao 5 Formatagao
11.6

Prodasen

Em relagdo ao adendo solicitado na nota COATC n° 9, o pedido foi incluido no SENIC

no dia 29/08/2024 e esta aguardando aprovacado do Comité de contratagdes.

Dados Basicos ETP Dados Adicionais Planejamento Vinculos
Cadigo 836 Situacio do adendo  Em elaboracdo
Demandas relacionadas @ Alterarvalores |+ Adicionar
| Nimero Orgio Titulo Valor Estimado Valor Solicitado € Valor Autorizado
(] 04692023 SEGP Manutenc&o, Suporte e Atualizacdo de Versdo da Solucdo Integrada RS$501.066,00  Rs 619.580.76 RS 501.066,00

para Registro de Ponto Eletrénico

R$ 501.066,00 R$ 619.580,76 R$ 501.066,00

Justificativa para alteragdo do valor solicitado”

O valor orcado (0100.087089/2024-68) superou o valor autorizado pelo Comité de Contratacdes de RS 501.066,00. Conforme decisdo do Comité de Contratacdes publicada no BASF n° 7004, de
3/9/2019, caso o Valor de Referéncia de contratacdes incluidas no Plano esteja com valor superior 3o ja autorizado, em que ndo se utilize o sistema de registro de precos, € supere o
limite de 25% ou R$ 25.000,00, o Orgdo Técnico devera solicitar ao Comité de Contratacées o ajuste necessario. por meio da elaboracéo de adendo no SENIC.

Aproveitamos o adendo e revisamos os riscos da contratagdo conforme previsto na
nota COATC n° 1. A verséo final no SENIC estara disponivel quando da aprovacgao do

adendo.
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Mapa de Riscos
Risco: Ndo contratar Adicionar nova agio

Impacto para o Senado

Dane a ser suportade pelo Senado Federal caso o risco se concretize: Federal
Descontinuidade do funcionamento da Solucéo Integrada para Registro do Ponlo Eletrénico do Senado Federal Alto
Agao Preventiva Unidade responsavel
Priorizar a contratagio DIRECON v Tl
Realizar as manutencdes preventivas do contrato atual. PRDSTI v Ty
Acompanhamento de eventuais erros e correcGes do sistema MEMS antes do término do contrato SPOL v Ty
Agilizar a contratacfio PRDSTI ~ T
Agao Preventiva Unidade responsavel
Realizar o regisiro de frequencia manualmente caso o sistema apresenie inoperabilidade SEGP v Ty

Pedimos que as corre¢gdes sejam realizadas na minuta do edital e apds isso
entendemos que ela estara pronta para a seguir para licitacdo. Em caso de problemas

ou duvidas, estamos a disposigao.

Atenciosamente,
(Verificar assinatura digital)

Edval Gongalves Vieira — Matricula 243386
Coordenacéo de Solugdes de Tecnologia da Informagéao Corporativa
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Processo n°® 00200.002470/2024-37

Assunto: Nova Contratacdo. Pregéo Eletronico.
Contratacdo de empresa para a prestacdo de
servicos técnicos de manutencdo, suporte
técnico e atualizacdo de versdo da Solucéo
Integrada para Registro de Ponto Eletrénico do
Senado Federal. Valor estimado: R$
619.580,76. Item 20240248 do Plano de
Contratagdes. Aprovaces e autorizagdes da
Diretoria-Geral.

Senhora Diretora-Geral,

Trata o presente processo de realizacdo de PREGAO, na forma ELETRONICA,
pelo critério de julgamento MENOR PRECO POR GRUPO E POR ITEM, destinado a
contratacdo de empresa para a prestacao de servicos técnicos de manutencgdo, suporte
técnico e atualizacdo de versdo da Solucdo Integrada para Registro de Ponto Eletronico
do Senado Federal, ao custo total estimado de R$ 619.580,76 (seiscentos e dezenove mil
e quinhentos e oitenta reais e setenta e seis centavos), consoante especificacdes contidas
na minuta do referido edital (documento n® 00100.170166/2024-40), a saber:

O 6rgdo técnico justifica a contratacdo, por meio do Termo de Referéncia

(documento n° 00100.162641/2024-12), conforme transcri¢éo a seguir:

1.2. Justificativa para a contratacéo

1.2.1. Descricao da situacao atual A contratacdo do objeto do presente Termo de
Referéncia tem por objetivo manter em funcionamento e atualizada a Solugéo
Integrada para Registro de Ponto Eletrénico do Senado Federal atualmente
implantada e critica para o controle da jornada de trabalho dos servidores desta
Casa.

1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada

A escolha da alternativa que melhor atende as necessidades do Senado Federal
foram abordadas no ETP — Estudo Técnico Preliminar. Para os itens 1, 3 e 4 sera
adotado o critério de pagamento por disponibilidade devido & caracteristica dos
servigos e equipamentos envolvidos. Optou-se por uma remuneracdo fixa para a
Contratada de forma a ndo incentivar a maior ocorréncia de erros. Por outro lado,
para o item 2, serd adotado o critério de remuneracdo por chamado. Isso se deve
porque sdo equipamentos que raramente apresentam problemas e uma
remuneracdo fixa oneraria a Administracdo desnecessariamente. Assim,
preventivamente, incluiu-se a possibilidade de chamados corretivos apenas para
0 caso de necessidade.
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Por meio do Oficio n° 847/2024-COATC/SADCON (documento n°
00100.170173/2024-41), a COATC/SADCON demonstrou a regularidade da instrucao,

com destaque para a seguintes informagdes/documentos carreados aos autos:

Para a finalidade, a Secretaria de Tecnologia da Informacéo do Senado Federal
elaborou o Estudo Técnico Preliminar de NUP 00100.020132/2024-13, bem
como o Termo de Referéncia de NUP 00100.070726/2024-67, que, apds
alteracdes, foi consolidado com todas as informacdes necessarias a contratacdo
no documento n° 00100.162641/2024-12, os quais, se entendidos viaveis,
deverdo ser aprovados pela Diretora-Geral, consoante art. 9°, inciso 1V do Anexo
V do Regulamento Administrativo do Senado Federal.

[.]

A pesquisa de precos que estimou a contratacdo foi consolidada na Planilha de
Estimativas de Despesas sob 0 documento n°® 00100.087089/2024-68, projetando-
se 0 custo geral estimado de R$ 619.580,76 (seiscentos e dezenove mil,
guinhentos e oitenta reais e setenta e seis centavos).

A COCVAP ratificou a pesquisa de precos, conforme documento
00100.090046/2024-60, cuja validade é até 24 de novembro de 2024.

[.]

A COPEL procedeu a analise da minuta de edital, por meio do documento n°
00100.100415/2024-30, e concluiu que a minuta encontrar-se-a regular e
adequada para aprovagdes pela DGER ap0s as alteragdes sugeridas.

[.]

A ADVOSF, por meio do Parecer n° 631/2024 (NUP 00100.159093/2024-35)
analisou os autos e concluiu que, observadas as recomendagdes, a minuta pode
ser considerada regular e apta & aprovacgéo pela autoridade competente.

[..]

As recomendacdes postas pelo 6rgdo juridico foram acatadas e consolidadas na
minuta de edital a ser aprovada pela autoridade competente.

Os autos seguiram, entdo, para informacdo da disponibilidade orcamentéria, a
gual foi confirmada pela COPAC no documento n® 00100.169310/2024-03. A
contratacdo esta prevista no item 20240248 do Plano de Contratagdes.

A versdo consolidada da minuta de edital estd consignada no NUP
00100.170166/2024-40 e, se entendida regular, deve ser aprovada pela autoridade
competente.

Em seguida, o Senhor Diretor da SADCON opinou previamente pelo seguimento
do certame e, para tanto, recomendou autorizar o certame, aprovar o ETP, o termo de

referéncia e a minuta de edital, autorizar a despesa estimada, e designar os gestores.
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Ante 0 exposto, esta Assessoria Técnica esposa a recomendacdo da SADCON, de
modo que se opina favoravelmente ao seguimento do processo nos termos propostos na

presente instrugéo.

A consideracio de Vossa Senhoria.
Diretoria-Geral, 1 de outubro de 2024.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Kleber Minatogau Guilherme Ferreira da Costa
Assessor Técnico Assessor Técnico
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De acordo. Acolho a informagdo técnica e, com fundamento no art. 9°,
incisos 11, 1V, V, VII e IX, Anexo V, do Regulamento Administrativo,
aprovado pelo ATC n° 14/2022, bem como na Lei n° 14.133/2021, passo a
decidir:

1. AUTORIZO a realizacdo do certame licitatério na modalidade
Pregéo Eletronico;

2. APROVO o0 Estudo Técnico Preliminar 197/2023 (NUP
00100.020132/2024-13); Termo de Referéncia (NUP
00100.162641/2024-12), e a minuta de edital (NUP 00100.170166/2024-
40), nos termos propostos na presente instrugéo;

3. AUTORIZO a despesa estimada no valor maximo de R$
619.580,76 (seiscentos e dezenove mil e quinhentos e oitenta reais e
setenta e seis centavos), prevista no item 20240248 do Plano de
Contratac0es;

4. DESIGNO os gestores indicados na PDG anexa.

Encaminhem-se os autos, sucessivamente, a AADGER e a SADCON,

para as demais providéncias pertinentes.

Brasilia, 1 de outubro de 2024.

(assinatura eletrénica)
ILANA TROMBKA
Diretora-Geral
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PORTARIA DA DIRETORIA-GERAL

N° 2836 de 2024

A DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL, no uso da atribuigéo
que lhe foi conferida pelo art. 9°, inciso 1X, do Anexo V do Regulamento Administrativo,
aprovado pelo ATC n° 14/2022, e tendo em vista 0 que consta do Processo n°
00200.002470/2024-37,

RESOLVE:

Art. 1° Designar o Nuacleo de Gestdo e Apoio as Contratacdes de
Tecnologia da Informacdo - NGACTI como 6rgdo gestor do(s) contrato(s) que se

originar(em) do referido processo.

Art. 2° Designar o servidor titular do Servi¢co de Relacionamento com
Mantenedores (SERMAN) e seu substituto imediato, respectivamente, como fiscal

titular e fiscal substituto da(s) mesma(s) avenca(s).
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.
Senado Federal, 1 de outubro de 2024.
(assinatura eletronica)

ILANA TROMBKA
Diretora-Geral
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