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Estudo Técnico Preliminar 197/2023

1. Informações Básicas

Número do processo: 

2. Descrição da necessidade

Com o objetivo de implantar as políticas de gestão da frequência dos seus servidores, em 2011 o
Senado Federal aderiu às Atas de Registro de Preços da Câmara dos Deputados nº 57 e nº 58, de
2009.   Os estudos, editais e contratos elaborados à época constam do processo 00200.011287
/2009-93.

Hoje a Solução Integrada para Registro do Ponto Eletrônico do Senado Federal encontra-se
plenamente consolidada. Diariamente uma média de 1.200 registros de ponto são efetuados nos
82 coletores de ponto distribuídos pelas dependências da Casa. Os problemas que venham a
ocorrer nos equipamentos são submetidos em primeiro nível à Central de Atendimentos do
Prodasen. Caso não se chegue à solução, a empresa responsável pela manutenção é acionada
para que corrija os problemas de acordo com o acordo de nível de serviço pré-estabelecido no
contrato.

As parametrizações de jornadas, regras, ocorrências, calendário, entre outras, são realizadas no
aplicativo Desktop (Cliente/Servidor) do FORPONTO pela Secretaria de Gestão de Pessoas.
Além disso, os servidores acessam a Central de Serviços, que é integrada à base de dados do
Forponto, para consultar suas marcações, banco de horas e efetuar justificativas. Por sua vez, os
gestores realizam os devidos ajustes na frequência dos seus subordinados pela mesma Central de
Serviços. O código-fonte do FORPONTO não é de propriedade do Senado Federal. Sendo assim,
os “bugs” encontrados, necessidades de customização ou de auxílio na administração do sistema
devem ser submetidos à empresa contratada.

No momento da confecção dos crachás dos servidores, são gravadas nele as minúcias
biométricas do servidor. Para isso, é utilizado um software específico chamado MEMS, cujo
código-fonte não é de propriedade do Senado Federal. Sendo assim, os erros encontrados,
necessidades de customização ou de auxílio na operação devem ser submetidos à empresa
contratada.

Dessa forma, para garantir a continuidade da solução é fundamental a contratação de empresa
para oferecer os serviços em questão para os coletores de ponto, para os equipamentos
gravadores de crachás e para softwares FORPONTO e ao MEMS.

Além da garantia de continuidade, a contratação também é fundamental para apoiar e evoluir a
integração do FORPONTO e do MEMS com os outros softwares do Senado Federal, como o
Ergon e a Central de Serviços.
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Item Descrição Unidade Quantidade

1 Serviço de manutenção corretiva para as 82 unidades de coletores de ponto 
biométrico

mês 12

2
Serviço de suporte técnico, manutenção corretiva e atualização de versão para o 
software FORPONTO

mês 12

3 Serviço de suporte técnico, manutenção corretiva e atualização de versão para o 
software MEMS

mês 12

4
Serviço de suporte técnico e manutenção corretiva para os equipamentos leitores 
de informações biométricas e gravadores de smart card

Ordem Serviço 6

3. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
SEGP/SEFREQ Ana Valéria Cantão

4. Necessidades de Negócio

A solução contratada precisa cumprir o objetivo de registrar marcação de pontos dos servidores
do Senado Federal, controle da jornada de trabalho e emissão de crachás. A solução contratada
também deve considerar a integração dos softwares operantes no Senado Federal FORPONTO e
MEMS com outros sistemas, como o ERGON e Central de Serviços.

5. Necessidades Tecnológicas

Em se tratando de uma contratação para fornecimento, manutenção, suporte técnico e
atualização de versão de equipamentos e softwares especializados, voltados para o
segmento corporativo, as empresas participantes deverão ter capacidade e a
qualificação suficientes para prestar os serviços conforme os níveis e prazos de
atendimento necessários.

6. Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC

Os requisitos que a solução contratada deve fornecer devem fazer com que o controle de ponto 
dos servidores continue sendo feito corretamente, a emissão dos crachás também se mantenha 
estável e os equipamentos de coleta de marcações de ponto e os de gravação de crachás sejam 
mantidos em pleno funcionamento.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e serviços

Tomando como base o atual contrato vigente (Contrato 129/2020), as demandas e quantidades 
de bens e serviços estão estimados para um período de um ano, com fornecimento mensal bem 
como por ocorrência (abertura de chamado por ordem de serviço). A tabela abaixo resume as 
prestações estimadas dentro dos itens a serem fornecidos.

 

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.
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8. Levantamento de soluções

Algumas alternativas foram consideradas para se escolher a que melhor se adequa às 
necessidades do SENADO FEDERAL.

Especificamente a primeira análise recaiu pela continuidade do fornecimento do serviços 
de manutenção nos moldes atuais, sem a troca substancial de equipamentos e/ou softwares.
A outra alternativa recaiu sobre a aquisição de uma nova solução completa, envolvendo a 
troca e renovação dos equipamentos instalados e respectivos softwares de gerenciamento.

9. Análise comparativa de soluções

A primeira opção considerada foi manter a solução atual e a contratação de serviço de suporte
para manutenção tanto dos equipamentos quanto do software.

Esta alternativa possui algumas vantagens:

 - O sistema atual permanece em uso, o qual já está integrado a diversas outras aplicações;

 - As integrações já construídas não precisam ser refeitas e continuarão operantes;

  - Os equipamentos de coleta de ponto e de gravação de crachás já estão instalados e não há
necessidade de uma operação para substituí-los;

 - Os crachás atualmente em uso pelos servidores não precisam ser substituídos.

Para ilustrar, o quadro abaixo mostra o número de  para a empresa noschamados corretivos
últimos  coletores de ponto:4 (quatro) anos nos 82

Relatório Quantitativo - Mantenedor Kiza Ltda.

Mês/Ano Qtd.   Mês/Ano Qtd.   Mês/Ano Qtd.   Mês/Ano Qtd.

11/2020 3   01/2021 2   01/2022 9   01/2023 10

12/2020 7   02/2021 4   02/2022 4   02/2023 8

   
  03/2021 8   03/2022 5   03/2023 18

     
04/2021 1   04/2022 3   04/2023 3

     
05/2021 4   05/2022 4   05/2023 12

     
06/2021 4   06/2022 3   06/2023 6
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      07/2021 2   07/2022 3   07/2023 16

     
08/2021 4   08/2022 4   08/2023 8

     
09/2021 4   09/2022 5   09/2023 4

     
10/2021 9   10/2022 27   10/2023 5

     
11/2021 9   11/2022 16  

   

     
12/2021 9   12/2022 6  

   

 

Resumo anual dos acionamentos de manutenção corretiva

2020   2021   2022
 

2023
 

Total

10   60   89
 

90
 

249

OBS.: Período de 2020 até Set/2022 afetado pela pandemia coronavírus, com trabalho 
predominantemente remoto. 

 

Por outro lado, há que considerar as desvantagens:

- Os equipamentos de coleta de ponto e de gravação de crachás já estão em uso há um tempo e
podem apresentar problemas;

 - Podem existir tecnologias mais modernas que poderiam ser adotadas.

 

A outra opção analisada foi a contratação de nova solução, com a consequente substituição de
equipamentos e sistemas. As vantagens e desvantagens desta opção são opostas às citadas na
alternativa anterior (a de manutenção da solução atual). 

10. Registro de soluções consideradas inviáveis

O cenário existente não apresentou registro de soluções inviáveis, em uma análise do ponto de vista técnico e
/ou operacional.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.
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11. Análise comparativa de custos (TCO)

A análise de custos, portanto, se torna um ponto importante a ser considerado na escolha da
alternativa.

Objetivando obter uma comparação tanto técnica quanto financeira entre as duas formas de
suprimento consideradas - a) manutenção da solução vigente no Senado Federal, e b) contratação
de nova solução completa com substituição e modernização dos equipamentos existentes - foi
feito um levantamento preliminar de preços para embasar a decisão. Para a opção a) elaborou-se
um Termo de Referência resumido (constante dos anexos deste documento) com o único
objetivo de prover às empresas eventuais fornecedoras, informações gerais para envio de
propostas para fornecimento global dos equipamentos e sistemas que compõem a solução. Para a
opção b) foi feito um levantamento de contratos públicos vigentes de fornecimento dos serviços
de manutenção corretiva nos coletores de ponto e atualização e gerenciamento do software
FORPONTO em órgãos públicos que também utilizam similarmente essa solução.

Referente à opção a), duas empresas enviaram suas propostas de atendimento dos itens
elencados no TR resumido: MarqOPonto e Rapidonet.

A empresa MarqOPonto (Mam Labs Software Ltda) cotou o fornecimento e instalação de tablets
no lugar dos coletores biométricos, software de gerenciamento dos dados biométricos dos
funcionários, e fornecimento dos smart cards (crachás) para impressão da biometria, não
englobando todo o escopo de atendimento da solução integrada de registro de ponto. Mesmo
com o fornecimento de apenas 3 itens dos 16 itens propostos no Termo de Referência resumido,
a proposta totalizou o valor de 401.000,00 (quatrocentos e um mil reais).

Já a empresa Rapidonet Sistemas e Automação Ltda apresentou sua proposta completa,
ofertando em todos os itens do TR resumido. O valor total da proposta totalizou R$ 4.250.974,49
(quatro milhões, duzentos e cinquenta mil, novecentos e setenta e quatro reais e quarenta e nova
centavos). Quanto a essa proposta, há que se destacar peculiaridades, pois a empresa fornecedora
da solução vigente (Kiza Ltda) compõe o grupo do qual a empresa Rapidonet faz parte - grupo
Idemia. Dessa forma alguns itens cotados precisariam ser excluídos da proposta, uma vez que o
Senado já é proprietário dos mesmos e sua utilização seria mantida, não necessitando de novo
fornecimento. Portanto, os itens 1 (coletores de ponto), 5 (licença FORPONTO) e 16 (smart card
- crachás físicos) devem ser desconsiderados, o que faria com que o valor global da proposta
fosse R$ 2.328.723,63 (dois milhões, trezentos e vinte e oito mil, setecentos e vinte e três reais e
sessenta e três centavos).

As propostas enviadas pelas empresas encontram-se nos anexos deste documento.

Referente à opção b), foram pesquisadas contratações públicas correlatas para fins de
comparação com os valores praticados atualmente para o Senado Federal. Foi encontrado o
contrato nº 2021/143.0 da Câmara dos Deputados (Anexo IV deste documento) cujo objeto
engloba a "Prestação de Serviços de Manutenção Preventiva e Corretiva para Equipamentos de
Coleta de Ponto Biométrico (mesmo fabricante e modelo análogo aos do Senado Federal) e para
software de gerenciamento de ponto (TASK - FORPONTO)" com duração de 12 meses, com
prestação na modalidade sob demanda mensal. Tal contrato, não obstante prover uma quantidade
menor de serviços, apresenta   similaridade e comparabilidade ao contrato vigente hoje no
Senado Federal - totalizou R$ 403.999,92 (quatrocentos e três mil, novecentos e noventa e nove
reais e noventa e dois centavos).

Portanto, ao se tomar por base o valor atualizado do contrato vigente no Senado Federal, n°129
/2020, que é de R$  501.066,78 (quinhentos e um mil sessenta e seis reais e setenta e oito
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centavos) pode-se constatar, comparando-se com as propostas para troca da solução citadas
anteriormente, que é mais vantajoso financeiramente manter a solução atual - opção b). Ainda
que haja uma correção financeira deste valor, a diferença entre as alternativas continuará a ser
bastante significativa.

 

12. Descrição da solução de TIC a ser contratada

A solução deverá atender aos seguintes requisitos técnicos elencados:

Item 1 – Serviço de manutenção corretiva para os coletores de ponto biométrico

Manutenção corretiva dos 82 coletores de ponto biométrico da marca Task, modelo Julia, 
com leitora biométrica integrada Sagem, consistindo na execução de procedimentos 
destinados a recolocar os dispositivos ou equipamentos em seu perfeito estado de 
funcionamento, compreendendo substituições e instalações de componentes, nos prazos de 
resolução estabelecidos e abrange, ainda, as seguintes atividades:

Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções relacionadas a problemas, defeitos e 
erros de funcionamento;

Fornecer informações sobre as correções e reparações necessárias ao restabelecimento da 
normalidade.

Item 2 – Serviço de suporte técnico, manutenção corretiva e atualização de versão para o
software Forponto

O software Forponto é da fabricante Task, adquirida posteriormente pela Dormakaba, e
abrange também os softwares TaskOnline e TaskServ, que fazem parte do Forponto. O
software é integrado ao sistema Ergon e pode vir a ser integrado a outros sistemas
corporativos, conforme necessidade do Senado Federal. Portanto, a manutenção corretiva
para o software Forponto engloba todos os seus componentes e consiste na execução da
série de procedimentos destinados a recolocar a solução em seu perfeito estado de
funcionamento nos prazos de resolução estabelecidos e abrange, ainda, as seguintes
atividades:

Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções relacionadas a problemas, defeitos e
erros de funcionamento;

Fornecer informações sobre as correções e reparações necessárias ao restabelecimento da
normalidade

Já o suporte técnico consiste na prestação de serviços especializados para:

Auxiliar na integração e no desenvolvimento da interface entre o software e os sistemas
utilizados pelo Senado Federal, fornecendo todos os subsídios, como informações, scripts,
APIs, procedimentos, documentações, definições, senhas e outros;

Auxiliar na eventual integração com outras soluções que o Senado Federal possui ou
venha a adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestão de identidade, controle de
visitantes etc.;

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.
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Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções de problemas relacionados à
configuração, operação, otimização de desempenho;

Atender a solicitações de instalações, configurações, ajustes de configuração;

Atender a solicitações de informações, esclarecimentos de dúvidas técnicas relativas às
características, configuração, operação, otimização de desempenho.

Item 3 – Serviço de suporte técnico, manutenção corretiva e atualização de versão para o 
software Mems

O software Mems, da fabricante Sagem (hoje chamada de Morpho), é utilizado no 
processo de captura e gravação da biometria nos crachás utilizados para marcação de 
ponto. O software é integrado ao sistema Ergon e pode vir a ser integrado a outros 
sistemas corporativos, conforme necessidade do Senado Federal.

A manutenção corretiva para o software Mems engloba todos os seus componentes e 
consiste na execução da série de procedimentos destinados a recolocar a solução em seu 
perfeito estado de funcionamento nos prazos de resolução estabelecidos e abrange, ainda, 
as seguintes atividades:

Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções relacionadas a problemas, defeitos e 
erros de funcionamento;

Fornecer informações sobre as correções e reparações necessárias ao restabelecimento da 
normalidade.

Já o suporte técnico consiste na prestação de serviços especializados para:

Auxiliar na integração e no desenvolvimento da interface entre o software e os sistemas 
utilizados pelo Senado Federal, fornecendo todos os subsídios, como informações, scripts, 
APIs, procedimentos, documentações, definições, senhas e outros;

Auxiliar na eventual integração com outras soluções que o Senado Federal possui ou 
venha a adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestão de identidade, controle de 
visitantes etc.;

Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções de problemas relacionados à 
configuração, operação, otimização de desempenho;

Atender a solicitações de instalações, configurações, ajustes de configuração;

Atender a solicitações de informações, esclarecimentos de dúvidas técnicas relativas às 
características, configuração, operação, otimização de desempenho.

Item 4 – Serviço de suporte técnico e manutenção corretiva para os equipamentos leitores de 
informações biométricas e gravadores de smart-card 

Os gravadores de /crachás atualmente em uso pelo SENADO FEDERAL são smart-card
do modelo SDI010 Dual Interface Smart Card Reader. Os leitores de informações 
biométricas são da fabricante Sagem (hoje chamada de Morpho), modelo MS0300. Esses 
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dispositivos devem estar integrados ao software Mems para relacionar o funcionário à sua 
biometria. O Senado possui 3 dispositivos, compostos pelo conjunto do leitor de biometria 
e do gravador de .smart-card

A manutenção corretiva consiste na execução de procedimentos destinados a recolocar os 
dispositivos ou equipamentos em seu perfeito estado de funcionamento, compreendendo 
substituições e instalações de componentes, nos prazos de resolução estabelecidos e 
abrange, ainda, as seguintes atividades:

Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções relacionadas a problemas, defeitos e 
erros de funcionamento;

Fornecer informações sobre as correções e reparações necessárias ao restabelecimento da 
normalidade.

Já o suporte técnico consiste na prestação de serviços especializados para:

Auxiliar na integração e no desenvolvimento da interface entre o software e os sistemas 
utilizados pelo Senado Federal, fornecendo todos os subsídios, como informações, scripts, 
APIs, procedimentos, documentações, definições, senhas e outros;

Auxiliar na eventual integração com outras soluções que o Senado Federal possui ou 
venha a adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestão de identidade, controle de 
visitantes etc.;

Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções de problemas relacionados à 
configuração, operação, otimização de desempenho;

Atender a solicitações de instalações, configurações, ajustes de configuração;

Atender a solicitações de informações, esclarecimentos de dúvidas técnicas relativas às 
características, configuração, operação, otimização de desempenho.

 

13. Estimativa de custo total da contratação

Valor (R$): 501.066,78

Este estudo é baseado no contrato hoje vigente (Contrato 129/2020) de fornecimento dos 
serviços de manutenção e atualização dos equipamentos e softwares.

 

Itens não agrupados

Item Unid. Quantidade
Descrição resumida

 

Preço 
Unitário (R$)

Preço Total (R$)

1 Mês 12 Serviço de manutenção
corretiva para os

15.666,66 187.999,92
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coletores de ponto
biométrico

2 Mês 12 Serviço de suporte
técnico, manutenção
corretiva e atualização de
versão para o software
Forponto

18.666,66 223.999,92

Valor total dos itens não agrupados 411.999,84

Grupo nº 1

Item Unid. Quantidade
Descrição resumida

 

Preço 
Unitário (R$)

Preço Total (R$)

3 Mês 12 Serviço de suporte
técnico, manutenção
corretiva e atualização
de versão para o
software Mems

4.250,00 51.000,00

4 Ordem
d e
Serviço

6 Serviço de suporte
técnico e manutenção
corretiva para os
equipamentos leitores
de informações
biométricas e
gravadores de smart-
card

1.050,00  6.300,00

Valor total do Grupo nº 1 (R$) 57.300,00

 

O valor mensal estimado é de R$ 39.108,32 (trinta e nove mil, cento e oito reais e trinta e dois 
centavos), e o valor anual global é de R$ 469.299,84 (quatrocentos e sessenta e nove mil, 
duzentos e noventa e nove reais e oitenta e quatro centavos), ajustado para valores atuais de 
2023 o valor estimado é de R$ 501.066,78 (quinhentos e um mil, sessenta e seis reais e setenta e 
oito centavos) compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessários à 
perfeita execução do contrato.
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14. Justificativa técnica da escolha da solução

Optou-se pela manutenção da contratação nos moldes vigentes (contratação apenas dos serviços
de manutenção e atualização dos equipamentos e softwares existentes) pelos motivos citados
abaixo:

A troca de equipamentos poderia tornar necessárias a substituição de todos os crachás já
emitidos e também a alteração de sistemas já integrados à solução atual, o que
representaria um esforço e custo bastante consideráveis, além de possíveis novas
incompatibilidade entre plataformas ofertadas pela contratada e as atuais existentes e em
uso pelo Senado Federal, como ERGON e Controle e Gestão de Ponto dos servidores.
A qualidade dos equipamentos de coleta de marcação de pontos se mostra bastante
robusta. Levantou-se que eles têm se mostrado estáveis desde sua implantação e têm
atendido ao objetivo, como pode ser visto no baixo acionamento mensal para ações
corretivas dos coletores biométricos constante na tabela do item 9. Análise comparativa de

, deste documento.soluções

Do ponto de vista da análise de riscos da não contratação e eventual interrupção no serviço de 
manutenção, o sistema permanecerá em funcionamento. Entretanto, caso haja algum erro/defeito 
o SENADO FEDERAL não terá como efetuar a correção, pois não haverá contrato de suporte e 
a propriedade intelectual da solução não pertence a esta Casa. Além disso, as atualizações de 
versões terão que ser interrompidas pela falta de cobertura contratual.

Tabela de Análise de Riscos-Impactos-Ações:

Risco Efeito (Dano/Impacto) Ação Preventiva

Atraso na contratação
Ocorrência de erro grave na aplicação ou 
equipamento impedir o registro de ponto, controle 
de frequência ou emissão de crachás.

Agilizar a contratação e 
acompanhar seu andamento

Inoperância ou falhas no funcionamento 
do sistema MEMS/smart cards

Transtornos ou impossibilidade de emissão de 
crachás

Acompanhamento de eventuais 
erros e correções antes do 
término do contrato

Inoperância ou falhas no funcionamento 
do sistema FORPONTO

Transtornos ou impossibilidade de controle da 
jornada de trabalho

Acompanhamento eventuais 
erros e correções antes do 
término do contrato

 

15. Justificativa econômica da escolha da solução

15. Justificativa econômica da escolha da solução

Tomando por base o valor atualizado do contrato vigente, n°129/2020, que é de R$ 501.066,78
(quinhentos e um mil sessenta e seis reais e setenta e oito centavos) pode-se constatar,
comparando-se com as propostas para troca da solução citadas anteriormente, que é mais
vantajoso manter a solução atual. Ainda que haja uma correção financeira deste valor, a
diferença entre as alternativas é significativa.
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Pelos fatos acima expostos, a solução mais indicada é a contratação de uma empresa para
suporte e manutenção da solução atualmente já implantada no Senado Federal.

16. Benefícios a serem alcançados com a contratação

Com esta solução, espera-se que o controle de ponto dos servidores continue sendo feito 
corretamente, a emissão dos crachás também se mantenha estável e os equipamentos de coleta 
de marcações de ponto e os de gravação de crachás sejam mantidos em pleno funcionamento.

17. Providências a serem Adotadas

Não há providências prévias a serem adotadas, uma vez que existe objeto com contrato vigente, 
que será recontratado.

18. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação.viável

18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratação é viável do ponto de vista técnico e operacional, sobretudo por já estar em funcionamento o objeto a ser contratado.

19. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, 
.de 13 de novembro de 2020

Despacho: Elaboração do Estudo Técnico Preliminar baseado em Documento de Formalização de Demanda.

 

 

 

 

MAURO JOSE FIGUEIRA
Equipe de apoio

 

 

 

 

 

 

ANA VALERIA CANTAO
Chefe de Serviço COAPES/SEFREQ

 

 

 

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: 5BEBA0F5005AAB85. 

00100.205902/2023-15

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm


UASG 20001 Estudo Técnico Preliminar 197/2023

12 de 12

 

 

 

GLEISON CARNEIRO GOMES
Diretor de Secretaria
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Anexo I - ETP - Forponto_2024.docx (70.35 KB)
Anexo II - TR Resumido2024_rev01.doc (264.5 KB)
Anexo III - MarQPonto.pdf (98.74 KB)
Anexo IV - Contrato Camara dos Deputados.pdf (1.15 MB)
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 SENADO FEDERAL Secretaria de Tecnologia da Informação – Prodasen – Bloco 1 Serviço de Apoio às Contratações de TI – SACTI 

 Senado Federal | Praça dos Três Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasília DF Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br P.: 

Solicitamos a V.S.ª,

Apresentar COTAÇÃO DE PREÇOS a fim de subsidiar este Órgão na estimativa de preços praticados no mercado visando aferir os custos do 
objeto abaixo especificado. Para facilitar a análise de vossa resposta, solicitamos que os custos sejam informados de acordo com o 
MODELO DE ESTIMATIVA DE PREÇOS encaminhado junto a presente solicitação, podendo o mesmo ser respondido preenchendo-o ou, 
caso prefira,  utilizando papel timbrado da Empresa.   A cotação em epígrafe deverá ser encaminhada ao e-mail: contratacaoti@senado.leg.
br 

Certos de contarmos com a colaboração de vossa Empresa, solicitamos responder esta pedido de cotação com a maior brevidade possível. 
Desde já, agradecemos sua participação.

CONFIRMAÇÃO DO RECEBIMENTO

RAZÃO SOCIAL DA EMPRESA

Mam Labs Software LTDA

CNPJ

31900521000129

ENDEREÇO

Rua Marechal Deodoro, 630

CIDADE : Curitiba UF: PR CEP: 80010-010

CONTATO NA EMPRESA

41 992524089

E-MAIL: claudia@marqponto.com.br FONES: 41992524089

MICRO EMPRESA / EPP / COOPERATIVA  (Decreto 7.174/2010 – Lei Complementar 123/2006)

 ME/EPP ( ___ )               COOPERATIVA ( ___ )

LOCAL / DATA DO RECEBIMENTO

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO                                                                 
ou ASSINATURA ELETRÔNICA                                                                                              

(Campo obrigatório)

Curitiba, 04 de dezembro  de aaaa

Processo nº ************

OBJETO DA CONTRATAÇÃO

Contratação de empresa(s) especializada(s) para fornecimento, instalação e manutenção de Solução Integrada para Registro do Ponto Eletrônico do Senado 
Federal pelo período de (12) doze meses, prorrogáveis por até 60 (sessenta) meses.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.
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 Senado Federal | Praça dos Três Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasília DF Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br P.: 

MODELO DE ESTIMATIVA DE PREÇOS

Informamos que o preço estimado fixado por item, total do item e total global da proposta, em moeda nacional (R$ - Reais), deve abranger 
todas as despesas e custos diretos e indiretos necessários à perfeita contratação do objeto:Contratação de empresa(s) especializada(s) 
para fornecimento, instalação e manutenção de Solução Integrada para Registro do Ponto Eletrônico do Senado Federal pelo período de 
(12) doze meses, prorrogáveis por até 60 (sessenta) meses.

Processo nº ************
A proposta deverá atender todas as especificações constantes do Termo de Referência ou Projeto Básico. Em caso de esclarecimentos 
técnicos e demais dúvidas quanto às especificações e fornecimento do objeto supracitado, favor contatar:
Sr. Mauro Jose Figueira
E-mail : mauro.figueira@senado.leg.br fone :   (61) 3303.3670

Item Produtos
CATSER / 
CATMAT

Unidade Quantidade
Preço Unitário 

(R$)
Preço Total (R$)

Grupo nº 1

1 Fornecimento de Tablets para registro ponto Unidade 82 500,00 41.000,00 

2
Serviço de manutenção preventiva para os coletores de ponto 
tablet

Mês 12 0,00 

3
 Serviço de manutenção corretiva para os coletores de ponto 
biométrico

Mês 12 0,00 

4
 Serviço de atualização de versão do software dos coletores de 
ponto biométrico

Mês 12 0,00 

5
 Licenciamento perpétuo e implantação do software de 
gerenciamento de marcação de ponto

Unidade 2 0,00 

6
 Serviço de manutenção corretiva para o software de 
gerenciamento de marcação de ponto

Mês 12 20.000,00 240.000,00 

7
 Serviço de suporte técnico para o software de gerenciamento 
de marcação de ponto

Mês 12 0,00 

8
Serviço de atualização de versão para o software de 
gerenciamento de marcação de ponto

Mês 12 0,00 

Grupo nº 2

9
Licenciamento perpétuo e implantação de software de leitura 
de informações (crachás) 

Unidade 2 0,00 

10
Serviço de manutenção corretiva para o software de leitura de 
informações biométricas e sua gravação em smart-card 
(crachás)

Mês 12 0,00 

11
Serviço de suporte técnico para o software de leitura de 
informações biométricas e sua gravação em smart-card 
(crachás)

Mês 12 0,00 

12
Serviço de atualização de versão para o software de leitura de 
informações biométricas e sua gravação em smart-card 
(crachás)

Mês 12 0,00 

13
Fornecimento e instalação de equipamentos leitores de 
informações biométricas e gravadores de smart-card

Unidade 3 0,00 

14
Serviço de suporte técnico para os equipamentos leitores de 
informações biométricas e gravadores de smart-card

Mês 12 0,00 

15
Serviço de manutenção corretiva para os equipamentos leitores 
de informações biométricas e gravadores de smart-card

Mês 12 0,00 

16 Fornecimento de 20.000  crachás smart-card Unidade 20.000 6,00 120.000,00 

                                                                                                  VALOR GLOBAL TOTAL

è Esta Proposta tem validade mínima de 60 dias. Caso a empresa forneça um prazo maior, solicitamos 
preencher aqui:

-R$ 401.000,00-              

dias da emissão desta.      

Sim Esta proposta está consoante todas as especificações contidas no Termo de Referência/Projeto Básico recebido em anexo à solicitação 
desta cotação de preços, inclusive com relação à prazos.

LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PREÇOS 

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO                                                            
ou ASSINATURA ELETRÔNICA                                                                                                                

(Campo obrigatório)
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CÂMARA DOS DEPUTADOS 

Processo n. 330.445/2019 Pregão Eletrônico: 41/2020 
 Contrato n. 2021/143.0 

OBJETO 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO PREVENTIVA E 

CORRETIVA PARA EQUIPAMENTOS DE COLETA DE PONTO BIOMÉTRICO  

 
CONTRATANTE: 
Denominação/Nome por extenso: 
CÂMARA DOS DEPUTADOS 
CNPJ/MF: 
00.530.352/0001-59 
Endereço: 
PRAÇA DOS TRÊS PODERES S/Nº, EDIFÍCIO ANEXO I, 13º ANDAR 
Cidade: 
BRASÍLIA  

UF: 
DF 

CEP: 
70.160-900 

Nome do Responsável: 
CELSO DE BARROS CORREIA NETO 
Cargo/Função: 
DIRETOR-GERAL 
  

CONTRATADA: 

Denominação/Nome por extenso: 
RAPIDONET SISTEMAS E AUTOMAÇÃO EIRELI 

CNPJ/MF: 
06.997.744/0001-09 
Endereço: 
RUA MARIA CONCEIÇÃO DAS DORES, QUADRA 02, LOTES 40, 41 e 42, VILA MARIA 
Cidade:  
APARECIDA DE GOIÂNIA 

UF: 
GO 

CEP: 
74.919-381 

Nome do Representante Legal: 
LUCIANO JOSÉ SANCHES  
Cargo 
DIRETOR 
 
DADOS DO CONTRATO 

Data da Proposta 
14/10/21 

Data de assinatura 
03/11/21 

Data de vigência 
03/11/21 a 02/11/22 

Preço: R$ 403.999,92 (quatrocentos e três mil, 
novecentos e noventa e nove reais e noventa e 
dois centavos) 

 

Nota(s) de Empenho:  
2021NE1341 e 2021NE1342 
 
 
 

As partes, acima identificadas, acordam em celebrar o presente Contrato, em 
conformidade com o processo em referência, com as disposições contidas na Lei n. 8.666, de 
21/6/93, e alterações posteriores, daqui por diante denominada simplesmente LEI, na Lei n. 10.520, 
de 17/7/02, no Regulamento dos Procedimentos Licitatórios da Câmara dos Deputados, aprovado 
pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado 
simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitação acima referenciada e seus Anexos, 
daqui por diante denominado EDITAL, observadas as cláusulas e condições a seguir enunciadas. 
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CÂMARA DOS DEPUTADOS 

1. DO OBJETO E DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

1.1. O objeto do presente contrato é a prestação de serviços de manutenção 

preventiva e corretiva para equipamentos de coleta de ponto biométrico da 

marca Task, modelo Inova e para softwares Task Forponto, incluindo suporte 

técnico e garantia de funcionamento, pelo período de 12 (doze) meses, de acordo 

com as quantidades e especificações técnicas descritas no EDITAL e nas demais 

exigências e condições expressas no referido instrumento e neste Contrato.  

1.2. Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos: 

a) Edital do Pregão Eletrônico n. 41/20 e seus Anexos; 

b) Ata da Sessão Pública do Pregão Eletrônico n. 41/20; 

c) Proposta da CONTRATADA. 

2. DO PREÇO 

2.1. No valor da contratação estão incluídas todas as despesas ordinárias 

diretas e indiretas decorrentes da execução do objeto, inclusive tributos e/ou 

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais 

incidentes, taxa de administração, frete, seguro e outros necessários ao 

cumprimento integral do objeto da contratação. 

3. DAS ALTERAÇÕES CONTRATUAIS  

3.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor deste Contrato poderá ser 

aumentado ou diminuído em até 25% (vinte e cinco por cento), em razão de 

acréscimos ou exclusões de componentes do objeto, nas mesmas condições 

contratuais da proposta, em conformidade com o parágrafo 1º do artigo 113 do 

REGULAMENTO. 

3.1.1.       As supressões além desse limite são facultadas por acordo entre as 

partes, em conformidade com o parágrafo 2º do artigo 113 do 

REGULAMENTO. 

4. DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

4.1. A despesa com a execução do presente Contrato correrá à conta da 

seguinte classificação orçamentária: 

- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.5664 – Processo Legislativo, 

Fiscalização e Representação Política (Administração Legislativa) 

 

- Natureza da Despesa: 

3.0.00.00 – Despesas Correntes 

3.3.00.00 – Outras Despesas Correntes 

3.3.90.00 – Aplicações Diretas 

3.3.90.39 – Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica 
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CÂMARA DOS DEPUTADOS 

 

5. DAS CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

5.1.   A CONTRATADA deverá estar apta a iniciar a prestação dos 

serviços objeto da presente licitação em até 5 (cinco) dias úteis, contados da data 

de assinatura deste Contrato.  

5.2.   Os serviços deverão ser prestados por técnicos especializados da 

CONTRATADA, previamente identificados junto ao Órgão Responsável. 

5.3.   A CONTRATADA deverá comunicar ao Órgão Responsável, 

quando solicitado, em até 2 (dois) dias úteis, os nomes dos técnicos que 

realizarão os serviços. 

5.3.1.   Qualquer alteração dos dados fornecidos deverá ser formalmente 

comunicada ao Órgão Responsável. 

5.4.   Dia/Horário de execução dos serviços: Em dia de expediente 

normal da CONTRATANTE, das 9h às 18h. 

5.5.   Todas as despesas com viagens, estada e permanência de pessoal da 

CONTRATADA, durante a vigência deste Contrato, correrão por conta 

exclusiva da CONTRATADA, não cabendo à CONTRATANTE nenhuma 

despesa adicional além do valor deste Contrato.  

5.6.   No momento da realização de qualquer manutenção, deverão ser 

esclarecidas dúvidas sobre procedimentos operacionais dos equipamentos. 

5.7.   Na execução de todos os serviços, somente deverão ser utilizados 

insumos, ferramentas, instrumental e procedimentos recomendados pelo 

fabricante, responsabilizando-se a CONTRATADA integralmente por danos 

causados em caso de não atendimento a esse requisito.   

5.8.  O término da vigência contratual não desobriga a CONTRATADA 

em relação a eventuais pendências de sua responsabilidade. 

5.9.   O Órgão Responsável poderá, após comunicação formal à 

CONTRATADA (por e-mail), efetuar a conexão dos equipamentos a outros, 

bem como adicionar componentes compatíveis tecnicamente, sem prejuízo das 

condições de garantia estabelecidas neste Título, facultado o acompanhamento 

de tais atividades pela CONTRATADA. 

5.10.   Serão cobertos pelos serviços objeto deste Contrato: 

a) 150 (cento e cinquenta) equipamentos de coleta de ponto 

biométrico da marca Task, modelo Inova, ou equipamentos 

equivalentes que vierem a substituí-los.  
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a.1) ressalta-se que não se tratam de coletores padrão, pois possuem 

a carcaça de metal adaptada da catraca Premium II; 

b) software de gerenciamento dos coletores e coleta de informações de 

entrada e saída – Task Forponto. 

5.11.  Manutenção Preventiva 

5.11.1. Os serviços de manutenção preventiva serão executados nas 

dependências da CONTRATANTE, em Brasília-DF, em regime de visitas 

programadas, efetuadas periodicamente, mediante agendamento com o Órgão 

Responsável, independentemente de requisição.  

5.11.2. A manutenção preventiva consiste na limpeza e regulagem dos 

equipamentos de coleta de ponto biométrico, verificação de conectividade 

(testes da rede), além de todos os procedimentos necessários para o perfeito 

funcionamento da solução. 

5.11.3. A CONTRATADA será responsável por propor todos os 

procedimentos de manutenção preventiva exigidos pela legislação e por normas 

pertinentes, mesmo que esses procedimentos não estejam explicitamente listados 

neste Edital, respondendo por quaisquer danos resultantes de eventuais 

omissões. 

5.11.4. Será de responsabilidade da CONTRATADA a correção de 

quaisquer problemas ou defeitos verificados quando da execução da manutenção 

preventiva. 

5.11.5. As intervenções de manutenção preventiva deverão ser executadas 

bimestralmente para todos os equipamentos de coleta de ponto eletrônico. 

5.11.5.1. Eventuais alterações na frequência mínima de intervenções deverão 

ser prévia e formalmente admitidas pelo Órgão Responsável. 

5.11.6. Os serviços de manutenção preventiva consistirão em: 

a) limpeza interna e externa; 

b) verificação eletrônica;  

c) verificação mecânica; 

d) substituição de todas as peças ou componentes desgastados ou 

defeituosos; 

e) calibração; 

f) alinhamento; 

g) ajustes; 

h) armazenamento (backup) dos dados do equipamento; 
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i) outras tarefas de rotina recomendadas para o equipamento; 

j) testes finais de funcionamento para entrega do equipamento. 

5.11.7. Caso haja necessidade de substituição de peças, quando da 

realização de manutenções preventivas, deverá ser observado o disposto no 

Título 6 deste Contrato, inclusive no tocante aos prazos. 

5.11.7.1. Os serviços de manutenção preventiva serão considerados 

concluídos somente quando o fornecimento e a instalação da(s) peça(s) e/ou 

do(s) componentes(s) necessários forem efetivamente realizados. 

5.12.   Manutenção Corretiva 

5.12.1.  Os serviços serão executados nas dependências da Câmara dos 

Deputados, em Brasília-DF, no local de instalação do equipamento, exceto 

quando se tratar de serviços de natureza complexa e/ou quando a natureza dos 

serviços recomendar sua realização em outro local, mediante solicitação por 

escrito da CONTRATADA e autorização formal do Órgão Responsável.  

5.12.1.1. Caso haja necessidade de retirada de equipamentos, peças ou 

componentes das dependências da Câmara dos Deputados para reparo ou 

substituição, será necessária autorização de saída emitida pela Coordenação de 

Patrimônio do Departamento de Material e Patrimônio, a ser concedida a 

funcionário da CONTRATADA, formalmente identificado. 

5.12.1.2. A autorização de saída, instrumento indispensável à retirada de 

equipamentos, peças ou componentes, será solicitada pelo Órgão Responsável. 

5.12.1.3. A CONTRATADA ficará obrigada a comunicar formalmente a 

devolução de equipamento, peça ou componente retirado das dependências da 

Câmara dos Deputados para reparo. 

5.12.1.4. Em caso de retirada de equipamento, peça ou componente das 

dependências da Câmara dos Deputados e/ou em caso de substituição de 

equipamento, peça ou componente, as despesas com retirada e transporte 

correrão por conta da CONTRATADA. 

5.12.1.5. Quando da devolução, a CONTRATANTE deverá recolocar o(s) 

equipamento(s) no exato local onde estava(m) instalado(s). 

5.12.1.6. O prazo máximo de devolução de equipamento removido para 

manutenção será de 15 (quinze) dias úteis, ficando a CONTRATADA, neste 

caso, obrigada a comunicar formalmente sua devolução. 

5.12.2. O Órgão Responsável acionará a CONTRATADA para realização 

de manutenção corretiva sempre que houver necessidade, sem limite de 

quantidade de chamadas no período de vigência deste Contrato, na forma do 

disposto no item 5.18 deste Título. 
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5.12.3. Os serviços de manutenção corretiva consistirão em: 

a) reparo de quaisquer falhas, deficiências ou mau funcionamento 

do equipamento, reportados ou não pela CONTRATANTE, de 

forma a restaurar as condições de funcionamento do 

equipamento; 

b) identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções relacionadas 

a problemas, defeitos e erros de funcionamento dos itens 

cobertos; 

c) fornecer informações sobre as correções e reparações necessárias 

ao restabelecimento da normalidade; 

d) quaisquer outras atividades que se fizerem necessárias, 

identificadas na manutenção preventiva. 

5.12.4. A manutenção corretiva deverá obedecer aos prazos constantes do 

item 5.20 deste Título. 

5.12.4.1. Quando o(s) defeito(s) tiver(em) sido detectado(s) durante a 

manutenção preventiva, o prazo para correção contará da data de início do 

atendimento constante do Relatório de Visita Técnica da referida manutenção. 

5.12.4.2. Caso não seja possível a conclusão da manutenção corretiva no 

prazo estabelecido, a CONTRATADA poderá, desde que formalmente 

autorizado pelo Órgão Responsável, promover a substituição do equipamento 

por outro de características técnicas similares ou superiores, por até 15 (quinze) 

dias úteis, quando então, a partir do funcionamento do equipamento substituto, 

ficará suspensa a contagem do prazo para correção do(s) defeito(s). 

5.12.4.2.1. A substituição a que se refere este subitem será admitida a critério 

do Órgão Responsável, após prévia avaliação técnica quanto às condições de uso 

e compatibilidade do equipamento ofertado em relação àquele a ser substituído.  

5.13.   Os prazos constantes deste Contrato para execução dos serviços 

poderão, excepcionalmente, ser alterados, mediante apresentação de justificativa 

e solicitação formal da CONTRATADA e expressa anuência do Órgão 

Responsável. 

5.14.   A CONTRATANTE se responsabiliza pela manutenção das 

corretas condições de temperatura, umidade, alimentação elétrica previstas nos 

manuais do fabricante de forma a garantir o perfeito funcionamento dos 

equipamentos durante o período da vigência deste Contrato. 

5.15.   A CONTRATANTE utilizará exclusivamente os reagentes e 

materiais de consumo que atendam às especificações do fabricante do 

equipamento, de acordo com recomendações da CONTRATADA. 
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5.16.  Garantia de Funcionamento 

5.16.1. A CONTRATADA deverá corrigir, sem ônus adicionais, qualquer 

erro ou defeito nos equipamentos cobertos. 

5.16.2. São consideradas obrigações decorrentes da garantia de 

funcionamento eventuais correções de problemas relativos a defeitos (bugs etc.), 

bem como o fornecimento de todas as correções e evoluções de softwares 

(patches, novas versões etc.) tornadas disponíveis no mercado por seus 

fabricantes. 

5.16.3. A CONTRATADA deverá formalmente informar e encaminhar ao 

Órgão Responsável, no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis após sua liberação 

ao mercado, as novas versões ou atualizações dos produtos de software dos itens 

cobertos, devidamente acompanhadas das licenças definitivas de uso. 

5.16.3.1. A critério do Órgão Responsável, a CONTRATADA ficará 

obrigada a colocar à disposição, no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis, 

contado da ciência da solicitação, equipe técnica capacitada a auxiliar os 

servidores da CONTRATANTE para efetuar atualização das versões dos 

produtos de softwares dos itens cobertos previamente instaladas nas 

dependências da CONTRATANTE em equipamentos indicados pelo Órgão 

Responsável. 

5.16.4. A CONTRATADA ficará obrigada, conforme orientação e 

interesse do Órgão Responsável, a detalhar, explicitar em documentos e/ou 

repassar todo o conhecimento técnico utilizado na atualização das versões dos 

produtos de software dos itens cobertos em seu ambiente de execução. 

5.16.5. No caso de substituição ou incorporação de funcionalidades dos 

softwares em outro produto, por iniciativa de seu fabricante, a CONTRATADA 

ficará obrigada a fornecer seu substituto ou novo produto que incorporou suas 

funcionalidades, caso este seja ofertado ao mercado. 

5.16.6. No caso de substituição do produto, o novo produto que vier a ser 

oferecido em troca do antigo deverá conter, necessariamente, todas as 

funcionalidades e prover todos os serviços daquele que substitui. 

5.16.7. Durante a vigência deste Contrato, a CONTRATADA deverá 

providenciar a substituição de qualquer mídia de software fornecido que venha a 

apresentar defeito. 

5.17. Suporte Técnico 

5.17.1. O suporte técnico dos itens cobertos consiste na prestação de 

serviços técnicos especializados para: 

a) apoiar a operação da solução; 
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b) auxiliar na integração e no desenvolvimento da interface entre os 

softwares de controle da solução de ponto eletrônico e os sistemas 

utilizados pela CONTRATANTE, fornecendo todos os subsídios, 

como informações, scripts, APIs, procedimentos, documentações, 

definições, senhas e outros; 

c) auxiliar na eventual integração da solução com outras soluções que 

a CONTRATANTE possui ou venha a adquirir, como controle de 

acesso, CFTV, gestão de identidade, controle de visitantes etc.; 

d) identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções de problemas 

relacionados à configuração, operação, otimização de desempenho, 

integração dos componentes físicos e lógicos, e ao funcionamento 

geral da solução e de seus componentes; 

e) atender às solicitações de instalações, configurações, ajustes de 

configuração, de solução de problemas de integração nos itens 

cobertos; 

f) atender às solicitações de informações, esclarecimentos de dúvidas 

técnicas relativas às características, configuração, operação, 

otimização de desempenho, integração dos componentes físicos e 

lógicos, e ao funcionamento geral dos itens cobertos. 

5.17.2. O prazo para resolução dos chamados de suporte técnico é de 5 

(cinco) dias úteis, contado da data de abertura do chamado feita pelo Órgão 

Responsável. 

5.17.3. Será permitido o acesso remoto à rede de dados da 

CONTRATANTE somente após a assinatura de Termo de Compromisso de 

Confidencialidade e de Termo de Responsabilidade e Uso para Acesso Remoto, 

conforme disposto no item 1.4 do Título 1 do Anexo n. 2 ao EDITAL. 

5.17.3.1. O acesso remoto da empresa observará o prazo da vigência 

contratual. 

5.17.3.2. O fiscal deste Contrato será o ponto de contato para a solicitação do 

acesso remoto. 

5.17.3.3. Eventuais prejuízos decorrentes de mau uso do acesso remoto serão 

de inteira responsabilidade da CONTRATADA. 

5.18.  Abertura de Chamados 

5.18.1. A CONTRATADA disponibilizará para aberturas de chamados, 

quando da assinatura do contrato, e-mail de contato ou serviço telefônico que 

deverá funcionar por meio de ligação local em Brasília, podendo ser também 
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ligação gratuita (0800) ou ligação a cobrar, e estar disponível para receber 

ligações em dias úteis das 9h às 18h. 

5.18.1.1. No caso de dificuldades no contato com a CONTRATADA pelos 

meios fornecidos, faculta-se à CONTRATANTE buscar meios de contato 

alternativos. 

5.18.2. Na comunicação feita pelo Órgão Responsável à CONTRATADA, 

serão fornecidas as seguintes informações para abertura do respectivo chamado: 

a) número de série e/ou tipo/modelo e localização do dispositivo, 

quando for o caso; 

b) motivo do chamado; 

c) nome do responsável pela solicitação do serviço; 

d) indicação da severidade do incidente. 

5.19.  Outros aspectos relacionados à execução dos serviços 

5.19.1. O não cumprimento das obrigações relativas aos serviços de 

suporte técnico, manutenção e garantia de funcionamento da solução ensejará a 

aplicação de penalidades, conforme Título 12 deste Contrato. 

5.19.2. A CONTRATANTE poderá, a qualquer tempo, realizar adaptações, 

integrações e adições de softwares ou hardwares aos itens cobertos, respeitando 

sua compatibilidade técnica. 

5.19.3. A CONTRATADA estará obrigada a fornecer todas as informações 

e documentações necessárias à realização dessas adaptações, integrações ou 

adições de softwares ou hardwares. 

5.19.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, em situação de 

emergência, promover reparos em dispositivos ou equipamentos sem que 

funcionários da CONTRATADA estejam presentes, utilizando-se de recursos 

humanos próprios e materiais totalmente compatíveis com os dispositivos ou 

equipamentos, sem prejuízo das condições de garantia de funcionamento 

previstas neste Contrato. 

5.20.   Prazos de Resolução 

5.20.1. O prazo de resolução consiste no tempo decorrido entre a  abertura 

do chamado pelo Órgão Responsável e a efetiva resolução da demanda, ou 

recolocação dos equipamentos em funcionamento, conforme o caso. 

5.20.2. No caso de problemas críticos, que caracterizem a indisponibilidade 

total ou parcial da solução, o prazo de resolução ou recolocação dos 

equipamentos em funcionamento é de 1 (um) dia útil. 
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5.20.3. No caso de problemas não críticos, aqueles que não causem a 

indisponibilidade total ou parcial da solução, o prazo de resolução ou 

recolocação dos equipamentos em funcionamento é de 3 (três) dias úteis. 

6. DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS E PEÇAS 

6.1.  Caberá à CONTRATADA o fornecimento de todas e quaisquer 

peças e de todos e quaisquer componentes, periféricos, acessórios e produtos 

utilizados na execução dos serviços, à base de troca, sem qualquer ônus 

adicional para a CONTRATANTE, sem limite de quantidade e sem qualquer 

ônus adicional para a CONTRATANTE, observado o disposto no item 5.7 do 

Título 5 deste Contrato. 

6.2.  Em toda substituição de peças, componentes ou periféricos caberá à 

CONTRATADA o fornecimento de toda mão de obra necessária à execução do 

serviço, sem ônus adicional à CONTRATANTE. 

6.3.   Em toda substituição de componentes, peças e periféricos deverão 

ser utilizados exclusivamente componentes, peças e periféricos originais, livres 

de defeitos ou vícios, e que correspondam perfeitamente às especificações do 

fabricante. 

6.3.1.  O Órgão Responsável poderá autorizar a instalação de componente 

peça ou periférico diferente do original ou do recomendado pelo fabricante, em 

casos excepcionais, devidamente justificados pela CONTRATADA.     

6.3.1.1. A substituição será admitida a critério do Órgão Responsável, após 

prévia avaliação técnica quanto às condições de uso e compatibilidade da peça/ 

do componente ofertado, em relação àquele a ser substituído. 

6.4.   Todas as peças de reposição e todos os componentes deverão ter 

características de funcionamento iguais ou superiores às das peças/a dos 

componentes substituídos. 

6.5.    O Órgão Responsável reserva-se o direito de examinar as peças e os 

componentes utilizados em substituição aos defeituosos, solicitando nova 

substituição, caso julgue que tais peças ou componentes são inadequados para o 

uso pretendido. 

6.6.   Toda e qualquer substituição de peças e componentes será realizada 

somente após autorização formal do Órgão Responsável. 

6.7.   Quando da substituição de qualquer peça, a CONTRATADA 

deverá devolver ao Órgão Responsável a peça danificada que foi substituída, 

observado o disposto no item 10.14 do Título 10 deste Contrato. 

6.8.   Substituição definitiva de dispositivos ou equipamentos 
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6.8.1.   A CONTRATADA substituirá, em 10 (dez) dias úteis, qualquer 

dispositivo ou equipamento que venha a apresentar 4 (quatro) ou mais defeitos 

que comprometam o seu uso normal, dentro de um período contínuo qualquer de 

30 (trinta) dias. 

6.8.2.   No caso de inviabilidade técnica de reparo do dispositivo ou 

equipamento, faculta-se à CONTRATADA promover a sua substituição, em 

caráter definitivo, por outro de mesmas características técnicas. 

6.8.3.   A substituição definitiva será admitida, a critério da 

CONTRATANTE, após prévia avaliação técnica pelo Órgão Responsável 

quanto às condições de uso e compatibilidade do dispositivo ou equipamento 

ofertado, em relação àquele a ser substituído. 

7. DOS RELATÓRIOS DE VISITA TÉCNICA 

7.1. A cada atendimento, a CONTRATADA deverá preencher o Relatório de 

Visita Técnica, conforme modelo constante do Anexo n. 6, contendo, no 

mínimo, as seguintes informações:  

a) equipamentos que receberam os serviços; 

b) defeitos relatados; 

c) defeitos detectados durante a visita; 

d) relação de serviços executados; 

e) serviços não executados e pendentes para a solução dos defeitos; 

f) lista de peças que necessitam ser substituídas, com código de 

identificação; 

g) lista de peças que foram substituídas, com código de 

identificação; 

h) lista de irregularidades nas condições observadas e 

recomendações para a operação; 

i) data e hora da conclusão do atendimento; 

j) assinatura do técnico responsável pelo atendimento.  

7.1.1.   A CONTRATADA poderá propor um modelo diferente de 

Relatório de Visita Técnica, desde que contenha todos os dados requeridos, 

sendo necessária aprovação prévia e formal pelo Órgão Responsável, do modelo 

proposto. 

7.2.    O Relatório de Visita Técnica deverá ser entregue ao Órgão 

Responsável até o dia útil subsequente à data da realização do atendimento.   
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7.3.    A entrega do Relatório de Visita Técnica devidamente preenchido e 

assinado é condição necessária para ateste dos serviços. 

8. DO RECEBIMENTO  

8.1.  O objeto contratual será recebido definitivamente se em perfeitas 

condições e conforme as especificações editalícias a que se vincula a proposta 

da CONTRATADA. 

8.1.1.   O recebimento se dará mensalmente, observado o disposto no item 

7.3 do Título 7 deste Contrato, quando couber. 

9. DO ÓRGÃO RESPONSÁVEL 

9.1.   Considera-se órgão responsável pela gestão deste Contrato a 

DIRETORIA DE INOVAÇÃO E TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO da 

Câmara dos Deputados, localizado no 11º andar do Edifício Anexo I, que, por 

meio da COORDENAÇÃO DE SOLUÇÕES DE TIC PARA A ÁREA DE 

RECURSOS HUMANOS, designará o fiscal responsável pelos atos de 

acompanhamento, controle e fiscalização da execução contratual. 

10. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

10.1.   Constituem obrigações da CONTRATADA aquelas enunciadas no 

EDITAL e neste Contrato, observado o disposto neste Título. 

10.2.   A CONTRATADA deverá cumprir fielmente as obrigações 

assumidas, respondendo pelas consequências de sua inexecução total ou parcial. 

10.3.   Além do estatuído no EDITAL e neste Contrato, a CONTRATADA 

cumprirá as instruções complementares do Órgão Responsável, quanto à 

execução e ao horário de realização dos serviços, permanência e circulação de 

seus empregados nos locais de execução dos serviços. 

10.4.  Para o pessoal em serviço será exigido o porte de cartão de 

identificação, a ser fornecido pela prestadora dos serviços. 

10.5.  Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execução 

dos serviços, embora sujeitos às normas internas ou convencionais da 

CONTRATANTE, não terão com ela qualquer vínculo empregatício ou de 

subordinação. 

10.6.   Todas as obrigações tributárias, trabalhistas e sociais da 

CONTRATADA e de seus empregados serão de inteira responsabilidade desta. 

10.7.   A CONTRATADA responderá integral e exclusivamente por 

eventuais reclamações trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipótese de ser a 

UNIÃO (Câmara dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada. 
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10.8.   A CONTRATADA assumirá inteira responsabilidade por danos ou 

desvios eventualmente causados ao patrimônio da CONTRATANTE ou de 

terceiros por ação ou omissão de seus empregados ou prepostos, na área de 

prestação dos serviços, mesmo que fora do exercício das atribuições previstas 

neste Contrato. 

10.9.   A CONTRATADA comunicará, verbal e imediatamente, ao Órgão 

Responsável, todas as ocorrências anormais verificadas na execução dos 

serviços e, em até um dia útil após o ocorrido, reduzirá a escrito a 

comunicação verbal, acrescentando todos os dados e todas as circunstâncias 

julgados necessários ao esclarecimento dos fatos e entregará o termo ao Órgão 

Responsável. 

10.10.   A CONTRATADA ficará obrigada a reparar, corrigir, refazer ou 

substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste contrato em que 

se verificarem imperfeições, vícios, defeitos ou incorreções resultantes da 

execução dos serviços ou de materiais empregados, por exigência do Órgão 

Responsável, que lhe assinará prazo compatível com as providências ou reparos 

a realizar. 

10.11.   A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execução 

deste Contrato, todas as condições de habilitação exigidas no momento da 

licitação. 

10.12.   A CONTRATADA fica obrigada a apresentar à CONTRATANTE, 

sempre que expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS 

(CRF), a Certidão Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributários Federais 

e à Dívida Ativa da União (CND) e a Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas 

(CNDT). 

10.12.1. A não apresentação das certidões e do certificado, na forma 

mencionada neste Título, implicará o descumprimento de cláusula contratual, 

podendo, inclusive, ensejar a rescisão deste Contrato, nos termos do artigo 78 da 

LEI, correspondente ao artigo 126 do REGULAMENTO. 

10.13.    É vedada a subcontratação de pessoa jurídica para a prestação dos 

serviços objeto deste Contrato. 

10.14.  Caberá à CONTRATADA, ao término de todas as manutenções, a 

critério do Órgão Responsável, a remoção e a destinação ambientalmente 

adequada de peças, componentes e produtos a serem descartados que sejam 

classificados como “lixo especial”, ou seja, que por suas características não 

possam ser descartados junto com o lixo tradicional ou com materiais 

recicláveis. 
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10.14.1.  Ficará a cargo da CONTRATADA, quando for o caso, a 

comprovação do encaminhamento dos produtos pós-uso, originários da 

contratação, para o respectivo fabricante ou importador responsável ou para 

destinação ambientalmente adequada, sujeita à fiscalização e verificação de sua 

validade. 

10.15.  No tocante à Segurança do Trabalho a CONTRATADA deverá, 

sem prejuízo das demais obrigações legais, atender aos seguintes requisitos: 

a) fornecer Equipamentos de Proteção Individual (EPI) específicos e 

necessários para as atividades que serão desenvolvidas, bem como 

fiscalizar o uso durante as atividades, responsabilizando-se 

integralmente pela segurança de seus trabalhadores; 

b) utilizar ferramentas e equipamentos em condições adequadas e em 

conformidade com as normas aplicáveis; 

c) adotar todas as medidas de controle cabíveis, durante o 

desenvolvimento das atividades, para evitar a ocorrência de 

acidentes com os seus trabalhadores, bem como com terceiros não 

envolvidos na atividade. 

10.15.1.  A CONTRATADA é responsável pelo treinamento de seus 

profissionais, em conformidade com as Normas Regulamentadoras aplicáveis à 

atividade por eles exercida nas dependências da CONTRATANTE. 

10.15.2. A CONTRATADA deverá manter o ambiente de trabalho limpo e 

organizado durante a prestação de serviços nas instalações da 

CONTRATANTE. 

10.15.3. A CONTRATADA deverá comunicar os acidentes do trabalho 

(com ou sem afastamento), ocorridos nas instalações da CONTRATANTE, à 

Previdência Social por meio da emissão da Comunicação de Acidente do 

Trabalho (CAT), nos termos do artigo 22 da Lei 8.213, de 1991.  

10.16.  A CONTRATADA deverá ainda:  

a) responsabilizar-se, durante a vigência do contrato, pelo 

planejamento, pela instalação, configuração, manutenção, 

atualização de versões, otimização de desempenho, correção de 

falhas de funcionamento, pelos ajustes de configuração e pela 

elaboração e entrega da documentação dos itens cobertos; 

b) identificar e comunicar à CONTRATANTE o(s) responsável(eis) 

pela interface de comunicação entre a CONTRATADA e a 

CONTRATANTE; 
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c) acatar as orientações da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais 

ampla e irrestrita fiscalização, prestando os esclarecimentos 

solicitados e atendendo às reclamações formuladas; 

d) prestar esclarecimentos à CONTRATANTE sobre eventuais atos ou 

fatos noticiados que a envolvam, independentemente de solicitação; 

e) tratar com sigilo e confidencialidade e não fazer uso comercial de 

quaisquer informações, dados, processos, fórmulas, códigos, 

modelos, diagramas e dispositivos relativos aos serviços 

contratados, utilizando-os para as finalidades previstas neste 

Contrato, não podendo revelá-los ou facilitar sua revelação a 

terceiros; 

f) responsabilizar-se pela divulgação não expressamente autorizada 

pela CONTRATANTE ou pelo uso indevido de qualquer 

informação relativa ao objeto contratado; 

g) elaborar e fornecer à CONTRATANTE, e manter atualizado, 

manual técnico detalhado sobre a instalação, a arquitetura 

tecnológica, a configuração completa dos itens cobertos e plano de 

recuperação de desastres. 

10.17. A CONTRATADA se compromete a adotar e utilizar solução 

tecnológica que venha a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, sem gerar 

custos adicionais diretos para a CONTRATADA, para mensuração, controle 

e/ou monitoramento da produtividade da execução contratual. 

11. DO PAGAMENTO 

11.1.   O objeto aceito pela CONTRATANTE será pago em parcelas 

mensais fixas, não se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto. 

11.1.1.   O pagamento de cada parcela será feito por meio de depósito em 

conta corrente da CONTRATADA, em agência bancária indicada, mediante a 

apresentação de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no mês subsequente ao 

da prestação dos serviços, após atestação pelo Órgão Responsável. 

11.1.2.  A instituição bancária, a agência e o número da conta deverão ser 

mencionados na nota fiscal/fatura. 

11.1.3.  A nota fiscal/fatura deverá vir acompanhada do Certificado de 

Regularidade do FGTS (CRF), da Certidão Negativa de Débitos relativos a 

Créditos Tributários Federais e à Dívida Ativa da União (CND) e da Certidão 

Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro dos prazos de validade 

neles expressos. 

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: 5BEBA0F5005AAB85. 

00100.205902/2023-15



             
 

16 

CÂMARA DOS DEPUTADOS 

11.2.    O pagamento será feito com prazo não superior a trinta dias, 

contados do aceite do objeto e da comprovação da regularidade da 

documentação fiscal e trabalhista apresentada, prevalecendo a data que ocorrer 

por último. 

11.2.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA não 

tenha concorrido de alguma forma para tanto, serão devidos pela 

CONTRATANTE encargos moratórios à taxa nominal de 6% a.a. (seis por 

cento ao ano), calculados diariamente em regime de juros simples, conforme a 

seguinte fórmula: 

EM = I x N x VP 

Na qual: 

EM = Encargos Moratórios devidos; 

N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo 

pagamento; 

VP = Valor da parcela em atraso; 

I = Índice de compensação financeira = 0,00016438, assim apurado: 

                     I =__i__          I = _6/100_       I = 0,00016438 

                          365                    365 

em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano). 

11.2.1.1.  Os encargos moratórios devidos serão incluídos na fatura do mês 

seguinte ao da ocorrência.  

11.3.    Quando aplicável, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE 

estará sujeito às retenções de que tratam o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991, 

com redação dada pela Lei n. 9.711, de 1998 e Lei n. 11.933, de 2009, além das 

previstas no artigo 64 da Lei n. 9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que 

obriguem a retenção de tributos. 

11.4.    Estando a CONTRATADA isenta das retenções referidas no item 

anterior, a comprovação deverá ser anexada à respectiva fatura. 

11.5.   As pessoas jurídicas enquadradas no artigo 4º, nos incisos III, IV e 

XI da Instrução Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da retenção de 

valores correspondentes ao Imposto de Renda e às contribuições administradas 

pela Receita Federal do Brasil, deverão apresentar, a cada pagamento, 

declaração em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma 

dos Anexos II, III e IV do referido documento normativo. 

12. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 
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12.1.  Pelo descumprimento de obrigações assumidas, considerada a 

gravidade da transgressão, serão aplicadas as sanções previstas no artigo 87 da 

LEI, a saber: 

a) advertência, formalizada por escrito; 

b) multa, nos casos previstos no EDITAL e neste Contrato; 

c) suspensão temporária para licitar e impedimento para contratar 

com a CONTRATANTE; 

d) declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a 

Administração Pública, enquanto perdurarem os motivos 

determinantes da punição ou até que seja promovida a 

reabilitação, nos termos da lei. 

12.2.    Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa não aceita pela 

CONTRATANTE para dar início à execução dos serviços, à CONTRATADA 

será imposta multa calculada sobre o valor deste Contrato, de acordo com a 

seguinte tabela: 

DIAS DE 

ATRASO 

ÍNDICE DE 

MULTA 

DIAS DE 

ATRASO 

ÍNDICE DE 

MULTA 

DIAS DE 

ATRASO 

ÍNDICE DE 

MULTA 

1 0,1% 15 2,0% 29 5,7% 

2 0,2% 16 2,2% 30 6,0% 

3 0,3% 17 2,4% 31 6,4% 

4 0,4% 18 2,6% 32 6,8% 

5 0,5% 19 2,8% 33 7,2% 

6 0,6% 20 3,0% 34 7,6% 

7 0,7% 21 3,3% 35 8,0% 

8 0,8% 22 3,6% 36 8,4% 

9 0,9% 23 3,9% 37 8,8% 

10 1,0% 24 4,2% 38 9,2% 

11 1,2% 25 4,5% 39 9,6% 

12 1,4% 26 4,8% 40 10,0% 

13 1,6% 27 5,1%   

14 1,8% 28 5,4%   

12.3.    Não será aplicada multa de valor igual ou inferior a 10% da quantia 

definida na Portaria n. 75, de 22 de março de 2012, do Ministério da Fazenda, 

ou em norma que vier a substituí-la, para inscrição de débito na Dívida Ativa da 

União. 

12.3.1.  Não se aplica o disposto neste item, quando verificada, em um 

período de 60 (sessenta) dias, a ocorrência de multas que somadas ultrapassem o 

valor fixado para inscrição em Dívida Ativa da União. 

12.4.    Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha iniciado a 

execução dos serviços, além da multa prevista, poderá, a critério da Câmara, ser 
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cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuízo de outras 

sanções legais cabíveis. 

12.5.    A CONTRATADA será também considerada em atraso se prestar 

os serviços em desacordo com as especificações e não corrigir as inconsistências 

apresentadas dentro do período remanescente do prazo de execução fixado. 

12.6.    Na hipótese de abandono da contratação, a qualquer tempo, ficará a 

CONTRATADA sujeita à multa de 10% (dez por cento) sobre o valor 

remanescente deste Contrato, sem prejuízo de outras sanções legais cabíveis. 

12.7.    Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuízos 

eventualmente causados serão descontados dos pagamentos devidos pela 

CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA à Coordenação de 

Movimentação Financeira, dentro de cinco dias úteis, a partir da sua notificação 

por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislação em vigor. 

12.8.    Pelo não cumprimento das obrigações contratuais, ou execução 

insatisfatória dos serviços, omissão e outras faltas não justificadas ou se a 

CONTRATANTE julgar as justificativas improcedentes, poderão ser impostas à 

CONTRATADA, ainda, multas por infração cometida, limitadas, em qualquer 

caso, a 10% (dez por cento) do valor deste Contrato, observados, sempre, a 

reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo ou culpa e o disposto no 

item anterior e sopesados os princípios da proporcionalidade e razoabilidade, de 

acordo com a seguinte tabela: 

 

Infração 

Percentual sobre o valor 

mensal do item em 

questão 

Deixar de devolver o dispositivo ou equipamento retirado para manutenção 

dentro do prazo estipulado, por dia de atraso 
3,0% 

Deixar de recolocar o dispositivo ou equipamento retirado para conserto 

operante no exato local onde estava instalado, por ocorrência 
3,0% 

Deixar de utilizar componentes, periféricos ou peças de reposição originais, 

livres de defeitos ou vícios, e que correspondam perfeitamente às 

especificações do fabricante, por componente, periférico ou peça 

(Ressalvado o disposto no subitem 6.3.1 do Título 6 deste Contrato) 

20,0% 

Retirar dispositivo ou equipamento das dependências da Câmara dos Deputados 

sem autorização, por dispositivo ou equipamento 
10,0% 

Remover equipamento, peça ou componente das dependências da 

CONTRATANTE, sem expressa autorização do Departamento de Material e 

Patrimônio, por equipamento, peça ou componente 
10,0% 

Deixar de encaminhar as novas versões ou atualizações dos produtos de 

software  no prazo estipulado, por dia de atraso 
1,0% 
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Infração 

Percentual sobre o valor 

mensal do item em 

questão 

Deixar de disponibilizar equipe técnica capacitada, quando solicitado, para 

efetuar atualização das versões dos produtos de softwares, por dia de atraso 
1,0% 

Deixar de resolver chamado de suporte técnico dentro do prazo previsto, por 

dia de atraso 
5,0% 

Atrasar a realização da manutenção preventiva, em relação à frequência mínima 

estabelecida, sem expressa anuência do Órgão Responsável, por dia de atraso 
3,0% 

Atrasar a conclusão da manutenção corretiva (correção do(s) defeito(s)), sem 

expressa anuência do Órgão Responsável, por dia de atraso 
4,0% 

Atrasar a entrega do Relatório de Visita Técnica, por dia de atraso 1,0% 

Deixar de cumprir o disposto no item 10.9 do Título 10 deste Contrato, no 

tocante à comunicação de ocorrências anormais, mencionando a circunstância 

relevante, por ocorrência 
1,0% 

Deixar de cumprir exigências relativas à Segurança do Trabalho (item 10.15 e 

subitens do Título 10 deste Contrato), por ocorrência 
4,0% 

Deixar de cumprir outras obrigações legais ou contratuais ou incorrer em 

quaisquer faltas para as quais não tenha sido prevista outra multa, por 

ocorrência 

1,0% 

 

Infração Valor em Reais 

Deixar de cumprir instruções relativas à execução dos serviços, por 
ocorrência 

R$ 100,00 

Deixar de observar as determinações da Câmara dos Deputados quanto à 
apresentação e circulação de seus empregados nos prédios administrativos, 
por ocorrência 

R$ 100,00 

Atribuir a execução dos serviços a pessoas não identificadas previamente pela 
CONTRATADA junto ao Órgão Responsável, por ocorrência 

R$ 100,00 

Atribuir a execução de acesso remoto a pessoas que não assinaram 
previamente o Termo de Responsabilidade de Uso ao Órgão Responsável, por 
ocorrência 

R$ 100,00 

13. DOS CRITÉRIOS DE REAJUSTE  

13.1.   Após o período de doze meses de vigência deste Contrato, na 

hipótese de sua eventual prorrogação, poderá ser admitido, para a manutenção 

do equilíbrio econômico-financeiro da avença, reajuste de preços, utilizando-se 

o ICTI (Índice de Custos de Tecnologia da Informação), mantido pela Fundação 

Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada - IPEA, ou, caso esse índice venha a 

ser extinto, o IGP-M (Índice Geral de Preços do Mercado), fornecido pela 

Fundação Getúlio Vargas. 
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13.1.1.     A CONTRATADA poderá exercer, perante a CONTRATANTE, 

seu direito ao reajuste dos preços deste contrato até a data da prorrogação 

contratual subsequente ou do encerramento do contrato vigente. 

13.1.2.     Caso a CONTRATADA não solicite de forma tempestiva o reajuste 

e prorrogue ou deixe encerrar o contrato sem pleiteá-lo, ocorrerá a preclusão do 

direito de reajustar. 

14. DA VIGÊNCIA E DA RESCISÃO 

14.1.    O presente Contrato terá vigência de 12 (doze) meses, conforme 

datas definidas na Folha de Rosto, podendo ser prorrogado em conformidade 

com artigo 57, o inciso II da LEI, e com o artigo 105, inciso II do 

REGULAMENTO, a critério da CONTRATANTE.  

14.2. Este Contrato poderá ser rescindido nos termos das disposições 

contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do 

REGULAMENTO. 

15. DO FORO 

15.1.    Fica eleito o foro da Justiça Federal em Brasília, Distrito Federal, com 

exclusão de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do 

cumprimento deste Contrato. 

 

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente 

instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um só efeito. 

 

Brasília, 03 de novembro de 2021. 

 

 

Pela CONTRATANTE:      Pela CONTRATADA: 

 

Celso de Barros Correia Neto                       Luciano José Sanches 

Diretor-Geral             Diretor 
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  Aparecida de Goiânia, 14 de outubro de 2021 

 
 
À 
CÂMARA DOS DEPUTADOS 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 
 

   PROPOSTA COMERCIAL 
 
 
PREGÃO ELETRÔNICO N. 41/20 
Processo N. 330.445/2019 
  
OBJETO: Prestação de serviços de manutenção preventiva e corretiva para equipamentos 
de coleta de ponto biométrico da marca Task, modelo Inova e para softwares Task 
Forponto, incluindo suporte técnico e garantia de funcionamento, pelo período de 12 (doze) 
meses.   
 
 
 
EMPRESA: RAPIDONET SISTEMAS E AUTOMACAO EIRELI 
CNPJ: 06.997.744/0001-09 
ENDEREÇO: R MARIA CONCEICAO DAS DORES QUADRA 02 LOTE 40 A 42, VILA MARIA – 
APARECIDA DE GOIANIA - GO-  CEP 74.919-381 
TELEFONE: 62 3983 8350 
E-MAIL: comercial@rapidonet.com.br 
 
 
 
 
Em atendimento ao Edital do Pregão à epígrafe, apresentamos a seguinte proposta de preços:   

 
 
 
 
 
 
 

Documento assinado por: Leonardo Zaidan Lopes
Selo digital de segurança: 2021-FEVY-MRCT-JEOE-IJHK.
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GRUPO/ 
DESCRIÇÃO UN. QUANT. 

PREÇO  PREÇO  
ITEM MENSAL ANUAL 

  R$ R$ 
Grupo único Serviços de suporte técnico e garantia de funcionamento a equipamentos coletores de ponto biométrico e software de gerenciamento dos coletores task 

Forponto (itens 1 e 2) 

1 Suporte técnico/garantia de funcionamento/atualização 
de software task Forponto 

SV 1 R$ 8.750,00 R$ 105.000,00 

2 
Manutenção preventiva e 
corretiva em coletores de ponto biométrico SV 1 R$ 24.916,66 R$ 298.999,92 

PREÇO GLOBAL ANUAL DO GRUPO ÚNICO (R$) 
  

R$ 403.999,92 
  

PREÇO GLOBAL ANUAL POR EXTENSO:  
Quatrocentos e três mil novecentos e noventa e nove reais e noventa e dois centavos. 
 

 
Declaramos que os itens constantes desta proposta correspondem exatamente às especificações e condições de execução dos serviços descritas nos Anexos ns. 1 e 5 do Edital, às quais aderimos formalmente. 

 
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 70 (setenta) dias. 
  

Declaramos que disponibilizaremos equipamentos, pessoal técnico e instalações adequadas para 
realização do objeto da presente licitação. 
 
Declaramos que seremos responsáveis pelo descarte ambientalmente responsável de qualquer 
resíduo do serviço a ser prestado – incluindo consumíveis, peças usadas, embalagens – e temos 
conhecimento da legislação ambiental sobre o descarte de materiais, em especial a Lei n. 9.605, de 
1998 e a Lei n. 12.305, de 2010, além da NBR 10.004; 
Declaramos que não possuímos restrição dos fabricantes dos equipamentos em tela para aquisição 
de peças. 
Declaramos que disponibilizaremos, quando da assinatura do contrato, no Brasil, serviço telefônico, 
em português, para atendimento de chamados relativos à garantia de funcionamento e ao suporte 
técnico, por meio de e-mail ligação local em Brasília, de ligação gratuita (0800) ou de ligação a  
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Cobrar, disponível para receber ligações em horário comercial durante os dias úteis da vigência do 
contrato; 
Declaramos que somos autorizados pelo fabricante a prestar serviços de suporte técnico e garantia 
de funcionamento para equipamentos da marca Task e para softwares Task 

 
DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO 

Nome do signatário Luciano José Sanches 
Cargo Diretor 
Qualificação  
(CPF, naturalidade 
e domicílio) 

848.217.601-34 
Dracena - SP 

Rua Maria Conceição das Dores Qd 02 Lt 40 a 42, Vila Maria – Aparecida 
de Goiânia – GO  
Cep: 74.919-381 

 
 
 

Aparecida de Goiânia, 14 de outubro de 2021. 
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SENADO FEDERAL

Secretaria de Tecnologia da Informação – Prodasen – Bloco 1

Serviço de Apoio às Contratações de TI – SACTI

CIDADE : Aparecida de Goiânia UF: GO CEP:

E-

MAIL:
comercial@rapidonet.com.br FONES:

 ME/EPP ( ___ )               COOPERATIVA ( ___ )

LOCAL / DATA DO RECEBIMENTO

Aparecida de Goiânia , 07 de dezembro  de 2023

Solicitamos a V.S.ª,

Apresentar COTAÇÃO DE PREÇOS a fim de subsidiar este Órgão na estimativa de preços praticados no mercado visando aferir os custos do objeto

abaixo especificado. Para facilitar a análise de vossa resposta, solicitamos que os custos sejam informados de acordo com o MODELO DE

ESTIMATIVA DE PREÇOS encaminhado junto a presente solicitação, podendo o mesmo ser respondido preenchendo-o ou, caso prefira, utilizando

papel timbrado da Empresa.   A cotação em epígrafe deverá ser encaminhada ao e-mail: contratacaoti@senado.leg.br 

Certos de contarmos com a colaboração de vossa Empresa, solicitamos responder esta pedido de cotação com a maior brevidade possível. Desde 

já, agradecemos sua participação.

MICRO EMPRESA / EPP / COOPERATIVA  (Decreto 7.174/2010 – Lei Complementar 123/2006)

CONFIRMAÇÃO DO RECEBIMENTO

RAZÃO SOCIAL DA EMPRESA

CNPJ

ENDEREÇO

Rua Maria Conceição das Dores, Qd 02 Lt - 40 - Vila Maria Aparecida de Goiânia

(62 ) 3983 8350

RAPIDONET SISTEMAS E AUTOMACAO LTDA

06.997.744/0001-09

CONTATO NA EMPRESA

LUDIMILA SILVA GONÇALVES

74.919-381

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO                                                                 

ou ASSINATURA ELETRÔNICA                                                                                              

(Campo obrigatório)

OBJETO DA CONTRATAÇÃO

Processo nº ************

Contratação de empresa(s) especializada(s) para fornecimento, instalação e manutenção de Solução Integrada para Registro do Ponto Eletrônico do Senado Federal

pelo período de (12) doze meses, prorrogáveis por até 60 (sessenta) meses.

Senado Federal | Praça dos Três Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasília DF

Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br

P.: 3
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SENADO FEDERAL

Secretaria de Tecnologia da Informação – Prodasen – Bloco 1

Serviço de Apoio às Contratações de TI – SACTI

Sr.

E-mail : mauro.figueira@senado.leg.br fone :

Item Produtos
CATSER / 

CATMAT
Unidade Quantidade Preço Unitário (R$) Preço Total (R$)

1 Fornecimento e instalação de coletores de ponto biométrico Unidade 82 14.780,23 1.211.978,86 

2
Serviço de manutenção preventiva para os coletores de ponto

biométrico
Mês 12 17.220,00 206.640,00 

3
Serviço de manutenção corretiva para os coletores de ponto

biométrico
Mês 12 34.440,00 413.280,00 

4
Serviço de atualização de versão do software dos coletores de

ponto biométrico
Mês 12 77.080,00 924.960,00 

5
Licenciamento perpétuo e implantação do software de

gerenciamento de marcação de ponto
Unidade 2 287.136,00 574.272,00 

6
Serviço de manutenção corretiva para o software de

gerenciamento de marcação de ponto
Mês 12 17.073,00 204.876,00 

7
Serviço de suporte técnico para o software de gerenciamento de

marcação de ponto
Mês 12 16.323,00 195.876,00 

8
Serviço de atualização de versão para o software de gerenciamento

de marcação de ponto
Mês 12 15.963,00 191.556,00 

9

Licenciamento perpétuo e implantação de software de leitura de

informações biométricas e sua gravação em smart-card (crachás) 2

(produção e homologação)

Unidade 2 23.063,85 46.127,70 

10
Serviço de manutenção corretiva para o software de leitura de

informações biométricas e sua gravação em smart-card (crachás)
Mês 12 2.080,00 24.960,00 

11
Serviço de suporte técnico para o software de leitura de

informações biométricas e sua gravação em smart-card (crachás)
Mês 12 1.779,00 21.348,00 

12
Serviço de atualização de versão para o software de leitura de 

informações biométricas e sua gravação em smart-card (crachás)
Mês 12 2.465,00 29.580,00 

13
Fornecimento e instalação de equipamentos leitores de 

informações biométricas e gravadores de smart-card
Unidade 3 17.826,75 53.480,25 

14
Serviço de suporte técnico para os equipamentos leitores de 

informações biométricas e gravadores de smart-card
Mês 12 663,52 7.962,24 

15
Serviço de manutenção corretiva para os equipamentos leitores de

informações biométricas e gravadores de smart-card
Mês 12 673,12 8.077,44 

16 Fornecimento de 20.000  crachás smart-card Unidade 20.000 6,80 136.000,00 

VALOR GLOBAL TOTAL

 R$               4.250.974,49 

Sim

Mauro Jose Figueira
  (61) 3303.3670

A proposta deverá atender todas as especificações constantes do Termo de Referência ou Projeto Básico. Em caso de esclarecimentos técnicos e 

demais dúvidas quanto às especificações e fornecimento do objeto supracitado, favor contatar:

Informamos que o preço estimado fixado por item, total do item e total global da proposta, em moeda nacional (R$ - Reais), deve abranger todas 

as despesas e custos diretos e indiretos necessários à perfeita contratação do objeto:Contratação de empresa(s) especializada(s) para 

fornecimento, instalação e manutenção de Solução Integrada para Registro do Ponto Eletrônico do Senado Federal pelo período de (12) doze 

meses, prorrogáveis por até 60 (sessenta) meses.

➔ Esta Proposta tem validade mínima de 60 dias. Caso a empresa forneça um prazo maior, solicitamos 

dias da emissão desta.      

                                                                                                  

Esta proposta está consoante todas as especificações contidas no Termo de Referência/Projeto Básico recebido em anexo à solicitação desta 

cotação de preços, inclusive com relação à prazos.

LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PREÇOS 

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO                                                            

ou ASSINATURA ELETRÔNICA                                                                                                                

(Campo obrigatório)

Grupo nº 2

Processo nº ************

MODELO DE ESTIMATIVA DE PREÇOS

Grupo nº 1

Senado Federal | Praça dos Três Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasília DF

Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br

P.: 3
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LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PREÇOS 

Aparecida de Goiânia , 07 de dezembro  de 2023

Senado Federal | Praça dos Três Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasília DF

Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br

P.: 3
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1. Objeto da contratação 

1.1. Definição do objeto 

1.1.1. O objeto do presente Termo de Referência é a contratação de serviços técnicos de manutenção, 

suporte técnico e atualização de versão da Solução Integrada para Registro de Ponto Eletrônico do 

Senado Federal, conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas neste instrumento. 

1.2. Justificativa para a contratação  

1.2.1. Descrição da situação atual 

A contratação do objeto do presente Termo de Referência tem por objetivo manter em funcionamento 

e atualizada a Solução Integrada para Registro de Ponto Eletrônico do Senado Federal atualmente 

implantada e crítica para o controle da jornada de trabalho dos servidores desta Casa.   

1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada 

A escolha da alternativa que melhor atende as necessidades do Senado Federal foram abordadas no 

ETP – Estudo Técnico Preliminar. Para os itens 1, 3 e 4 será adotado o critério de pagamento por 

disponibilidade devido à característica dos serviços e equipamentos envolvidos. Optou-se por uma 

remuneração fixa para a Contratada de forma a não incentivar a maior ocorrência de erros. Por outro 

lado, para o item 2, será adotado o critério de remuneração por chamado. Isso se deve porque são 

equipamentos que raramente apresentam problemas e uma remuneração fixa oneraria a Administração 

desnecessariamente. Assim, preventivamente, incluiu-se a possibilidade de chamados corretivos 

apenas para o caso de necessidade. 

O quantitativo previsto no termo de referência para a contratação do objeto em tela é aquele que, a 

partir de análise empreendida por este Órgão Técnico, reflete a necessidade da administração, 

considerando que os equipamentos e softwares já estão implantados e em uso e já possuem uma 

quantidade determinada, conforme este Termo de Referência. 

Para o item 2, foram definidos 2 (dois) chamados anuais por equipamento. Portanto, como o Senado 

Federal possui 3 (três) equipamentos, serão contratados 6 (seis) chamados anuais. 

1.2.3. Resultados esperados com a contratação 

Os possíveis riscos, aos quais a Administração fica sujeita caso não se contrate o objeto solicitado, 

consolidam-se na perda da gestão de jornada de trabalho; falta de manutenção aos equipamentos de 

registro de ponto e aos de gravação de crachás já adquiridos anteriormente; perda do suporte aos 

softwares Forponto e MEMS (ou outros que vierem a substituí-los); instabilidade nas aplicações 

integradas à solução, como o ERGON. 

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: 7BFF423100645D6E. 

00100.162641/2024-12



 

Secretaria de Tecnologia da Informação - Prodasen 

Modelo de TR – Bens e Serviços (SRP ou não), Lei 14.133/21, versão 4, atualizada em 18/10/2023. 

 

3 

 

Por outro lado, com a contratação do objeto deste Termo de Referência, espera-se alcançar os seguintes 

benefícios para a Administração: o controle de ponto dos servidores continue sendo feito corretamente; 

a gravação dos crachás se mantenha estável; os equipamentos de coleta de marcações de ponto sejam 

mantidos em pleno funcionamento. 

1.2.4. Número do contrato vigente 

Contratos / Atas de Registro de Preço (ARP) que serão substituídos com a contratação: 

Nº Contrato Objeto 
Término da 

vigência 

CT 129/2020   

Contratação de empresa especializada para a prestação de serviços 

de manutenção preventiva, corretiva, suporte técnico e atualização 

de versão para os coletores de ponto biométricos, para os softwares 

Forponto e MEMS e para os equipamentos/coletores que fazem a 

leitura de informações biométricas e sua gravação em smart-card, 

que compõem a Solução Integrada de Registro de Ponto Eletrônico 

do SENADO FEDERAL, durante o período de 12 (doze) meses 

consecutivos. 

05/11/2024 

2. Forma de contratação 

2.1. Tipo de contratação 

2.1.1. A contratação deverá ser realizada por meio de licitação. 

2.2. Modalidade de licitação 

2.2.1. Será adotada a modalidade Pregão, em sua forma eletrônica, em razão de o objeto da presente 

contratação poder ser classificado como comum, pois os padrões de desempenho e qualidade podem 

ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificações usuais no mercado, consoante 

preceituam o art. 6º, incisos XIII e XLI; e art. 29 da Lei nº 14.133/2021. 

2.3. Adoção do Sistema de Registro de Preços - SRP 

2.3.1. Não será utilizado o Sistema de Registro de Preços na presente contratação. 

2.3.2.  As características únicas do objeto a ser contratado não habilitam a utilização do Sistema de 

Registro de Preços (SRP), uma vez que para a Solução Integrada para Registro de Ponto Eletrônico do 

Senado Federal já existe a previsão exata para o consumo dos itens e os equipamentos já são de posse 

do Senado Federal. Outrossim, o objeto a ser contratado possui característica de contratação única, 
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com seus requisitos delineados para atendimento das necessidades específicas do Senado Federal, não 

configura necessidade permanente ou frequente, não será provido por entregas parceladas e também 

não se presta a atender mais de um órgão ou entidade. Dessa forma, a presente contratação não se 

enquadra nas hipóteses previstas no art. 3º do Decreto nº 11.462/2023. 

2.4. Critério de julgamento da contratação 

2.4.1. Será adotado o critério de julgamento “menor preço”, sendo declarada vencedora do certame a 

proposta que, atendidas as especificações do edital, ofertar o menor preço para o objeto da licitação, 

nos termos do art. 33, inciso I, da Lei nº 14.133/2021. 

O critério “menor preço” é o mais adequado em virtude de o objeto não apresentar complexidade 

técnica significativa para a seleção da proposta mais vantajosa para a Administração, sendo 

considerada a melhor proposta aquela que possibilitar o menor dispêndio de recursos. Além disso, não 

existem preços tabelados para o objeto, nem será fixado o valor da contratação, não sendo cabível a 

aplicação do critério “maior desconto”. 

2.5. Critério de adjudicação da contratação 

2.5.1. Será adotado o critério de adjudicação “por grupo e por item”.  

Para os itens agrupados, constatou-se a existência dos seguintes fatores técnicos/econômicos que 

justificam seu agrupamento, nos termos da Súmula nº 247 do Tribunal de Contas da União c/c art. 40, 

inciso V, alínea “b”, e §3º; e art. 47, inciso II, e §1º, da Lei nº 14.133/2021: 

-Grupo 1: 

 Critérios técnicos: este grupo contém 2 itens diretamente relacionados, pois o software MEMS 

(e suas futuras atualizações ou substituição) é responsável pela integração entre os equipamentos 

leitores de informações biométricas e os equipamentos gravadores de smart-card (crachá funcional). 

Uma atualização ou substituição de um dos itens precisa garantir a integração entre eles; 

Para os itens não agrupados, não foi constatada a existência de fatores técnicos/econômicos que 

justifiquem seu agrupamento, podendo-se propiciar ampla competitividade à sua disputa. 

2.6. Participação ou não de consórcios de empresas 

2.6.1. A participação de consórcios no certame que se originará do presente Termo de Referência não 

será permitida, em razão de a complexidade e o vulto do objeto não limitarem a participação de 

fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispõem de 

condições de participar isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, não sendo o caso 

de permitir a junção de esforços de 2 (duas) ou mais empresas para a execução da contratação 

pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participação de consórcios poderia limitar a competitividade 
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do certame, uma vez que se admitiria que empresas se associem e não disputem individualmente o 

objeto da licitação. 

2.7. Previsão de subcontratação parcial do objeto 

2.7.1. Não é prevista a subcontratação parcial da execução do objeto, uma vez que, sob a ótica 

técnica/econômica, a execução do objeto da presente contratação se mostra viável de ser feita de forma 

integral pela Contratada. 

2.8. Tratamento diferenciado a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte – ME/EPP 

2.8.1. Não Será aplicável o tratamento diferenciado previsto no art. 48 da Lei Complementar nº 

123/2006 para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.  

2.8.2. Há óbice à aplicação do art. 48, inciso I, da Lei Complementar nº 123/2006, uma vez que os 

itens/grupos da contratação têm valor estimado acima de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), a licitação 

portanto não poderá ser exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte. 

2.8.3. Há óbice à aplicação do art. 48, inciso III, da Lei Complementar nº 123/2006, uma vez que a 

natureza do objeto licitado apresenta alta complexidade, exigindo uma atuação integrada e coordenada 

entre as diversas atividades da contratação. A tentativa de segmentação ou divisão dessas atividades, 

com o objetivo de favorecer a participação de microempresas ou empresas de pequeno porte por meio 

de cotas, comprometeria a eficiência, a qualidade e o controle dos serviços a serem prestados. 

Adicionalmente, a especificidade técnica do objeto e a necessidade de habilidades específicas na 

execução dos serviços não permitem a divisão em cotas sem que haja um comprometimento direto 

com a qualidade e a eficácia da contratação. Diante disso, conforme estabelecido no art. 49, inciso III, 

da Lei Complementar nº 123/2006, justifica-se o afastamento da obrigatoriedade de aplicação de 

reserva para microempresas e empresas de pequeno porte. 

3. Requisitos do fornecedor 

3.1. Necessidade de vistoria 

3.1.1. Em relação à possibilidade de vistoria, em conformidade com o art. 8º, inciso I, do Anexo III, 

do ADG Nº 14/2022, e com o fito de permitir a formulação mais precisa das propostas pelas licitantes, 

as interessadas poderão agendar vistoria às instalações e dependências do Senado para vistoriar uma 
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amostragem dos equipamentos de registro de ponto biométrico. Nesta oportunidade, a licitante deverá 

apresentar termo de vistoria ou declaração de dispensa de vistoria, nas formas das alíneas abaixo: 

 A vistoria é justificada para que o licitante compreenda as possíveis dificuldades que possa ter 

para prestar os serviços, dado que os coletores estão espalhados geograficamente nos espaços do 

Senado, fato que pode interferir na precificação dos serviços a serem prestados pelos fornecedores. 

3.1.2. É facultado à licitante interessada em participar do Pregão decorrente deste TR, mediante prévio 

agendamento junto à COATEN – Coordenação de Atendimento – do Senado Federal, com 

antecedência mínima de 1 (um) dia útil, contados da data marcada para a sessão pública, para conhecer 

as instalações. 

3.1.3. A vistoria deverá agendada de segunda-feira a quinta-feira, nos horários de 10hs às 18hs, pelo 

e-mail serman@senado.leg.br ou pelos telefones (61) 3303-2650 ou (61) 3303-4139. 

3.1.4. Não será realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo estabelecido. 

3.1.5. A vistoria deverá ser realizada por responsável técnico ou representante da pessoa jurídica 

interessada em participar da licitação, que deverá comparecer municiado de identificação pessoal e do 

comprovante de vínculo com a empresa ou de procuração. 

3.1.6. A comprovação do vínculo poderá ser feita através do contrato de trabalho, contrato provisório 

de trabalho, contrato de prestação de serviço ou contrato social da empresa (no caso de sócio ou 

gerente). 

3.1.7. Caso o vistoriador não atenda aos requisitos acima, não será executada a vistoria. 

3.1.8. Realizada a vistoria, a licitante receberá o Termo de Vistoria, emitido pela COATEN. 

3.1.9. Caso a interessada opte por não realizar a vistoria, firmará declaração na qual dispensa a 

necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisão e se comprometendo a prestar 

fielmente o serviço nos termos de sua proposta e do edital. 

3.1.10. O Termo de Vistoria ou a Declaração de Dispensa de Vistoria poderá ser apresentada no ato 

de cadastramento da proposta. A não apresentação dos mencionados documentos implica aceitação 
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geral e irrestrita por parte da licitante das especificações e condições do objeto licitado e de sua plena 

execução. 

3.1.11. Os modelos de documentos Termo de Vistoria e Declaração de Dispensa de Vistoria constam 

deste documento TR, conforme modelos do Anexo III. 

3.2. Capacidade Técnica 

3.2.1. Não será exigida a comprovação de registro ou inscrição na entidade profissional competente, 

uma vez que o objeto do presente Termo de Referência não contempla a execução de atividades cujo 

exercício é exclusivo de determinada profissão, por força legal. 

3.2.2. Será obrigatória a apresentação de atestado de capacidade técnica pelas licitantes, porquanto se 

tratar de equipamentos e softwares ímpares, que não são de conhecimento amplo de toda e qualquer 

empresa de tecnologia da informação, logo é um produto de uso específico, com protocolos detalhados 

de comunicação, com uso de tecnologia própria. Os atestados visam a comprovação da habilidade e 

condições mínimas de prestação do serviço para lidar com esse tipo pecluliar de produto, não 

conhecido por todas as empresas de TI do mercado. 

Portanto, deverá a licitante apresentar: 

3.2.2..1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa jurídica de direito público ou 

privado, declarando que a licitante já prestou, a contento, por período não inferior a 12 (doze) meses 

consecutivos, serviços de suporte similares ou superiores, em quantidade e características, ao objeto 

da presente licitação. 

a) Quanto às características, considera-se similar a execução dos serviços de suporte e 

manutenção do(s) respectivos(s) item(s) do TR no qual a licitante esteja concorrendo, não 

necessariamente com as exatas especificações de execução contidas no Anexo II deste TR. 

b) Para comprovação do lapso temporal estabelecido no subitem 3.2.2..1 (12 meses) será 

admitido o somatório de atestados de capacidade técnica, desde que se refiram a períodos 

consecutivos e não concomitantes. 

c) Caso seja necessário e mediante solicitação formal do Pregoeiro, as licitantes deverão 

disponibilizar todas as informações e documentos que eventualmente se façam necessários à 

comprovação da legitimidade dos atestados apresentados, como cópia do contrato que deu 

suporte à contratação, relatórios técnicos e documentos complementares necessários à 

compreensão das características dos serviços executados. 

d) Não é possível a apresentação de atestados para cada item/grupo, pois o objetivo é avaliar a 

capacidade da empresa em trabalhos anteriores com as tecnologias/softwares a serem 

contratados em conjunto. Desta forma, as intereções entre eles será conhecida pela contratada, 

fato que trará eficiência na prestação dos serviços. 
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3.2.3. Não será exigida a prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, pois não há 

requisitos estabelecidos em lei especial que regulem a prestação do objeto e exijam a comprovação de 

capacidade específica por parte da licitante. 

3.2.4. Qualificação econômico-financeira 

3.2.4..1. Certidão Negativa de Falência e Recuperação Judicial, expedida pelo distribuidor da sede 

da pessoa jurídica; 

3.2.4..2. Balanço patrimonial do último exercício social, já exigível e apresentado na forma da lei 

ou de regulamentação da Receita Federal do Brasil em caso de escrituração contábil digital, 

extraído do Livro Diário, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios, que 

comprove: 

a.1) que a licitante possui patrimônio líquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor 

de sua proposta; ou alternativamente 

a.2) que a licitante possui todos os seguintes índices contábeis maiores que 1 (um): 

a.3) ) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizável a Longo Prazo )/( Passivo 

Circulante + Passivo Não Circulante); 

a.4) Solvência Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo não Circulante); 

e 

a.5) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante). 

3.2.4..3. As exigências de qualificação econômico-financeira acima são razoáveis, uma vez que 

visam demonstrar a aptidão econômica da licitante para cumprir as obrigações decorrentes do 

futuro contrato, atendem o disposto no art. 69 da Lei 14.133/2021 e, ainda, a contratação não se 

encaixa em nenhuma das hipóteses de dispensa previstas no art. 70, III, da Lei 14.133/2021. 

4. Formalização, prazo de vigência do contrato e possibilidade de prorrogação 

4.1. Formalização do ajuste 

4.1.1. A formalização do ajuste será feita por meio de contrato, tendo em vista que o valor estimado 

da contratação é superior ao limite previsto para se dispensar licitação e a contratação objetiva a 

prestação de serviços. 

4.2. Prazo de vigência e possibilidade de prorrogação do contrato ou ajuste 

4.2.1. O contrato decorrente deste Termo de Referência terá vigência por 12 (doze) meses 

consecutivos, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, até o limite 
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de 10 (dez) anos, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 107 da Lei nº 

14.133/2021. 

4.2.1..1. A caracterização do serviço objeto deste TR como sendo de prestação continuada se deve ao 

fato da manutenção dos ativos discriminados dever ser contínua e permanente, sob pena de seus 

componentes passarem a apresentar defeitos. Além disso, o controle de jornada de trabalho dos 

servidores é feito diuturnamente, inadmitidas interrupções. 

4.2.2. Caso as partes não se interessem pela prorrogação do contrato, deverão manifestar sua vontade, 

no mínimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término da vigência contratual. 

4.2.3. Toda prorrogação de prazo deverá ser justificada por escrito e previamente autorizada pela 

autoridade competente. 

5. Modelo de gestão 

5.1. Indicação dos gestores e fiscais do futuro ajuste 

Papel Responsável 

Gestor do Contrato NGACTI – Núcleo de Gestão e Apoio às Contratações de TI 

Fiscais Titulares/Substitutos:  

- Serviço de Relacionamento com Mantenedores (SERMAN). 

 

5.2. Forma de comunicação entre as partes 

5.2.1. A comunicação entre a empresa Contratada e o Senado se dará por via eletrônica, através do 

envio de e-mail ao endereço eletrônico serman@senado.leg.br. 

5.2.2. Para assuntos relacionados à gestão contratual, a comunicação deve ser endereçada à seguinte 

caixa de correio eletrônico: ngacti@senado.leg.br . 

6. Prazo para início da execução ou entrega do objeto 

6.1. Após a assinatura do contrato, em até 7 (sete) dias úteis, haverá uma reunião de alinhamento nas 

dependências do Senado Federal ou, alternativamente, e a critério do Senado Federal, por meio virtual 

utilizando a plataforma Microsoft Teams. O objetivo da reunião será a apresentação dos fiscais do 

contrato pelo Senado Federal e do preposto indicado da parte da Contratada, bem como deverá ser 
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feito o alinhamento das comunicações das atividades a serem desenvolvidas e os planejamentos de 

trabalho por parte da Contratada. 

6.2. A Contratada executará os serviços objeto deste Termo de Referência, compreendendo os serviços 

de manutenção corretiva e suporte técnico, durante toda a vigência do contrato, com início em até 15 

dias úteis, a contar da data da assinatura do contrato. 

7. Obrigações da Contratada 

7.1. São obrigações da Contratada, além de outras previstas no instrumento convocatório e seus anexos 

ou decorrentes da natureza do ajuste: 

7.1.1. Manter, durante a execução do ajuste, as condições de habilitação e de qualificação que 

ensejaram sua contratação; 

7.1.2. Apresentar cópias autenticadas das alterações do ato constitutivo, sempre que houver; 

7.1.3. Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários, 

comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execução 

do ajuste; 

7.1.4. Manter, durante a realização de serviços nas dependências do Senado, os seus empregados e 

prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de proteção e 

segurança do trabalho, quando for o caso; 

7.1.5. Manter preposto para este ajuste que irá representá-la sempre que for necessário. 

7.1.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao Senado ou a terceiros, por ação ou omissão 

de seus empregados ou prepostos, decorrentes da execução do instrumento contratual decorrente deste 

Termo de Referência; 

7.1.7. Não veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente Termo de Referência, salvo 

com autorização específica do Senado; 

7.1.8. Não ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigações do ajuste a terceiros; 

7.2. Os empregados incumbidos da execução dos serviços não terão qualquer vínculo empregatício 

com o Senado, sendo remunerados única e exclusivamente pela Contratada e a ela vinculados. 

7.3. Aplicam-se ao instrumento contratual decorrente deste Termo de Referência as disposições do 

Código de Proteção e Defesa do Consumidor, instituído pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. 
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7.4. A Contratada não poderá divulgar dados e informações do SENADO FEDERAL que tiver acesso 

em virtude da execução contratual, devendo se comprometer com o estabelecido no Termo de 

Confidencialidade da Informação, conforme modelo do ANEXO IV. 

7.5. Para a assinatura do contrato dos itens 1 (serviço de suporte técnico, manutenção corretiva e 

atualização de versão ou substituição do software MEMS) e 2 (serviço de suporte técnico, manutenção 

corretiva e atualização de versão ou substituição dos equipamentos leitores de informações biométricas 

e gravadores de smartcard), que compõe o Grupo 1, caso a vencedora não seja o fabricante da solução 

objeto da contratação, deverá comprovar, mediante atestado ou certificado emitido pelo fabricante da 

solução, que é capacitada e está autorizada a prestar os serviços objeto deste TR. Adicionalmente, caso 

a vencedora proponha, por questões técnicas, a substituição do software MEMS e equipamentos 

leitores e gravadores em funcionamento atualmente, por versões comerciais mais atualizadas, a 

compatibilidade e integração com os sistemas em uso atualmente no Senado Federal deverá ser 

garantida e executada integralmente pela Contratada, hipótese que não configurará acarretamento de 

ônus financeiro adicional para o Senado Federal. 

7.6. Para a assinatura do contrato do item 4 (serviço de suporte técnico, manutenção corretiva e 

atualização de versão para o software FORPONTO) caso a vencedora não seja o fabricante da solução 

objeto da contratação, deverá comprovar, mediante atestado ou certificado emitido pelo fabricante da 

solução, que é capacitada e está autorizada a prestar os serviços objeto deste TR.  
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8. Regime de execução 

8.1. Para os acionamentos corretivos do objeto do contrato, será emitido pelo fiscal do contrato uma 

Ordem de Serviço (OS) e entregue à Contratada, sempre que houver necessidade de manutenção 

corretiva. 

8.2. A Contratada executará os serviços objeto deste Termo de Referência, compreendendo os serviços 

de manutenção corretiva e suporte técnico, durante toda a vigência do contrato a contar da assinatura 

do contrato. 

8.3. Os serviços objeto deste Termo de Referência deverão ser prestados nas instalações do Senado 

Federal, Praça dos Três Poderes - Brasília DF - CEP 70165-900. 

8.4. Para todos os itens, deverão ser cumpridos os comandos abaixo: 

8.4.1. Quando houver algum erro ou defeito nos equipamentos ou softwares, o Senado Federal abrirá 

uma Ordem de Serviço para a correção. 

8.4.2. A Ordem de Serviço deverá indicar o problema e o equipamento/software com defeito a ser 

corrigido. 

8.5. A Contratada deverá disponibilizar canal para abertura de Ordens de Serviço, preferencialmente, 

por sistema próprio acessível pela Internet. Alternativamente, as OS serão abertas via e-mail, enviado 

pelo fiscal do contrato para a Contratada. 

8.6. Para todos os itens, a Contratada deverá apresentar mensalmente, até o 5º dia útil de cada mês, um 

relatório dos chamados de suporte técnico recebidos e serviços prestados, que servirá de base para o 

atesto dos serviços, e deverá indicar, no mínimo: 

8.6.1. Relação dos acionamentos ao suporte realizados dentro do mês (Relatório dos Chamados), 

contendo os dias e horários de abertura, de atendimento da demanda, e fechamento do chamado e grau 

de severidade; 

8.6.2. A disponibilização de atualizações de software naquele mês, se houver; 

8.6.3. O valor estimado da fatura, considerado o cálculo dos níveis de serviço. 

8.7. De posse do Relatório dos Chamados finalizados no mês, os fiscais do contrato verificarão se 

existe algum ajuste no pagamento e autorizarão a emissão da Nota Fiscal. Caso haja algum desconto, 

a Contratada será comunicada e terá até 5 dias úteis após essa comunicação para apresentar a 
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justificativa. Após análise dessa justificativa, os fiscais do contrato indicarão se essa foi aceita. Caso 

seja indeferida, a Contratada emitirá a Nota Fiscal com o valor ajustado pelo valor do desconto. 

9. Condições de recebimento do objeto  

9.1. Efetivada a prestação dos serviços, será emitido, mensalmente, por servidor ou comissão 

designada para este fim, até o 5º dia útil subsequente ao período de 30 (trinta) dias de serviços 

prestados, termo detalhado que comprove o atendimento das exigências contratuais. 

10. Previsão de penalidade por descumprimento contratual 

10.1. O atraso injustificado na execução do contrato com a prestação do objeto, uma vez decorrido o 

prazo previsto para o seu início constante deste TR, sujeitará a Contratada à multa de mora, que será 

aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de cálculo o valor global do contrato:  

10.1.1. 0,1% (um décimo por cento) por dia até o limite de 30 (trinta) dias, após o qual será aplicada, 

cumulativamente, multa de 10%; (dez por cento), sem prejuízo das demais sanções administrativas 

previstas no instrumento contratual, observando-se os critérios estabelecidos naquele instrumento. 

10.1.2. Caso o montante de ajuste descontado conforme previsto no item 11 e seus subitens (IMR) 

exceda a 30% (trinta por centro) do valor do pagamento mensal por 3 (três) meses consecutivos, haverá 

uma multa de 5% (cinco por cento), tendo como base de cálculo o valor global do contrato. 

10.2. A reincidência na aplicação do percentual máximo de glosas poderá ensejar a rescisão unilateral 

do contrato. 

10.3. As demais hipóteses e condições de sanção deverão seguir as disposições da minuta-padrão de 

edital. 

11. Previsão de adoção de Instrumento de Medição de Resultado – IMR 

11.1. A Contratada deverá prestar os serviços definidos neste Termo de Referência, de acordo com os 

níveis de serviço abaixo especificados, estando sujeita a glosas no pagamento pelo descumprimento 

do Instrumento de Medição de Resultado (IMR). 

11.2. Os níveis de serviço apresentados neste IMR têm como função definir os indicadores de 

acompanhamento da qualidade dos serviços prestados durante a contratação. 

11.3. Considera-se como hora útil, qualquer intervalo de sessenta minutos compreendido no período 

das 8h às 18h em dias úteis, podendo começar num dia e terminar em outro (ex: das 17h30 de uma 

sexta-feira às 8h30 da segunda-feira seguinte, conta-se apenas uma hora útil). 
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11.4. Os níveis de atendimento a seguir definem os parâmetros a serem observados no cumprimento 

do IMR, sendo o indicador-base definido como Indicador 01 – Prazo de Atendimento de Demanda 

(OS):  

11.4.1. Os valores associados ao indicador-base serão contados em horas úteis a partir das solicitações 

de prestação de serviço, e o prazo de atendimento dependerá do nível de severidade: 

11.4.1..1. Severidade ALTA: Esse nível de severidade é aplicado quando há a indisponibilidade do 

uso da solução ou impacto crítico nas operações/funções de negócio do Senado Federal. 

11.4.1..2. Severidade MÉDIA: Esse nível de severidade é aplicado quando há falha (s), simultâneas 

ou não, do uso do sistema, estando ainda disponíveis, porém apresentando problemas que afetam 

aspectos operacionais das funções de negócio do Senado Federal. 

11.4.1..3. Severidade BAIXA: Esse nível de severidade é aplicado para a instalação, configuração, 

esclarecimento técnico relativo ao uso e aprimoramento dos produtos, sem impacto significante nas 

funções de negócio do Senado Federal. 

Item Descrição 

Indicador 01 - Prazo Máximo seede 

Atendimento da Demanda (OS) 

Severidade 

Alta 

Severidade 

Média 

Severidade 

Baixa 

1 

Serviço de suporte técnico, manutenção 

corretiva e atualização de versão para o software 

Mems 

9 horas 18 horas 27 horas 

2 

Serviço de suporte técnico e manutenção 

corretiva para os equipamentos leitores de 

informações biométricas e gravadores de smart-

card 

9 horas 18 horas 27 horas 

3 
Serviço de manutenção corretiva para os 

coletores de ponto biométrico 
9 horas 18 horas 27 horas 

4 

Serviço de suporte técnico, manutenção 

corretiva e atualização de versão para o software 

Forponto 

9 horas 18 horas 27 horas 

11.4.2. Os níveis de severidade “Média” e “Alta” não se aplicam a ordens de serviço do tipo suporte 

técnico e atualização de versão em nenhum dos itens. Dessa maneira, serviços de atualização de versão 

e suporte técnico terão sempre a severidade “Baixa”. 
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11.5. A adequação da remuneração da Contratada ao nível de atendimento das metas preestabelecidas 

e o incentivo a um bom desempenho na prestação dos serviços, ensejam a aplicação de glosas por 

ocasião do pagamento. 

11.6. O valor da glosa de cada item seguirá a seguinte fórmula: 

% Glosa por Severidade = ∑ (Horas de Atraso da Severidade X Glosa por hora de atraso do 

item X Peso da Severidade) 

Valor da Glosa do Item= ∑ % Glosa por Severidade X Valor mensal do item 

Sendo que: 

% Glosa por Severidade: Percentual de desconto a ser aplicado por severidade 

∑ Horas de Atraso da Severidade: somatório de horas de atraso das ordens de serviço por 

item considerada a severidade 

Glosa por hora de atraso: unidade de glosa por hora, conforme tabela 

Peso da Severidade: peso da severidade, conforme tabela abaixo 

Valor da Glosa do Item: valor a ser descontado do pagamento mensal do item 

∑ % Glosa por Severidade: somatório dos percentuais de glosa de cada severidade do 

respectivo item 

Valor mensal do item: valor do pagamento mensal conforme instrumento contratual 

CRITÉRIOS DE REMUNERAÇÃO 

 

Item Descrição 

Item do 

Pagamento a ser 

glosado 

Glosa por hora 

de atraso 

1 

Serviço de suporte técnico, manutenção 

corretiva e atualização de versão para o 

software Mems 

Valor mensal do 

item 
0,80 

2 

Serviço de suporte técnico e manutenção 

corretiva para os equipamentos leitores 

de informações biométricas e gravadores 

de smart-card 

Por chamado 0,80 
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Item Descrição 

Item do 

Pagamento a ser 

glosado 

Glosa por hora 

de atraso 

3 
Serviço de manutenção corretiva para os 

coletores de ponto biométrico 

Valor mensal do 

item 
1,50 

4 

Serviço de suporte técnico, manutenção 

corretiva e atualização de versão para o 

software Forponto 

Valor mensal do 

item 
1,50 

 

 

 

 

PESO DA SEVERIDADE 

 

Severidade Peso 

Alta 1,5 

Média 1 

Baixa 0,8 

11.7. O valor da glosa em um mês não poderá ultrapassar 30% (trinta por cento) do somatório dos 

pagamentos mensais feitos à Contratada. 

12. Forma de pagamento 

12.1. O pagamento dos itens 1, 3 e 4 efetuar-se-á mensalmente por intermédio de depósito em conta 

bancária da Contratada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota 

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: 7BFF423100645D6E. 

00100.162641/2024-12



 

Secretaria de Tecnologia da Informação - Prodasen 

Modelo de TR – Bens e Serviços (SRP ou não), Lei 14.133/21, versão 4, atualizada em 18/10/2023. 

 

17 

 

fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, acompanhada da nota de empenho, se for o caso, 

condicionado ao termo detalhado de aceite mensal. 

12.2. O pagamento do item 2 é condicionado ao prévio atesto dos serviços previstos quando da abertura 

de ordem de serviço emitida pela fiscalização do contrato.  

13. Condições de reajuste 

13.1. O contrato poderá ser reajustado no prazo de 12 meses a partir da data de apresentação da 

proposta ou do orçamento estimado. 

13.2. O índice de reajuste a ser adotado deverá ser o Índice de Custo da Tecnologia da Informação – 

ICTI, desde que previsto no instrumento contratual, ou  por  outro  indicador  que  venha  a  substituí-

lo. 

14. Garantia contratual  

14.1. Não será exigida a garantia contratual prevista no art. 96 da Lei 14.133/2021 para a presente 

contratação, pois consoante previsto no inciso II do § 2º do art. 18, Anexo III, do Ato da Diretoria-

Geral nº 14/2022, a possibilidade de ocorrência de prejuízos financeiros inerentes à execução do 

contrato é pouco significativa. 

15. Plano de contratações 

15.1. 20240248 - Manutenção, suporte e atualização de versão da Solução Integrada para Registro 

de Ponto Eletrônico, deverá ser encaminhado à SADCON para verificação preliminar até o dia 

31/05/2024. 
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15.2. Responsável pela elaboração do TR 

 

 

 

(Assinado eletronicamente) 

 Mauro José Figueira 

Analista Legislativo – PRDSTI 

 

(Assinado eletronicamente) 

 Edval Gonçalves Vieira 

Coordenador de Soluções de Tecnologia da Informação Corporativa – COSTIC 

De acordo. 

 

(Assinado eletronicamente) 

Luis Henrique Forchesatto 

Chefe do Serviço de Relacionamento Com Mantenedores– SERMAN/COATEN 

 

 

(Assinado eletronicamente) 

José Rabelo 

Coordenador de Atendimento – COATEN em substituição 

 

(Assinado eletronicamente) 

Maurício Silva Lagos 

Chefe do Serviço de Credenciamento – SPOL 

 

 (Assinado eletronicamente) 

Adriana Ribeiro Lima 

Chefe do Serviço de Controle de Frequência – SEFREQ em substituição 
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De acordo. 

(Assinado eletronicamente) 

Bernardo Brenicci 

NGACTI (em substituição) 

 

De acordo. 

(Assinado eletronicamente) 

Gleison Carneiro Gomes 

Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informação - Prodasen  
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ANEXO I 

1. Especificações técnicas do objeto 

1.1. Um diagrama contendo um resumo da arquitetura da solução pode ser visto na figura abaixo, com 

a Arquitetura Atual da Solução Integrada para Registro de Ponto Biométrico do Senado Federal.  

 

1.2. Os itens (nº1 a nº4) deverão atender aos seguintes requisitos:  
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Grupo nº 1 

Item Quantidade 

Unidade 

de 

medida 

Especificações 
CATMAT / 

CATSER 

1 12 Mês 
Serviço de suporte técnico, manutenção 

corretiva, atualização de versão ou 

substituição para versão comercial para o 

software Mems 

25984 

2 6 Ordem de 

Serviço 

Serviço de suporte técnico e manutenção 

corretiva sob demanda para os equipamentos 

leitores de informações biométricas e 

gravadores de smart-card 

3514 

Itens não agrupados 

Item Quantidade 

Unidade 

de 

medida 

Especificações 
CATMAT / 

CATSER 

3 12 Mês Serviço de manutenção corretiva para os 

coletores de ponto biométrico 

3514 

4 12 Mês Serviço de suporte técnico, manutenção 

corretiva e atualização de versão para o 

software Forponto 

25984 

1.3. Item 1 - Serviço de suporte técnico, manutenção corretiva, atualização de versão ou substituição 

para versão comercial sucessora para o software MEMS (MorphoAccess Enrolment & Management 

System). O grupo IDEMIA (www.idemia.com) é o proprietário do software MORPHOMANAGER®, 

sucessor comercial do MEMS.  

1.3.1. O software Mems, originalmente da fabricante Sagem (hoje integrante do grupo IDEMIA), é 

utilizado no processo de captura e gravação da biometria nos crachás utilizados para marcação de 
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ponto. O software é integrado ao sistema Ergon e pode vir a ser integrado a outros sistemas 

corporativos, conforme necessidade do Senado Federal. 

1.3.2. A manutenção corretiva para o software Mems engloba todos os seus componentes e consiste 

na execução da série de procedimentos destinados a recolocar a solução em seu perfeito estado de 

funcionamento nos prazos de resolução estabelecidos e abrange, ainda, as seguintes atividades: 

1.3.2..1. Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções relacionadas a problemas, defeitos e erros 

de funcionamento; 

1.3.2..2. Fornecer as informações sobre as correções e reparações necessárias ao restabelecimento da 

normalidade. 

1.3.3. O suporte técnico consiste na prestação de serviços especializados para: 

1.3.3..1. Auxiliar na integração e no desenvolvimento da interface entre o software e os sistemas 

utilizados pelo Senado Federal, fornecendo todos os subsídios, como informações, scripts, APIs, 

procedimentos, documentações, definições, senhas e outros; 

1.3.3..2. Auxiliar na eventual integração com outras soluções que o Senado Federal possui ou venha a 

adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestão de identidade, controle de visitantes etc.; 

1.3.3..3. Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções de problemas relacionados à 

configuração, operação, otimização de desempenho; 

1.3.3..4. Atender a solicitações de instalações, configurações, ajustes de configuração; 

1.3.3..5. Atender a solicitações de informações, esclarecimentos de dúvidas técnicas relativas às 

características, configuração, operação, otimização de desempenho. 

1.3.4. A Contratada deverá prover, sem ônus adicionais ao Senado Federal, toda e qualquer atualização 

pertinente ao software Mems e seus componentes, durante a vigência do contrato. Para fins deste 

documento TR, entende-se como atualização o provimento de toda e qualquer evolução, incluindo-se 

patches, fixes, correções, updates, services pack; novas releases, builds e funcionalidades; e o 

provimento de upgrades englobando, inclusive, versões não sucessivas, caso a disponibilização de tais 

versões ocorra durante o período da vigência do contrato. 

1.3.5. Toda atualização do software ou sua substituição por outro produto sucessor equivalente ou 

superior, devido a descontinuidade promovida pelo fabricante, deve manter a compatibilidade de 

integração já existente atualmente com equipamentos, crachás e outros sistemas em uso no Senado 

Federal, como o Forponto e ERGON.  

1.3.6. A Contratada fica obrigada, conforme orientação e interesse do Senado Federal, a detalhar e 

explicitar em documentos em até 5 dias úteis todo o conhecimento técnico utilizado na atualização das 
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versões ou substituição do software devido a descontinuidade do seu fabricante, em seu ambiente de 

execução. 

1.3.7. No caso de substituição ou incorporação de funcionalidades do software por outro produto, por 

iniciativa de seu fabricante, a Contratada fica obrigada a fornecer sem ônus ao Senado Federal seu 

substituto ou novo produto que incorporou suas funcionalidades, caso este seja ofertado ao mercado. 

No caso de substituição, o novo produto que vier a ser oferecido em troca do antigo deverá conter, 

necessariamente, todas as funcionalidades, prover todos os serviços daquele que substitui e ser 

integrado e compatível com os equipamentos e sistemas em uso pelo Senado Federal. Neste caso, a 

forma de licenciamento perpétuo e a quantidade de licenças devem ser preservadas. 

1.3.8. Durante o período contratual, a Contratada deverá providenciar a substituição sem ônus ao 

Senado Federal de qualquer mídia de software eventualmente fornecida que venha apresentar defeito. 

1.4. Item 2 - Serviço de suporte técnico e manutenção corretiva para os equipamentos leitores de 

informações biométricas e gravadores de smart-card 

1.4.1. Os gravadores de smart-card/crachás atualmente em uso pelo SENADO FEDERAL são do 

modelo SDI010 Dual Interface Smart Card Reader. 

1.4.2. Os leitores de informações biométricas são da fabricante Sagem (hoje integrada ao grupo 

IDEMIA), modelo MSO300 (MorphoSmart300). 

1.4.3. Esses dispositivos devem estar integrados ao software Mems, ou ao novo software que vier a 

substituí-lo, para relacionar o funcionário à sua biometria. 

1.4.4. O Senado possui 3 dispositivos, compostos pelo conjunto do leitor de biometria e do gravador 

de smart-card. 

1.4.5. Toda atualização de hardware dos dispositivos devido a substituição a título de evolução por 

descontinuidade promovida pelo fabricante, será obrigação da Contratada, e os novos dispositivos 

deverão manter a compatibilidade de integração já existente atualmente com equipamentos, crachás e 

outros sistemas em uso no Senado Federal, como o Forponto e ERGON 

1.4.6. A manutenção corretiva consiste na execução de procedimentos destinados a recolocar os 

dispositivos ou equipamentos em seu perfeito estado de funcionamento, compreendendo substituições 

e instalações de componentes, nos prazos de resolução estabelecidos e abrange, ainda, as seguintes 

atividades: 

1.4.6..1. Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções relacionadas a problemas, defeitos e erros 

de funcionamento; 
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1.4.6..2. Fornecer as informações sobre as correções e reparações necessárias ao restabelecimento da 

normalidade. 

1.4.7. Em caso de necessidade, a Contratada deverá realizar a troca de peças, sem ônus para o Senado 

Federal. 

1.4.8. A Contratada deverá utilizar dispositivos, componentes, periféricos e peças de reposição 

originais, novos e para primeiro uso. O Senado Federal reserva-se o direito de examinar as partes que 

venham a ser substituídas, solicitando nova substituição sem ônus para o Senado Federal, caso julgue 

que tais componentes são inadequados para o uso pretendido. 

1.4.9. É facultado à Contratada substituir, temporariamente, por até 60 (sessenta) dias, o dispositivo 

ou equipamento defeituoso por outro de mesmas características técnicas, quando então, a partir do 

funcionamento do equipamento substituto, ficará suspensa a contagem do prazo de reparação. 

1.4.10. É facultada à Contratada, desde que justificada, a troca definitiva sem ônus ao Senado Federal 

de equipamento por um novo superior ou de mesmas características técnicas. A substituição definitiva 

será admitida, a critério do Senado Federal, após prévia avaliação técnica quanto às condições de uso 

e compatibilidade do dispositivo ou equipamento ofertado, em relação àquele a ser substituído. 

1.4.11. Os novos equipamentos serão de propriedade do Senado Federal. 

1.4.12. Os equipamentos substituídos continuarão sendo de propriedade do Senado Federal. 

1.4.13. Os equipamentos substituídos devem manter a compatibilidade com a Solução Integrada para 

Registro de Ponto Eletrônico do Senado Federal, tendo a Contratada a obrigação de fazer as adaptações 

necessárias para a continuidade de funcionamento dos produtos. 

1.4.14. Caso a contratada não consiga consertar o equipamento, deverá substituí-lo por um novo em 

modelo igual ou similar sem cobrança adicional. 

1.4.15. O suporte técnico consiste na prestação de serviços especializados para: 

1.4.15..1. Auxiliar na integração e no desenvolvimento da interface entre o software e os sistemas 

utilizados pelo Senado Federal, fornecendo todos os subsídios, como informações, scripts, APIs, 

procedimentos, documentações, definições, senhas e outros; 

1.4.15..2. Auxiliar na eventual integração com outras soluções que o Senado Federal possui ou venha 

a adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestão de identidade, controle de visitantes etc.; 

1.4.15..3. Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções de problemas relacionados à 

configuração, operação, otimização de desempenho; 

1.4.15..4. Atender a solicitações de instalações, configurações, ajustes de configuração; 
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1.4.15..5. Atender a solicitações de informações, esclarecimentos de dúvidas técnicas relativas às 

características, configuração, operação, otimização de desempenho. 

1.5. Item 3 – Serviços de manutenção corretiva para os coletores de ponto biométrico: 

1.5.1. Manutenção corretiva dos 82 coletores de ponto biométrico da marca Task, modelo Julia, com 

leitora biométrica integrada Sagem. 

1.5.2. Essa manutenção consiste na execução de procedimentos destinados a recolocar os dispositivos 

ou equipamentos em seu perfeito estado de funcionamento, compreendendo substituições e instalações 

de componentes, nos prazos de resolução estabelecidos e abrange, ainda, as seguintes atividades: 

1.5.2..1. Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções relacionadas a problemas, defeitos e erros 

de funcionamento; 

1.5.2..2. Fornecer as informações sobre as correções e reparações necessárias ao restabelecimento da 

normalidade. 

1.5.3. Em caso de necessidade, a Contratada deverá realizar a troca de peças, sem ônus para o Senado 

Federal. 

1.5.4. A Contratada deverá utilizar dispositivos, componentes, periféricos e peças de reposição 

originais, novos e para primeiro uso. O Senado Federal reserva-se o direito de examinar as partes que 

venham a ser substituídas, solicitando nova substituição sem ônus ao Senado Federal, caso julgue que 

tais componentes são inadequados para o uso pretendido. 

1.5.5. Faculta-se à Contratada substituir, temporariamente, por até 60 (sessenta) dias, o dispositivo ou 

equipamento defeituoso por outro de mesmas características técnicas, quando então, a partir do 

funcionamento do equipamento substituto, ficará suspensa a contagem do prazo de reparação. 

1.5.6. O pagamento deste item será feito mensalmente, independentemente do número de chamados. 

Portanto, a Contratada não será remunerada conforme o número de chamados corretivos. 

1.5.7. É facultada à Contratada a remoção de dispositivos ou equipamentos defeituosos para que sejam 

reparados fora das dependências do Senado Federal, devendo ser recolocados, quando da devolução, 

no exato local onde estavam instalados. 

1.5.8. Para a remoção de dispositivos ou equipamentos, será necessária autorização de saída emitida 

pela Secretaria de Patrimônio, a ser concedida ao funcionário da Contratada, formalmente identificado. 
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A autorização de saída, instrumento indispensável à retirada dos equipamentos das dependências do 

Senado Federal, será solicitada pelo PRODASEN. 

1.5.9. A remoção do dispositivo (sem a substituição por outro de mesmas características técnicas) não 

interrompe a contagem do tempo de atendimento, para fins de cálculo do IMR. 

1.5.10. A Contratada substituirá sem ônus ao Senado Federal, em até 90 (noventa) horas úteis após 

solicitação do Senado Federal, qualquer dispositivo ou equipamento que venha a apresentar 4 (quatro) 

ou mais defeitos que comprometam o seu uso normal, dentro de um período contínuo qualquer de 30 

(trinta) dias. 

1.5.11. No caso de inviabilidade técnica de reparo do dispositivo ou equipamento, a Contratada deve 

substituí-lo, em caráter definitivo e sem ônus ao Senado Federal, por outro de mesmas características 

técnicas ou superiores. A substituição definitiva será admitida, a critério do Senado Federal, após 

prévia avaliação técnica pelo PRODASEN quanto às condições de uso e compatibilidade do 

dispositivo ou equipamento ofertado, em relação àquele a ser substituído. 

1.5.12. É facultada à Contratada, desde que justificada e sem ônus ao Senado Federal, a troca definitiva 

de equipamento por um novo superior ou de mesmas características técnicas. A substituição definitiva 

será admitida, a critério do Senado Federal, após prévia avaliação técnica quanto às condições de uso 

e compatibilidade do dispositivo ou equipamento ofertado, em relação àquele a ser substituído. 

1.5.13. Os novos equipamentos fornecidos em caráter de substituição definitiva deverão ter a maior 

uniformidade possível de marca e modelo entre si, para evitar a heterogeneidade de equipamentos em 

funcionamento pela Casa. 

1.5.14. Os novos equipamentos fornecidos em caráter de substituição definitiva serão de propriedade 

do Senado Federal. 

1.5.15. Os equipamentos substituídos em caráter definitivo continuarão de propriedade do Senado 

Federal. 

1.5.16. A prestação deste serviço inclui todos os equipamentos em todos os endereços do Senado 

Federal onde estão instalados os coletores, incluindo endereços externos, a saber: SHIS QL 12 

Conjunto 11 - Residência Oficial, Aeroporto Internacional de Brasília – Ala de Embarque, SQS 309 

BL G - Garagem e todos os anexos do Senado Federal na Praça dos Três Poderes. 

1.6. Item 4 - Serviço de suporte técnico, manutenção corretiva e atualização de versão para o software 

Forponto: 

1.6.1. O software Forponto é da fabricante Task, adquirida posteriormente pela Dormakaba, e abrange 

também os softwares TaskOnline e TaskServ, que fazem parte do Forponto. O software é integrado ao 
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sistema Ergon e pode vir a ser integrado a outros sistemas corporativos, conforme necessidade do 

Senado Federal. 

1.6.2. A manutenção corretiva para o software Forponto engloba todos os seus componentes e consiste 

na execução da série de procedimentos destinados a recolocar a solução em seu perfeito estado de 

funcionamento nos prazos de resolução estabelecidos e abrange, ainda, as seguintes atividades: 

1.6.2..1. Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções relacionadas a problemas, defeitos e erros 

de funcionamento; 

1.6.2..2. Fornecer as informações sobre as correções e reparações necessárias ao restabelecimento da 

normalidade. 

1.6.3. O suporte técnico consiste na prestação de serviços especializado para: 

1.6.3..1. Auxiliar na integração e no desenvolvimento da interface entre o software e os sistemas 

utilizados pelo Senado Federal, fornecendo todos os subsídios, como informações, scripts, APIs, 

procedimentos, documentações, definições, senhas e outros; 

1.6.3..2. Auxiliar na eventual integração com outras soluções que o Senado Federal possui ou venha a 

adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestão de identidade, controle de visitantes etc; 

1.6.3..3. Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções de problemas relacionados à 

configuração, operação, otimização de desempenho; 

1.6.3..4. Atender a solicitações de instalações, configurações, ajustes de configuração; 

1.6.3..5. Atender a solicitações de informações, esclarecimentos de dúvidas técnicas relativas às 

características, configuração, operação, otimização de desempenho. 

1.6.4. À critério e conveniência do Senado Federal, a Contratada deverá prover, sem ônus adicionais, 

toda e qualquer atualização pertinente ao software Forponto e seus componentes, durante a vigência 

do contrato. Para fins deste documento TR, entende-se como atualização, o provimento de toda e 

qualquer evolução, incluindo-se patches, fixes, correções, updates, services pack; novas releases, 

builds e funcionalidades; e o provimento de upgrades englobando, inclusive, versões não sucessivas, 

caso a disponibilização de tais versões ocorra durante o período da vigência do contrato. 

1.6.5. A Contratada fica obrigada, conforme orientação e interesse do Senado Federal, a detalhar e 

explicitar em documentos todo o conhecimento técnico utilizado na atualização das versões em seu 

ambiente de execução. 

1.6.6. No caso de substituição ou incorporação de funcionalidades do software em outro produto, por 

iniciativa de seu fabricante, a Contratada fica obrigada a fornecer sem ônus ao Senado Federal seu 

substituto ou novo produto que incorporou suas funcionalidades, caso este seja ofertado ao mercado. 

No caso de substituição, o novo produto que vier a ser oferecido em troca do antigo deverá conter, 
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necessariamente, todas as funcionalidades e prover todos os serviços daquele que substitui. Neste caso, 

a forma de licenciamento perpétuo e a quantidade de licenças devem ser preservadas. 

1.6.7. Durante o período contratual, a Contratada deverá providenciar sem ônus ao Senado Federal a 

substituição de qualquer mídia de software eventualmente entregue ao Senado Federal que venha 

apresentar defeito. 

2. Critérios e práticas de sustentabilidade  

2.1. Tendo em vista as condições de prestação e a natureza do objeto do presente Termo de Referência, 

não é aplicável a exigência de critérios e práticas de sustentabilidade. 
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ANEXO II 

1. Valor estimado da contratação 

GRUPO Nº 1 

Item Unidade Quantidade Descrição resumida 
Preço Unitário 

(R$) 

Preço Total 

(R$) 

1 Mês 12 

Serviço de suporte técnico, 

manutenção corretiva e 

atualização de versão ou 

substituição do software 

MEMS 

7.935,50 95.226,00 

2 

Ordem 

de 

Serviço 

6 

Serviço de suporte técnico, 

manutenção corretiva e 

atualização de versão ou 

substituição dos 

equipamentos leitores de 

informações biométricas e 

gravadores de smartcard 

1.549,80 9.298,80 

Valor total do Grupo nº 1 (R$) 104.524,80 

ITENS NÃO AGRUPADOS 

Item Unidade Quantidade Descrição resumida 
Preço Unitário 

(R$) 

Preço Total 

(R$) 

3 Mês 12 

Serviço de manutenção 

corretiva para os coletores 

de ponto biométrico 

22.991,12 275.893,44 

4 Mês 12 

Serviço de suporte técnico, 

manutenção corretiva e 

atualização de versão para o 

software FORPONTO 

19.930,21 239.162,52 

Valor total dos itens não agrupados (R$) 515.055,96 
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ANEXO III 

1. Modelo de Termo de Vistoria 

 

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital do Pregão Eletrônico [Identificação do Pregão], que 

a empresa [Identificação da licitante], por intermédio do (a) Sr(a) [Identificação do Representante 

da Empresa], portador(a) do CPF nº [Número do CPF] e RG nº [Número do RG], vistoriou os locais 

onde serão executados os serviços objeto da licitação em questão. 

Local e data  

Assinatura e carimbo 

(Representante do Senado Federal)  

(Matrícula nº: ____________________) 

 

2. Modelo de Declaração de Dispensa de Vistoria 

 

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital do Pregão Eletrônico [Identificação do Pregão], que 

eu, [Nome completo do Responsável Técnico ou Representante da Empresa], [Profissão], 

portador(a) do CPF nº [Número do CPF], responsável técnico ou representante da empresa [Nome 

da Empresa Licitante], estabelecida no(a) [Endereço constante dos documentos de constituição 

da empresa], não considero necessário vistoriar o local, pois as informações constantes do Edital da 

licitação são suficientes para avaliar as condições e grau de dificuldade para a plena execução do 

serviço. 

 Local e data 

Assinatura 

(Responsável Técnico ou Representante da Empresa)  

(CPF nº:______________________________)  
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ANEXO IV 

 

1. Termo de compromisso de manutenção do sigilo da informação 

 

A UNIÃO, por intermédio do SENADO FEDERAL, com sede em Brasília-DF, inscrito no CNPJ 

sob o nº 00.530.279/0004-68, doravante denominado SF e NOME DA EMPRESA, pessoa jurídica 

com sede na  .. .., inscrita no CNPJ/MF sob o n.º ..., doravante denominada CONTRATADA e, sempre 

que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE COMPROMISSO DE 

MANUTENÇÃO DO SIGILO DA INFORMAÇÃO, doravante denominado simplesmente TERMO, 

e,  

 

CONSIDERANDO que, em razão do atendimento à exigência do Contrato SF Nº ..., celebrado pelas 

PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a ..., mediante condições estabelecidas 

pelo SF; 

 

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negócio, 

documentos, informações, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, 

tangível ou intangível, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAÇÕES, que 

a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execução contratual; 

 

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade 

civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF de que a 

CONTRATADA tomar conhecimento em razão da execução do CONTRATO, respeitando todos os 

critérios estabelecidos aplicáveis às INFORMAÇÕES; 
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O SF estabelece o presente TERMO mediante as cláusulas e condições a seguir: 

 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO 

O objeto deste TERMO é prover a necessária e adequada proteção às INFORMAÇÕES do SF, 

principalmente aquelas classificadas como sigilosas, em razão da execução do CONTRATO celebrado 

entre as PARTES. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAÇÕES SIGILOSAS OU PESSOAIS 

a)  As estipulações e obrigações constantes do presente instrumento serão aplicadas a todas e quaisquer 

INFORMAÇÕES reveladas pelo SF, inclusive aquelas de programas a serem integrados à solução; 

b) A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relação a 

todas e quaisquer INFORMAÇÕES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da data de assinatura 

deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAÇÕES SIGILOSAS, salvo aquelas prévia e 

formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SF; 

c) A CONTRATADA se obriga a não revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipótese 

alguma, a terceiros, bem como a não permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou 

prepostos faça uso das INFORMAÇÕES do SF; 

d) O SF, com base nos princípios instituídos na Segurança da Informação, zelará para que as 

INFORMAÇÕES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de 

classificação informada pela CONTRATADA. 

 

CLÁUSULA TERCEIRA – DAS LIMITAÇÕES DO SIGILO 

a) As obrigações constantes deste TERMO não serão aplicadas às INFORMAÇÕES que: 
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a1) Sejam comprovadamente de domínio público no momento da revelação ou após a revelação, 

exceto se isso ocorrer em decorrência de ato ou omissão das PARTES; 

a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente 

TERMO; 

a3) Sejam reveladas em razão de requisição judicial, somente até a extensão de tais ordens, desde 

que as PARTES cumpram qualquer medida de proteção pertinente e tenham sido notificadas 

sobre a existência de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possível, 

tempo hábil para pleitear medidas de proteção que julgar cabíveis. 

CLÁUSULA QUARTA – DAS OBRIGAÇÕES ADICIONAIS 

a) A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAÇÕES reveladas exclusivamente para 

os propósitos da execução do CONTRATO; 

b) A CONTRATADA se compromete a não efetuar qualquer cópia das INFORMAÇÕES sem o 

consentimento prévio e expresso do SF; 

b1) O consentimento mencionado na alínea “b”, entretanto, será dispensado para cópias, 

reproduções ou duplicações para uso interno das PARTES; 

c) A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da 

existência deste TERMO e da natureza sigilosa das INFORMAÇÕES do SF; 

d) A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessárias à proteção das INFORMAÇÕES do 

SF, bem como evitar e prevenir a revelação a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito 

pelo SF; 

e) O presente TERMO não implica a concessão, pela parte reveladora à parte receptora, de nenhuma 

licença ou qualquer outro direito, explícito ou implícito, em relação a qualquer direito de patente, 

direito de edição ou qualquer outro direito relativo à propriedade intelectual.  

e1) Os produtos gerados na execução do CONTRATO, bem como as INFORMAÇÕES 

repassadas à CONTRATADA, são única e exclusiva propriedade intelectual do SF; 
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f) A CONTRATADA firmará acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta 

ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas 

as disposições do presente instrumento; 

g) A CONTRATADA obriga-se a não tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para 

terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e às INFORMAÇÕES 

que venham a ser reveladas durante a execução do CONTRATO; 

h) A CONTRATADA nunca poderá compartilhar informações e qualquer pedido de terceiros para 

acesso a dados do SF deverá ser encaminhado para deliberação do CONTRATANTE, mesmo após o 

término da vigência do contrato. 

 

CLÁUSULA QUINTA – DO RETORNO DE INFORMAÇÕES 

a) Todas as INFORMAÇÕES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da 

parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas 

e quaisquer cópias eventualmente existentes. 
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CLÁUSULA SEXTA – DA VIGÊNCIA 

O presente TERMO tem natureza irrevogável e irretratável, com vigência idêntica à do contrato. 

CLÁUSULA SÉTIMA – DAS PENALIDADES 

a) A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitará a imediata 

aplicação de penalidades previstas conforme disposições contratuais e legislações em vigor que tratam 

desse assunto, podendo até culminar na rescisão do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste 

caso, a CONTRATADA, estará sujeita, por ação ou omissão, ao pagamento ou recomposição de todas 

as perdas e danos sofridos pelo SF, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades 

civil e criminal, as quais serão apuradas em regular processo administrativo ou judicial. 

 

CLÁUSULA OITAVA - DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

a) Este TERMO está vinculado ao CONTRATO, que é parte independente e regulatória deste 

instrumento; 

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de 

INFORMAÇÕES, principalmente as SIGILOSAS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, 

declarações, entendimentos e negociações escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em ações 

feitas direta ou indiretamente; 

c) Surgindo divergências quanto à interpretação do pactuado neste TERMO ou quanto à execução das 

obrigações dele decorrentes, ou constatando-se nele a existência de lacunas, solucionarão as PARTES 

tais divergências, de acordo com os princípios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da 

economicidade, da boa-fé, e, as preencherão com estipulações que deverão corresponder e resguardar 

as INFORMAÇÕES do SF; 

d) O disposto no presente TERMO prevalecerá sempre em caso de dúvida sobre eventuais disposições 

constantes de outros instrumentos legais conexos relativos ao sigilo de INFORMAÇÕES, salvo 

expressa determinação em contrário; 
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e) A omissão ou tolerância das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condições estabelecidas 

neste instrumento, não constituirá novação ou renúncia, nem afetará os direitos, que poderão ser 

exercidos a qualquer tempo. 

CLÁUSULA NONA - DO FORO 

a) As Partes elegem o foro de Brasília-DF, para dirimir quaisquer dúvidas originadas do presente 

TERMO, com renúncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condições, é assinado o presente TERMO DE SIGILO 

DA INFORMAÇÃO, pela CONTRATADA e pelo Senado Federal, sendo em 2 (duas) vias de igual 

teor e um só efeito. 

Brasília,  de   de 

______________________________ 

Nome 

Diretor 

NOME DA EMPRESA. 

______________________________ 

ILANA TROMBKA 

Diretora-Geral do Senado Federal 
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Pesquisa de Preço

Fonte de Pesquisa

1 06/11/2020
CT n.º 129/2020 Senado Federal - 3ª Termo Aditivo - Vigente
até 05/11/2024

2 27/12/2023
CT n.º 2021/143.0 Câmara dos Deputados - 2º Termo Aditivo -
Vigente até 02/11/2024

3 17/12/2021 CT n.º 96/2021 - STJ - Vigente até 22/08/2023 - Item 3

4 21/05/2024 06.997.744/0001-09 RAPIDONET SISTEMAS E AUTOMAÇÃO 62 3983-8350 ludimila@rapidonet.com.br Ludimila Gonçalves

6 20/12/2023
CT n.º 4/2023 - Hospital Metropolitano Odilon Behrens - Vigente
até 19/12/2024

7 23/05/2024 01.191.930/0001-32 AVANGARD TECNOLOGIA LTDA 62 3085-0047 danilo.santana@avangard.com.br Danilo Santana 

Fonte de Pesquisa Senado Federal Página 1 de 4
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Pesquisa de Preço

Mapa de Cotações

CT n.º 129/2020 
Senado Federal - 3ª 

Termo Aditivo - 
Vigente até 
05/11/2024

CT n.º 2021/143.0 
Câmara dos 

Deputados - 2º Termo 
Aditivo - Vigente até 

02/11/2024

CT n.º 96/2021 - STJ - 
Vigente até 

22/08/2023 - Item 3

RAPIDONET SISTEMAS 
E AUTOMAÇÃO 

CT n.º 4/2023 - 
Hospital Metropolitano 

Odilon Behrens - 
Vigente até 
19/12/2024

AVANGARD 
TECNOLOGIA LTDA

E
m
p
r
e
s
a 
2

1 Serviço de manutenção corretiva para os coletores de ponto biométrico 12       Mês 16.727,14 14.781,58 N.C 29.255,10 N.C 29.998,00

2
Serviço de suporte técnico, manutenção corretiva e atualização de versão para o 
software Forponto

12       Mês 19.930,21 5.190,86 N.C 34.885,35 3.772,80 34.250,00

3
Serviço de suporte técnico, manutenção corretiva, atualização de versão ou 
substituição para versão comercial para o software Mems

12       Mês 4.537,68 N.C N.C 7.935,50 N.C 8.250,00

4
Serviço de suporte  técnico e manutenção corretiva sob demanda para os 
equipamentos leitores de informações biométricas e gravadores de smart-card

6         
Ordem de 

Serviço
1.121,07 N.C 1.179,60 1.935,80 N.C 1.920,00

Un.

Grupo 1

Qtde.Item

Itens não agrupados

Preços dos fornecedores (R$)

Discriminação dos materiais (especificações)

Mapa de Cotações Senado Federal Página 2 de 4
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Pesquisa de Preço

Mapa de Cotações (total)

CT n.º 129/2020 
Senado Federal - 3ª 

Termo Aditivo - 
Vigente até 
05/11/2024

CT n.º 2021/143.0 
Câmara dos 

Deputados - 2º Termo 
Aditivo - Vigente até 

02/11/2024

CT n.º 96/2021 - STJ - 
Vigente até 

22/08/2023 - Item 3

RAPIDONET 
SISTEMAS E 
AUTOMAÇÃO 

CT n.º 4/2023 - 
Hospital Metropolitano 

Odilon Behrens - 
Vigente até 
19/12/2024

AVANGARD 
TECNOLOGIA LTDA

E
m
p
r
e
s
a 
2

1 Serviço de manutenção corretiva para os coletores de ponto biométrico 12 Mês 200.725,68 177.378,96 - 351.061,20 - 359.976,00

2
Serviço de suporte técnico, manutenção corretiva e atualização de versão para o 
software Forponto

12 Mês 239.162,52 62.290,32 - 418.624,20 45.273,60 411.000,00

439.888,20 239.669,28 0,00 769.685,40 45.273,60 770.976,00

3
Serviço de suporte técnico, manutenção corretiva, atualização de versão ou 
substituição para versão comercial para o software Mems

12 Mês 54.452,16 - - 95.226,00 - 99.000,00

4
Serviço de suporte  técnico e manutenção corretiva sob demanda para os 
equipamentos leitores de informações biométricas e gravadores de smart-card

6
Ordem de 

Serviço
6.726,42 - 7.077,60 11.614,80 - 11.520,00

61.178,58 0,00 7.077,60 106.840,80 0,00 110.520,00

501.066,78 239.669,28 7.077,60 876.526,20 45.273,60 881.496,00

Qtde. Un.

Preços TOTAIS POR ITEM dos fornecedores (R$)

TOTAL GERAL

Item

TOTAL GRUPO 1

Discriminação dos materiais (especificações)

Itens não agrupados

Grupo 1

TOTAL Itens não agrupados

Mapa de Cotações (total) Senado Federal Página 3 de 4
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Pesquisa de Preço

Planilha Estimativa de Despesas

Mínimo (R$) Mediana (R$) Média (R$)
Desvio Padrão 

(R$)
Coeficiente de 
Variação (1)

Unitário

(2)
Total

1 Serviço de manutenção corretiva para os coletores de ponto biométrico 12 Mês 14.781,58    22.991,12    22.690,46    8.054,11      35% 22.991,12    275.893,44    

2
Serviço de suporte técnico, manutenção corretiva e atualização de versão para o
software Forponto

12 Mês 3.772,80      19.930,21    19.605,84    15.054,04    77% 19.930,21    239.162,52    

3
Serviço de suporte técnico, manutenção corretiva, atualização de versão ou substituição
para versão comercial para o software Mems

12 Mês 4.537,68      7.935,50      6.907,73      2.058,54      30% 7.935,50      95.226,00      

4
Serviço de suporte técnico e manutenção corretiva sob demanda para os equipamentos
leitores de informações biométricas e gravadores de smart-card

6
 Ordem de 

Serviço 
1.121,07      1.549,80      1.539,12      449,61         29% 1.549,80      9.298,80        

619.580,76TOTAL GERAL ESTIMADO

Grupo 1

Itens não agrupados

Discriminação dos materiais (especificações)Item Qtde. Un.

Preço Estimado (R$)Estatísticas das Cotações Obtidas

Auxiliar Parlamentar Júnior Auxiliar Parlamentar Júnior

Equipe técnica responsável pela realização da pesquisa:
Pesquisa de mercado Elaboração da planilha de cálculo

TOTAL ESTIMADO GRUPO 1 104.524,80

TOTAL ESTIMADO Itens não agrupados 515.055,96

Chefe do SACTI

(1) O Coeficiente de Variação é uma medida estatística que indica quanto os preços observados na pesquisa diferem, em média, do Preço Médio Unitário (PMU). É resultado da divisão entre o DP e o PMU.

(2) O Preço Estimado é cálculado utilizando a MEDIANA das cotações, por ser uma medida estatística de tendência central não influenciada por valores extremos. A mediana é o valor que divide o conjunto de dados em duas partes de igual 
tamanho. Pretende-se, assim, obter estimativas mais próximas da realidade de mercado, sem a influência de preços atípicos.
Observação:  cálculos efetuados utilizando critério de arredondamento de valores fracionados para 2 (duas) casas decimais, de acordo com o ATO DO 1º SECRETÁRIO Nº 20, de 2010.

Ricardo Moura Cavalcanti da Silva Ricardo Moura Cavalcanti da Silva Sandro Marco Farias
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CONTRATO N” 20200129

Que entre si celebram, de um lado, a UNIÃO por 
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, 
KIZA COMÉRCIO E SERVIÇOS DE 
INFORMÁTICA LTDA., para a prestação de 
serviços técnicos de manutenção, suporte 
técnico e atualização de versão da Solução 
Integrada para Registro de Ponto Eletrônico do 
Senado Federal.

<

A UNIÃO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou 
CONTRATANTE, com sede na Praça dos Três Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ 
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e 
a empresa KIZA COMÉRCIO E SERVIÇOS DE INFORMÁTICA LTDA., com sede na g 
Av. Dr. Arlindo Joaquim de Lemosl 1.342, Jardim Proença, Campinas/SP, telefone S 
n° (19) 3294-7400, CEP: 13.100-451, CNPJ-MF n° 01.898.694/0001-99, e-mail. É

CO

comercial@kiza.com.br. doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pela < 
Sra. BRUNA CARDOSO ESPÍNDOLA SANCHES, Cl. 5815373, expedida pela SSP/GO, 
CPF n° 757.378.921-15, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGÃO 
ELETRÔNICO n“ 93/2020, homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme documento 
n° 00100.098012/2020-90 do Processo n° 00200.005180/2020-11, incorporando o edital e a 
proposta apresentada pela CONTRATADA, documento n° 00100.096617/2020-46 a este õ 
instrumento, e sujeitando-se as partes às disposições da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e 
da Política de Contratações do Senado Federal, Anexo V da Resolução n° 13 de 2018 e do Ato 
da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das cláusulas seguintes:

<D
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO °

■q .  (D

<f> .E

S ra S 0)
O presente instrumento tem por objeto a prestação de serviços técnicos de manutenção, 
suporte técnico e atualização de versão da Solução Integrada para Registro de Ponto 
Eletrônico do Senado Federal, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com os o g  
termos e especificações constantes deste contrato e do edital. 11

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAÇOES E RESPONSABILIDADES |  s
(ü o 
— (D 

>■DSão obrigações da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da 
natureza do ajuste: |  2

I -  manter durante a execução deste contrato as condições de habilitação e de qualificação que ;õ 
ensejaram sua contratação;
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II -  apresentar cópias autenticadas das alterações do ato constitutivo, sempre que houver;

III -  efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários, 
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a 
execução deste contrato;

IV -  manter, durante a realização de serviços nas dependências do SENADO, os seus 
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos 
equipamentos de proteção e segurança do trabalho, quando for o caso;

V -  manter preposto para este contrato que irá representá-la sempre que for necessário;

VI- comprovar para a assinatura do contrato do item 2. mediante atestado ou certificado 
emitido pelo fabricante da solução, que é capacitada e está autorizada a prestar os serviços 
objeto deste contrato, caso não seja o fabricante da solução objeto da contratação;

VII- não divulgar dados e informações do SENADO que tiver acesso em virtude da execução 
contratual, devendo se comprometer com o estabelecido no Termo de Confidencialidade da 
Informação, conforme modelo do Anexo 5 do edital.

PARAGRAFO PRIMEIRO -  Os empregados incumbidos da execução dos serviços não 
terão qualquer vínculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados única e 
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARÁGRAFO SEGUNDO -  A CONTRATADA responsabilizar-se-á por quaisquer danos 
causados ao SENADO ou a terceiros, por ação ou omissão de seus empregados, ou prepostos, 
decorrentes da execução deste contrato.

PARÁGRAFO TERCEIRO -  Não poderá a CONTRATADA veicular publicidade acerca do 
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorização específica do Senado. <|
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PARAGRAFO QUARTO -  A CONTRATADA não poderá ceder os créditos, nem sub- 
rogar direitos e obrigações deste contrato a terceiros.
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PARAGRAFO QUINTO -  Aplicam-se a este contrato as disposições do Código de Proteção q -g 
e Defesa do Consumidor instituído pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. g I"

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUÇÃO
(D

l i
(ü o 
roA CONTRATADA executará os serviços objeto deste contrato, compreendendo manutenção 

corretiva para os coletores de ponto biométrico; suporte técnico, manutenção corretiva e 
atualização de versão para os software^ Forponto e Mems; e suporte técnico e manutenção 
corretiva para os equipamentos que fazem a leitura de informações biométricas e sua 
gravação em smart-card, no prazo de 07 (sete) dias úteis, a contar da assinatura do contrato.
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PARAGRAFO PRIMEIRO -  Em até 7 (sete) dias úteis após a assinatura do contrato, 
realizar-se-á, nas dependências do Senado Federal, uma reunião de alinhamento, na qual a 
CONTRATADA apresentará o preposto e o SENADO apresentará os fiscais.

PARAGRAFO SEGUNDO -  A ordem de serviço será emitida pelo fiscal do contrato e 
entregue á CONTRATADA sempre que houver necessidade de manutenção corretiva.

PARAGRAFO TERCEIRO -  Os serviços objeto deste contrato, no edital e em seus anexos 
deverão ser prestados nas instalações do Senado Federal, Praça dos Três Poderes - Brasília 
DF - CEP 70165-900.

PARÁGRAFO QUARTO -  Para todos os itens:

I - Quando houver algum erro ou defeito nos equipamentos ou software^, o SENADO abrirá 
uma Ordem de Serviço para a correção;

II - A Ordem de Serviço deverá indicar o problema e o equipamento/^cyíVare com defeito.

PARÁGRAFO QUINTO -  A CONTRATADA deverá disponibilizar canal para abertura de 
ordens de serviço, preferencialmente, por sistema próprio acessível pela Internet. Como 
segunda opção, pode-se abrir chamados via e-mail.

PARÁGRAFO SEXTO -  Para todos os itens a CONTRATADA deverá apresentar 
mensalmente um relatório dos chamados de suporte técnico recebidos e serviços prestados, 
que servirá de base para o atesto dos serviços, e deverá indicar, no mínimo:

I - Relação dos acionamentos ao suporte realizados dentro do mês, contendo os dias e 
horários de abertura, de atendimento da demanda, e fechamento do chamado e grau de 
severidade;

II - Disponibilização de atualizações de software naquele mês, se houver;

III - Valor estimado da fatura, considerado o cálculo dos níveis de serviço.

a) Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções relacionadas a problemas, 
defeitos e erros de funcionamento;
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PARAGRAFO SÉTIMO -  O serviço de manutenção corretiva para os coletores de ponto ^ |
biométrico, item 1 da presente contratação, consiste na execução de procedimentos 2 1"
destinados a recolocar os dispositivos ou equipamentos em seu perfeito estado de m |
funcionamento, compreendendo substituições e instalações de componentes, nos prazos de 
resolução estabelecidos na Cláusula Quarta.
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I - o  serviço descrito no Parágrafo Sétimo abrange, ainda as seguintes atividades: “
> 
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b) Fornecer informações sobre as correções e reparações necessárias ao 
restabelecimento da normalidade.

II  - Em caso de necessidade, a CONTRATADA deverá realizar a troca de peças, sem ônus 
para o SENADO.

III - A CONTRATADA deverá utilizar dispositivos, componentes, periféricos e peças de 
reposição originais, novos e para primeiro uso.

a) O SENADO reserva-se ao direito de examinar as partes que venham a ser 
substituídas, solicitando nova substituição sem ônus ao Senado Federal, caso julgue que 
tais componentes são inadequados para o uso pretendido;

b) Faculta-se á CONTRATADA substituir, temporariamente, por até 60 (sessenta) 
dias, o dispositivo ou equipamento defeituoso por outro de mesmas características 
técnicas, quando então, a partir do funcionamento do equipamento substituto, ficará 
suspensa a contagem do prazo de reparação.

IV - A CONTRATADA será facultada a remoção de dispositivos ou equipamentos 
defeituosos para que sejam reparados fora das dependências do SENADO devendo ser 
recolocados, quando da devolução, no exato local onde estavam instalados.

a) Para a remoção de dispositivos ou equipamentos será necessária autorização de 
saída emitida pela Secretaria de Patrimônio, a ser concedida ao funcionário da 
CONTRATADA, formalmente identificado;

b) A autorização de saída, instrumento indispensável á retirada dos equipamentos 
das dependências do SENADO, será solicitada pelo PRODASEN;
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c) A remoção do dispositivo não interrompe a contagem do tempo de atendimento. ^
ü -Q 
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VI - A CONTRATADA substituirá sem ônus ao Senado Federal, em até 90 (noventa) horas 
úteis após solicitação do SENADO, qualquer dispositivo ou equipamento que venha a 
apresentar 4 (quatro) ou mais defeitos que comprometam o seu uso normal, dentro de um 1 1
período contínuo qualquer de 30 (trinta) dias. ^ |

(0 ^  
§ I

a) No caso de inviabilidade técnica de reparo do dispositivo ou equipamento, a 
CONTRATADA deve substituí-lo, em caráter definitivo e sem ônus ao Senado Federal, 
por outro de mesmas características técnicas ou superiores. A substituição definitiva 
será admitida, a critério do SENADO, após prévia avaliação técnica pelo PRODASEN 
quanto ás condições de uso e compatibilidade do dispositivo ou equipamento ofertado, 
em relação áquele a ser substituído. ■§ «
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ç  3  
'(/) ro

VII - E facultada á CONTRATADA, desde que justificada e sem ônus ao Senado Federal, a « 
troca definitiva de equipamento por um novo superior ou de mesmas características técnicas, o w 
A substituição definitiva será admitida, a critério do SENADO, após prévia avaliação técnica  ̂ g
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quanto às condições de uso e compatibilidade do dispositivo ou equipamento ofertado, 
relação àquele a ser substituído.

em

a) Os novos equipamentos fornecidos em caráter de substituição definitiva deverão 
ter a maior uniformidade possível de marca e modelo entre si, para evitar a 
heterogeneidade de equipamentos em funcionamento pela Casa;

b) Os novos equipamentos fornecidos em caráter de substituição definitiva serão de 
propriedade do SENADO;

c) Os equipamentos substituídos em caráter definitivo continuarão de propriedade do 
SENADO.

VIII -  A prestação deste serviço inclui todos os equipamentos em todos os endereços do 
SENADO onde estão instalados os coletores, incluindo endereços externos, a saber: SHIS QL
12 Conjunto 11 - Residência Oficial, Aeroporto Internacional de Brasília -  Ala de Embarque, 
SQS 309 BL G - Garagem e todos os anexos do Senado Federal na Praça dos Três Poderes.

I - A manutenção corretiva para o software Forponto engloba todos os seus componentes e 
consiste na execução da série de procedimentos destinados a recolocar a solução em seu 
perfeito estado de funcionamento nos prazos de resolução estabelecidos e abrange, ainda, as 
seguintes atividades:

a) Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções relacionadas a problemas, 
defeitos e erros de funcionamento;
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PARÁGRAFO OITAVO -  O serviço de suporte técnico, manutenção corretiva e 
atualização de versão para o software Forponto, integram o item 2 da presente contratação. ^
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b) Fornecer informações sobre as correções e reparações necessárias ao <̂ |  
restabelecimento da normalidade. ■§ t

■q .  (D
(/) .EII - O serviço de suporte técnico para o software Forponto consiste na prestação de serviços 

especializados para: § |s <P

a) Auxiliar na integração e no desenvolvimento da interface entre o software e os 
sistemas utilizados pelo Senado Federal, fornecendo todos os subsídios, como 
informações, scripts, APIs, procedimentos, documentações, definições, senhas e outros;
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ou venha a adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestão de identidade, controle de
■2

b) Auxiliar na eventual integração com outras soluções que o Senado Federal possui 
ou venha a adc 
visitantes etc.;

c) Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções de problemas relacionados à 
configuração, operação, otimização de desempenho;
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d) Atender a solicitações de instalações, configurações, ajustes de configuração;

e) Atender a solicitações de informações, esclarecimentos de dúvidas técnicas 
relativas às características, configuração, operação, otimização de desempenho.

III - O serviço de atualização de versão para o software Forponto consiste no provimento, 
sem ônus adicionais para o Senado Federal, à critério e conveniência do SENADO, em toda e 
qualquer atualização pertinente ao software Forponto e seus componentes, durante a vigência 
do contrato:

I - A manutenção corretiva para o software Mems engloba todos os seus componentes e 
consiste na execução da série de procedimentos destinados a recolocar a solução em seu 
perfeito estado de funcionamento nos prazos de resolução estabelecidos e abrange, ainda, as 
seguintes atividades:
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a) Entende-se como atualização o provimento de toda e qualquer evolução, 
incluindo-se patches, fixes, correções, updates, services pack; novas releases, builds e 
funcionalidades; e o provimento de upgrades englobando, inclusive, versões não 
sucessivas, caso a disponibilização de tais versões ocorra durante o período da vigência 
do contrato;

b) A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientação e interesse do SENADO, a 
detalhar e explicitar em documentos todo o conhecimento técnico utilizado na 
atualização das versões em seu ambiente de execução;

c) No caso de substituição ou incorporação de funcionalidades do software em outro 
produto, por iniciativa de seu fabricante, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer, 
sem ônus ao Senado Federal, seu substituto ou novo produto que incorporou suas
funcionalidades, caso este seja ofertado ao mercado. No caso de substituição, o novo
produto que vier a ser oferecido em troca do antigo deverá conter, necessariamente, 
todas as funcionalidades e prover todos os serviços daquele que substitui. Neste caso, a 
forma de licenciamento perpétuo e a quantidade de licenças devem ser preservadas;

d) Durante o período contratual, a CONTRATADA deverá providenciar sem ônus ao 
Senado Federal a substituição de qualquer mídia de software eventualmente entregue ao <| 
SENADO que venha apresentar defeito. |

PARÁGRAFO DÉCIMO -  O Serviço de suporte técnico, manutenção corretiva e 
atualização de versão para o software Mems integram o item 3 da presente contratação. § |
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a) Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções relacionadas a problemas, ^  
defeitos e erros de funcionamento; ■§
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b) Fornecer informações sobre as correções e reparações necessárias ao 
restabelecimento da normalidade. o
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II  - O serviço de suporte técnico para o software Mems consiste na prestação de serviços 
especializados para:

a) Auxiliar na integração e no desenvolvimento da interface entre o software e os 
sistemas utilizados pelo SENADO, fornecendo todos os subsídios, como informações, 
scripts, APIs, procedimentos, documentações, definições, senhas e outros;

b) Auxiliar na eventual integração com outras soluções que o SENADO possui ou 
venha a adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestão de identidade, controle de 
visitantes etc.;

c) Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções de problemas relacionados à 
configuração, operação, otimização de desempenho;

d) Atender a solicitações de instalações, configurações, ajustes de configuração;

e) Atender a solicitações de informações, esclarecimentos de dúvidas técnicas 
relativas às características, configuração, operação, otimização de desempenho.

III - O serviço de atualização de versão para o software Mems, consiste no provimento, sem 
ônus adicionais para o Senado Federal, de toda e qualquer atualização pertinente ao software 
Mems e seus componentes, durante a vigência do contrato.

a) Entende-se como atualização o provimento de toda e qualquer evolução, 
incluindo-se patches, fixes, correções, updates, services pack; novas releases, builds e 
funcionalidades; e o provimento de upgrades englobando, inclusive, versões não 
sucessivas, caso a disponibilização de tais versões ocorra durante o período da vigência 
do contrato;
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b) Toda atualização do software ou sua substituição por outro produto equivalente  ̂
ou superior deve manter a compatibilidade de integração já existente atualmente com ■§ 
equipamentos, crachás e outros sistemas, como o Forponto;
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c) A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientação e interesse do SENADO, a |  
detalhar e explicitar em documentos em até 5 (cinco) dias úteis todo o conhecimento ^ |  
técnico utilizado na atualização das versões em seu ambiente de execução; 11"

“ I
d) No caso de substituição ou incorporação de funcionalidades do software em outro 
produto, por iniciativa de seu fabricante, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer 
sem ônus ao Senado Federal seu substituto ou novo produto que incorporou suas 
funcionalidades, caso este seja ofertado ao mercado. No caso de substituição, o novo 
produto que vier a ser oferecido em troca do antigo deverá conter, necessariamente, ■§ <g(ü ^
todas as funcionalidades e prover todos os serviços daquele que substitui e ser integrado i  ^(f) c
e compatível com os equipamentos e sistemas em uso pelo SENADO. Neste caso, a « 
forma de licenciamento perpétuo e a quantidade de licenças devem ser preservadas; o w
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e) Durante o período contratual, a CONTRATADA deverá providenciar a 
substituição sem ônus ao Senado Federal de qualquer mídia de software eventualmente 
fornecida que venha apresentar defeito.

PARÁGRAFO DÉCIM O PRIM EIRO  -  O Serviço de suporte técnico e manutenção 
corretiva para os equipamentos leitores de informações biométricas e gravadores de smart- 
cards integram o item 4 da presente contratação.

I - A manutenção corretiva para os equipamentos leitores de informações biométricas e 
gravadores de smart-cards consiste na execução de procedimentos destinados a recolocar os 
dispositivos ou equipamento em seu perfeito estado de funcionamento, compreendendo 
substituições e instalações de componentes, nos prazos de resolução estabelecidos e abrange, 
ainda, as seguintes atividades:

f) Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções relacionadas a problemas, 
defeitos e erros de funcionamento;

g) Fornecer informações sobre as correções e reparações necessárías ao 
restabelecimento da normalidade.

II  - Em caso de necessidade, a CONTRATADA deverá realizar a troca de peças, sem 
ônus para o SENADO.

III - A CONTRATADA deverá utilizar dispositivos, componentes, períféricos e peças 
de reposição oríginais, novos e para prímeiro uso.

a) O Senado Federal reserva-se ao direito de examinar as partes que venham a ser 
substituídas, solicitando nova substituição sem ônus para o Senado Federal, caso julgue 
que tais componentes são inadequados para o uso pretendido;

b) Faculta-se á CONTRATADA substituir, temporariamente, por até 60 (sessenta) 
dias, o dispositivo ou equipamento defeituoso por outro de mesmas características 
técnicas, quando então, a partir do funcionamento do equipamento substituto, ficará

IV- É facultada á CONTRATADA, desde que justificada, a troca definitiva sem ônus ao 
Senado Federal de equipamento por um novo superior ou de mesmas características técnicas. 
A substituição definitiva será admitida, a crítério do SENADO, após prévia avaliação técnica 
quanto ás condições de uso e compatibilidade do dispositivo ou equipamento ofertado, em 
relação áquele a ser substituído.

a) Os novos equipamentos serão de propríedade do SENADO;

b) Os equipamentos substituídos continuarão sendo de propríedade do SENADO;
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c) Os equipamentos substituídos devem manter a compatibilidade com a Solução 
Integrada para Registro de Ponto Eletrônico do Senado Federal, tendo a 
CONTRATADA a obrigação de fazer as adaptações necessárias para a continuidade de 
funcionamento dos produtos;

d) Caso a CONTRATADA não consiga consertar o equipamento, deverá substituí-lo 
por um novo em modelo igual ou similar sem cobrança adicional;

V- O suporte técnico para os equipamentos leitores de informações biométricas e gravadores 
de smart-cards consiste na prestação de serviços especializados para:

a) Auxiliar na integração e no desenvolvimento da interface entre o software e os 
sistemas utilizados pelo SENADO, fornecendo todos os subsídios, como informações, 
scripts, APIs, procedimentos, documentações, definições, senhas e outros;

b) Auxiliar na eventual integração com outras soluções que o SENADO possui ou 
venha a adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestão de identidade, controle de 
visitantes, entre outros; S

CLÁUSULA QUARTA -  DO INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO -
IMR
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c) Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções de problemas relacionados á 
configuração, operação, otimização de desempenho;

d) Atender a solicitações de instalações, configurações, ajustes de configuração;

e) Atender a solicitações de informações, esclarecimentos de dúvidas técnicas 
relativas ás características, configuração, operação, otimização de desempenho.

PARÁGRAFO DÉCIMO SEGUNDO -  Efetivada a prestação do serviço, o objeto será 
recebido:

I -  Mensalmente, efetivada a prestação dos serviços, será emitido termo circunstanciado de 
aceite mensal, pelo fiscal do ajuste ou, nos casos em que se enquadrarem no §8° do art. 15 da 
Lei n° 8.666/93, por comissão designada pela Diretora-Geral, no prazo máximo de 5 (cinco) 
dias úteis após o período de 30 (trinta) dias de serviços prestados. § |
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A CONTRATADA deverá prestar os serviços definidos neste contrato, no edital e em seus 
anexos, de acordo com os níveis de serviço abaixo especificados, estando sujeita a glosas pelo 
descumprimento do Instrumento de Medição de Resultado (IMR). ■§
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PARAGRAFO PRIM EIRO  - Os níveis de serviço apresentados neste IMR têm como
função definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos serviços prestados o
durante a contratação. ?
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PARAGRAFO SEGUNDO - Os IMR exigidos serão contados em horas úteis, a partir das 
solicitações de prestação de serviço, e o prazo dependerá do nível de severidade, de acordo 
com o disposto na tabela abaixo:

Item Descrição
Prazo de Atendimento

Severidade
Alta

Severidade
Média

Severidade
Baixa

1
Serviço de Manutenção Corretiva para os 
coletores de ponto biométrico

9 horas 18 horas 27 horas

2
Serviço de suporte técnico, manutenção 
corretiva e atualização de versão para o 
software Forponto

9 horas 18 horas 27 horas

3
Serviço de suporte técnico, manutenção 
corretiva e atualização de versão para o 
software Mems

9 horas 18 horas 27 horas

4

Serviço de suporte técnico e manutenção 
corretiva para os equipamentos leitores de 
informações biométricas e gravadores de 
smart-card

9 horas 18 horas 27 horas
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PARAGRAFO TERCEIRO - Para fins do disposto no Parágrafo anterior, considera-se:

I - Severidade ALTA: esse nível de severidade é aplicado quando há a indisponibilidade 
do uso da solução ou impacto crítico nas operações/funções de negócio do Senado Federal;

II  - Severidade MEDIA: esse nível de severidade é aplicado quando há falha(s),
simultánea(s) ou não, do uso do sistema, estando ainda disponíveis, porém apresentando 
problemas que afetam aspectos operacionais das funções de negócio do Senado Federal;

III - Severidade BAIXA: esse nível de severidade é aplicado para a instalação,
configuração, esclarecimento técnico relativo ao uso e aprimoramento dos produtos, sem 
impacto significante nas funções de negócio do Senado Federal;

IV - Hora útil: qualquer intervalo de sessenta minutos compreendido no período das
8h ás 18h, em dias úteis, podendo começar em um dia e terminar em outro (ex: das 17h30 de
uma sexta-feira ás 8h30 da segunda-feira seguinte, conta-se apenas uma hora útil);
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V - Os níveis de severidade “Média” e “Alta” não se aplicam a ordens de serviço do tipo 
suporte técnico e atualização de versão em nenhum dos itens. Dessa maneira, serviços de 
atualização de versão e suporte técnico terão sempre a severidade “Baixa”.
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PARAGRAFO QUARTO -  Com o intuito de adequar a remuneração da CONTRATADA 
ao nível de atendimento das metas preestabelecidas e incentivar um bom desempenho na 
prestação dos serviços, poderão ser aplicadas glosas por ocasião do pagamento. O valor da 
glosa de cada item seguirá a seguinte fórmula:
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% Glosa por Severidade = X (Horas de Atraso da Severidade X Glosa por hora de atraso
do item X Peso da Severidade)

Valor da Glosa do Item= X % Glosa por Severidade X Valor mensal do item

Sendo que:

% Glosa por Severidade: Percentual de desconto a ser aplicado por severidade

X Horas de Atraso da Severidade: somatório de horas de atraso das ordens de serviço por
item e por severidade

Glosa por hora de atraso: unidade de glosa por hora, conforme tabela 
Peso da Severidade: peso da severidade, conforme tabela 
Valor da Glosa do Item: valor a ser descontado do pagamento mensal do item

X % Glosa por Severidade: somatório dos percentuais de glosa de cada severidade do
respectivo item

Valor mensal do item: valor do pagamento mensal conforme contrato

CRITÉRIOS DE REMUNERAÇÃO

Item Descrição Item do Pagamento a ser 
glosado

Glosa por hora de 
atraso

1
Serviço de manutenção corretiva 
para os coletores de ponto 
biométrico

Valor mensal do item 1,50

2

Serviço de suporte técnico, 
manutenção corretiva e 
atualização de versão para o 
software Forponto

Valor mensal do item 1,50

3

Serviço de suporte técnico, 
manutenção corretiva e 
atualização de versão para o 
software Mems

Valor mensal do item 0,80

4

Serviço de suporte técnico e 
manutenção corretiva para os 
equipamentos leitores de 
informações biométricas e 
gravadores de smart-card

Valor mensal do item 0,80
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PESO DA SEVERIDADE

Severidade Peso

Alta 1,5

Média 1

Baixa 0,8

PARAGRAFO QUINTO- O valor total da glosa em um mês não poderá ultrapassar 30% da 
soma dos pagamentos mensais feitos à CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA -  DO PREÇO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagará á CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitários a 
seguir, conforme proposta da CONTRATADA, documento n° 00100.096617/2020-46, não 
sendo permitida em nenhuma hipótese o pagamento de serviços não executados ou 
executados de forma incompleta.
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Item Unid. Quant. Especificação
Preço

Unitário
Preço
Total

1 Mês 12 Serviço de manutenção corretiva 
para os coletores de ponto 

biométrico

R$ 15.666,66 R$ 187.999,92

2 Mês 12 Serviço de suporte técnico, 
manutenção corretiva e 

atualização de versão para o 
software Forponto

R$ 18.666,66 R$ 223.999,92

3 Mês 12 Serviço de suporte técnico, 
manutenção corretiva e 

atualização de versão para o 
software Mems

R$ 4.250,00 R$ 51.000,00

4 Ordem
de

serviço

6 Serviço de suporte técnico e 
manutenção corretiva, sob 

demanda, para os equipamentos 
leitores de informações 

biométricas e gravadores de 
smart card

R$ 1.050,00 R$ 6.300,00
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PARAGRAFO PRIMEIRO -  O valor mensal do presente instrumento é de R$ 39.108,32 
(trinta e nove mil, cento e oito reais e trinta e dois centavos), e o valor anual global é de 
R$ 469.299,84 (quatrocentos e sessenta e nove mil, duzentos e noventa e nove reais e oitenta 
e quatro centavos), compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessários á 
perfeita execução deste contrato.
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PARAGRAFO SEGUNDO -  O pagamento efetuar-se-á mensalmente para os itens 1, 2 e 3; 
e à medida que forem executados, para o item 4, por intermédio de depósito em conta 
bancária da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento 
da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipótese prevista no § 3° do 
art. 5° da Lei n° 8.666/1993, condicionado ao termo circunstanciado de aceite mensal do 
objeto, conforme previsto no Parágrafo Décimo Segundo da Cláusula Terceira e bem como do 
relatório previsto no Parágrafo Sexto da Cláusula Terceira.

I - O pagamento está sujeito ás adequações decorrentes da aplicação do Instrumento de 
Medição de Resultados (IMR), conforme coeficientes constantes da Planilha do Parágrafo 
Quarto da Cláusula Quarta, que incidirão, individualmente, sobre cada um dos serviços;

II- De posse do Relatório constante do Parágrafo Sexto da Cláusula Terceira, os fiscais 
verificarão se existe algum ajuste no pagamento e autorizarão a emissão da Nota Fiscal.

a) Caso haja algum desconto, a CONTRATADA será comunicada e terá até 5
(cinco) dias úteis após essa comunicação para apresentar a justificativa;

b) Após análise dessa justificativa, os fiscais do Contrato indicarão se essa foi aceita;

c) Caso seja indeferida, a CONTRATADA emitirá a Nota Fiscal com o valor
ajustado.

PARÁGRAFO TERCEIRO -  Caberá á CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota 
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Pública Federal, com a 
Previdência Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS) e a Certidão 
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicação das penalidades específicas 
previstas na Cláusula Décima.
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£PARAGRAFO QUARTO -  As eventuais despesas bancárias decorrentes de transferência de |  
valores para outras praças ou agências são de responsabilidade da CONTRATADA. (D (/)

■q .  (D
(/) .EPARAGRAFO QUINTO -  Havendo vício a reparar em relação á nota fiscal/fatura 

apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigação contratual, o | |  
prazo constante do parágrafo segundo desta cláusula poderá ser suspenso até que haja 
reparação do vício ou adimplemento da obrigação. II

m  5

PARAGRAFO SEXTO -  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a 
CONTRATADA não tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os 
encargos moratórios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no |  “ 
parágrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluídos em 
fatura própria, são calculados por meio da aplicação da seguinte fórmula: EM = I x N x VP 
onde:
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EM = Encargos Moratórios;
N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; 
VP = Valor da parcela em atraso;
I = índice de compensação financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = i / 365 I = 6/ 100 / 365 I = 0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA -  DO REAJUSTE

0  preço poderá ser reajustado após 12 (doze) meses contados da data da assinatura do 
contrato, observada a variação do índice de Custo da Tecnologia da Informação -  ICTI e, 
em sua indisponibilidade o índice Nacional de Preços ao Consumidor- INPC.

PARAGRAFO PRIMEIRO -  O primeiro reajuste levará em conta para fins de cálculo a 
variação do índice pactuado entre a data de apresentação da proposta e do primeiro 
aniversário do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerão sempre nos 
aniversários seguintes, aplicando-se a variação ocorrida no último período.

PARAGRAFO SEGUNDO -  O arredondamento dos preços reajustados deste contrato reger- 
se-á da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretário n° 20/2010:

1 -  Para os valores utilizados em operações matemáticas de somatório serão utilizadas duas 
casas decimais e para aplicação de índices de correção monetária serão utilizadas sete casas 
decimais; e

II -  Quando a casa decimal imediatamente posterior á definida no inciso I for igual ou 
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a <| 
cinco permanecerá a mesma inalterada. ■§
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CLÁUSULA SÉTIMA- DOS ACRÉSCIMOS E DAS SUPRESSÕES § |

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou 
supressões até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2°, da Lei 
n° 8.666/1993.
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CLAUSULA OITAVA- DOS RECURSOS ORÇAMENTAMOS f
O

T3
(D

As despesas decorrentes do presente contrato correrão á conta de dotação orçamentária i
(/)

classificada como Programa de Trabalho 01.031.0034.4061.5664, Naturezas de Despesa 
3.3.90.39 e 3.3.90.40, tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenho o 
n°s 2020NE002051, 2020NE002052 e 2020NE002053, de 30 de outubro de 2020. |
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PARAGRAFO ÚNICO -  Para os exercícios futuros, o SENADO emitirá notas de empenho 
indicando a dotação orçamentária á conta da qual correrão as despesas, independentemente de 
celebração de termo aditivo.

CLÁUSULA NONA- DA FISCALIZAÇÃO

Caberá aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratações 
promover todas as ações necessárias ao fiel cumprimento do contrato, observado o disposto 
no Ato da Comissão Diretora n° 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA- DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execução deste contrato ou pela sua inexecução total ou parcial, a 
CONTRATADA ficará sujeita ás seguintes penalidades:

I -  advertência;

II -  multa;

CO
CG
CO
CQ

r- -
r- -
CO

<
<

III -  suspensão temporária do direito de participar de licitação e impedimento de contratar com 
a Administração, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV -  impedimento de licitar e contratar com a União e descredenciamento no SICAF e no 
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V -  declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a administração pública 
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a 
reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre 
que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuízos resultantes e após decorrido o 
prazo da sanção aplicada com base nas alíneas III e IV desta Cláusula.

PARAGRAFO PRIMEIRO -  Sem prejuízo das sanções previstas nos incisos II e V desta 
Cláusula, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA ainda poderá 
ser impedida de licitar e contratar com a União e descredenciada no SICAF e no cadastro de 
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditório e a 
ampla defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipóteses:

I -  apresentar documentação falsa;

II -  fraudar a execução do contrato;

III -  comportar-se de modo inidôneo;
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IV -  fazer declaração falsa;

V -  cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO -  A ocorrência de alguma das hipóteses constantes do parágrafo 
anterior enseja a rescisão unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA à multa de 
até 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO -  Sem prejuízo das sanções previstas neste contrato, os atos 
lesivos à administração pública previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n° 12.846/2013, 
sujeitarão os infratores às penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO -  Decorrido o prazo previsto para o início deste contrato, sem que 
a CONTRATADA dê início à prestação do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste 
contrato, será aplicada multa diária de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste 
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, após o qual será aplicada, cumulativamente, multa de 
5%) (cinco por cento) a 10%> (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuízo das 
demais sanções administrativas previstas nesta cláusula, observando-se os critérios constantes 
do Parágrafo Décimo Terceiro.

PARÁGRAFO QUINTO -  Caso o limite de desconto ultrapasse 30%> do valor de 
pagamentos mensais por 3 (três) meses consecutivos, haverá uma multa de 5% do valor global 
do contrato.

PARAGRAFO SEXTO -  Iniciada a execução do objeto, o atraso injustificado na execução 
de alguma parcela, ou sua execução de forma insatisfatória, sujeitará a CONTRATADA á 
multa de 0,1%> (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 
(trinta) dias.
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PARAGRAFO SETIMO -  A não apresentação da documentação prevista no Parágrafo  ̂
Terceiro da Cláusula Quinta, sujeitará a CONTRATADA á multa de 0,05%> (meio décimo por ■§ 
cento) a 0,1%> (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Parágrafo Décimo Terceiro.

ü -Q 
£

'o .  (D
(/) .E

S  ra 
S 0)

PARAGRAFO OITAVO -  Findo os prazos limite previstos nos Parágrafos Sexto e Sétimo, ^ |  
sem adimplemento da obrigação ou ultrapassado o limite máximo de ajuste no pagamento 2 |  
previsto na Cláusula Quarta (IMR), aplicar-se-á, cumulativamente, multa de 5% (cinco por m |  
cento) a 10%> (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando- 
se os critérios constantes do Parágrafo Décimo Terceiro, podendo ainda o SENADO, a seu 
critério, impor outras sanções legais cabíveis.
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PARAGRAFO NONO -  Durante o período de 30 (trinta) dias previsto nos Parágrafos 
Quarto, Quinto, Sexto e Sétimo, a critério do SENADO, este contrato poderá ser rescindido, 
sem prejuízo das demais sanções.
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PARAGRAFO DÉCIMO -  As multas previstas nesta cláusula, somadas todas as 
penalidades aplicadas, não poderão superar, em cada mês, o máximo de 15% (quinze por 
cento) do valor mensal do item 1, 2 e 3, de acordo com o item ao qual esteja relacionado o 
descumprimento; assim como não poderão superar 1/12 (um doze avos) do valor total do item 
4, ressalvadas as hipóteses especiais dos parágrafos segundo e quarto desta cláusula.

PARÁGRAFO DÉCIMO PRIMEIRO- A reincidência na aplicação do percentual máximo 
previsto no parágrafo anterior poderá ensejar a rescisão unilateral do contrato.

PARÁGRAFO DÉCIMO SEGUNDO -  Além das multas previstas nos parágrafos 
anteriores, o contrato poderá ser rescindido unilateralmente nos termos do Parágrafo Quinto 
da Cláusula Décima Primeira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita á multa 
correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do 
SENADO, em função da gravidade apurada.

PARÁGRAFO DÉCIMO TERCEIRO -  Na aplicação das penalidades, a autoridade 
competente observará:

I -  os princípios da proporcionalidade e da razoabilidade;

I I -  a não reincidência da infração;

III -  a atuação da contratada em minorar os prejuízos advindos de sua conduta omissiva ou 
comissiva;

IV -  a execução satisfatória das demais obrigações contratuais; e

V -  a não existência de efetivo prejuízo material á Administração.
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO -  A multa de valor irrisório poderá ser convertida em ® 
pena de advertência, a critério da autoridade competente. ■§

■q .  (D

(/) .EPARAGRAFO DECIMO QUINTO -  Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se 
mostre desproporcional á gravidade da infração e ao prejuízo ou risco de prejuízo dela | |  
decorrente, a autoridade competente poderá, justificadamente, reduzi-la, observados os 
demais critérios previstos no Parágrafo Décimo Terceiro. 1 1

“ I
PARÁGRAFO DÉCIMO SEXTO -  A multa aplicada, após regular processo administrativo 
e garantido o direito de ampla defesa, será descontada das faturas emitidas pela 
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU -  Guia de Recolhimento da União.

PARAGRAFO DÉCIMO SÉTIMO -  Não ocorrendo quitação da multa, na forma do 
Parágrafo anterior, será o valor remanescente cobrado judicialmente.
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CLÁUSULA DÉCIM A PRIM EIRA- DA RESCISÃO

A inexecução total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisão, conforme disposto nos 
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIM EIRO  -  A rescisão deste contrato se dará por ato unilateral e escrito 
do SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei 
n° 8.666/1993, e diante da hipótese prevista no inciso II do Parágrafo Terceiro da Cláusula 
Décima Segunda.

PARAGRAFO SEGUNDO -  A rescisão poderá ocorrer ainda da seguinte forma:

I -  amigável, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitação, desde que 
haja conveniência para o SENADO; ou

II  -  judicial, nos termos da legislação.

PARAGRAFO TERCEIRO  -  A rescisão administrativa ou amigável deverá ser precedida 
de autorização escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO -  Os casos de rescisão contratual deverão ser formalmente 
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditório e a ampla defesa.

PARÁGRAFO QUINTO -  Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisão administrativa, 
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as 
disposições dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

COm
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CLAUSULA DECIM A SEGUNDA- DA VIGÊNCIA

O presente contrato terá vigência por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua 
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais períodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) 
meses a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, II, da Lei « 
n° 8.666/1993. § |

PARAGRAFO PRIM EIRO  -  Caso as partes não se interessem pela prorrogação deste 
contrato, deverão manifestar sua vontade, no mínimo, 90 (noventa) dias antes do término da 
vigência contratual.

OJ
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PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifestação positiva da |  
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogação da vigência do contrato, nos termos do 
art. 422 do Código Civil, gera legítima expectativa para o Senado Federal quanto á assinatura 
do termo aditivo necessário á formalização da renovação da vigência.

PARAGRAFO TERCEIRO  - Em atenção ao Parágrafo anterior, exceto diante de fato 
superveniente e devidamente justificável, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
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Processo n° 00200.005180/2020-11

SENADO FEDERAL

aditivo de prorrogação de vigência manifestada após o prazo de 90 (noventa) dias antes do 
encerramento da vigência do contrato poderá ensejar:

I - a aplicação de multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global 
do contrato, observando-se o disposto no Parágrafo Quarto da Cláusula Décima;

II - conforme o interesse da Administração, a rescisão unilateral do contrato, de modo a, 
diante da impossibilidade prática de realização de novo procedimento licitatório, viabilizar a 
contratação do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 24, XI, da Lei n° 
8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO -  Toda prorrogação de prazo deverá ser justificada por escrito e 
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DO FORO

Fica eleito o foro da Justiça Federal em Brasilia-DF, com exclusão de qualquer outro, para 
dirimir questões decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presença das 
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

CO
CG
CO
CQ

r- -
r- -
CO

<
<

Brasilia-DF, de de 2020.

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

ILANA TROMBKA 
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

BRUNA CARDOSO ESPÍNDOLA SANCHES 
KIZA COMÉRCIO E SERVIÇOS DE INFORMÁTICA LTDA.
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Processo n° 00200.002742/2023-18

SENADO FEDERAL 

PRIMEIRO TERMO DE APOSTILAMENTO

ao Contrato n“ 129/2020, celebrado entre a 
UNIÃO, por intermédio do SENADO FEDERAL, 
e a empresa KIZA COMÉRCIO E SERVIÇOS DE 
INFORMÁTICA LTDA., para a prestação de 
serviços técnicos de manutenção, suporte técnico e 
atualização de versão da Solução Integrada para 
Registro de Ponto Eletrônico do Senado Federal.

A UNIÃO, por intermédio do SENADO FEDERAL, neste ato representado pela sua 
Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, tendo em vista o direito ao reajuste resguardado quando 
da prorrogação contratual autorizada por meio do Segundo Termo Aditivo, documento 
n° 00100.022884/2023-20 (Anexo III), a autorização do Sr. Diretor-Executivo de 
Contratações, documento n° 00100.046255/2023-95, e as demais informações contidas no 
Processo n° 00200.002742/2023-18, resolve apostilar o Contrato n° 129/2020, com base na 
Cláusula Sexta, na Politica de Contratações do Senado Federal 
(instituida pelo Anexo V do Ato da Comissão Diretora n° 14/2022), no Ato da Diretoria-Geral 
n° 14/2022, na Lei n° 8.666/93 e nas seguintes Cláusulas:

CLÁUSULA PRIMEIRA

Os preços do Contrato n° 129/2020 ficam reajustados em 6,76903%, correspondente á 
variação do ICTI/IPEA referente ao período compreendido entre novembro de 2021 (mês do 
primeiro aniversário do contrato) e novembro de 2022 (mês do segundo aniversário do 
contrato).

PARÁGRAFO ÚNICO -  O valor global do Contrato n° 129/2020 passa de R$ 469.299,84 
(quatrocentos e sessenta e nove mil, duzentos e noventa e nove reais e oitenta e quatro 
centavos), para R$ 501.066,78 (quinhentos e um mil, sessenta e seis reais e setenta e oito 
centavos), a vigorar desde 06 de novembro de 2022, conforme planilha em anexo.

CLÁUSULA SEGUNDA

As despesas decorrentes do presente instrumento correrão á conta de dotação orçamentária 
classificada como Programa de Trabalho 01.031.0034.4061.5664 e Naturezas de Despesas 
3.3.90.39, 3.3.90.40 e 3.3.90.92, tendo sido empenhadas mediante as Notas de 
Empenho n̂  ̂ 2023NE0352, 2023NE1333, 2023NE00353, 2023NE1334, 2023NE0354, 
2023NE1335.

PARAGRAFO ÚNICO -  Para os exercicios futuros, o SENADO emitirá nota de empenho, 
indicando a dotação orçamentária á conta da qual correrão despesas, independentemente de 
celebração de termo aditivo.

Senado Federal -  Via N2 -  Unidade de Apoio II -  CEP 70165-900 -  Brasilia-DF 
Telefone: +55 (61) 3303-4334
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Processo n° 00200.002742/2023-18

SENADO FEDERAL

CLÁUSULA TERCEIRA

Ficam mantidas as demais cláusulas e condições constantes do Contrato original e dos 
Primeiro e Segundo Termos Aditivos, não expressamente alteradas por este Termo.

Brasilia-DF, d e _____________de 2023.

ILANA TROMBKA 
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2023\MINUTAS\TERMO DE APOSTILAMENTO\REAJUSTES\KIZA CT 129 2020 - 2742 2023 KC).doc
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Empresa: KIZA COMERCIO E SERVIÇOS DE INFORMATICA LTDA

Processo Reajuste: 00200.002742/2023-18

CNPJ: 01.898.694/0001-99

Pregão Eletrônico: 93/2020

Contrato: 2020/0129

Data da Apresentação da 
Proposta:

21/10/2020 Proposta válida

Assinatura: 06/11/2020

Início Vigência Original: 06/11/2020

Fim Vigência Original: 05/11/2021

Valor Total Original do 
Contrato:

R$ 469.299,84

DADOS DO CONTRATO ATUAL

Valor Global: R$ 469.299,84

Início Período Vigente: 06/11/2022 

Final Período Vigente: 05/11/2023
2” TA

HISTÓRICO DO CONTF5ATO

Resumo extraído do Gescon documento n° 00100.022902/2023-73.

TERMO DE APOSTILAMENTO EM PROCESSAMENTO

Primeiro Termo de 
Apostilamento 

(Segundo Reajuste)

2° Reajuste de preços pelo ICTI/IPEA, correspondente ao período de novembro/2021 (mês do primeiro aniversário do contrato) a 
novembro/2022 ímês do secundo aniversário do contratrol com viaência a oartir de 06/11/2022.

De acordo com o Parágrafo Primeiro do 1° Termo Aditivo, houve manifestação expressa da empresa através do documento 037550/2021-99, renunciando ao 
1° reajuste previsto na cláusula sexta do contrato.

CÁLCULO DO SEGUNDO REAJUSTE

Período: novembro/2021 a novembro/2022

Intervalo Anual Período ICTI/IPEA (Números-índice)

Data Inicial: Mês do primeiro 
aniverásio do contrato

nov/21 168,44384

Data Final: Mês do segundo 
aniversário do contrato

nov/22 179,84586

VARIAÇÃO DO ICTI/IPEA: 6,76903%

Obs.: Este Serviço não anexou o demonstrativo dos números-índice (iPEA) em virtude da impossibilidade de apuração 
da variação correspondente ao período no site do iPEA. A série história do índice utilizado para esse cálculo de reajuste 
está disponível no endereço https://www.ipea.gov.br/cartadeconJuntura/index.php/category/indicadores-ipea/.

Elaborado por: Juliana de Almeida Leal Silva

Revisão: Marcos André de Melo (Assessor Técnico) Aplicação do APS n® 20/2010 - PRSECR (critérios de arredondamento).
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VALOR ATUAL VALOR REAJUSTADO (06.11.2022)

ITEM QUANTIDADE
UNIDADE DE 

MEDIDA
VALOR UNITÁRIO

VALOR GLOBAL 
30 MESES

VALOR UNITÁRIO 
REAJUSTADO

VALOR GLOBAL 
REAJUSTADO

1 12 Mês R$ 15.666,66 R$ 187.999,92 R$ 16.727,14 R$ 200.725,68

2 12 Mês R$ 18.666,66 R$ 223.999,92 R$ 19.930,21 R$ 239.162,52

3 12 Mês R$ 4.250,00 R$ 51.000,00 R$ 4.537,68 R$ 54.452,16

4 6 Ordem de Serviço R$ 1.050,00 R$ 6.300,00 R$ 1.121,07 R$ 6.726,42

Total: R$ 469.299,84 R$ 501.066,78

RESUMO GERAL DO 1° REAJUSTE

VALOR ATUAL
VALOR

REAJUSTADO
(06.11.2022)

DIFERENÇA

VALOR GLOBAL (30 MESES) R$ 469.299,84 R$ 501.066,78 R$ 31.766,94

o VALOR REAJUSTADO PASSA A VIGORAR A PARTIR DE 06/11/2022. se autorizado.

Elaborado por: Juliana de Almeida Leal Silva

Revisão: Marcos André de Melo (Assessor Técnico) Aplicação do APS n® 20/2010 - PRSECR (critérios de arredondamento).

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.
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é Processo n° 00200.006874/2023-19

SENADO FEDERAL

QUARTO TERMO ADITIVO

ao Contrato n“ 129/2020, celebrado entre a 
UNIÃO, por intermédio do SENADO FEDERAL, 
e a empresa KIZA COMÉRCIO E SERVIÇOS 
DE INFORMÁTICA LTDA., para a prestação de 
serviços técnicos de manutenção, suporte técnico e 
atualização de versão da Solução Integrada para 
Registro de Ponto Eletrônico do Senado Federal.

A UNIÃO, por intermédio do SENADO FEDERAL, neste ato representado pela sua 
Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, tendo em vista a manifestação da Gestão, documento 
n° 00100.125798/2023-78, a autorização da Senhora Diretora-Geral, documento 
n° 00100.148246/2023-38, e as demais informações contidas no Processo 
n° 00200.006874/2023-19, resolve aditar o Contrato n° 129/2020, com base no Ato da 
Diretoria-Geral n° 9/2015, na Politica de Contratações do Senado Federal, institui da pelo 
Anexo V do RASF, consolidado pelo ATC n° 14/2022, na Lei n° 8.666/93 e nas seguintes 
Cláusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA

Em virtude de erro material, fica alterada o caput da Cláusula Décima Segunda do Contrato 
n° 129/2020, que passa a vigorar com a seguinte redação:

O presente contrato terá vigência por 12 (doze) meses consecutivos, a 
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais 
períodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses a critério das 
partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, IV, da Lei 
n° 8.666/1993.

CLAUSULA SEGUNDA

Em virtude de erro material, fica alterada o Preâmbulo do Segundo Termo Aditivo ao 
Contrato n° 129/2020, que passa a vigorar com a seguinte redação:

A UNIÃO, por intermédio do SENADO FEDERAL, neste ato 
representado por sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e a 
empresa KIZA COMÉRCIO E SERVIÇOS DE INFORMÁTICA 
LTDA., neste ato representada pelo Sr. LUCIANO JOSE SANCHES,

^  ^ . Senado Federal-V ia N 2-U nidade de Apoio II -  CEP 70165-900-Brasília-DF
Este documento foi assinaao aigitalmente por LucianoJose Saneies. A  a i i a  1 H i
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.poT®i9¥fflÍrnatiiTa^oom.6r:443-e4jtilize o código F280-B017-085B-6CF1. 1 de 3
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Processo n° 00200.006874/2023-19

SENADO FEDERAL

tendo em vista a manifestação do Órgão Técnico, documento 
rf 00100.040310/2022-52, a concordância da CONTRATADA, 
documento n° 00100.048692/2022-62, o Parecer n° 589/2022 -  
ADVOSF, documento n° 00100.082986/2022-13, a autorização da 
Senhora Diretora-Geral, documento n° 00100.086112/2022-35, e as 
demais informações contidas no Processo n° 00200.006907/2022-40, 
resolvem aditar o Contrato n° 129/2020, com base na sua Cláusula 
Décima Segunda, no Ato da Diretora-Geral n° 9/2015, na Política de 
Contratações do Senado Federal, instituída pelo Anexo V á Resolução 
n° 13/2018 da Comissão Diretora, no inciso IV do art. 57 da Lei 
n° 8.666/93, e mediante as seguintes Cláusulas:

CLÁUSULA TERCEIRA

Em virtude de erro material, fica anulada a Cláusula Segunda do Segundo Termo Aditivo ao 
Contrato n° 129/2020.

CLÁUSULA QUARTA

Em virtude de erro material, fica alterada o Preâmbulo do Terceiro Termo Aditivo ao 
Contrato n° 129/2020, que passa a vigorar com a seguinte redação:

A UNIÃO, por intermédio do SENADO FEDERAL, neste ato 
representado por sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e a 
empresa KIZA COMÉRCIO E SERVIÇOS DE INFORMÁTICA 
LTDA., neste ato representada pelo Sr. LUCIANO JOSE SANCHES, 
tendo em vista a manifestação do Órgão Técnico, documento 
rf 00100.061233/2023-55, a concordância da CONTRATADA, 
documento n° 00100.067139/2023-18, o Parecer tf  376/2023 -  
ADVOSF, documento n° 00100.114894/2023-91, a autorização da 
Senhora Diretora-Geral, documento n° 00100.118208/2023-51, e as 
demais informações contidas no Processo n° 00200.006874/2023-19, 
resolvem aditar o Contrato n° 129/2020, com base na sua Cláusula 
Décima Segunda, no Ato da Diretora-Geral n° 9/2015, na Política de 
Contratações do Senado Federal, instituída pelo Anexo V do RASF, 
consolidado pelo ATC n° 14/2022, no inciso IV do art. 57 da Lei 
n° 8.666/93, e mediante as seguintes Cláusulas:

CLÁUSULA QUINTA

Em virtude de erro material, fica anulada a Cláusula Terceira do Terceiro Termo Aditivo ao 
Contrato n° 129/2020.

Este documento foi assinai
Jenado Federal -  Via N2 -  Unidac 
10 digitaímenfe por LucianoJose Sane
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é Processo n° 00200.006874/2023-19

SENADO FEDERAL

CLÁUSULA SEXTA

Ficam mantidas as demais cláusulas e condições constantes do Contrato original, do Primeiro 
ao Terceiro Termos Aditivo e do Primeiro Termo de Apostilamento, não expressamente 
alteradas por este Termo.

Brasilia-DF, d e_______________ de 2023.

ILANA TROMBKA 
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

LUCIANO JOSE SANCHES 
KIZA COMÉRCIO E SERVIÇO DE INFORMÁTICA LTDA

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2023\M INUTAS\TERM O ADITIVO\Alteração contratual\KIZA CT 129 2020 4°TA Erro M aterial 6874 2023 (M).doc

Este documento foi assinai
Jenado Federal -  Via N2 -  Unidac 
10 digitaímenfe por LucianoJose Sane

; e de Apoio 11 -  CEP 70165-900 -  Brasilia-DF

Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.pol'S*l9fâiBÍrnü^aè?(Í3\T?.êP34á^^ilize o código F280-B017-085B-6CF1. 3 de 3

f
ste

 
do

cu
m

en
to

 
fo

i 
as

si
na

do
 

di
gi

ta
lm

en
te

 
po

r 
Lu

ci
an

o 
Jo

se
 

S
an

ch
es

.
ar

a 
ve

rif
ic

ar
 

as
 

as
si

na
tu

ra
s 

vá 
ao

 
sit

e 
h

tt
p

s:
//

w
w

w
.p

o
rt

a
id

e
a

ss
in

a
tu

ra
s.

co
m

.b
r:4

43
 

e 
ut

iliz
e 

o 
có

di
go

 
F

2
8

0
-B

0
1

7
-0

8
5

B
-6

C
F

1
.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: 7CFD96B200605684. 

00100.087089/2024-68 - 00100.087089/2024-68-1 (ANEXO: 001)

https://www.pol'S*l9f%c3%a2iB%c3%8drn%c3%bc%5ea%c3%a8?(%c3%8d3/T?.%c3%aaP34%c3%a1%5e%5eilize
https://www.portaideassinaturas.com.br:443


ICP
Brasil

PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma IziSign. Para verificar as assinaturas 

clique no link: https://www.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/F280-B017-085B-6CF1 ou vá até o site 

https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o código abaixo para verificar se este documento é 

válido.

Código para verificação: F280-B017-085B-6CF1

Hash do Documento

1924B2AE62146A7696BEA0A4DCBC5D8BB87064FCF6EA1F578A854AA4408DB896

0(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 01/09/2023 é(sáo) :

0  Luciano Jose Sanches (Signatário) - 848.217.601-34 em 

01/09/2023 16:57 UTC-03:00 

Tipo: Certificado Digital

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: 7CFD96B200605684. 

00100.087089/2024-68 - 00100.087089/2024-68-1 (ANEXO: 001)

https://www.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/F280-B017-085B-6CF1
https://www.portaldeassinaturas.com.br:443


             
 

1 

CÂMARA DOS DEPUTADOS 

Processo n. 330.445/2019 Pregão Eletrônico: 41/2020 
 Contrato n. 2021/143.0 

OBJETO 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO PREVENTIVA E 

CORRETIVA PARA EQUIPAMENTOS DE COLETA DE PONTO BIOMÉTRICO  

 
CONTRATANTE: 
Denominação/Nome por extenso: 
CÂMARA DOS DEPUTADOS 
CNPJ/MF: 
00.530.352/0001-59 
Endereço: 
PRAÇA DOS TRÊS PODERES S/Nº, EDIFÍCIO ANEXO I, 13º ANDAR 
Cidade: 
BRASÍLIA  

UF: 
DF 

CEP: 
70.160-900 

Nome do Responsável: 
CELSO DE BARROS CORREIA NETO 
Cargo/Função: 
DIRETOR-GERAL 
  

CONTRATADA: 

Denominação/Nome por extenso: 
RAPIDONET SISTEMAS E AUTOMAÇÃO EIRELI 

CNPJ/MF: 
06.997.744/0001-09 
Endereço: 
RUA MARIA CONCEIÇÃO DAS DORES, QUADRA 02, LOTES 40, 41 e 42, VILA MARIA 
Cidade:  
APARECIDA DE GOIÂNIA 

UF: 
GO 

CEP: 
74.919-381 

Nome do Representante Legal: 
LUCIANO JOSÉ SANCHES  
Cargo 
DIRETOR 
 
DADOS DO CONTRATO 

Data da Proposta 
14/10/21 

Data de assinatura 
03/11/21 

Data de vigência 
03/11/21 a 02/11/22 

Preço: R$ 403.999,92 (quatrocentos e três mil, 
novecentos e noventa e nove reais e noventa e 
dois centavos) 

 

Nota(s) de Empenho:  
2021NE1341 e 2021NE1342 
 
 
 

As partes, acima identificadas, acordam em celebrar o presente Contrato, em 
conformidade com o processo em referência, com as disposições contidas na Lei n. 8.666, de 
21/6/93, e alterações posteriores, daqui por diante denominada simplesmente LEI, na Lei n. 10.520, 
de 17/7/02, no Regulamento dos Procedimentos Licitatórios da Câmara dos Deputados, aprovado 
pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado 
simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitação acima referenciada e seus Anexos, 
daqui por diante denominado EDITAL, observadas as cláusulas e condições a seguir enunciadas. 
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CÂMARA DOS DEPUTADOS 

1. DO OBJETO E DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

1.1. O objeto do presente contrato é a prestação de serviços de manutenção 

preventiva e corretiva para equipamentos de coleta de ponto biométrico da 

marca Task, modelo Inova e para softwares Task Forponto, incluindo suporte 

técnico e garantia de funcionamento, pelo período de 12 (doze) meses, de acordo 

com as quantidades e especificações técnicas descritas no EDITAL e nas demais 

exigências e condições expressas no referido instrumento e neste Contrato.  

1.2. Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos: 

a) Edital do Pregão Eletrônico n. 41/20 e seus Anexos; 

b) Ata da Sessão Pública do Pregão Eletrônico n. 41/20; 

c) Proposta da CONTRATADA. 

2. DO PREÇO 

2.1. No valor da contratação estão incluídas todas as despesas ordinárias 

diretas e indiretas decorrentes da execução do objeto, inclusive tributos e/ou 

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais 

incidentes, taxa de administração, frete, seguro e outros necessários ao 

cumprimento integral do objeto da contratação. 

3. DAS ALTERAÇÕES CONTRATUAIS  

3.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor deste Contrato poderá ser 

aumentado ou diminuído em até 25% (vinte e cinco por cento), em razão de 

acréscimos ou exclusões de componentes do objeto, nas mesmas condições 

contratuais da proposta, em conformidade com o parágrafo 1º do artigo 113 do 

REGULAMENTO. 

3.1.1.       As supressões além desse limite são facultadas por acordo entre as 

partes, em conformidade com o parágrafo 2º do artigo 113 do 

REGULAMENTO. 

4. DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

4.1. A despesa com a execução do presente Contrato correrá à conta da 

seguinte classificação orçamentária: 

- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.5664 – Processo Legislativo, 

Fiscalização e Representação Política (Administração Legislativa) 

 

- Natureza da Despesa: 

3.0.00.00 – Despesas Correntes 

3.3.00.00 – Outras Despesas Correntes 

3.3.90.00 – Aplicações Diretas 

3.3.90.39 – Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica 
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CÂMARA DOS DEPUTADOS 

 

5. DAS CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

5.1.   A CONTRATADA deverá estar apta a iniciar a prestação dos 

serviços objeto da presente licitação em até 5 (cinco) dias úteis, contados da data 

de assinatura deste Contrato.  

5.2.   Os serviços deverão ser prestados por técnicos especializados da 

CONTRATADA, previamente identificados junto ao Órgão Responsável. 

5.3.   A CONTRATADA deverá comunicar ao Órgão Responsável, 

quando solicitado, em até 2 (dois) dias úteis, os nomes dos técnicos que 

realizarão os serviços. 

5.3.1.   Qualquer alteração dos dados fornecidos deverá ser formalmente 

comunicada ao Órgão Responsável. 

5.4.   Dia/Horário de execução dos serviços: Em dia de expediente 

normal da CONTRATANTE, das 9h às 18h. 

5.5.   Todas as despesas com viagens, estada e permanência de pessoal da 

CONTRATADA, durante a vigência deste Contrato, correrão por conta 

exclusiva da CONTRATADA, não cabendo à CONTRATANTE nenhuma 

despesa adicional além do valor deste Contrato.  

5.6.   No momento da realização de qualquer manutenção, deverão ser 

esclarecidas dúvidas sobre procedimentos operacionais dos equipamentos. 

5.7.   Na execução de todos os serviços, somente deverão ser utilizados 

insumos, ferramentas, instrumental e procedimentos recomendados pelo 

fabricante, responsabilizando-se a CONTRATADA integralmente por danos 

causados em caso de não atendimento a esse requisito.   

5.8.  O término da vigência contratual não desobriga a CONTRATADA 

em relação a eventuais pendências de sua responsabilidade. 

5.9.   O Órgão Responsável poderá, após comunicação formal à 

CONTRATADA (por e-mail), efetuar a conexão dos equipamentos a outros, 

bem como adicionar componentes compatíveis tecnicamente, sem prejuízo das 

condições de garantia estabelecidas neste Título, facultado o acompanhamento 

de tais atividades pela CONTRATADA. 

5.10.   Serão cobertos pelos serviços objeto deste Contrato: 

a) 150 (cento e cinquenta) equipamentos de coleta de ponto 

biométrico da marca Task, modelo Inova, ou equipamentos 

equivalentes que vierem a substituí-los.  
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CÂMARA DOS DEPUTADOS 

a.1) ressalta-se que não se tratam de coletores padrão, pois possuem 

a carcaça de metal adaptada da catraca Premium II; 

b) software de gerenciamento dos coletores e coleta de informações de 

entrada e saída – Task Forponto. 

5.11.  Manutenção Preventiva 

5.11.1. Os serviços de manutenção preventiva serão executados nas 

dependências da CONTRATANTE, em Brasília-DF, em regime de visitas 

programadas, efetuadas periodicamente, mediante agendamento com o Órgão 

Responsável, independentemente de requisição.  

5.11.2. A manutenção preventiva consiste na limpeza e regulagem dos 

equipamentos de coleta de ponto biométrico, verificação de conectividade 

(testes da rede), além de todos os procedimentos necessários para o perfeito 

funcionamento da solução. 

5.11.3. A CONTRATADA será responsável por propor todos os 

procedimentos de manutenção preventiva exigidos pela legislação e por normas 

pertinentes, mesmo que esses procedimentos não estejam explicitamente listados 

neste Edital, respondendo por quaisquer danos resultantes de eventuais 

omissões. 

5.11.4. Será de responsabilidade da CONTRATADA a correção de 

quaisquer problemas ou defeitos verificados quando da execução da manutenção 

preventiva. 

5.11.5. As intervenções de manutenção preventiva deverão ser executadas 

bimestralmente para todos os equipamentos de coleta de ponto eletrônico. 

5.11.5.1. Eventuais alterações na frequência mínima de intervenções deverão 

ser prévia e formalmente admitidas pelo Órgão Responsável. 

5.11.6. Os serviços de manutenção preventiva consistirão em: 

a) limpeza interna e externa; 

b) verificação eletrônica;  

c) verificação mecânica; 

d) substituição de todas as peças ou componentes desgastados ou 

defeituosos; 

e) calibração; 

f) alinhamento; 

g) ajustes; 

h) armazenamento (backup) dos dados do equipamento; 
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CÂMARA DOS DEPUTADOS 

i) outras tarefas de rotina recomendadas para o equipamento; 

j) testes finais de funcionamento para entrega do equipamento. 

5.11.7. Caso haja necessidade de substituição de peças, quando da 

realização de manutenções preventivas, deverá ser observado o disposto no 

Título 6 deste Contrato, inclusive no tocante aos prazos. 

5.11.7.1. Os serviços de manutenção preventiva serão considerados 

concluídos somente quando o fornecimento e a instalação da(s) peça(s) e/ou 

do(s) componentes(s) necessários forem efetivamente realizados. 

5.12.   Manutenção Corretiva 

5.12.1.  Os serviços serão executados nas dependências da Câmara dos 

Deputados, em Brasília-DF, no local de instalação do equipamento, exceto 

quando se tratar de serviços de natureza complexa e/ou quando a natureza dos 

serviços recomendar sua realização em outro local, mediante solicitação por 

escrito da CONTRATADA e autorização formal do Órgão Responsável.  

5.12.1.1. Caso haja necessidade de retirada de equipamentos, peças ou 

componentes das dependências da Câmara dos Deputados para reparo ou 

substituição, será necessária autorização de saída emitida pela Coordenação de 

Patrimônio do Departamento de Material e Patrimônio, a ser concedida a 

funcionário da CONTRATADA, formalmente identificado. 

5.12.1.2. A autorização de saída, instrumento indispensável à retirada de 

equipamentos, peças ou componentes, será solicitada pelo Órgão Responsável. 

5.12.1.3. A CONTRATADA ficará obrigada a comunicar formalmente a 

devolução de equipamento, peça ou componente retirado das dependências da 

Câmara dos Deputados para reparo. 

5.12.1.4. Em caso de retirada de equipamento, peça ou componente das 

dependências da Câmara dos Deputados e/ou em caso de substituição de 

equipamento, peça ou componente, as despesas com retirada e transporte 

correrão por conta da CONTRATADA. 

5.12.1.5. Quando da devolução, a CONTRATANTE deverá recolocar o(s) 

equipamento(s) no exato local onde estava(m) instalado(s). 

5.12.1.6. O prazo máximo de devolução de equipamento removido para 

manutenção será de 15 (quinze) dias úteis, ficando a CONTRATADA, neste 

caso, obrigada a comunicar formalmente sua devolução. 

5.12.2. O Órgão Responsável acionará a CONTRATADA para realização 

de manutenção corretiva sempre que houver necessidade, sem limite de 

quantidade de chamadas no período de vigência deste Contrato, na forma do 

disposto no item 5.18 deste Título. 
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CÂMARA DOS DEPUTADOS 

5.12.3. Os serviços de manutenção corretiva consistirão em: 

a) reparo de quaisquer falhas, deficiências ou mau funcionamento 

do equipamento, reportados ou não pela CONTRATANTE, de 

forma a restaurar as condições de funcionamento do 

equipamento; 

b) identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções relacionadas 

a problemas, defeitos e erros de funcionamento dos itens 

cobertos; 

c) fornecer informações sobre as correções e reparações necessárias 

ao restabelecimento da normalidade; 

d) quaisquer outras atividades que se fizerem necessárias, 

identificadas na manutenção preventiva. 

5.12.4. A manutenção corretiva deverá obedecer aos prazos constantes do 

item 5.20 deste Título. 

5.12.4.1. Quando o(s) defeito(s) tiver(em) sido detectado(s) durante a 

manutenção preventiva, o prazo para correção contará da data de início do 

atendimento constante do Relatório de Visita Técnica da referida manutenção. 

5.12.4.2. Caso não seja possível a conclusão da manutenção corretiva no 

prazo estabelecido, a CONTRATADA poderá, desde que formalmente 

autorizado pelo Órgão Responsável, promover a substituição do equipamento 

por outro de características técnicas similares ou superiores, por até 15 (quinze) 

dias úteis, quando então, a partir do funcionamento do equipamento substituto, 

ficará suspensa a contagem do prazo para correção do(s) defeito(s). 

5.12.4.2.1. A substituição a que se refere este subitem será admitida a critério 

do Órgão Responsável, após prévia avaliação técnica quanto às condições de uso 

e compatibilidade do equipamento ofertado em relação àquele a ser substituído.  

5.13.   Os prazos constantes deste Contrato para execução dos serviços 

poderão, excepcionalmente, ser alterados, mediante apresentação de justificativa 

e solicitação formal da CONTRATADA e expressa anuência do Órgão 

Responsável. 

5.14.   A CONTRATANTE se responsabiliza pela manutenção das 

corretas condições de temperatura, umidade, alimentação elétrica previstas nos 

manuais do fabricante de forma a garantir o perfeito funcionamento dos 

equipamentos durante o período da vigência deste Contrato. 

5.15.   A CONTRATANTE utilizará exclusivamente os reagentes e 

materiais de consumo que atendam às especificações do fabricante do 

equipamento, de acordo com recomendações da CONTRATADA. 
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CÂMARA DOS DEPUTADOS 

5.16.  Garantia de Funcionamento 

5.16.1. A CONTRATADA deverá corrigir, sem ônus adicionais, qualquer 

erro ou defeito nos equipamentos cobertos. 

5.16.2. São consideradas obrigações decorrentes da garantia de 

funcionamento eventuais correções de problemas relativos a defeitos (bugs etc.), 

bem como o fornecimento de todas as correções e evoluções de softwares 

(patches, novas versões etc.) tornadas disponíveis no mercado por seus 

fabricantes. 

5.16.3. A CONTRATADA deverá formalmente informar e encaminhar ao 

Órgão Responsável, no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis após sua liberação 

ao mercado, as novas versões ou atualizações dos produtos de software dos itens 

cobertos, devidamente acompanhadas das licenças definitivas de uso. 

5.16.3.1. A critério do Órgão Responsável, a CONTRATADA ficará 

obrigada a colocar à disposição, no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis, 

contado da ciência da solicitação, equipe técnica capacitada a auxiliar os 

servidores da CONTRATANTE para efetuar atualização das versões dos 

produtos de softwares dos itens cobertos previamente instaladas nas 

dependências da CONTRATANTE em equipamentos indicados pelo Órgão 

Responsável. 

5.16.4. A CONTRATADA ficará obrigada, conforme orientação e 

interesse do Órgão Responsável, a detalhar, explicitar em documentos e/ou 

repassar todo o conhecimento técnico utilizado na atualização das versões dos 

produtos de software dos itens cobertos em seu ambiente de execução. 

5.16.5. No caso de substituição ou incorporação de funcionalidades dos 

softwares em outro produto, por iniciativa de seu fabricante, a CONTRATADA 

ficará obrigada a fornecer seu substituto ou novo produto que incorporou suas 

funcionalidades, caso este seja ofertado ao mercado. 

5.16.6. No caso de substituição do produto, o novo produto que vier a ser 

oferecido em troca do antigo deverá conter, necessariamente, todas as 

funcionalidades e prover todos os serviços daquele que substitui. 

5.16.7. Durante a vigência deste Contrato, a CONTRATADA deverá 

providenciar a substituição de qualquer mídia de software fornecido que venha a 

apresentar defeito. 

5.17. Suporte Técnico 

5.17.1. O suporte técnico dos itens cobertos consiste na prestação de 

serviços técnicos especializados para: 

a) apoiar a operação da solução; 
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CÂMARA DOS DEPUTADOS 

b) auxiliar na integração e no desenvolvimento da interface entre os 

softwares de controle da solução de ponto eletrônico e os sistemas 

utilizados pela CONTRATANTE, fornecendo todos os subsídios, 

como informações, scripts, APIs, procedimentos, documentações, 

definições, senhas e outros; 

c) auxiliar na eventual integração da solução com outras soluções que 

a CONTRATANTE possui ou venha a adquirir, como controle de 

acesso, CFTV, gestão de identidade, controle de visitantes etc.; 

d) identificar, diagnosticar, propor e aplicar correções de problemas 

relacionados à configuração, operação, otimização de desempenho, 

integração dos componentes físicos e lógicos, e ao funcionamento 

geral da solução e de seus componentes; 

e) atender às solicitações de instalações, configurações, ajustes de 

configuração, de solução de problemas de integração nos itens 

cobertos; 

f) atender às solicitações de informações, esclarecimentos de dúvidas 

técnicas relativas às características, configuração, operação, 

otimização de desempenho, integração dos componentes físicos e 

lógicos, e ao funcionamento geral dos itens cobertos. 

5.17.2. O prazo para resolução dos chamados de suporte técnico é de 5 

(cinco) dias úteis, contado da data de abertura do chamado feita pelo Órgão 

Responsável. 

5.17.3. Será permitido o acesso remoto à rede de dados da 

CONTRATANTE somente após a assinatura de Termo de Compromisso de 

Confidencialidade e de Termo de Responsabilidade e Uso para Acesso Remoto, 

conforme disposto no item 1.4 do Título 1 do Anexo n. 2 ao EDITAL. 

5.17.3.1. O acesso remoto da empresa observará o prazo da vigência 

contratual. 

5.17.3.2. O fiscal deste Contrato será o ponto de contato para a solicitação do 

acesso remoto. 

5.17.3.3. Eventuais prejuízos decorrentes de mau uso do acesso remoto serão 

de inteira responsabilidade da CONTRATADA. 

5.18.  Abertura de Chamados 

5.18.1. A CONTRATADA disponibilizará para aberturas de chamados, 

quando da assinatura do contrato, e-mail de contato ou serviço telefônico que 

deverá funcionar por meio de ligação local em Brasília, podendo ser também 
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ligação gratuita (0800) ou ligação a cobrar, e estar disponível para receber 

ligações em dias úteis das 9h às 18h. 

5.18.1.1. No caso de dificuldades no contato com a CONTRATADA pelos 

meios fornecidos, faculta-se à CONTRATANTE buscar meios de contato 

alternativos. 

5.18.2. Na comunicação feita pelo Órgão Responsável à CONTRATADA, 

serão fornecidas as seguintes informações para abertura do respectivo chamado: 

a) número de série e/ou tipo/modelo e localização do dispositivo, 

quando for o caso; 

b) motivo do chamado; 

c) nome do responsável pela solicitação do serviço; 

d) indicação da severidade do incidente. 

5.19.  Outros aspectos relacionados à execução dos serviços 

5.19.1. O não cumprimento das obrigações relativas aos serviços de 

suporte técnico, manutenção e garantia de funcionamento da solução ensejará a 

aplicação de penalidades, conforme Título 12 deste Contrato. 

5.19.2. A CONTRATANTE poderá, a qualquer tempo, realizar adaptações, 

integrações e adições de softwares ou hardwares aos itens cobertos, respeitando 

sua compatibilidade técnica. 

5.19.3. A CONTRATADA estará obrigada a fornecer todas as informações 

e documentações necessárias à realização dessas adaptações, integrações ou 

adições de softwares ou hardwares. 

5.19.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, em situação de 

emergência, promover reparos em dispositivos ou equipamentos sem que 

funcionários da CONTRATADA estejam presentes, utilizando-se de recursos 

humanos próprios e materiais totalmente compatíveis com os dispositivos ou 

equipamentos, sem prejuízo das condições de garantia de funcionamento 

previstas neste Contrato. 

5.20.   Prazos de Resolução 

5.20.1. O prazo de resolução consiste no tempo decorrido entre a  abertura 

do chamado pelo Órgão Responsável e a efetiva resolução da demanda, ou 

recolocação dos equipamentos em funcionamento, conforme o caso. 

5.20.2. No caso de problemas críticos, que caracterizem a indisponibilidade 

total ou parcial da solução, o prazo de resolução ou recolocação dos 

equipamentos em funcionamento é de 1 (um) dia útil. 
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5.20.3. No caso de problemas não críticos, aqueles que não causem a 

indisponibilidade total ou parcial da solução, o prazo de resolução ou 

recolocação dos equipamentos em funcionamento é de 3 (três) dias úteis. 

6. DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS E PEÇAS 

6.1.  Caberá à CONTRATADA o fornecimento de todas e quaisquer 

peças e de todos e quaisquer componentes, periféricos, acessórios e produtos 

utilizados na execução dos serviços, à base de troca, sem qualquer ônus 

adicional para a CONTRATANTE, sem limite de quantidade e sem qualquer 

ônus adicional para a CONTRATANTE, observado o disposto no item 5.7 do 

Título 5 deste Contrato. 

6.2.  Em toda substituição de peças, componentes ou periféricos caberá à 

CONTRATADA o fornecimento de toda mão de obra necessária à execução do 

serviço, sem ônus adicional à CONTRATANTE. 

6.3.   Em toda substituição de componentes, peças e periféricos deverão 

ser utilizados exclusivamente componentes, peças e periféricos originais, livres 

de defeitos ou vícios, e que correspondam perfeitamente às especificações do 

fabricante. 

6.3.1.  O Órgão Responsável poderá autorizar a instalação de componente 

peça ou periférico diferente do original ou do recomendado pelo fabricante, em 

casos excepcionais, devidamente justificados pela CONTRATADA.     

6.3.1.1. A substituição será admitida a critério do Órgão Responsável, após 

prévia avaliação técnica quanto às condições de uso e compatibilidade da peça/ 

do componente ofertado, em relação àquele a ser substituído. 

6.4.   Todas as peças de reposição e todos os componentes deverão ter 

características de funcionamento iguais ou superiores às das peças/a dos 

componentes substituídos. 

6.5.    O Órgão Responsável reserva-se o direito de examinar as peças e os 

componentes utilizados em substituição aos defeituosos, solicitando nova 

substituição, caso julgue que tais peças ou componentes são inadequados para o 

uso pretendido. 

6.6.   Toda e qualquer substituição de peças e componentes será realizada 

somente após autorização formal do Órgão Responsável. 

6.7.   Quando da substituição de qualquer peça, a CONTRATADA 

deverá devolver ao Órgão Responsável a peça danificada que foi substituída, 

observado o disposto no item 10.14 do Título 10 deste Contrato. 

6.8.   Substituição definitiva de dispositivos ou equipamentos 
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6.8.1.   A CONTRATADA substituirá, em 10 (dez) dias úteis, qualquer 

dispositivo ou equipamento que venha a apresentar 4 (quatro) ou mais defeitos 

que comprometam o seu uso normal, dentro de um período contínuo qualquer de 

30 (trinta) dias. 

6.8.2.   No caso de inviabilidade técnica de reparo do dispositivo ou 

equipamento, faculta-se à CONTRATADA promover a sua substituição, em 

caráter definitivo, por outro de mesmas características técnicas. 

6.8.3.   A substituição definitiva será admitida, a critério da 

CONTRATANTE, após prévia avaliação técnica pelo Órgão Responsável 

quanto às condições de uso e compatibilidade do dispositivo ou equipamento 

ofertado, em relação àquele a ser substituído. 

7. DOS RELATÓRIOS DE VISITA TÉCNICA 

7.1. A cada atendimento, a CONTRATADA deverá preencher o Relatório de 

Visita Técnica, conforme modelo constante do Anexo n. 6, contendo, no 

mínimo, as seguintes informações:  

a) equipamentos que receberam os serviços; 

b) defeitos relatados; 

c) defeitos detectados durante a visita; 

d) relação de serviços executados; 

e) serviços não executados e pendentes para a solução dos defeitos; 

f) lista de peças que necessitam ser substituídas, com código de 

identificação; 

g) lista de peças que foram substituídas, com código de 

identificação; 

h) lista de irregularidades nas condições observadas e 

recomendações para a operação; 

i) data e hora da conclusão do atendimento; 

j) assinatura do técnico responsável pelo atendimento.  

7.1.1.   A CONTRATADA poderá propor um modelo diferente de 

Relatório de Visita Técnica, desde que contenha todos os dados requeridos, 

sendo necessária aprovação prévia e formal pelo Órgão Responsável, do modelo 

proposto. 

7.2.    O Relatório de Visita Técnica deverá ser entregue ao Órgão 

Responsável até o dia útil subsequente à data da realização do atendimento.   
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7.3.    A entrega do Relatório de Visita Técnica devidamente preenchido e 

assinado é condição necessária para ateste dos serviços. 

8. DO RECEBIMENTO  

8.1.  O objeto contratual será recebido definitivamente se em perfeitas 

condições e conforme as especificações editalícias a que se vincula a proposta 

da CONTRATADA. 

8.1.1.   O recebimento se dará mensalmente, observado o disposto no item 

7.3 do Título 7 deste Contrato, quando couber. 

9. DO ÓRGÃO RESPONSÁVEL 

9.1.   Considera-se órgão responsável pela gestão deste Contrato a 

DIRETORIA DE INOVAÇÃO E TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO da 

Câmara dos Deputados, localizado no 11º andar do Edifício Anexo I, que, por 

meio da COORDENAÇÃO DE SOLUÇÕES DE TIC PARA A ÁREA DE 

RECURSOS HUMANOS, designará o fiscal responsável pelos atos de 

acompanhamento, controle e fiscalização da execução contratual. 

10. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

10.1.   Constituem obrigações da CONTRATADA aquelas enunciadas no 

EDITAL e neste Contrato, observado o disposto neste Título. 

10.2.   A CONTRATADA deverá cumprir fielmente as obrigações 

assumidas, respondendo pelas consequências de sua inexecução total ou parcial. 

10.3.   Além do estatuído no EDITAL e neste Contrato, a CONTRATADA 

cumprirá as instruções complementares do Órgão Responsável, quanto à 

execução e ao horário de realização dos serviços, permanência e circulação de 

seus empregados nos locais de execução dos serviços. 

10.4.  Para o pessoal em serviço será exigido o porte de cartão de 

identificação, a ser fornecido pela prestadora dos serviços. 

10.5.  Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execução 

dos serviços, embora sujeitos às normas internas ou convencionais da 

CONTRATANTE, não terão com ela qualquer vínculo empregatício ou de 

subordinação. 

10.6.   Todas as obrigações tributárias, trabalhistas e sociais da 

CONTRATADA e de seus empregados serão de inteira responsabilidade desta. 

10.7.   A CONTRATADA responderá integral e exclusivamente por 

eventuais reclamações trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipótese de ser a 

UNIÃO (Câmara dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada. 
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10.8.   A CONTRATADA assumirá inteira responsabilidade por danos ou 

desvios eventualmente causados ao patrimônio da CONTRATANTE ou de 

terceiros por ação ou omissão de seus empregados ou prepostos, na área de 

prestação dos serviços, mesmo que fora do exercício das atribuições previstas 

neste Contrato. 

10.9.   A CONTRATADA comunicará, verbal e imediatamente, ao Órgão 

Responsável, todas as ocorrências anormais verificadas na execução dos 

serviços e, em até um dia útil após o ocorrido, reduzirá a escrito a 

comunicação verbal, acrescentando todos os dados e todas as circunstâncias 

julgados necessários ao esclarecimento dos fatos e entregará o termo ao Órgão 

Responsável. 

10.10.   A CONTRATADA ficará obrigada a reparar, corrigir, refazer ou 

substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste contrato em que 

se verificarem imperfeições, vícios, defeitos ou incorreções resultantes da 

execução dos serviços ou de materiais empregados, por exigência do Órgão 

Responsável, que lhe assinará prazo compatível com as providências ou reparos 

a realizar. 

10.11.   A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execução 

deste Contrato, todas as condições de habilitação exigidas no momento da 

licitação. 

10.12.   A CONTRATADA fica obrigada a apresentar à CONTRATANTE, 

sempre que expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS 

(CRF), a Certidão Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributários Federais 

e à Dívida Ativa da União (CND) e a Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas 

(CNDT). 

10.12.1. A não apresentação das certidões e do certificado, na forma 

mencionada neste Título, implicará o descumprimento de cláusula contratual, 

podendo, inclusive, ensejar a rescisão deste Contrato, nos termos do artigo 78 da 

LEI, correspondente ao artigo 126 do REGULAMENTO. 

10.13.    É vedada a subcontratação de pessoa jurídica para a prestação dos 

serviços objeto deste Contrato. 

10.14.  Caberá à CONTRATADA, ao término de todas as manutenções, a 

critério do Órgão Responsável, a remoção e a destinação ambientalmente 

adequada de peças, componentes e produtos a serem descartados que sejam 

classificados como “lixo especial”, ou seja, que por suas características não 

possam ser descartados junto com o lixo tradicional ou com materiais 

recicláveis. 
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10.14.1.  Ficará a cargo da CONTRATADA, quando for o caso, a 

comprovação do encaminhamento dos produtos pós-uso, originários da 

contratação, para o respectivo fabricante ou importador responsável ou para 

destinação ambientalmente adequada, sujeita à fiscalização e verificação de sua 

validade. 

10.15.  No tocante à Segurança do Trabalho a CONTRATADA deverá, 

sem prejuízo das demais obrigações legais, atender aos seguintes requisitos: 

a) fornecer Equipamentos de Proteção Individual (EPI) específicos e 

necessários para as atividades que serão desenvolvidas, bem como 

fiscalizar o uso durante as atividades, responsabilizando-se 

integralmente pela segurança de seus trabalhadores; 

b) utilizar ferramentas e equipamentos em condições adequadas e em 

conformidade com as normas aplicáveis; 

c) adotar todas as medidas de controle cabíveis, durante o 

desenvolvimento das atividades, para evitar a ocorrência de 

acidentes com os seus trabalhadores, bem como com terceiros não 

envolvidos na atividade. 

10.15.1.  A CONTRATADA é responsável pelo treinamento de seus 

profissionais, em conformidade com as Normas Regulamentadoras aplicáveis à 

atividade por eles exercida nas dependências da CONTRATANTE. 

10.15.2. A CONTRATADA deverá manter o ambiente de trabalho limpo e 

organizado durante a prestação de serviços nas instalações da 

CONTRATANTE. 

10.15.3. A CONTRATADA deverá comunicar os acidentes do trabalho 

(com ou sem afastamento), ocorridos nas instalações da CONTRATANTE, à 

Previdência Social por meio da emissão da Comunicação de Acidente do 

Trabalho (CAT), nos termos do artigo 22 da Lei 8.213, de 1991.  

10.16.  A CONTRATADA deverá ainda:  

a) responsabilizar-se, durante a vigência do contrato, pelo 

planejamento, pela instalação, configuração, manutenção, 

atualização de versões, otimização de desempenho, correção de 

falhas de funcionamento, pelos ajustes de configuração e pela 

elaboração e entrega da documentação dos itens cobertos; 

b) identificar e comunicar à CONTRATANTE o(s) responsável(eis) 

pela interface de comunicação entre a CONTRATADA e a 

CONTRATANTE; 
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c) acatar as orientações da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais 

ampla e irrestrita fiscalização, prestando os esclarecimentos 

solicitados e atendendo às reclamações formuladas; 

d) prestar esclarecimentos à CONTRATANTE sobre eventuais atos ou 

fatos noticiados que a envolvam, independentemente de solicitação; 

e) tratar com sigilo e confidencialidade e não fazer uso comercial de 

quaisquer informações, dados, processos, fórmulas, códigos, 

modelos, diagramas e dispositivos relativos aos serviços 

contratados, utilizando-os para as finalidades previstas neste 

Contrato, não podendo revelá-los ou facilitar sua revelação a 

terceiros; 

f) responsabilizar-se pela divulgação não expressamente autorizada 

pela CONTRATANTE ou pelo uso indevido de qualquer 

informação relativa ao objeto contratado; 

g) elaborar e fornecer à CONTRATANTE, e manter atualizado, 

manual técnico detalhado sobre a instalação, a arquitetura 

tecnológica, a configuração completa dos itens cobertos e plano de 

recuperação de desastres. 

10.17. A CONTRATADA se compromete a adotar e utilizar solução 

tecnológica que venha a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, sem gerar 

custos adicionais diretos para a CONTRATADA, para mensuração, controle 

e/ou monitoramento da produtividade da execução contratual. 

11. DO PAGAMENTO 

11.1.   O objeto aceito pela CONTRATANTE será pago em parcelas 

mensais fixas, não se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto. 

11.1.1.   O pagamento de cada parcela será feito por meio de depósito em 

conta corrente da CONTRATADA, em agência bancária indicada, mediante a 

apresentação de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no mês subsequente ao 

da prestação dos serviços, após atestação pelo Órgão Responsável. 

11.1.2.  A instituição bancária, a agência e o número da conta deverão ser 

mencionados na nota fiscal/fatura. 

11.1.3.  A nota fiscal/fatura deverá vir acompanhada do Certificado de 

Regularidade do FGTS (CRF), da Certidão Negativa de Débitos relativos a 

Créditos Tributários Federais e à Dívida Ativa da União (CND) e da Certidão 

Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro dos prazos de validade 

neles expressos. 
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11.2.    O pagamento será feito com prazo não superior a trinta dias, 

contados do aceite do objeto e da comprovação da regularidade da 

documentação fiscal e trabalhista apresentada, prevalecendo a data que ocorrer 

por último. 

11.2.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA não 

tenha concorrido de alguma forma para tanto, serão devidos pela 

CONTRATANTE encargos moratórios à taxa nominal de 6% a.a. (seis por 

cento ao ano), calculados diariamente em regime de juros simples, conforme a 

seguinte fórmula: 

EM = I x N x VP 

Na qual: 

EM = Encargos Moratórios devidos; 

N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo 

pagamento; 

VP = Valor da parcela em atraso; 

I = Índice de compensação financeira = 0,00016438, assim apurado: 

                     I =__i__          I = _6/100_       I = 0,00016438 

                          365                    365 

em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano). 

11.2.1.1.  Os encargos moratórios devidos serão incluídos na fatura do mês 

seguinte ao da ocorrência.  

11.3.    Quando aplicável, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE 

estará sujeito às retenções de que tratam o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991, 

com redação dada pela Lei n. 9.711, de 1998 e Lei n. 11.933, de 2009, além das 

previstas no artigo 64 da Lei n. 9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que 

obriguem a retenção de tributos. 

11.4.    Estando a CONTRATADA isenta das retenções referidas no item 

anterior, a comprovação deverá ser anexada à respectiva fatura. 

11.5.   As pessoas jurídicas enquadradas no artigo 4º, nos incisos III, IV e 

XI da Instrução Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da retenção de 

valores correspondentes ao Imposto de Renda e às contribuições administradas 

pela Receita Federal do Brasil, deverão apresentar, a cada pagamento, 

declaração em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma 

dos Anexos II, III e IV do referido documento normativo. 

12. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 
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12.1.  Pelo descumprimento de obrigações assumidas, considerada a 

gravidade da transgressão, serão aplicadas as sanções previstas no artigo 87 da 

LEI, a saber: 

a) advertência, formalizada por escrito; 

b) multa, nos casos previstos no EDITAL e neste Contrato; 

c) suspensão temporária para licitar e impedimento para contratar 

com a CONTRATANTE; 

d) declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a 

Administração Pública, enquanto perdurarem os motivos 

determinantes da punição ou até que seja promovida a 

reabilitação, nos termos da lei. 

12.2.    Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa não aceita pela 

CONTRATANTE para dar início à execução dos serviços, à CONTRATADA 

será imposta multa calculada sobre o valor deste Contrato, de acordo com a 

seguinte tabela: 

DIAS DE 

ATRASO 

ÍNDICE DE 

MULTA 

DIAS DE 

ATRASO 

ÍNDICE DE 

MULTA 

DIAS DE 

ATRASO 

ÍNDICE DE 

MULTA 

1 0,1% 15 2,0% 29 5,7% 

2 0,2% 16 2,2% 30 6,0% 

3 0,3% 17 2,4% 31 6,4% 

4 0,4% 18 2,6% 32 6,8% 

5 0,5% 19 2,8% 33 7,2% 

6 0,6% 20 3,0% 34 7,6% 

7 0,7% 21 3,3% 35 8,0% 

8 0,8% 22 3,6% 36 8,4% 

9 0,9% 23 3,9% 37 8,8% 

10 1,0% 24 4,2% 38 9,2% 

11 1,2% 25 4,5% 39 9,6% 

12 1,4% 26 4,8% 40 10,0% 

13 1,6% 27 5,1%   

14 1,8% 28 5,4%   

12.3.    Não será aplicada multa de valor igual ou inferior a 10% da quantia 

definida na Portaria n. 75, de 22 de março de 2012, do Ministério da Fazenda, 

ou em norma que vier a substituí-la, para inscrição de débito na Dívida Ativa da 

União. 

12.3.1.  Não se aplica o disposto neste item, quando verificada, em um 

período de 60 (sessenta) dias, a ocorrência de multas que somadas ultrapassem o 

valor fixado para inscrição em Dívida Ativa da União. 

12.4.    Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha iniciado a 

execução dos serviços, além da multa prevista, poderá, a critério da Câmara, ser 
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cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuízo de outras 

sanções legais cabíveis. 

12.5.    A CONTRATADA será também considerada em atraso se prestar 

os serviços em desacordo com as especificações e não corrigir as inconsistências 

apresentadas dentro do período remanescente do prazo de execução fixado. 

12.6.    Na hipótese de abandono da contratação, a qualquer tempo, ficará a 

CONTRATADA sujeita à multa de 10% (dez por cento) sobre o valor 

remanescente deste Contrato, sem prejuízo de outras sanções legais cabíveis. 

12.7.    Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuízos 

eventualmente causados serão descontados dos pagamentos devidos pela 

CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA à Coordenação de 

Movimentação Financeira, dentro de cinco dias úteis, a partir da sua notificação 

por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislação em vigor. 

12.8.    Pelo não cumprimento das obrigações contratuais, ou execução 

insatisfatória dos serviços, omissão e outras faltas não justificadas ou se a 

CONTRATANTE julgar as justificativas improcedentes, poderão ser impostas à 

CONTRATADA, ainda, multas por infração cometida, limitadas, em qualquer 

caso, a 10% (dez por cento) do valor deste Contrato, observados, sempre, a 

reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo ou culpa e o disposto no 

item anterior e sopesados os princípios da proporcionalidade e razoabilidade, de 

acordo com a seguinte tabela: 

 

Infração 

Percentual sobre o valor 

mensal do item em 

questão 

Deixar de devolver o dispositivo ou equipamento retirado para manutenção 

dentro do prazo estipulado, por dia de atraso 
3,0% 

Deixar de recolocar o dispositivo ou equipamento retirado para conserto 

operante no exato local onde estava instalado, por ocorrência 
3,0% 

Deixar de utilizar componentes, periféricos ou peças de reposição originais, 

livres de defeitos ou vícios, e que correspondam perfeitamente às 

especificações do fabricante, por componente, periférico ou peça 

(Ressalvado o disposto no subitem 6.3.1 do Título 6 deste Contrato) 

20,0% 

Retirar dispositivo ou equipamento das dependências da Câmara dos Deputados 

sem autorização, por dispositivo ou equipamento 
10,0% 

Remover equipamento, peça ou componente das dependências da 

CONTRATANTE, sem expressa autorização do Departamento de Material e 

Patrimônio, por equipamento, peça ou componente 
10,0% 

Deixar de encaminhar as novas versões ou atualizações dos produtos de 

software  no prazo estipulado, por dia de atraso 
1,0% 
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Infração 

Percentual sobre o valor 

mensal do item em 

questão 

Deixar de disponibilizar equipe técnica capacitada, quando solicitado, para 

efetuar atualização das versões dos produtos de softwares, por dia de atraso 
1,0% 

Deixar de resolver chamado de suporte técnico dentro do prazo previsto, por 

dia de atraso 
5,0% 

Atrasar a realização da manutenção preventiva, em relação à frequência mínima 

estabelecida, sem expressa anuência do Órgão Responsável, por dia de atraso 
3,0% 

Atrasar a conclusão da manutenção corretiva (correção do(s) defeito(s)), sem 

expressa anuência do Órgão Responsável, por dia de atraso 
4,0% 

Atrasar a entrega do Relatório de Visita Técnica, por dia de atraso 1,0% 

Deixar de cumprir o disposto no item 10.9 do Título 10 deste Contrato, no 

tocante à comunicação de ocorrências anormais, mencionando a circunstância 

relevante, por ocorrência 
1,0% 

Deixar de cumprir exigências relativas à Segurança do Trabalho (item 10.15 e 

subitens do Título 10 deste Contrato), por ocorrência 
4,0% 

Deixar de cumprir outras obrigações legais ou contratuais ou incorrer em 

quaisquer faltas para as quais não tenha sido prevista outra multa, por 

ocorrência 

1,0% 

 

Infração Valor em Reais 

Deixar de cumprir instruções relativas à execução dos serviços, por 
ocorrência 

R$ 100,00 

Deixar de observar as determinações da Câmara dos Deputados quanto à 
apresentação e circulação de seus empregados nos prédios administrativos, 
por ocorrência 

R$ 100,00 

Atribuir a execução dos serviços a pessoas não identificadas previamente pela 
CONTRATADA junto ao Órgão Responsável, por ocorrência 

R$ 100,00 

Atribuir a execução de acesso remoto a pessoas que não assinaram 
previamente o Termo de Responsabilidade de Uso ao Órgão Responsável, por 
ocorrência 

R$ 100,00 

13. DOS CRITÉRIOS DE REAJUSTE  

13.1.   Após o período de doze meses de vigência deste Contrato, na 

hipótese de sua eventual prorrogação, poderá ser admitido, para a manutenção 

do equilíbrio econômico-financeiro da avença, reajuste de preços, utilizando-se 

o ICTI (Índice de Custos de Tecnologia da Informação), mantido pela Fundação 

Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada - IPEA, ou, caso esse índice venha a 

ser extinto, o IGP-M (Índice Geral de Preços do Mercado), fornecido pela 

Fundação Getúlio Vargas. 
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13.1.1.     A CONTRATADA poderá exercer, perante a CONTRATANTE, 

seu direito ao reajuste dos preços deste contrato até a data da prorrogação 

contratual subsequente ou do encerramento do contrato vigente. 

13.1.2.     Caso a CONTRATADA não solicite de forma tempestiva o reajuste 

e prorrogue ou deixe encerrar o contrato sem pleiteá-lo, ocorrerá a preclusão do 

direito de reajustar. 

14. DA VIGÊNCIA E DA RESCISÃO 

14.1.    O presente Contrato terá vigência de 12 (doze) meses, conforme 

datas definidas na Folha de Rosto, podendo ser prorrogado em conformidade 

com artigo 57, o inciso II da LEI, e com o artigo 105, inciso II do 

REGULAMENTO, a critério da CONTRATANTE.  

14.2. Este Contrato poderá ser rescindido nos termos das disposições 

contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do 

REGULAMENTO. 

15. DO FORO 

15.1.    Fica eleito o foro da Justiça Federal em Brasília, Distrito Federal, com 

exclusão de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do 

cumprimento deste Contrato. 

 

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente 

instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um só efeito. 

 

Brasília, 03 de novembro de 2021. 

 

 

Pela CONTRATANTE:      Pela CONTRATADA: 

 

Celso de Barros Correia Neto                       Luciano José Sanches 

Diretor-Geral             Diretor 
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Processo n. 330.445/2019       CONTRATO N. 2021/143.2 

 

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A 

CÂMARA DOS DEPUTADOS E A 

RAPIDONET SISTEMAS E 

AUTOMAÇÃO EIRELI PARA 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA E 

CORRETIVA PARA EQUIPAMENTOS 

DE COLETA DE PONTO BIOMÉTRICO. 
 

TERMO DE APOSTILA 

 

Em observância ao disposto no artigo 65, §8º, da Lei n. 8.666/93, fica 

formalizado, por meio deste Termo, o reajuste de 2,59% do preço contratado, 

a partir de 03/11/23, com base na variação acumulada do ICTI/IPEA, entre os 

meses de outubro/22 a setembro/23. 

Assim, o valor total estimado do Contrato n. 2021/143.2 fica elevado 

para R$ 438.419,40, conforme demonstrado na tabela a seguir: 

 

 

           Brasília, 20231.  

 

Mauro Limeira Mena Barreto 

Diretor Administrativo 
CCONT/CR 

                                                           
1 A data de assinatura deste termo a ser considerada será a data constante da assinatura digital formalizada pelo 

Diretor-Geral desta Casa. 
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Processo n. 330.445/2019 Pregão Eletrônico: 41/2020 
 Contrato n. 2021/143.2 

OBJETO 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO PREVENTIVA E 

CORRETIVA PARA EQUIPAMENTOS DE COLETA DE PONTO BIOMÉTRICO  

 
CONTRATANTE: 
Denominação/Nome por extenso: 
CÂMARA DOS DEPUTADOS 
CNPJ/MF: 
00.530.352/0001-59 
Endereço: 
PRAÇA DOS TRÊS PODERES S/Nº, EDIFÍCIO ANEXO I, 13º ANDAR 
Cidade: 
BRASÍLIA  

UF: 
DF 

CEP: 
70.160-900 

Nome do Responsável: 
MAURO LIMEIRA MENA BARRETO 
Cargo/Função: 
DIRETOR ADMINISTRATIVO 
  

 

CONTRATADA: 

Denominação/Nome por extenso: 
RAPIDONET SISTEMAS E AUTOMAÇÃO EIRELI 

CNPJ/MF: 
06.997.744/0001-09 
Endereço: 
RUA MARIA CONCEIÇÃO DAS DORES, QUADRA 02, LOTES 40, 41 e 42, VILA MARIA 
Cidade:  
APARECIDA DE GOIÂNIA 

UF: 
GO 

CEP: 
74.919-381 

Nome do Representante Legal: 
LUCIANO JOSÉ SANCHES  
Cargo 
DIRETOR 
 
DADOS DO CONTRATO 

Data da Proposta 
14/10/2021 

Data de assinatura 
18/10/2023 

Data de vigência 
03/11/23 a 02/11/24 

Preço: R$427.351,08 (quatrocentos e vinte e sete 
mil, trezentos e cinquenta e um reais e oito 
centavos) 

 

Notas de Empenho:  
2023NE001534 e 2023NE001535 
 
 
 

As partes acima identificadas acordam em celebrar o presente aditivo, em conformidade com 
o processo em referência, com as disposições contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alterações 
posteriores, daqui por diante denominada simplesmente LEI, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no 
Regulamento dos Procedimentos Licitatórios da Câmara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa 
n. 80, de 7/6/01, publicado no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente 
REGULAMENTO, e com o Edital da licitação acima referenciada e seus Anexos, daqui por diante 
denominado EDITAL, observadas as cláusulas e condições a seguir enunciadas. 
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O presente Aditivo decorre do seguinte: 

a) prorrogação da vigência contratual pelo período de 12 (doze) meses, 

contados a partir de 03/11/23, com amparo no artigo 57, inciso II, da LEI, 

correspondente ao artigo 105, inciso II, do REGULAMENTO; e 

b) asseguramento do oportuno exercício do direito ao reajuste de preços pela 

CONTRATADA, baseado no índice ICTI/IPEA acumulado entre os meses 

de outubro/22 a setembro/23, nos termos da cláusula décima terceira deste 

contrato. 

O contrato ora aditado, com sua numeração alterada para 2021/143.2, passa a 

vigorar com a redação modificada nas seguintes cláusulas.  

“........................................................................................................................... 

4 DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

4.1 A despesa com a execução do presente contrato, objeto das notas de empenho 

n. 2023NE001534 e 2023NE001535 correrão à conta da seguinte classificação 

orçamentária: 

- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.5664 – Processo Legislativo, 

Fiscalização e Representação Política (Administração Legislativa) 

 

- Natureza da Despesa: 

3.0.00.00 – Despesas Correntes 

3.3.00.00 – Outras Despesas Correntes 

3.3.90.00 – Aplicações Diretas 

3.3.90.39 – Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica 

................................................................................................................................. 

14 DA VIGÊNCIA E DA RESCISÃO 

14.1 O presente contrato terá vigência de 03/11/23 a 02/11/24, podendo ser 

prorrogado em conformidade com o artigo 57, inciso II da LEI, e com o 

Artigo 105, inciso II do REGULAMENTO, a critério da CONTRATANTE. 

14.2 Este contrato poderá ser rescindido nos termos das disposições contidas nos 

artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do 

REGULAMENTO. 

...............................................................................................................................” 

Ficam ratificadas todas as demais cláusulas e condições que não tenham 

sido expressamente alteradas por este Aditivo. 
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E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente 

instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um só efeito. 

 

Brasília, 18 de outubro de 2023. 

 

Pela CONTRATANTE:      Pela CONTRATADA: 

 

 

Mauro Limeira Mena Barreto                       Luciano José Sanches 

Diretor Administrativo            Diretor 

 

Ccont/cr 
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865C48712612q.z251@2126N2sUuNRVtNtsTwtt?23147;>142>;2q�>90;2>/2}>/678>;>/26N2tsONSRS?2/A3/>8>;23/0;2xx.v�z?
4/58>/67/2/2>1:8C808;>126/57;2q;387;0N

Z[\]̂ _]_i_af
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�OPÒ777R7836C;=9723:3?k4;<9753C36g7?H4<;94167J967@3;97537:;G1=I97:9<1:73@7�618F:;1A7537:;G1=I97G612H;217po�ooq79H7537:;G1=I9
17<9T616A7373821675;8J94FC3:7J161763<3T367:;G1=>3875187�7E87��7L9618A75H6142379875;187B23;87p<94?96@37<1:345g6;979?;<;1:759
VR̂ _i[_[̂ _aq7517C;Gr4<;17597<9426129M
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àNb[][eXN.cZ.n.fbYoNm.NcYl̀eXYcN.ec.Ycecj.NcaeX.YcNpXaNqlc̀N.pc]X.kXabYX]c.c]cbYràkX.ec.WYcs\oak̀[.W\ak̀Xa[].kXZ.\NX.ec
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I.JKLMNOPN.QNORKSTU.VM.WKXYOZT[.\P].XMVM.SP.Ĵ _.JKU[.̀KTVNT.ab[.cPYM.ad[.eNTXfUOTgh_[.ijkW.Slm.aalnoolnpoqaaadgar
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QtsvI[.~OS\KUTVP.TP.iIjQŝ QI.ks|ji|k̂c[.]MVOTSYM.TX.XM�KOSYMX.\U�KXKUTX.M.\PSVOZ�MX.T.XM�KON�

8�������4��������4�47343�<193

dld......iPSXYOYKO.PR�MYP.VMXYM.OSXYNK]MSYP.P.MXYTRMUM\O]MSYP.VM.\PSVOZ�MX.MXLM\f}O\TX.LTNT.NM�KUT]MSYTN.TX.PRNO�TZ�MX.T
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TX.TYO~OVTVMX.VP.iIjQŝ Q̂ jQt.MqPK.�KTOX�KMN.OS}PN]TZ�MX.Y�\SO\TXq\P]MN\OTOX.NMUT\OPSTVTXqNMXKUYTSYMX.PK.SuP.�
M�M\KZuP.VP.XMN~OZP[.VPNT~TSYM.VMSP]OSTVTX.|j_Isv �̂�tJ[.T.�KM.VONMYT]MSYM.PK.LMUPX.XMKX.M]LNM�TVPX[.T
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4�7Á:5@A56:58:�=04=:5<=Â5�Ã5ÄÅÆÇÈÇÉ

0734=/0A:517�<4356754=A@A6467<

t

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: B80F834500605680. 

00100.087089/2024-68 - 00100.087089/2024-68-3 (ANEXO: 003)



��������������	�� 
���

�����������������������

�

�����	����������� ��!�������"�# $����%#��� &��%�'���������(�"%�#����%�'�����)������*�"%"�# $����)�������*��+��%����)��"�,�#������- �,���

./0123.4567/89106:/69/.;4<59

=582.12568>6?@ABCBD

=EFGHIGIJIK

.LMLHNFOPIQRSTUVWXY

ZLH[EJEQR\]R̂R_\̀_]VabcV̂de

1f6=ghGE67LFhIi6ZHLjPhGE .k6ClCC

mf6;IiEH6:LhOEFhPJLHIJE6FI6ngIiPMPOIopE6JEh69LHjPoEh .k6ClCC

=f6=ghGE67LFhIi61gGEHPqIJE6r16s6mt .k6ClCC

:f62EGIi6JL6:LJgouLh61viPOIJIh .k6ClCC

/f6=ghGE67LFhIi6wIGgHxjLi6r=y:t .k6ClCC

z{U|}~{�YR��RW|{�{�W��UR~�W�{�W�WU

4GL�6JI

59

ngIFGPJIJL

ZHLjPhGI

ngIFGPJIJL

:LhOEFGIJI

wIGEh67EGPjIJEHLh6JE

:LhOEFGE

ngIFGPJIJL

1vHEjIJI

] �\ \ W�����̂��R��̂���̂�̂R�ed�e�a�R�ed��̂�̂�̂ ]�

� �� \ W�����̂��R��̂���̂�̂R�ed�e�a�R�ed��̂�̂�̂ ]�

_ �� \ W�����̂��R��̂���̂�̂R�ed�e�a�R�ed��̂�̂�̂ �\

� ]� \ W�����̂��R��̂���̂�̂R�ed�e�a�R�ed��̂�̂�̂ ]�

� ]� \ W�����̂��R��̂���̂�̂R�ed�e�a�R�ed��̂�̂�̂ ]�

25210 DCC C
ZLHOLFGgIi6I6hLH6OEFhPJLHIJE6JE6jIiEH
�LFhIi6OEFGHIGIJE

DCC

;105. .k6ClCC .k6ClCC
2521061Z.5;1:56Z/01
/�/=�<�56:196124;4:1:/9

.k6ClCC

~�U�SYR�WRWX��{U�R�YUR~�U��|W�YU

.LhgiGIJE61jIiPIJE
.Lhg�E6:LhOHPGPjE6JIh
:LJgouLh

68>6:/65=5..�8=419 �61viPOIJE

]�R�d����̂R��R�̂�̂R���̂����eR��R��c��̂R���d��̂� RU�aR�d���bd��̂ \ \�
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Aparecida de Goiânia, 16/12/2021 
 
 
 

Ao 
 

Superior Tribunal de Justiça - STJ 

A/c: 

 
Vitor Gabriel Jaime Paiva 

Analista Judiciário 

Apoio Especializado Suporte em Tecnologia da Informação 
 

Seção de Gestão de Contratações de TIC 
Coordenadoria de Infraestrutura 
Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação 

 
 
 
 
 

Conforme solicitado, estamos encaminhando nossa proposta comercial para vossa apreciação. 
 

Ficamos na expectativa de seu pronunciamento, que esperamos ser favorável, nos colocando ao seu inteiro dispor para 
quaisquer esclarecimentos que se façam necessários. 

 

Agradecemos o privilégio de sua atenção. 
Atenciosamente, 

 
 

Ludimila Silva Gonçalves 
ludimila@rapidonet.com.br 
Consultora Comercial 
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QUEM SOMOS 
 

Com 29 anos de mercado, o Grupo RápidoNet ajuda a construir e desenvolver soluções customizadas para Instituições 
Públicas e Privadas dos mais diversos segmentos. Nosso objetivo é aumentar a eficiência dos nossos clientes, através de 
produtos e serviços inovadores. A RápidoNet a todo momento, busca a integração dos melhores em suas soluções, com a 
finalidade de atender melhor seus Clientes, disponibilizando soluções integradas com tecnologias dos melhores fabricantes 
mundiais, agregada às tecnologias de Desenvolvimento próprio. 

 

VISÃO 
 

Estar entre as principais empresas do Mercado e ser referência no fornecimento de soluções inteligentes, atualizadas e 
integradas na gestão de frequência, engenharia, segurança e administração de estacionamentos. 

 
MISSÃO 

 
Fornecer soluções inteligentes, atualizadas e integradas em gestão de frequência, engenharia, segurança e administração de 
estacionamentos para todo o Brasil. Mantendo um crescimento sustentável e com a certeza de estar colocando à disposição 
dos clientes tudo do melhor que conhece e possui. 

 

VALORES 
 

Manter parceria de longo prazo, relação transparente, compromisso e ética com os fornecedores e clientes. Assim como o 
bem estar social de seus colaboradores e respectivos Familiares. 

 
CULTURA 

 
Somos movidos a desafios, trabalhamos de forma eficiente, liderando pelo exemplo e promovendo a mudança. 

 

Vantagens de ser cliente Rápidonet 
 

l Rapidez e atendimento personalizado de acordo com suas necessidades; 
l Praticidade e agilidade no atendimento aos clientes; 
l Inovação Tecnológica; 
l Soluções de qualidade; 
l Equipe técnica altamente qualificada. 

 
 

Com estes princípios a RápidoNet consegue superar as expectativas de todos os clientes. 
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OBJETO: 
 

Contratação do serviço de manutenção da solução de ponto eletrônico por biometria no Superior Tribunal de 
Justiça 

 

INVESTIMENTO 
 

Tabela Valor Global 
 

Item Objeto 
Valor Mensal 

Estimado – R$ 
Valor Total 20 

meses 

 
 

Único 

Serviço de manutenção preventiva e corretiva da solução integrada para 
controle eletrônico de frequência funcional com uso de biometria, 
incluindo migrações para novas integrações do sistema, manutenção dos 
coletores biométricos, instalações e remanejamentos de equipamentos, 
além do fornecimento de peças de reposição que garantam o 
funcionamento regular desses coletores 

 
 

R$ 28.362,04 

 
 

R$ 567.240,80 

 

Tabela Valor por Item 
 

Item Descrição Quantidade 
Valor Unitário 

Estimado 
Valor Total 

Mensal 
Valor Total 20 meses 

 

1 
Serviço de manutenção preventiva, corretiva, 
suporte técnico e atualização de software / 
firmaware dos coletores de ponto biométricos 

 

58 
 

R$ 386,38 
 

R$ 22.410,04 
 

R$ 448.200,80 

 

 
2 

Serviço de manutenção corretiva, suporte 
técnico e atualização de versão para os 
softwares de integração de Registro de Ponto 
( Forbio, Foracesso e Serviço de Integração ) 

 

 
3 

 

 
R$ 1.590,80 

 

 
R$ 4.772,40 

 

 
R$ 95.448,00 

 
3 

Serviço de manutenção corretiva e suporte 
técnico para os equipamentos leitores de 
informações biométricas e gravadores de 
smartcard 

 
3 

 
R$ 393,20 

 
R$ 1.179,60 

 
R$ 23.592,00 

 
Total 

 
R$ 28.362,04 

 

R$ 567.240,80 

 

VALIDADE DA PROPOSTA 

60 DIAS 

ACEITE DE PEDIDO 
 

O pedido só será aceito para efeito de contagem do início do prazo de entrega dos produtos após a validação do mesmo 
pela RápidoNet, que se compromete em formalizar por e-mail ou fax, à pessoa de contato da vossa empresa com o status 
do mesmo. 

 
PROPRIEDADE E CONFIDENCIALIDADE 

 
O sistema (incluindo programas, suportes físicos, documentação e material de treinamento) pertence à RápidoNet, e nos 
termos das Leis 9.609 (Lei de Software) e 9.610 (Lei do Direito Autoral), e do art. 184 do Código Penal, é proibida a sua 
cópia sem prévia autorização. O Cliente se compromete a respeitar esses direitos, amparados pelo contrato e pelas leis. O 
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conteúdo desta proposta constitui segredo comercial e industrial. De acordo com o art. 195 da Lei 9.279, sua revelação 
total ou parcial a terceiros constitui crime de concorrência desleal por parte de quem revela e de quem se utiliza, além de 
gerar obrigação de indenizar perdas e danos (inclusive lucros cessantes). Em caso de qualquer dúvida, consulte a 
RápidoNet, previamente e por escrito. 

 
 

 
Rapidonet Sistemas e Automação 
Ludimila Silva Gonçalves 
ludimila@rapidonet.com.br 
Consultora Comercial 
62 3983 8367 
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SENADO FEDERAL

Secretaria de Tecnologia da Informação – Prodasen – Bloco 1

Serviço de Apoio às Contratações de TI – SACTI

CIDADE : APARECIDA DE GOIANIA UF: GO CEP:

E-MAIL: COMERCIAL@RAPIDONET.COM.BR FONES:

Sr.

E-mail : mauro.figueira@senado.leg.br fone :

Item Produtos
CATSER / 

CATMAT
Unidade Quantidade Preço Unitário (R$) Preço Total (R$)

1 Serviço de manutenção corretiva para os coletores de ponto biométrico 3514 Mês 12 29.255,10 351.061,20 

2
Serviço de suporte técnico, manutenção corretiva e atualização de versão para o

software Forponto
25984 Mês 12 34.885,35 418.624,20 

3
Serviço de suporte técnico, manutenção corretiva, atualização de versão ou

substituição para versão comercial para o software Mems
25984 Mês 12 7.935,50 95.226,00 

4
Serviço de suporte técnico e manutenção corretiva sob demanda para os

equipamentos leitores de informações biométricas e gravadores de smart-card
3514

Ordem de 

Serviço
6 1.935,80 11.614,80 

VALOR GLOBAL TOTAL

 R$                  876.526,20 

Sim

Itens não agrupados

Grupo 1

Processo nº  00200.002470/2024

OBJETO DA CONTRATAÇÃO

Processo nº  00200.002470/2024

Solicitamos a V.S.ª,

Apresentar COTAÇÃO DE PREÇOS a fim de subsidiar este Órgão na estimativa de preços praticados no mercado visando aferir os custos do objeto abaixo

especificado. Para facilitar a análise de vossa resposta, solicitamos que os custos sejam informados de acordo com o MODELO DE ESTIMATIVA DE PREÇOS

encaminhado junto a presente solicitação, podendo o mesmo ser respondido preenchendo-o ou, caso prefira, utilizando papel timbrado da Empresa. A

cotação em epígrafe deverá ser encaminhada ao e-mail: contratacaoti@senado.leg.br 

Certos de contarmos com a colaboração de vossa Empresa, solicitamos responder esta pedido de cotação com a maior brevidade possível. Desde já, 

agradecemos sua participação.

MICRO EMPRESA / EPP / COOPERATIVA  (Decreto 7.174/2010 – Lei Complementar 123/2006)

CONFIRMAÇÃO DO RECEBIMENTO

RAZÃO SOCIAL DA EMPRESA

CNPJ

ENDEREÇO

RUA MARIA CONCEIÇÃO DAS DORES, QD 2 LT 40 - VILA MARIA 

(  62    )3983 8350

RAPIDONET SISTEMAS E AUTOMAÇÃO 

06.997.744/0001-09

CONTATO NA EMPRESA

LUDIMILA GONÇALVES 

74919-381

LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PREÇOS 

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO                                                            

ou ASSINATURA ELETRÔNICA                                                                                                                

(Campo obrigatório)

APARECIDA DE GOIANIA , 22 de maio  de 2024

 Esta Proposta tem validade mínima de 60 dias. Caso a empresa forneça um prazo maior, solicitamos preencher aqui:

dias da emissão desta.      

                                                                                                  

Esta proposta está consoante todas as especificações contidas no Termo de Referência/Projeto Básico recebido em anexo à solicitação desta cotação de 

preços, inclusive com relação à prazos.

 ME/EPP ( ___ )               COOPERATIVA ( ___ )

Mauro José Figueira
  (61) 3303-3715

A proposta deverá atender todas as especificações constantes do Termo de Referência ou Projeto Básico. Em caso de esclarecimentos técnicos e demais 

dúvidas quanto às especificações e fornecimento do objeto supracitado, favor contatar:

Informamos que o preço estimado fixado por item, total do item e total global da proposta, em moeda nacional (R$ - Reais), deve abranger todas as despesas 

e custos diretos e indiretos necessários à perfeita contratação do objeto:

Contratação de serviços técnicos de manutenção, suporte técnico e atualização de versão da Solução Integrada para Registro de Ponto Eletrônico do

Senado Federal.

MODELO DE ESTIMATIVA DE PREÇOS

Contratação de serviços técnicos de manutenção, suporte  técnico  e  atualização  de  versão  da  Solução  Integrada  para  Registro  de  Ponto  Eletrônico  do 

Senado Federal.

Senado Federal | Praça dos Três Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasília DF

Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br

P.: 1
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    

HMOB - SERVIÇO CONTÍNUO - 2023 - 0475

Dados do Contrato

Órgão:
HOSPITAL METROPOLITANO ODILON BEHRENS

Número do Instrumento Jurídico:
01.2023.2301.0475

Processo Administrativo:
01.017429.23-22

Ano da Assinatura do Contrato:
2023

CNPJ/CPF do(a) contratado(a) - Nome do(a) contratado(a):
65.146.037/0001-78 - MAXIS INFORMÁTICA LTDA.

Objeto:
CONTRATAÇÃO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO PARA MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, CORRETIVA,

PREVENTIVA, EVOLUTIVA E SUPORTE TÉCNICO OPERACIONAL DO SISTEMA APURAÇÂO DE PONTO,
DENOMINADO FORPONTO, CONFORME O PROCESSO DE COMPRA DE Nº 02 - 25/2023 - OPUS:
010.174.292.322 MANUTENÇÃO DE SOFTWARES

Vigência:
20-DEC-23 a 19-DEC-24

Licitação de Origem:
4/2023

Modalidade da licitação:
INEXIGIVEL

Prazo:
12

Tipo do Prazo:
Mês

Valor Mensal:
R$ 42,636.63

Valor para o Período:
R$ 511,639.60

Valor Global:
R$ 511,639.60

 


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   

Av. Afonso Pena, 1212 - Centro | 30130-003
Política de privacidade | Mapa do site

 FALE COM A PBH


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SENADO FEDERAL 

Secretaria de Tecnologia da Informação -  Prodasen -  Bloco 1 

Serviço de Apoio às Contratações de TI -  SACTI

Solicitamos a V.S.^,

A p rese n ta r  COTAÇÃO DE PREÇOS a f im  de subs id ia r  este Órgão na es tim a t iva  de preços pra ticados no m ercado  v isando a fe r ir  os custos do  o b je to  aba ixo  

especificado. Para fa c i l i ta r  a análise de vossa resposta, so lic itam os  que os custos se jam  in fo rm a d o s  de acordo  com  o M ODELO DE ESTIM ATIVA DE PREÇOS 

enca m inh a d o  ju n to  a p resen te  so lic itação, p od e n do  o m esm o se r respo n d id o  p ree n ch en d o-o  ou, caso p re fira , u t i l izando  papel t im b ra d o  da Empresa. A 

co tação em  epígra fe  deverá  ser encam inhada  ao e -m ail: con tra ta cao ti@ se na d o . le g .b r

Certos de co n ta rm o s  com  a co laboração  de vossa Empresa, so lic itam os  re spo n d e r esta ped ido  de co tação com a maior brevidade possível. Desde já , 

agradecem os sua part ic ipação .

CONFIRMAÇAO DO RECEBIMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

AVANGARD TECNOLOGIA LTDA

CNPJ

01.191.930/0001-32

ENDEREÇO

AV ANAPOLIS, SN - QUADRA29A LOTE 07 - VILA BRASÍLIA

CIDADE: APARECIDA DE GOIANIA CEP: 74.911-360

CONTATO NA EMPRESA

Danilo

M AIL;
danílo.santana@avangard.com.br FONES: 623085 0047

MICRO EMPRESA /  EPP /  COOPERATIVA (Decreto 7.174/2010 -  Lei Complementar 123/2006)

M E /E P P (_ X _ ) COOPERATIVA!___ )

Processo nS 00200.002470/2024

OBJETO DA CONTRATAÇAO

C on tra tação  de serviços técn icos  de m anu tenção , su p o r te  té cn ico  e a tua lização de ve rsão  da Solução In tegrada para Registro de Ponto  E le trôn ico  do 

Senado Federal.

Senado Federal | Praça dos Três Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN | CEP 70165-900 | Brasília DF 

Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br 

P.: 2
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SENADO FEDERAL 

Secretaria de Tecnologia da Informação -  Prodasen -  Bloco 1 

Serviço de Apoio às Contratações de TI -  SACTI

M O D E L O  DE E S T IM A T IV A  DE PREÇOS

In fo rm a m os  que  o preço  e s t im ad o  f ix a d o  p o r  i tem , to ta l  do  i te m  e to ta l  g loba l da proposta , em  m oeda  nacional (R$ - Reais), deve ab ranger to d a s  as despesas e 

custos d ire to s  e ind ire tos  necessários à p e r fe ita  con tra ta ção  do  o b je to :

C on tra tação  de serviços técn icos  de m anu tenção , s u p o r te  té cn ico  e a tua lização de ve rsão  da Solução In tegrada para Registro de P onto  E le trôn ico  do 

Senado Federal.

Processo 0 0 2 0 0 .0 0 2 4 7 0 /2 0 2 4

A p ropos ta  deverá  a te n d e r to d a s  as especificações constantes  do  T e rm o  de Referência ou P ro je to  Básico. Em caso de esc la rec im en tos  técn icos  e dem ais 

dúvidas q u a n to  às especificações e fo rn e c im e n to  do  o b je to  suprac itado, fa v o r  co n ta ta r:

Sr. Mauro José Figueira

F-mail : mauro.figueira(®senado.Ieg.br fone : Í61 ) 3 30 3 -3715

Item Produtos
CATSER/

CATMAT
Unidade Quantidade Preço Unitário (R$) Preço Total (R$)

Itens não agrupados

1 Serviço de manutenção corretiva para os coletores de ponto biométrico 3514 Mês 12 29.998,00 359.976,00

2
Serviço de suporte técnico, manutenção corretiva e atualização de versão para o 

software Forponto
25984 Mês 12 34.250,00 411.000,00

Grupo 1

3
Serviço de suporte técnico, manutenção corretiva, atualização de versão ou 

substituição para versão comercial para o software Mems
25984 Mês 12 8.250,00 99.000,00

4
Serviço de suporte técnico e manutenção corretiva sob demanda para os 

equipamentos leitores de informações biométricas e gravadores de smart-card
3514

Ordem de 

Serviço
6 1.920,00 11.520,00

^  Esta Proposta tem  validade mínima de 60 dias. Caso a empresa forneça um prazo maior, solicitamos preencher aqui: 

dias da emissão desta.

VALOR GLOBAL TOTAL 

R$ 881.496,00

Sim
Esta proposta está consoante todas as especificações contidas no Termo de Referência/Projeto Básico recebido em anexo à solicitação desta cotação de preços, 

inclusive com relação à prazos.

LOCAL /  DATA DA ESTIMATIVA DE PREÇOS

APARECIDA DE GOIANIA , 23 de maio de 2024

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO 

ou ASSINATURA ELETRÔNICA 

(Campo obrigatório)

Senado Federal | Praça dos Três Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN | CEP 70165-900 | Brasília DF 

Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br 
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PARECER Nº 631/2024-ADVOSF 
Processo nº 00200.002470/2024-37 

 

 

Minuta de edital de licitação na 
modalidade pregão eletrônico. Tipo 
menor preço por grupo e por item. 
Contratação de serviços técnicos de 
manutenção, suporte técnico e 
atualização de versão da Solução 
Integrada para Registro de Ponto 
Eletrônico do Senado Federal. Pela 
aprovação, com recomendações. 

 

 

 

 

Trata-se de processo administrativo encaminhado a esta 

Advocacia para análise de minuta de edital de pregão eletrônico, do tipo 

menor preço por grupo e por item, para “contratação de empresa para a 

prestação de serviços técnicos de manutenção, suporte técnico e 

atualização de versão da Solução Integrada para Registro de Ponto 

Eletrônico do Senado Federal” (doc. nº 00100.156015/2024-89). 

Constam dos autos: o Documento de Formalização de 

Demanda no 0469/2023 (doc. nº 00100.020131/2024-61), a solicitação de 

Contratação nº 1683, no valor de R$ 501.066,00, com versão preliminar 

do Mapa de Risco (doc. nº 00100.020133/2024-50), a notícia de aprovação 

pelo Comitê de Contratações do citado valor (doc. nº 00100.020135/2024-

49). 
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O Estudo Técnico Preliminar nº 197/2023, no qual foram 

delineadas as razões, os termos da contratação e as peculiaridades do 

objeto pretendido, encontra-se no doc. nº 00100.020132/2024-13. A 

primeira versão do Termo de Referência está no doc. nº 

00100.070726/2024-67. 

A pesquisa de preços e a planilha estimativa constam do 

documento no 00100.087089/2024-68 e seus anexos. O preço total foi 

estimado em R$ 619.580,76. 

Os autos foram então remetidos à Coordenação de Controle 

e Validação de Processos – COCVAP que ratificou a pesquisa de preços, 

com validade até 24/11/2024, e determinou a continuidade da instrução.  

(doc. nº 00100.090046/2024-60). Assim, procedeu-se à elaboração da 

primeira versão da minuta de edital (doc. nº 00100.096728/2024-86). 

Foi determinado o encaminhamento dos autos à Coordenação 

de Processamento Externo de Licitações – COPEL para apreciação (doc. 

nº 00100.096741/2024-35). Esta, por sua vez, solicitou a realização de 

alguns ajustes à minuta de edital e ao Termo de Referência (doc. nº 

00100.100415/2024-30). 

Em seguida, os autos foram encaminhados ao órgão técnico, 

que se manifestou no doc. 00100.148399/2024-66 e apresentou nova 

versão do Termo de Referência (doc. nº 00100.146269/2024-99), com 

última versão no doc. nº 00100.153359/2024-36). 

Por fim, foram os autos remetidos a esta ADVOSF (doc. nº 

00100.156020/2024-91) para análise de minuta de edital de pregão 

eletrônico (doc. nº 00100.156015/2024-89), conforme disposições 
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contidas no artigo 53 da Lei nº 14.133/2021 c/c art. 22 do Ato nº 14/2022, 

da Diretoria-Geral do Senado Federal. 

É o relatório. 

Inicialmente, cumpre destacar que a presente análise 

restringir-se-á à juridicidade do presente processo de licitação, não 

cabendo a este órgão jurídico emitir juízo valorativo sobre situações 

circunscritas ao âmbito da discricionariedade do Senado Federal. 

A urgência requerida se justifica pela proximidade do termo 

final do último aditivo do CT 129/2020, em 05/11/2024. 

O diploma legal que rege a presente análise é a Lei nº 

14.133/2021 e legislação correlata. No âmbito interno, incide o ADG nº 

14/2022. 

A submissão do presente processo de licitação à análise 

jurídica da ADVOSF é obrigatória, por força do art. 22 do ADG nº 14/2022, 

verbis: 

Art. 22. Todos os processos que visem a uma contratação, 
independentemente do instrumento que a formalizará, serão submetidos 
à análise jurídica pela ADVOSF previamente à deliberação pela 
autoridade competente para os fins de que trata o art. 53 da Lei nº 14.133, 
de 2021. 

O normativo regulamentar, por sua vez, deriva do previsto no 

art. 53 da Lei nº 14.133/2021, assim redigido no que ora interessa: 

Art. 53. Ao final da fase preparatória, o processo licitatório seguirá para o 
órgão de assessoramento jurídico da Administração, que realizará 
controle prévio de legalidade mediante análise jurídica da contratação. 
[destaques acrescidos] 
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O pregão caracteriza licitação do tipo menor preço, aplicável 

na aquisição de bens e contratação de serviços comuns. 

Nessa esteira, a Lei nº 14.133/2021 estabelece: 

Art. 6º Para os fins desta Lei, consideram-se: 
(...) 
XIII - bens e serviços comuns: aqueles cujos padrões de desempenho e 
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de 
especificações usuais de mercado; 
(...) 
Art. 28. São modalidades de licitação: 
I - pregão; 
II - concorrência; 
III - concurso; 
IV - leilão; 
V - diálogo competitivo. 
Art. 29. A concorrência e o pregão seguem o rito procedimental comum 
a que se refere o art. 17 desta Lei, adotando-se o pregão sempre que o 
objeto possuir padrões de desempenho e qualidade que possam ser 
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificações usuais de 
mercado. 
Parágrafo único. O pregão não se aplica às contratações de serviços 
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual e de 
obras e serviços de engenharia, exceto os serviços de engenharia de que 
trata a alínea “a” do inciso XXI do caput do art. 6º desta Lei. 
[destaques acrescidos] 
 

Portanto, o significado da expressão “bens e serviços 

comuns” compõe-se de dois elementos: (a) padrão de desempenho e de 

qualidade do bem ou serviço objetivamente definido pelo edital; e (b) 

definição por meio de especificações usuais no mercado. 

Ora, a contratação de empresa para a prestação de “serviços 

técnicos de manutenção, suporte técnico e atualização de versão da 

Solução Integrada para Registro de Ponto Eletrônico do Senado Federal” 

(doc. nº 00100.156015/2024-89) pode ser definida inteiramente por meio 

de especificações objetivas, conforme se verifica da minuta do edital. 
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Ademais, a Administração do Senado Federal também 

descreveu o objeto da licitação de modo objetivo, estabelecendo padrão 

de qualidade por ela desejado e características mínimas dos itens 

pretendidos, caracterizando assim a definição jurídica de “bens e serviços 

comuns”. 

Nessa toada, o padrão de compatibilidade e qualidade do 

objeto foi definido objetivamente no edital, por meio de especificações 

usuais do mercado. A adoção do pregão eletrônico para objeto dessa 

natureza é recorrente no âmbito do Senado, conforme se constata dos 

procedimentos licitatórios anteriores, inferidos a partir, por exemplo, do 

Parecer 485/2020-ADVOSF, ainda que sob a vigência da Lei 8.666/1993. 

Como se extrai do dispositivo legal supra reproduzido, o 

pregão segue o rito do procedimento comum previsto no art. 17 da mesma 

lei. Por ora, destaca-se o § 2º do art. 17, que estabelece a adoção 

preferencial da licitação sob a forma eletrônica: 

Art. 17. O processo de licitação observará as seguintes fases, em 
sequência: 
(...) 
§ 2º As licitações serão realizadas preferencialmente sob a forma 
eletrônica, admitida a utilização da forma presencial, desde que 
motivada, devendo a sessão pública ser registrada em ata e gravada em 
áudio e vídeo. 
[destaques acrescidos] 

 

Logo, correta a adoção do pregão em formato eletrônico na 

licitação em tela. 

Acerca da não adoção do Sistema de Registro de Preços, 

consta justificativa no seguinte sentido (vide item 2..3.2. do Termo de 

Referência): 
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2.3.2. As características únicas do objeto a ser contratado não habilitam 
a utilização do Sistema de Registro de Preços (SRP), uma vez que para 
a Solução Integrada para Registro de Ponto Eletrônico do Senado 
Federal já existe a previsão exata para o consumo dos itens e os 
equipamentos já são de posse do Senado Federal. Outrossim, o objeto a 
ser contratado possui característica de contratação única, com seus 
requisitos delineados para atendimento das necessidades específicas do 
Senado Federal, não configura necessidade permanente ou frequente, 
não será provido por entregas parceladas e também não se presta a 
atender mais de um órgão ou entidade. Dessa forma, a presente 
contratação não se enquadra nas hipóteses previstas no art. 3º do 
Decreto nº 11.462/2023. 

Quanto à adoção do critério de adjudicação por menor preço 

por grupo e por item, o órgão técnico manifestou, in verbis: 

2.5. Critério de adjudicação da contratação 

2.5.1. Será adotado o critério de adjudicação “por grupo e por item”. Para 
os itens agrupados, constatou-se a existência dos seguintes fatores 
técnicos/econômicos que justificam seu agrupamento, nos termos da 
Súmula nº 247 do Tribunal de Contas da União c/c art. 40, inciso V, alínea 
“b”, e §3º; e art. 47, inciso II, e §1º, da Lei nº 14.133/2021: 

 -Grupo 1:  

• Critérios técnicos: este grupo contém 2 itens diretamente relacionados, 
pois o software MEMS (e suas futuras atualizações ou substituição) é 
responsável pela integração entre os equipamentos leitores de 
informações biométricas e os equipamentos gravadores de smart-card 
(crachá funcional). Uma atualização ou substituição de um dos itens 
precisa garantir a integração entre eles; 

Para os itens não agrupados, não foi constatada a existência de fatores 
técnicos/econômicos que justifiquem seu agrupamento, podendo-se 
propiciar ampla competitividade à sua disputa 

 

Sendo assim, tem-se por formalmente justificada a 

adjudicação por menor preço por grupo e por item, de acordo com o 

teor da Súmula nº 247 do Tribunal de Contas da União: 

É obrigatória a admissão da adjudicação por item e não por preço global, 
nos editais das licitações para a contratação de obras, serviços, compras 
e alienações, cujo objeto seja divisível, desde que não haja prejuízo para 
o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista 
o objetivo de propiciar a ampla participação de licitantes que, embora não 
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dispondo de capacidade para a execução, fornecimento ou aquisição da 
totalidade do objeto, possam fazê-lo com relação a itens ou unidades 
autônomas, devendo as exigências de habilitação adequar-se a essa 
divisibilidade. 

 

Ademais, verifica-se que a justificativa para a contratação 

também consta do Termo de Referência (item 1.2) e do Estudo Técnico 

Preliminar acostados, em obediência aos termos do artigo 18, I, da Lei n. 

14.133/2021: 

Art. 18. A fase preparatória do processo licitatório é caracterizada pelo 
planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratações 
anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que 
elaborado, e com as leis orçamentárias, bem como abordar todas as 
considerações técnicas, mercadológicas e de gestão que podem interferir 
na contratação, compreendidos: 
I - a descrição da necessidade da contratação fundamentada em estudo 
técnico preliminar que caracterize o interesse público envolvido; 
[destaques acrescidos] 
 

A pesquisa de preços, consolidada na Planilha Estimativa de 

Despesas, foi ratificada pela SADCON (doc. nº 00100.090046/2024-60). 

Atendido, assim, o disposto no art. 18 do ADG n. 14/2022: 

Art. 18. A ratificação da pesquisa de preços pela SADCON estará 
condicionada à verificação da conformidade do procedimento e do 
cumprimento dos requisitos legais e regulamentares, observando-se, 
especialmente, as disposições do Anexo VI deste Ato, bem como os 
entendimentos jurisprudenciais aplicáveis e adequados às circunstâncias 
do caso concreto. 
§ 1º A ratificação da pesquisa de preços pela SADCON terá validade de 
180 (cento e oitenta) dias. 
[destaques acrescidos] 
 

O órgão técnico apontou que não será aplicável o tratamento 

diferenciado previsto no art. 48, III, da Lei Complementar nº 123/2006 para 

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, a qual se recomenda a 

inclusão de justificativa expressa, embora possa ser inferida a partir do 
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conjunto do TR. Nesse sentido, colaciona-se trecho do Parecer nº 

485/2020-ADVOSF, relacionado ao pregão que culminou no CT 129/2020, 

atualmente vigente: 

Com a entrada em vigor da Lei Complementar nº 147/2014, o 
direcionamento da licitação às micro e pequenas empresas 
nas hipóteses previstas pela referida Lei – que antes era uma 
faculdade – passou a ser obrigatória nos itens de contratação 
cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) - Lei 
Complementar nº 123/2006, art. 48, I.  

E esse tratamento diferenciado, como previsto no art. 48, III, 
da Lei Complementar nº 123/2006, somente pode ser 
afastado nas hipóteses previstas no art. 49 da mencionada 
Lei:  

“Art. 49. Não se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei 
Complementar quando:(...) III - o tratamento diferenciado e 
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte 
não for vantajoso para a administração pública ou representar 
prejuízo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado” 

Apontou-se, ainda, óbice à aplicação do art. 48, inciso I, da 

Lei Complementar nº 123/2006, uma vez que os itens/grupos da 

contratação têm valor estimado acima de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), 

tendo indicado que a licitação não poderá ser exclusiva para 

microempresas e empresas de pequeno porte (item 2.8.2 do TR, doc. nº 

00100.153359/2024-36), o que encontra respaldo no art. 48 da Lei 

Complementar nº 123/2006, verbis: 

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei 
Complementar, a administração pública: 
I – deverá realizar processo licitatório destinado 
exclusivamente à participação de microempresas e empresas 
de pequeno porte nos itens de contratações cujo valor seja de 
até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais). 
[...] 
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A duração do contrato foi prevista em “12 (doze) meses 

consecutivos, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado 

sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, a critério das partes e 

mediante termo aditivo” – item 4.2.1 do TR, o que encontra respaldo no 

art. 107 da Lei nº 14.133/2021. 

Houve dispensa da garantia contratual, pois “a possibilidade 

de ocorrência de prejuízos financeiros inerentes à execução do contrato é 

pouco significativa” – item 14 do TR. Apresentada justificativa, encontram-

se formalmente atendidos o art. 96 da Lei 14.133/2021 e, internamente,  a 

segunda figura, em destaque, contida no inciso II do § 2º do art. 18, Anexo 

III, do Ato da Diretoria Geral nº 14/2022: “§ 2º Não será exigida garantia 

nos seguintes casos: (...) II -  contratações para entrega de objetos que 

não gerem obrigações futuras para a contratada ou em que a possibilidade 

de ocorrência de prejuízos financeiros inerentes à execução do contrato 

seja pouco significativa”. 

A contratação está prevista no item 20240248 do Plano de 

Contratações (item 15 do TR). 

Em relação ao instrumento convocatório (doc. nº 

00100.156015/2024-89), verifica-se que a minuta guarda pertinência com 

a legislação de regência. Recorde-se que deve haver simetria entre o 

Termo de Referência e a minuta de edital, de sorte que eventual ajuste 

realizado em um desses documentos ensejará correspondente retificação 

no outro. 

Os pontos do edital suficientemente debatidos entre a 

SADCON e o órgão técnico não serão ora retomados sob os mesmos 

aspectos, sobretudo porque praticamente todos foram acolhidos. 
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No item 12.3.2, da qualificação econômico-financeira, “b”, 

consta: “NOTA PARA A ADVOSF: A exclusão do trecho destacado, que 

consta na minuta-padrão de editais, foi feita com base no Parecer 

465/2024-ADVOSF, NUP 119634/2024-92. Pede-se ratificar ou retificar a 

pertinência dessa exclusão)”. 

Eis o teor do dispositivo: 

b) Certidão Negativa de Falência e Recuperação Judicial, 

expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica. 

Sim, em prol da uniformidade de orientação jurídica, convém 

suprimir a exigência de certidão de recuperação judicial. Oportunamente 

a questão será encaminha à Comissão de Minutas, quando será 

deliberada pela sua consolidação nas minutas-padrão. Reporta-se aos 

fundamentos desenvolvidos naquele opinativo, em que se expôs a 

evolução da jurisprudência a esse respeito, inclusive diante do teor da Lei 

14.133/2021. 

Embora indicados no item 5 do TR, carece a designação 

formal de gestores do contrato, o que deverá ser observado, conforme art. 

9º, inciso IX do Anexo V do Regulamento Administrativo. 

Quanto aos demais aspectos procedimentais, observa-se a 

necessidade de autorização da despesa, aprovação do Estudo 

Técnico Preliminar e do Termo de Referência, bem como autorização 

do procedimento licitatório, por parte da Diretora-Geral, conforme 

dispõem, respectivamente, os incisos III, IV e V do art. 9º do Anexo V do 

RASF.  

Após, faz-se necessária a expedição do pré-empenho. 

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: 95FD75480063ECF3. 

00100.159093/2024-35

mailto:advocacia@senado.leg.br


 
 

SENADO FEDERAL 
Advocacia 

Núcleo de Processos de Contratações 
 

 
Avenida N2 – Bloco 02 do Senado Federal – 1º piso – CEP 70165-900 – Brasília – DF 

Telefone: +55 (61) 3303-4750  /  3303-4710 – advocacia@senado.leg.br 
Página 11 de 11 

Em conclusão, observadas as recomendações constantes 

deste parecer e ressalvada eventual impropriedade de ordem técnica que 

escapa ao conhecimento jurídico, entende-se que a minuta constante do 

doc. nº 00100.156015/2024-89 pode ser considerada regular e apta à 

aprovação pela autoridade competente, sem necessidade de retorno a 

esta Advocacia. 

É o Parecer.  

Brasília, 12 de setembro de 2024. 

(assinado digitalmente) 

EDUARDO PEDROTO DE ALMEIDA MAGALHÃES 

Advogado do Senado Federal 

 

Aprovo. Junte-se ao processo em epígrafe e encaminhe-se à 

Coordenação de Apoio Técnico a Contratações – COATC da Secretaria 

de Administração de Contratações – SADCON. 

Brasília, 12 de setembro de 2024. 

(assinado digitalmente) 
RAFAEL RODRIGUES DA CUNHA PAIVA 

Advogado do Senado Federal 
Revisor do Núcleo de Processos de Contratações 
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Secretaria de Tecnologia da Informação – Prodasen 

Coordenação de Soluções de Tecnologia da Informação Corporativa – COSTIC 

 

 

 

Ofício nº. 009/2024 PRDSTI/COSTIC 
 

Brasília – DF, 29 de agosto de 2024. 
 

A SADCON/COATC 

 

Assunto: Revisão do TR do Forponto e aceite da minuta do edital 
 

Prezado Coordenadora, 
 

Agradecemos pela confecção da minuta do edital para a licitação do Forponto 

(00100.096728/2024-86). Verificamos o documento e estamos de acordo com a versão. 

Quanto às sugestões da COATC, presentes na minuta, e da COPEL, apresentadas no 

despacho n° 209/2024 (00100.100415/2024-30), informamos que foram todas acatadas 

e as correções, realizadas em nova versão do termo de referência da COSTIC n° 

5/2024 (00100.146269/2024-99).  

Seguindo as orientações do ofício da COATC n° 463/2024 (00100.100915/2024-71), 

apresentamos os pontos corrigidos no TR na tabela abaixo. Além disso, 

encaminharemos por mensagem eletrônica versão .doc com as modificações 

marcadas. 

 

Nota  Item do TR alterado Ajuste Realizado 

Recomendação 
COPEL n° 1  

Item 2.9 
Item removido 

Recomendação 
COPEL n° 2  

Item 3.1.1 
Adição de parágrafo de justificativa ao 
item. 

Recomendação 
COPEL n° 3 

Item 3.1.2 
Prazo alterado 

Recomendação 
COPEL n° 4  

Item 3.2.2 
Justificativa apresentada no item 

Recomendação 
COPEL n° 5 Item 3.2.2.1 

Adição da alínea d justificando as razões 
da solicitação dos atestados nos moldes 
previstos. 

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: A467E60500636B75. 

00100.148399/2024-66



 

Secretaria de Tecnologia da Informação – Prodasen 

Coordenação de Soluções de Tecnologia da Informação Corporativa – COSTIC 

 

Recomendação 
COPEL n° 6 

Item 3.2.4 
Adição no item 3.2.4 com a qualificação 
econômico-financeira 

Recomendação 
COPEL n° 7  

Múltiplos itens 

Mudança profunda no TR. Vários itens 
alterados: Item 1.2.2, 7.5, 7.6, 8.4, tabela 
do item 11.4.1.3, tabela item 11.6, 12.1 e 
inclusão do item 12.2. Já o Anexo I sofreu 
ajustes, principalmente nos os itens 1.2 a 
1.6 e seus dependentes. No Anexo II, a 
tabela de itens foi alterada.  

Nota COATC n° 1  Mapa revisado no SENIC. 

Nota COATC n° 2 
Item 3.2.4 

Adição no item 3.2.4 com a qualificação 
econômico-financeira 

Nota COATC n° 2 
Item 3.1.1 

Adição de parágrafo de justificativa ao 
item. 

Nota COATC n° 3  Item 3.1.2 Sugestão aceita, texto alterado. 

Nota COATC n° 4 Item 6.2 Redação alterada. 

Nota COATC n° 5 Item 2.8.1 e 2.8.2 Redações corrigidas 

Nota COATC n° 6 Item 3.2.2 Justificativa apresentada no item 

Nota COATC n° 7 Item 3.2.4 Adição do item 

Nota COATC n° 8 Múltiplos itens 

Mudança profunda no TR. Vários itens 
alterados: Item 1.2.2, 7.5, 7.6, 8.4, tabela 
do item 11.4.1.3, tabela item 11.6, 12.1 e 
inclusão do item 12.2. Já o Anexo I sofreu 
ajustes, principalmente nos os itens 1.2 a 
1.6 e seus dependentes. No Anexo II, a 
tabela de itens foi alterada.  

Nota COATC n° 9  Adendo elaborado no sistema SENIC. 

Nota COATC n° 10 Item 6.2 Prazo informado. 

Nota COATC n° 11 Item 8.6 Redação adequada 

Nota COATC n° 12 Item 11.6 Sugestão aceita e tabela alterada. 

Nota COATC n° 13 
Item 12.1 e 12.2 

Redação do item 12.1 corrigida e inclusão 
do item 12.2 

Nota COATC n° 14 Item 12.1 Supressão do texto realizada 

Nota COATC n° 15 Item 13.2 Texto adicionado 

Nota COATC n° 16 
Item 10.3 

Item removido. Observar que o item 10.4 
foi renumerado. 

Nota COATC n° 17 Cláusula sétima Referência ao item removida 
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Secretaria de Tecnologia da Informação – Prodasen 

Coordenação de Soluções de Tecnologia da Informação Corporativa – COSTIC 

 

Atualização 1 
Prodasen 

2.3.2 
Correção gramatical 

Atualização 2 
Prodasen 

5.1 
Atualização da estrutura de fiscalização 

Atualização 3 
Prodasen 

3.1.10 
Mudança de texto. 

Atualização 4 
Prodasen 

1.2.4 
Formatação 

Atualização 5 
Prodasen 

11.6 
Formatação 

 

Em relação ao adendo solicitado na nota COATC n° 9, o pedido foi incluído no SENIC 

no dia 29/08/2024 e está aguardando aprovação do Comitê de contratações.  

 

Aproveitamos o adendo e revisamos os riscos da contratação conforme previsto na 

nota COATC n° 1. A versão final no SENIC estará disponível quando da aprovação do 

adendo.  
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Secretaria de Tecnologia da Informação – Prodasen 

Coordenação de Soluções de Tecnologia da Informação Corporativa – COSTIC 

 

 

Pedimos que as correções sejam realizadas na minuta do edital e após isso 

entendemos que ela estará pronta para a seguir para licitação. Em caso de problemas 

ou dúvidas, estamos à disposição. 

 
Atenciosamente, 

 
(Verificar assinatura digital) 

Edval Gonçalves Vieira – Matrícula 243386 
Coordenação de Soluções de Tecnologia da Informação Corporativa 
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Processo nº 00200.002470/2024-37 

 
Assunto: Nova Contratação. Pregão Eletrônico. 

Contratação de empresa para a prestação de 

serviços técnicos de manutenção, suporte 

técnico e atualização de versão da Solução 

Integrada para Registro de Ponto Eletrônico do 

Senado Federal. Valor estimado: R$ 

619.580,76. Item 20240248 do Plano de 

Contratações. Aprovações e autorizações da 

Diretoria-Geral. 

 

 

Senhora Diretora-Geral, 

 

Trata o presente processo de realização de PREGÃO, na forma ELETRÔNICA, 

pelo critério de julgamento MENOR PREÇO POR GRUPO E POR ITEM, destinado à 

contratação de empresa para a prestação de serviços técnicos de manutenção, suporte 

técnico e atualização de versão da Solução Integrada para Registro de Ponto Eletrônico 

do Senado Federal, ao custo total estimado de R$ 619.580,76 (seiscentos e dezenove mil 

e quinhentos e oitenta reais e setenta e seis centavos), consoante especificações contidas 

na minuta do referido edital (documento nº 00100.170166/2024-40), a saber: 

O órgão técnico justifica a contratação, por meio do Termo de Referência 

(documento nº 00100.162641/2024-12), conforme transcrição a seguir: 

1.2. Justificativa para a contratação  

1.2.1. Descrição da situação atual A contratação do objeto do presente Termo de 

Referência tem por objetivo manter em funcionamento e atualizada a Solução 

Integrada para Registro de Ponto Eletrônico do Senado Federal atualmente 

implantada e crítica para o controle da jornada de trabalho dos servidores desta 

Casa.  

1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada  

A escolha da alternativa que melhor atende as necessidades do Senado Federal 

foram abordadas no ETP – Estudo Técnico Preliminar. Para os itens 1, 3 e 4 será 

adotado o critério de pagamento por disponibilidade devido à característica dos 

serviços e equipamentos envolvidos. Optou-se por uma remuneração fixa para a 

Contratada de forma a não incentivar a maior ocorrência de erros. Por outro lado, 

para o item 2, será adotado o critério de remuneração por chamado. Isso se deve 

porque são equipamentos que raramente apresentam problemas e uma 

remuneração fixa oneraria a Administração desnecessariamente. Assim, 

preventivamente, incluiu-se a possibilidade de chamados corretivos apenas para 

o caso de necessidade. 
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Por meio do Ofício nº 847/2024-COATC/SADCON (documento nº 

00100.170173/2024-41), a COATC/SADCON demonstrou a regularidade da instrução, 

com destaque para a seguintes informações/documentos carreados aos autos: 

Para a finalidade, a Secretaria de Tecnologia da Informação do Senado Federal 

elaborou o Estudo Técnico Preliminar de NUP 00100.020132/2024-13, bem 

como o Termo de Referência de NUP 00100.070726/2024-67, que, após 

alterações, foi consolidado com todas as informações necessárias à contratação 

no documento nº 00100.162641/2024-12, os quais, se entendidos viáveis, 

deverão ser aprovados pela Diretora-Geral, consoante art. 9º, inciso IV do Anexo 

V do Regulamento Administrativo do Senado Federal. 

[...] 

A pesquisa de preços que estimou a contratação foi consolidada na Planilha de 

Estimativas de Despesas sob o documento nº 00100.087089/2024-68, projetando-

se o custo geral estimado de R$ 619.580,76 (seiscentos e dezenove mil, 

quinhentos e oitenta reais e setenta e seis centavos). 

A COCVAP ratificou a pesquisa de preços, conforme documento 

00100.090046/2024-60, cuja validade é até 24 de novembro de 2024. 

[...] 

A COPEL procedeu a análise da minuta de edital, por meio do documento nº 

00100.100415/2024-30, e concluiu que a minuta encontrar-se-á regular e 

adequada para aprovações pela DGER após as alterações sugeridas. 

[...] 

A ADVOSF, por meio do Parecer nº 631/2024 (NUP 00100.159093/2024-35) 

analisou os autos e concluiu que, observadas as recomendações, a minuta pode 

ser considerada regular e apta à aprovação pela autoridade competente. 

[...] 

As recomendações postas pelo órgão jurídico foram acatadas e consolidadas na 

minuta de edital a ser aprovada pela autoridade competente. 

Os autos seguiram, então, para informação da disponibilidade orçamentária, a 

qual foi confirmada pela COPAC no documento nº 00100.169310/2024-03. A 

contratação está prevista no item 20240248 do Plano de Contratações. 

A versão consolidada da minuta de edital está consignada no NUP 

00100.170166/2024-40 e, se entendida regular, deve ser aprovada pela autoridade 

competente. 

 

Em seguida, o Senhor Diretor da SADCON opinou previamente pelo seguimento 

do certame e, para tanto, recomendou autorizar o certame, aprovar o ETP, o termo de 

referência e a minuta de edital, autorizar a despesa estimada, e designar os gestores. 
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Ante o exposto, esta Assessoria Técnica esposa a recomendação da SADCON, de 

modo que se opina favoravelmente ao seguimento do processo nos termos propostos na 

presente instrução. 

À consideração de Vossa Senhoria. 

Diretoria-Geral, 1 de outubro de 2024. 

 
(assinado eletronicamente) 

Kleber Minatogau 

Assessor Técnico 

 
(assinado eletronicamente) 

Guilherme Ferreira da Costa 

Assessor Técnico 
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De acordo. Acolho a informação técnica e, com fundamento no art. 9º, 

incisos III, IV, V, VII e IX, Anexo V, do Regulamento Administrativo, 

aprovado pelo ATC nº 14/2022, bem como na Lei nº 14.133/2021, passo a 

decidir: 

1. AUTORIZO a realização do certame licitatório na modalidade 

Pregão Eletrônico; 

2. APROVO o Estudo Técnico Preliminar 197/2023 (NUP 

00100.020132/2024-13); Termo de Referência (NUP 

00100.162641/2024-12), e a minuta de edital (NUP 00100.170166/2024-

40), nos termos propostos na presente instrução; 

3. AUTORIZO a despesa estimada no valor máximo de R$ 

619.580,76 (seiscentos e dezenove mil e quinhentos e oitenta reais e 

setenta e seis centavos), prevista no item 20240248 do Plano de 

Contratações; 

4. DESIGNO os gestores indicados na PDG anexa. 

 

Encaminhem-se os autos, sucessivamente, à AADGER e à SADCON, 

para as demais providências pertinentes. 

 

Brasília, 1 de outubro de 2024. 

 

(assinatura eletrônica) 

ILANA TROMBKA 

Diretora-Geral 
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PORTARIA DA DIRETORIA-GERAL 

Nº 2836 de 2024 

 

A DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL, no uso da atribuição 

que lhe foi conferida pelo art. 9°, inciso IX, do Anexo V do Regulamento Administrativo, 

aprovado pelo ATC nº 14/2022, e tendo em vista o que consta do Processo n° 

00200.002470/2024-37, 

RESOLVE: 

Art. 1° Designar o Núcleo de Gestão e Apoio às Contratações de 

Tecnologia da Informação - NGACTI como órgão gestor do(s) contrato(s) que se 

originar(em) do referido processo. 

Art. 2° Designar o servidor titular do Serviço de Relacionamento com 

Mantenedores (SERMAN) e seu substituto imediato, respectivamente, como fiscal 

titular e fiscal substituto da(s) mesma(s) avença(s). 

Art. 3º Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicação. 

Senado Federal, 1 de outubro de 2024. 

 

 

(assinatura eletrônica) 

ILANA TROMBKA 

Diretora-Geral 
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