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ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 02/2024

ATA DE REGISTRO DE PRECOS TRE-RO N°. 02/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO SEI TRE-RO
N°. 0000135-47.2023.6.22.8000

PREGAO ELETRONICO TRE-RO N°. 90001/2024 (SRP) — Servicos de
TIC sem demo (Lei 14.133/2021)

A UNIAO, por meio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
RONDONIA (TRE-RO), inscrito no CNPJ sob 0 n° 04.565.735/0001-13,
com sede a Avenida Presidente Dutra, n°. 1889, bairro Baixa Unido, CEP:
76.805-859, Municipio de Porto Velho, Estado de Rondonia, por intermédio
de sua Diretora-Geral, senhora LIA MARIA ARAUJO LOPES, brasileira,
portadora da Cédula de Identidade RG n°. *** 893-SSP/RO e do CPF n°.
*** 106.849-**  doravante  denominado  simplesmente  ORGAO
GERENCIADOR, RESOLVE, nos termos da Lei 14.133/2021 e do Decreto
11.462/2023, em face das propostas apresentadas no Pregdo Eletrénico
supramencionado, registrar o0 preco dos produtos/servicos abaixo
discriminados, conforme descrito no Anexo | do Edital de Pregéo
Eletronico referido, da Licitante GETI COMERCIO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA.,, inscrita no CNPJ sob o n°. 10.685.746/0001-30,
com sede na Av. José Conrado de Araujo, 731, Bairro Rosa Elze,
SergipeTec - Bloco B3 - Sala 06, CEP: 49.100-000, Municipio de Sao
Cristovao, Estado de Sergipe, Telefone(s): (79) 3512-2319 / (79) 98801-
0001 e E-
mail(s): fabricio@getinfo.net.br / contato@getinfo.net.br / financeiro@get
info.net.br, neste ato representada por seu Soécio Administrador,
senhor FABRICIO ROGERIO SANTOS SANTANA, brasileiro, portador
do RG no, ****127/SSP-SE, e do CPF n° ***585.195-** doravante
denominada simplesmente COMPROMISSARIA ou ADJUDICATARIA.

1.0. DO OBJETO

1.1. Dados do Orgéo Participante: N&o houve participacdo de outro Orgéo
para o(s) item(ns) deste registro de precos.

1.2. A presente Ata de Registro de Precos - ARP tem por objeto o registro
de precos para a eventual contratacdo de servicos de Service Desk,
implantacdo e execucdo continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e
Demanda de suporte técnico de 1° 2° e 3° Niveis, sustentacdo de
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infraestrutura de TIC, com atendimento presencial, integra esse servigo o
atendimento remoto aos usuéarios de TIC, garantindo os niveis de servico
acordados, disponibilizando solugcdo ITSM (Information Technology
Service Management) para gerenciamento dos servigos de TIC seguindo as
melhores préaticas preconizadas pela ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), HDI (Help Desk Institute) e os principais modelos
das normas da ISO 20000 e 27001, nos termos e condicOes estabelecidos no
Edital de licitacdo correspondente e em seus anexos, incluindo o respectivo
Termo de Referéncia, que sdo partes integrantes desta Ata de Registro de
Precos, assim como as propostas cujos precos tenham sido registrados,
independentemente de transcrigéo.

1.3. Ficam registrados os precos dos seguintes itens:
Quadro 1: OBJETO - LOTE UNICO

QTD | prEcO

I'TEM MENSAL

DESCRICAO
MESES

PRECO
TOTAL

Servicos de Service Desk, implantacdo e
execucdo continuada de Tarefas de Suporte,
Rotina e Demanda de suporte técnico de 1° 2° e
3° Niveis, sustentacdo de infraestrutura de TIC,
com atendimento presencial, integra esse servico
0 atendimento remoto aos usuérios de TIC,
garantindo os niveis de servico acordados,
disponibilizando solugdo ITSM (Information
Technology  Service  Management)  para
gerenciamento dos servicos de TIC seguindo as
melhores préticas preconizadas pela ITIL
(Information Technology Infrastructure Library),
HDI (Help Desk Institute) e os principais
modelos das normas da 1SO 20000 e 27001,
conforme condicbes e exigéncias estabelecidas
no edital e seus anexos pelo prazo de 36 (trinta
e seis meses)

RS

36 123.094,44

RS
4.431.399,84

Servicos Temporarios para atendimento das
sedes dos cartdrios Eleitorais do Interior do
Estado (25 localidades) e da Capital (4 zonas
eleitorais) em anos eleitorais, sempre nos anos
pares, de Service Desk, implantacdo e execugédo
continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e
Demanda de suporte técnico de 1°, 2° e 3° Niveis,
sustentagdo de infraestrutura de TIC, com

RS

10 193.003,41

RS
1.930.034,10
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atendimento presencial garantindo os niveis de
servigo acordados, disponibilizando solucdo
ITSM  (Information  Technology  Service
Management) para gerenciamento dos servigos
de TIC seguindo as melhores préaticas
preconizadas pela ITIL (Information Technology
Infrastructure  Library), HDI (Help Desk
Institute) e os principais modelos das normas da
ISO 20000 e 27001, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas no edital e seus
anexos pelo prazo de 10 (dez meses), ou seja,
dois periodos eleitorais.

Valor estimado pela Administracdo para as despesas
eventuais com deslocamentos (diarias e passagens) e
servigo extraordinario dos profissionais, de acordo com as R$ 533.443,46
regras do Termo de Referéncia respectivo. Valor fixo para
todas as propostas.

VALOR TOTAL ESTIMADO (R$)
R$ 6.894.877,40

VALOR GLOBAL POR EXTENSO: (seis milhGes oitocentos e noventa e quatro mil oitocentos e setenta e
sete reais e quarenta centavos).

Fonte: Proposta comercial - GETI evento 1132580.

1.4. O preco registrado com indicacdo do(s) licitante(s) e fornecedor(es)
sera divulgado no Portal Nacional de Contratacbes Publicas — PNCP e
ficara disponibilizado durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

1.5. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta Ata de
Registro de Precos.

1.6. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de
fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas ndo obrigara a
Administracdo a contratar, facultada a realizacéo de licitacdo especifica para
a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

2.0. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

2.1. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada
por qualquer 6rgdo ou entidade da administragdo publica federal ou 6rgéos
ou entidades municipais, distritais ou estaduais que ndo tenham participado
do certame licitatorio, mediante anuéncia do 6rgédo gerenciador (TRE-RO).
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2.2. Os orgdos e entidades que ndo participaram deste registro de precos,
quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo solicitar
ao Orgdo gerenciador.

2.2.1. A solicitagdo deve ser operacionalizada diretamente no Portal de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), no modulo especifico
de gestdo de Ata de Registro de Precos.

2.2.2. O sistema encaminhard um e-mail a unidade competente do TRE-RO,
que tramitara a solicitacdo, submetera a autoridade competente e registrara
no sistema a resposta a solicitacéo.

2.3. Caberd ao fornecedor signatario da Ata de Registro de Precos,
observadas as condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do
fornecimento decorrente de adeséo, desde que ndo prejudique as obrigacdes
presentes e futuras decorrentes da Ata de Registro de Pregos, assumidas
com o Orgao gerenciador e 6rgéos participantes.

2.4. As aquisicOes ou as contratacdes decorrentes de adesdo ndo poderdo
exceder, por Orgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na Ata de
Registro de Precos para o 6rgdo gerenciador e para 0s 0rgaos participantes.

2.5. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos néo
podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item
registrado na Ata de Registro de Precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgaos
participantes, independentemente do numero de Orgdos ndo participantes
que aderirem.

2.6. Apés a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, 0 6rgdo ndo participante
deverd efetivar a aquisicdo ou contratacdo solicitada em até noventa dias,
observado o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos.

2.7.Compete ao oOrgdo gerenciador autorizar, excepcional e
justificadamente, a prorrogacédo do prazo previsto no item anterior desta Ata
de Registro de Precos, respeitado o prazo de vigéncia da Ata de Registro de
Precos, quando solicitada pelo 6rgdo ndo participante.

2.8. Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranca do
cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a
aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em
relacdo as suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao 6rgéo
gerenciador.

2.9. E facultada aos 6rgos ou entidades municipais, distritais ou estaduais a
adesdo a Ata de Registro de Precos da Administracdo Publica Federal.
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3.0. DA VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data de divulgacdo no
PNCP.

3.2.0 prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos poderd ser
prorrogado por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que
comprovada a vantajosidade.

4.0. DO CONTRATO

4.1. A contratacdo serd formalizada por intermedio da formalizacdo de
instrumento de Contrato (art. 95 da Lei 14.133/2021), que devera ser
assinado no prazo estipulado no respectivo Edital do Pregdo Eletronico,
dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

4.2. No contrato decorrente da Ata de Registro de Precos (ou no Termo de
Referéncia, anexo do Edital do Pregdo Eletronico correspondente, em caso
de contratacdo via Nota de Empenho) estardo estabelecidas a quantidade, o
valor, 0 prazo de execucdo, 0 prazo de vigéncia e as demais condicdes
relativas a contratacéo, e serdo observadas no momento da contratacéo, e a
cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem
como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio
financeiro.

4.3.Na formalizacdo do instrumento contratual serd indicada a
disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.

5.0. DO CADASTRO DE RESERVA

5.1. A formacdo de cadastro de reserva tem por objetivo a convocacao para
contratacdo no caso de eventual impossibilidade de atendimento pelo
signatario da Ata de Registro de Precos.

5.2. Serd incluido no cadastro de reserva os registros dos licitantes que:

a) aceitarem cotar os bens/servicos com precos iguais aos do adjudicatério,
observada a classificacdo da licitacdo; e

b) mantiverem sua proposta original.

5.3. Serd respeitada, nas contratacbes, a ordem de classificacdo dos
licitantes registrados na Ata de Registro de Precos.
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5.4. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes que aceitarem reduzir
suas propostas para o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que
mantiverem sua proposta original.

5.5. A verificacdo da habilitacéo dos licitantes que compordo o cadastro de
reserva somente serd efetuada quando houver necessidade de contratacdo
dos licitantes remanescentes.

5.6. A formacgdo de cadastro reserva para este objeto esta detalhada no
Anexo | desta Ata de Registro de Precos.

6.0. DA ALTERACAO OU DA ATUALIZACAO DOS PRECOS
REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de
fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas
seguintes situacoes:

a)em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da Ata de Registro de Precos tal
como pactuada;

b) em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou
encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada
repercussao sobre 0s precos registrados;

c) na hipotese de reajuste prevista no Termo de Referéncia, anexo do
respectivo Edital do Pregéo Eletronico.

7.0. DA NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipdtese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado
no mercado por motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
convocara o fornecedor para negociar a reducéo do preco registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos Vvalores praticados pelo
mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao
item registrado, sem aplicacdo de penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, 0 0rgdo gerenciador convocara
os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para
verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado e néo
convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.
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7.1.3.Se ndo obtiver éxito nas negociacbes, o0 06rgdo ou entidade
gerenciadora procedera ao cancelamento da Ata de Registro de Precos,
adotando as medidas cabiveis para obtencdo de contratagdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipotese de reducdo do preco registrado, o Orgdo gerenciador
comunicard aos Orgdos e as entidades que tiverem firmado contratos
decorrentes da Ata de Registro de Precos para que avaliem a conveniéncia e
a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteracdo
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2.Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco
registrado e o fornecedor ndo puder cumprir as obrigagdes estabelecidas na
Ata de Registro de Precos, sera facultado ao fornecedor requerer ao 0rgédo
gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacéo de fato
superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de
alteracdo, a documentacdo comprobatéria ou a planilha de custos que
demonstre a inviabilidade do preco registrado em relacdo as condigdes
inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hipotese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente
que inviabilize o preco registrado, o pedido sera indeferido e o fornecedor
devera cumprir as obrigacdes estabelecidas na Ata de Registro de Precos,
sob pena de cancelamento do seu registro.

7.2.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos
do item anterior, o Orgdo gerenciador convocard os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam
manter seus precos registrados.

7.3. Na hipdtese de comprovacdo da majoracdo do preco de mercado que
inviabilize o preco registrado, o orgdo gerenciador atualizard o preco
registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, 0 6rgdo ou entidade gerenciadora
procedera ao cancelamento da Ata de Registro de Precos.

8.0. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE
VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

8.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo oOrgdo gerenciador,
quando o fornecedor:

a) descumprir as condicGes da Ata de Registro de Precos, sem motivo
justificado;
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b) ndo assinar o contrato no prazo estabelecido pela Administracdo sem
justificativa razoavel,

C) ndo aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no artigo 27,
8§ 2°, do Decreto n° 11.462, de 2023;

d) sofrer sancdo prevista nos incisos I11 ou IV do caput do art. 156 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.2. Na hipdtese de aplicacdo de sancdo prevista nos incisos Il ou IV do
caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao
fornecedor nédo ultrapasse o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos,
poderd o 6rgdo gerenciador, mediante decisdo fundamentada, decidir pela
manutencao do registro de precos, vedadas contratacdes derivadas da Ata de
Registro de Precos enquanto perdurarem os efeitos da sancao.

8.3. O cancelamento de registros sera formalizado por despacho do 6rgao
gerenciador, garantidos os principios do contraditorio e da ampla defesa.

8.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado total ou
parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente comprovadas
e justificadas:

a) por razdo de interesse publico;
b) a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior; ou

c) se ndo houver éxito nas negociacdes, nas hipdteses em que o preco de
mercado tornar-se superior ou inferior ao preco registrado.

9.0. DAS PENALIDADES

9.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacédo das
penalidades estabelecidas no Edital do Pregdo Eletronico correspondente e
em seus anexos, aplicando-se também aos integrantes do cadastro de
reserva que, convocados, ndo honrarem injustificadamente o compromisso
assumido apos terem assinado a Ata de Registro de Precos.

10.0. DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

10.1. No TRE-RO, a gestdo do presente objeto sera realizada pelo(a) titular
da Coordenadoria de Suporte e Urnas Eletrénicas (COSUPUE) e a
fiscalizacdo técnica do presente objeto serd realizada pelos(as) titular(es)
das seguintes unidades:
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10.2. No TRE-RO, a fiscalizagéo técnica do presente objeto sera realizada
pelos(as) titular(es) das seguintes unidades:

a) Secdo de Atendimento ao Usuario - SEAU;

b) Secéo de Suporte Especializado - SESUE;

c) Secéo de Suporte a Aplicacdes - SESAP; e

d) Secéo de Infraestrutura e Comunicagao - SEINC.

10.3. De acordo com o Art. 22, 832 da Resolugdo N° 468/2022 do CNJ, o
fiscal administrativo devera ser designado pela autoridade competente da
area Administrativa, que no ambito do TRE-RO é a Secretaria de
Administracdo Orgamento Finangas e Contabilidade - SAOFC.

10.4. Na auséncia dos titulares mencionados, as funcdes indicadas serdo
exercidas por seus respectivos substitutos, cabendo a todos (titulares e
substitutos) as atribuicdes previstas na Instrucdo Normativa TRE-RO n.
04/2008, conforme indicado no Termo de Referéncia respectivo, anexo do
Edital do Pregdo Eletrénico correspondente.

10.5. As duavidas, as informacdes, as solicitacbes e 0s envios de
documentacdo devem ser tratados diretamente com o(a) gestor(a) ora
indicado(a), por meio do(s) telefone(s) (69) 3211-2078 e do(s) e-
mail(s): cosupue@tre-ro.jus.br.

11.0. DAS CONDICOES GERAIS

11.1. As condigdes gerais de execucdo do objeto desta de Ata de Registro
de Precos, tais como os prazos e locais para entrega e recebimento, as
obrigacdes da Administracdo e da compromissaria, as penalidades e as
demais condicdes do ajuste, encontram-se definidos no respectivo Edital do
Pregdo Eletrénico e em seus anexos.

E, por estarem assim acordados, lavrou-se o presente instrumento, que apds
lido e achado conforme foi assinado pelas partes por meio do Sistema
Eletrénico de Informacdo — SEI do TRE-RO, e pelas testemunhas abaixo.

Porto Velho-RO, maio de 2024.

LIA MARIA ARAUJO LOPES FABRICIO ROGERIO SANTOS


mailto:cosupue@tre-ro.jus.br

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
Secretaria de Administracdo, Orcamento, Finangas e Contabilidade
‘ Coordenadoria de Material e Patrim6nio

Secdo de Contratos

Pelo TRE-RO Orgéo Gerenciador SANTANA

Pela Adjudicataria / Fornecedor

Fabia Maria dos Santos Silva Luciano da Silva Santos Braga
CPF: ***849,102-** CPF: *** 434.482-**
Testemunha Testemunha

ANEXO | DA ARP N° 02/2024/TRE-RO - CADASTRO DE
RESERVA

Relacdo de Licitantes que aceitaram a adesdo ao cadastro de reserva no lote
unico do objeto deste registro de precos, que mantiveram sua proposta
original, seguindo a seguinte ordem de classificacéo:

ITEM|COLOCACAO LICITANTE CONDICAO PRECO
INPHOCO SERVICOS DE
Unico 10 TECNOLOGIA DA | Manteve o0 preco R$

INFORMACAO LTDA - | desua proposta. | 7.149.000,00
CNPJ 07.351.590/0001-46

ILHA SERVICE

Unico 20 TECNOLOGIA E SERVICOS | Manteve o preco R$
LTDA - CNPJ | de sua proposta. | 7.150.000,00
85.240.869/0001-66
DSS SERVICOS DE

Unico 30 TECNOLOGIA DA | Manteve o preco R$

INFORMA(;AO LTDA CNPJ | de sua proposta. | 7.884.801,50
03.627.226/0001-05

NTL NOVA TECNOLOGIA
Unico 40 LTDA CNPJ
32.185.480/0001-07

Manteve 0 pre¢o R$
de sua proposta. | 8.300.000,00

Fonte: RELATORIO DE CADASTRO DE RESERVA evento 1158707 do
Processo SEI correspondente.

Observacdo: O detalhamento/andlise das propostas e da documentacdo de
habilitacdo das licitantes relacionadas no quadro anterior somente seréo
verificados se houver necessidade de convocacdo do cadastro de reserva,
observada a ordem de classificagédo, nos termos do item 5.5 do anexo XVII
do Edital respectivo.


https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1194826&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=8b778682b46d8bd1d3fbdc4828e80871a89df5a1225456ba959091e5778572e53e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
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Documento assinado eletronicamente por FABRICIO ROGERIO SANTOS
SANTANA, Usuario Externo, em 03/05/2024, as 15:09, conforme art. 1°, 11,
"b", da Lei 11.419/2006.

Ass Il"i.?l! ura d
eletrbnica

I Documento assinado eletronicamente por LIA MARIA ARAUJO
JE' t‘, LOPES, Diretora Geral, em 09/05/2024, as 09:03, conforme art. 1°, I1l, "b", da

assinatura

‘ eletrénica Lei 11.419/2006.

=

I Documento assinado eletronicamente por FABIA MARIA DOS SANTOS
.‘)El t" SILVA, Chefe de Secdo, em 09/05/2024, as 10:20, conforme art. 1°, 111, "b", da

assinatura

‘ eletrénica Lei 11.419/2006.

=

I Documento assinado eletronicamente por Luciano da Silva Santos
.‘)El t‘, Braga, Auxiliar Administrativo(a), em 09/05/2024, as 11:13, conforme art. 1°,

assinatura

‘ eletrénica I, "b", da Lei 11.419/2006.

P = A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.tre-
d '5-'._ ro.jus.br/servicos-judiciais/verificacao informando o cédigo
Feat =4 verificador 1159097 e o cddigo CRC A8CB561E.

0000135-47.2023.6.22.8000 1159097v2
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|C ONTRATO N° 14;’2024|

CONTRATO TRE-RO N. 14/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO SEI TRE-RO N.
0000135-47.2023.6.22.80000

PREGAO ELETRONICO TRE-RO N. 90001/2024 (SRP)— Servicos de
TIC sem dedicacao exclusiva de mao de obra - Demo (Lei 14.133/2021)

ATA DE REGISTRO DE PRECOS TRE-RO N. 02/2024

CONTRATACAO  QUE  ENTRE  SI
CELEBRAM O TRE-ROE A
EMPRESA GETI COMERCIO E SERVICOS
DE INFORMATICA LTDA., PARA FINS DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE SERVICE
DESK. IMPLANTACAO E EXECUCAO
CONTINUADA DE TAREFAS DE SUPORTE,
ROTINA E DEMANDA DE SUPORTE
TECNICO DE 1°, 2° E 3° NIVEIS,
SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE
TIC, COM ATENDIMENTO PRESENCIAL,
SENDO QUE INTEGRA ESSE SERVICO O
ATENDIMENTO REMOTO AOS USUARIOS
DE TIC, GARANTINDO OS NIVEIS DE
SERVICO ACORDADOS,
DISPONIBILIZANDO  SOLUCAO  ITSM
(INFORMATION TECHNOLOGY SERVICE
MANAGEMENT) PARA GERENCIAMENTO
DOS SERVICOS DE TIC, SEGUINDO AS
MELHORES PRATICAS PRECONIZADAS
PELA ITIL (INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY), HDI (HELP
DESK INSTITUTE) E OS PRINCIPAIS
MODELOS DAS NORMAS DA ISO 20000 E
27001, PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DA JUSTICA ELEITORAL DE RONDONIA.

CONTRATANTE: A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA (TRE-RO), inscrito no CNPJ
sob o n°. CNPJ 04.565.735/0001-13, com sede na Av. Presidente Dutra,
1889, bairro Baixa Unido, CEP: 76.805-859, Municipio de Porto
Velho, Estado de Rondonia, neste ato representado por sua Diretora Geral,
senhora LIA MARIA ARAUJO LOPES, brasileira, portadora da Cedula
de Identidade RG ***.893-SSP/RO e do CPF ***.106.849-** nomeada
pela Portaria n. 01, de 03 de janeiro de 2018, publicada no DOU de 8 de
janeiro de 2018 , portadora da matricula funcional n. 260468.


Janio
Retângulo

Janio
Retângulo

Janio
Retângulo
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CONTRATADA: Empresa GETI COMERCIO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA.. inscrita no CNPJ sob o n°. 10.685.746/0001-30. com sede
na Av. José Conrado de Araujo, 731, bairro Rosa Elze, SergipeTec - Bloco B3 - Sala
06, CEP: 49.100-000, Municipio de Sao Cristovdo, Estado de Sergipe, Telefone(s):
(79) 3512-2319 / (79) 98801-0001 e E-
mail(s): fabricio@getinfo.net.br / contato@getinfo.net.br / financeiro@geti
nfo.net.br , neste ato representada por seu Soécio Administrador, senhor FABRICIO
ROGERIO SANTOS SANTANA, brasileiro, portadorda Cédula de
Identidade RG n°. *.##* 127-SSP/SE e do CPF n°. ***,585.195-**,

LEGISLACAO APLICAVEL: Edital de Pregio Eletronico
respectivo; Leis 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos - NLLC) e 13.709/2018 (Protecio de dados
pessoais); Decreto 7.845/2012 (procedimentos para credenciamento de
seguranca ¢ tratamento de informac¢do classificada em qualquer grau de
sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento); Instrucao
Normativa SLTI/MPOG 05/2017 (Execucido indireta de
servicos); PORTARIA SGD/MGI 1.070/2023 (Contratacdo de servigcos de
operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo, no ambito dos orgdos e entidades integrantes
do Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao -
SISP do Poder Executivo Federal); Resolucdes CNJ 468/2022 e 480/2022
(Contratagdes de Solu¢do de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
pelos orgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justica — CNJ); Resolucdo TSE 23.702/2022 (Politica
de governanga das contratagdes na Justica Eleitoral); Instru¢cdes Normativas
TRE-RO 4/2023 (Aplicagdo das regras e procedimentos da NLLC as
contratacdes via licitagdes) e 04/2008 (Contratagdes de servicos e de
compras no TRE-RO); Resolugdo TRE-RO 31/2023 (Politica e os
mecanismos de prevencdo e enfrentamento do assédio moral, do assedio
sexual e da discriminacdo); Manual de Gestdo de Contratos da Justica
Eleitoral; e, supletivamente, Leis 8.078/1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor) e 10.406/2002 (Codigo Civil); assim como as decisdes e
orientagdes do Tribunal de Contas da Unido - TCU e as demais legislagdes
e normas aplicaveis ao objeto deste contrato.

FUNDAMENTO LEGAL: Artigo 90 da Lei 14.133/2021, e Edital de
Pregdo Eletronico supramencionado e seus anexos.
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Ato de Autorizacao da Licitacio: DESPACHO N° 99 / 2024 -
PRES/DG/GABDG., de 26/01/2024 (evento 1114004).

Ato de Homologacio do Pregio Eletronico: DECISAO N° 07/2024 -
PRES/DG/GABDG, de 23/04/2024 (evento 1151016).

DO OBJETO
(Art. 92, T e II, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente Contrato tem por objeto a
contratacdo de servicos de Service Desk, implantagdo e execugdo
continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda de suporte técnico de
1°, 2° e 3° Niveis, sustentacdo de infraestrutura de TIC, com
atendimento presencial, integra esse servico o atendimento remoto aos
usuarios de TIC, garantindo os niveis de servico acordados,
disponibilizando solugdo ITSM (Information Technology Service
Management) para gerenciamento dos servigos de TIC seguindo as
melhores praticas preconizadas pela ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), HDI (Help Desk Institute) e os principais modelos
das normas da ISO 20000 e 27001, conforme condigdes e exigeéncias
estabelecidas neste instrumento, conforme a seguir detalhado:

Grupo/Lote jitem ITEM DE SERVICOS

Servigos de Service Desk, implantacdo e execucdo
continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda de
suporte tecnico de 1°, 2° e 3° Niveis, sustentacao de
infraestrutura de TIC, com atendimento presencial, integra
esse servigo o atendimento remoto aos usuarios de TIC,
garantindo os niveis de servigo acordados, disponibilizando
solu¢do ITSM (Information Technology Service
Management) para gerenciamento dos servigos de TIC
seguindo as melhores praticas preconizadas pela ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), HDI
(Help Desk Institute) e os principais modelos das normas
da ISO 20000 e 27001, conforme condig¢des e exigéncias
estabelecidas no edital e seus anexos pelo prazo de 36
(trinta e seis meses).
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Grupo/Lote [item

ITEM DE SERVICOS

Servicos Temporarios para atendimento das sedes dos
cartorios Eleitorais do Interior do Estado (25
localidades) e da Capital (4 zonas eleitorais) em anos
eleitorais, sempre nos anos pares, de Service Desk,
implantagdo e execucdo continuada de Tarefas de Suporte,
Rotina e Demanda de suporte tecnico de 1°, 2° e 3° Niveis,
sustentacdo de infraestrutura de TIC, com atendimento
presencial garantindo os niveis de servico acordados,
disponibilizando solucao ITSM (Information Technology
Service Management) para gerenciamento dos servigos de
TIC seguindo as melhores praticas preconizadas pela ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), HDI
(Help Desk Institute) e os principais modelos das normas
da ISO 20000 e 27001, conforme condig¢des e exigéncias
estabelecidas no edital e seus anexos pelo prazo de 10
(dez meses), ou seja, dois periodos eleitorais.

1. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO,
CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E A
ESPECIFICACAO DO PRODUTO:

1.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice do Termo de
Retferéncia respectivo, resumida abaixo:

Grupo/Lote [item

ITEM DE SERVICOS

Servigos de Service Desk, implantacdo e execucdo
continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda de
suporte tecnico de 1°, 2° e 3° Niveis, sustentacao de
infraestrutura de TIC, com atendimento presencial, integra
esse servigo o atendimento remoto aos usuarios de TIC,
garantindo os niveis de servigo acordados, disponibilizando
solu¢do ITSM (Information Technology Service
Management) para gerenciamento dos servigos de TIC
seguindo as melhores praticas preconizadas pela ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), HDI
(Help Desk Institute) e os principais modelos das normas
da ISO 20000 e 27001, conforme condig¢des e exigéncias
estabelecidas no edital e seus anexos pelo prazo de 36
(trinta e seis meses)
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Grupo/Lote [item ITEM DE SERVICOS

Servicos Temporarios para atendimento das sedes dos
cartorios Eleitorais do Interior do Estado (25
localidades) e da Capital (4 zonas eleitorais) em anos
eleitorais, sempre nos anos pares, de Service Desk,
implantagdo e execucdo continuada de Tarefas de Suporte,
Rotina e Demanda de suporte técnico de 1°, 2° e 3° Nivelis,
sustentacdo de infraestrutura de TIC, com atendimento
presencial garantindo os niveis de servico acordados,
disponibilizando solucao ITSM (Information Technology
Service Management) para gerenciamento dos servigos de
TIC seguindo as melhores praticas preconizadas pela ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), HDI
(Help Desk Institute) e os principais modelos das normas
da ISO 20000 e 27001, conforme condig¢des e exigéncias
estabelecidas no edital e seus anexos pelo prazo de 10
(dez meses), ou seja, dois periodos eleitorais.

1.2. As especificacoes referentes a ferramenta de ITSM estdo descritas no
ANEXO I do Termo de Referéncia;

1.3. Os requisitos de formacgdo, experiéncias e capacitacdo dos perfis
profissionais estdo descritos no ANEXO II do Termo de Referéncia;

1.4. Os requisitos de Niveis Minimo de Servigos estdo descritos no Anexo
I1I do Termo de Referéncia:

1.5. O Catélogo de Servicos, esta no Anexo IV do Termo de Referéncia,
sendo que:

1.5.1. No Catalogo de Servigos Tecnicos estdo relacionadas as atividades
mapeadas ao longo dos tltimos anos e que deverdo ser mantidos e evoluidos
pela Contratada;

1.5.2. O Catalogo de Servigos ndo ¢ restritivo e podera ser reestruturado
durante a execucao contratual;

1.5.3. Alteracdes ou atualizagdes no Catalogo de Servigos serdo realizadas a
partir de Tarefas novas acrescentadas ou pela necessidade de evolugdes em
suas defini¢des, sendo que o CONTRATANTE e a CONTRATADA
validardo em conjunto as mudancas, com a observacdo de que sempre
cabera ao CONTRATANTE a aprovacdo final do Catalogo de Servigos
adotado na prestagcdo dos servigos.
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1.6. HORARIOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

1.6.1. Os servigos deverdo ser realizados presencialmente e/ou remotamente
nas dependéncias do TRE-RO com base na disponibilidade diaria dos
servicos do presente objeto, cujos horarios de prestagdo foram categorizados
da seguinte forma:

a) ATENDIMENTO NORMAL ADMINISTRATIVO: de segunda a sexta-
feira, compreendido do inicio do expediente administrativo (7:30h) ate o
final do respectivo expediente (18h), sendo que este horario podera sofrer
alteracdo por decisdo da Presidéncia do TRE-RO, principalmente em ano
eleitoral;

b) ATENDIMENTOS EVENTUAIS: pertencem a essa categoria o0s
atendimentos, de carater excepcional, realizados em regime de plantdo ou
em periodos especificos, dos servigos previstos nos niveis de atendimento 1,
2 e 3 previamente combinados e informados a CONTRATADA, em
horarios excepcionais, fora do horario normal administrativo;

c) ATENDIMENTOS PROGRAMADOS: quando necessario, atualizagdes
e manutencoes em servicos e ativos de TIC deverdo ser realizados em
horarios excepcionais como madrugadas, finais de semana e feriados,
mediante prévio agendamento ou programagao por parte dos responsaveis, a
fim de ndo comprometer os servigos contratados;

d) ATENDIMENTOS CONTINUOS (24x7x365): neste enquadram-se
atendimentos que envolvem os ativos criticos € servigos essenciais aos
usuarios; monitoramento de todo o ambiente operacional de TIC e seus
ativos de software e hardware; backup; administracdo de bancos de dados;
seguranca da informa¢do; ftratamento e restabelecimento de servigos,
especialmente os de severidade alta e ambiente de produgdo, entre outros,

com eventual contato direto com o Gerente técnico responsavel da
CONTRATADA, conforme o caso.

1.7. INSTALACOES DO TRE-RO
1.7.1. Atualmente o TRE-RO dispde das seguintes instalagdes:

I - Edificio sede composto por 3 (trés) pavimentos dotado de ambiente
especifico com 1 (um) auditério com capacidade aproximada de 300
pessoas, 1 (um) Plenario para as Sessoes Eleitorais, e salas que compartam a
maior parte das unidades;

IT - Anexo 1 com 3 (trés) pavimentos que comportam o Forum Eleitoral da
Capital Porto Velho, e as 4 (quatro) Zonas Eleitorais da capital referida;
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IIT - Anexo 2 que comporta a STIC e os depdsitos de Urnas e de

equipamentos de TIC;

IV - Anexo 3 que comporta o Setor de Transportes e o estacionamento.

1.7.2. Abaixo seguem os enderegos atuais de todos os ambientes do TRE-

RO:
LOCAL

TRE-RO

FORUM RUI BARBOSA

2%, 6% 207, 21" ZONA
ELEITORAL

1* ZONA ELEITORAL
3* ZONA ELEITORAL
4* ZONA ELEITORAL

5* ZONA ELEITORAL

7* ZONA ELEITORAL

8* ZONA ELEITORAL
9* ZONA ELEITORAL
10* ZONA ELEITORAL
11* ZONA ELEITORAL
12* ZONA ELEITORAL
13* ZONA ELEITORAL

15* ZONA ELEITORAL
16" ZONA ELEITORAL

ENDERECO
AV. PRESIDENTE DUTRA BAIXA DA UNIAO,
76805859, Porto Velho - Rondonia
AV. ROGERIO WEBER, S/N, BAIXA DA UNIAO,
76805859, Porto Velho - Rondonia
RUA JACY PARANA, S/N, AREAL, 76805866,
Porto Velho - Rondonia
AV. CANDIDO RONDON, N. 784, SAO JOSE,
76850000, Guajara-Mirim - Rondonia
AV. MARECHAL RONDON, 1218,
CENTRO, 76900101, Ji-Parana - Rondonia
RUA 545, 495, CENTRO, 76980728, Vilhena -
Rondonia
AV. CHIANCA, 659, CENTRO, 76937000, Costa
Marques - Rondonia
TRAVESSA AQUARIQUARA,3631, SETOR
INSTITUCIONAL JARDIM JORGE TEIXEIRA,
76872856, Ariquemes - Rondonia
AV. MARECHAL RONDON, 4637, CENTRO.,
76993000, Colorado do Oeste - Rondonia
AV. CASTELO BRANCO, 970, PIONEIROS,
76970000, Pimenta Bueno - Rondonia
RUA PRINCESA ISABEL., 1028, SETOR 02,
76890000, Jaru - Rondonia
RUA ANISIO SERRAO. 2004, CENTRO, 76963804,
Cacoal - Rondonia
AV. SETE DE SETEMBRO, 3071, CENTRO
78983000, Espigdo do Oeste - Rondonia
RUA CAFE FILHO, 83, UNIAO, 76974000, Ouro
Preto do Oeste - Rondonia
AV. SAO LUIZ, 4557, CENTRO, 76916000, Rolim
de Moura - Rondonia
AV. DAS NACOES, 1847, CENTRO, 76997000,
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17* ZONA ELEITORAL
18* ZONA ELEITORAL

19* ZONA ELEITORAL

25" ZONA ELEITORAL

26" ZONA ELEITORAL

27* ZONA ELEITORAL
28" ZONA ELEITORAL
29* ZONA ELEITORAL
30* ZONA ELEITORAL
32° ZONA ELEITORAL
35" ZONA ELEITORAL

34* ZONA ELEITORAL

POSTO DE
ATENDIMENTO AO
ELEITOR - MEDICI
POSTO DE
ATEDIMENTO AO
ELEITOR NOVA
BRASILANDIA

Secretaria de Administracdo, Orcamento, Financas e Contabilidade
Coordenadoria de Material e Patrimonio
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ENDERECO
Cerejeiras - Rondonia
AVENIDA BRASIL, 3777, CENTRO, 76954000,
Alta Floresta - Rondonia
RUA MONTEIRO LOBATO, 4283, CENTRO,
76954000, Alvorada do Oeste - Rondonia
RUA D. PEDRO I, 2349, CENTRO, 76930000, Santa
Luzia do Oeste - Rondonia
TRAVESSA AQUARIQUARA, 3631, JARDIM
JORGE TEIXEIRA, 76872856, Ariquemes -
Rondonia
TRAVESSA AQUARIQUARA, 3631, JARDIM
JORGE TEIXEIRA,78930000, 76872856, Ariquemes
- Rondonia
RUA PRINCESA ISABEL., 1028, SETOR 02,
76890000, Jaru - Rondonia
RUA CAFE FILHO, 83, UNIAO, 76920000, Ourto
Preto do Oeste - Rondonia
AV. SAO LUIZ, 4557, CENTRO, 76940000, Rolim
de Moura - Rondonia
AV. MARECHAL RONDON, 1218, CENTRO.,
76900101, Ji-Parana - Rondonia
AV. RIO DE JANEIRO, 3134, CENTRO, 76868000,
Machadinho do Oeste - Rondonia
AV. CACOAL, 965, CRISTO REI, 76932000, Sao
Miguel do Guaporé - Rondonia
AV.PORTO VELHO, 1454, SETOR 3, 76880000,
Buritis - Rondonia

AV. MACAPA, 1763, ERNANDES GONCALVES,
76916000, Presidente Médici - Rondonia

RUA MARECHAL DEODORO DA FONSECA,
3462, SETOR 3, 78974000, Nova Brasilandia do
Oeste - Rondonia

Subclausula Primeira — A STI do TRE-RO ja dispde de infraestrutura

(mobiliario, maquinas,

ferramentas, insumos, software e sistemas)

adequadas a prestagdo do servigco de suporte nas dependéncias do TRE-RO.
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Subclausula Segunda — Mediante a assinatura deste contrato, a
CONTRATADA declara que foram atendidas as exigéncias pre-contratuais
determinadas para esta contratag¢do (previas a assinatura deste contrato), e se
compromete a atender durante esta contratagdo (durante e apds a assinatura
deste contrato) as regras estabelecidas neste instrumento e no Termo de
Retferéncia e em seus anexos I até XII (incluindo os criteérios e as praticas de
sustentabilidade ambiental, economica e social, cultural e de acessibilidade
estabelecidos e o Mapa de Gerenciamento de Riscos estabelecido para esta
contratacao).

Subclausula Terceira - Também por meio da assinatura deste instrumento,
a CONTRATADA se compromete a observar e cumprir, entre outros, os
anexos do Termo de Referéncia respectivo a seguir relacionados:

Anexo [- Especificagdes Tecnicas do Software — [TSM;
Anexo II - Requisitos Formagdo Experiéncia e Capacitacdo;
Anexo III - Niveis Minimos de Servigco — NMS;

Anexo IV - Catalogo de Servigos;

Anexo V - Modelo de Ordem de Servigo;

Anexo VI - Planilha de Composi¢do de Custos;

Anexo VII - Termo de Confidencialidade;

Anexo VIII - Termo de Compromisso e Sigilo;

Anexo [X - Formulario de Proposta;

Anexo X - Solicitacdo de Deslocamento;

Anexo XI - Modelo Relatorio de Viagem; e

Anexo XII - Modelo Declaraciao de Vistoria.

Subclausula Quarta - Vinculam-se a este Contrato, independentemente de
transcri¢do, os seguintes documentos:

1. O Termo de Referéncia e seus anexos:
2. O Edital da Licitacdo; e
3. A proposta da CONTRATADA.

DO REGIME DE EXECUCAO
(Art. 92,1V, da Lei 14.133/2021)
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CLAUSULA SEGUNDA — A execucio do objeto desta contratacio sera de
forma indireta, do tipo menor preco por grupo, realizada na modalidade
pregdo, em sua forma eletronica.

DO MODELO DE EXECUCAO E DE GESTAO CONTRATUAL
(Art. 92, IV, VII e XVIII, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA TERCEIRA - O regime de execu¢do contratual, o modelo
de execucdo do objeto, os requisitos da contratagdo, assim como 0s prazos e
as condigdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento definitivo
constam detalhadamente no Termo de Referéncia, vinculado a este
instrumento, e remidos neste Contrato, incluindo o que segue:

1. Rotinas de execucdo (da sistematica e da dinamica da execu¢do dos
servi¢os contratados):

1.1. O contrato decorrente do Termo de Referéncia sera executado
conforme descrito neste Topico;

1.2. A Ordem de Servigo (OS) € o instrumento administrativo legal que
autoriza a alocagdo de profissionais com vistas a prestacdo de servigos € a
qual servira de consulta base para fins de recebimento provisorio, definitivo
¢ faturamentos;

1.3. A execucdo dos servi¢os ocorrera sob demanda, mediante a abertura de
OS por parte da fiscalizagdo técnica contratual, em conformidade com as
necessidades do TRE-RO ao longo da contratagdo;

1.4. Uma OS so6 ¢ considerada valida apos a aprovagdo e autorizacao da
fiscalizacdo tecnica e a ciéncia do Gerente da Contratada;

1.5. Para toda OS aberta e recebida, a CONTRATADA designara um
profissional, que devera ser o gerente, para atuar como responsavel pelo

acompanhamento da OS, com as responsabilidades previstas no item
"Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA" e seus subitens do
Termo de Referéncia:

1.6. A execugdo dos servigos sera realizada da seguinte forma:

1.6.1. As atividades de gestdo e fiscalizagcdo da execucdo contratual devem
ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
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exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde
que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distincdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato;

1.6.2. A gestdo do Contrato sera de responsabilidade da Coordenadoria de
Suporte e Urnas Eletronicas — COSUPUE:;

1.6.3. Cabe ao gestor e aos agentes fiscalizadores anotar no Relatorio de
Acompanhamento da Execucdo Contratual, disponivel no Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI), todas as ocorréncias verificadas durante a
execucdo do contrato e determinar o que for necessario a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados;

1.6.4. O(s) Relatorio(s) de Acompanhamento da Execucdo Contratual
devera(ao) ser incluido(s) nos autos de "Gestdo do Contrato:
Acompanhamento da Execucdo", visando dar suporte ao Gestor quanto a
execucdo do contrato, especialmente no momento do atesto da
despesas, aplicacao de glosas e nas eventuais prorrogagdes contratuais;

1.6.5. O(s) Referido(s) relatorio(s) sera(do) elaborado(s) obrigatoriamente
por ocasido do(s) pagamento(s), € sempre que a area gestora julgar
necessario, devendo ser assinado(s) pelo(s) fiscal(is) do contrato e pelo
gerente da empresa;

1.6.6. A fiscalizacdo tecnica do contrato avaliara constantemente a execu¢ao
do objeto e utilizara a Nota Mensal de Avaliacio (NMA) para afericdo da
qualidade da prestacdo dos servigcos, devendo haver o redimensionamento

no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida dos servigos contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

1.6.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degenera¢do, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao
das faltas, falhas e irregularidades constatadas, dentro dos termos
contratuais e das especificagdes do servigo;

1.6.8. Os fiscais tecnicos deverdo apresentar ao gerente da CONTRATADA
a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada;
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1.6.9. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA
materialize a avaliacio de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizados;

1.6.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao
do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador;

1.6.11. Na hipodtese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servigo em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis, além dos fatores redutores, devem
ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as condigdes
previstas em Contrato e no Termo de Referéncia;

1.6.12. Os fiscais técnicos poderdo realizar avaliagdo diaria, semanal ou
mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for
o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

1.7. O prazo para realizacdo dos servilis apos a abertura da OS observara as
regtras contidas no anexo III do Termo de Referéncia;

1.8. Em regra geral, uma OS ¢ encerrada quando todos os servigos a ela
associados estiverem finalizados, observando que:

1.8.1. Os servigos ndo finalizados no prazo ndo impedirdo o fechamento da
OS devendo, neste caso, haver a indicacdo das inconsisténcias verificadas
no campo de informagdes complementares da etapa 2 da OS;

1.9. Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA
serdo estabelecidos e utilizados os Niveis Minimos de Servicos (NMS) entre
as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos no Anexo III e seus
subitens do Termo de Referéncia;

1.10. Os indicadores serdo calculados e detalhados na secdo “Avaliacdo de
niveis minimos de servigos (NMS)” de cada OS, apds o fechamento da
mesma

1.11. Os indices mensais serdo obtidos por media aritmética e utilizardo
como base de calculo os indicadores de todas as ordens de servigco fechadas
no mes de calculo;

1.12. Apds o inicio da execucdo de uma OS e antes de seu fechamento, caso
haja necessidade do Contratante de alterar os termos nela estabelecidos,
essa podera ser ajustada por meio do processo de revisdo da OS, sendo que:
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1.12.1. A revisdo da OS prevista devera ser aprovada pelo CONTRATATE
e pela CONTRATADA;

1.13. Cabera a CONTRATADA avaliar se a revisdo da OS emitida afetara o
seu prazo de realizagdo e, se for o caso, solicitar a ampliagdo do prazo
inicial demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir o
servico no prazo determinado. A fiscalizagdo técnica devera se manifestar
quanto a concordancia ou ndo com a justificativa para ampliacao do prazo
inicial;

1.14. Sera concedida uma tinica prorrogagdo por OS.

2.D0 LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS E DOS
DESLOCAMENTOS EVENTUAIS

2.1.DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

I - Os servigos serdo prestados predominantemente nas dependéncias do
CONTRATANTE, no seguinte endereco: Edificio-sede do Tribunal
Regional Eleitoral de Rondonia, situado Av. Presidente Dutra, n. 1.889,
Bairro Baixa da Unido, na cidade de Porto Velho, Estado de Rondonia, CEP
76.805-859, sendo que:

a) Mediante necessidade expressa do CONTRATANTE, os servigos
poderdo ser realizados em outras localidades, tais como Cartorios Eleitorais,

Centrais e Postos de Atendimento ao Eleitor e demais locais de interesse do
CONTRATANTE.

2.2.DOS DESLOCAMENTOS EVENTUAIS - CONCESSAO DE
DIARIAS E PASSAGENS:

I - Na eventualidade de realizacdo de servicos em localidade distinta
daquela onde costumeiramente os servigos sdao prestados, sera concedido a
CONTRATADA o direito de reembolso de despesa com passagens e
diarias, conforme previsto no Termo de Referéncia;

IT - Havendo a necessidade de deslocamento, dentro do Estado em que os
servigos estdo sendo executados, ficam definidas as seguintes diretrizes:

a) A CONTRATANTE emitira uma SOLICITACAO DE
DESLOCAMENTO, conforme ANEXO X do Termo de
Referéncia, informando o local, a quantidade de dias, a quantidade de
profissionais e as tarefas que a CONTRATADA devera realizar, com
antecedéncia minima de 3 dias uteis;

b) A CONTRATADA devera arcar com as despesas de diarias, no valor
estipulado de RS 322,35 (Trezentos e vinte e dois reais e trinta € cinco
centavos), iniciado a partir da data do deslocamento para que o profissional
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alocado possa custear suas despesas com hospedagem, alimentacdo e
locomog¢do urbana, observando que:

bl) O valor da diaria foi fixado tomando-se por parametro a CLAUSULA
QUINTA - ALTERACAO CLAUSULA DECIMA QUARTA (DAS
DIARIAS) da CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2023 firmada
entre 0 SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO, CONSERVACAO,
LIMPEZA PUBLICA E LOCACAO DE MAO-DE-OBRA DO ESTADO
DE RONDONIA e o SINDICATO DOS TRABALHADORES NAS
EMPRESAS DE TERCEIRIZACAO EM GERAL E PRESTACAO DE
SERVICOS DO ESTADO DE RONDONIA, juntada ao processo desta
contratacao;

b2) Na data de retorno do profissional a contratada devera arcar com o valor
de meia diaria de RS 161,17 (cento e sessenta e um reais e dezessete reais);

b3) A atualiza¢do do valor da didria se dara pela eventual alteragdo desse
valor na convencao coletiva de trabalho utilizada como parametro.

c) Os deslocamentos dos recursos deverdo ser realizados por meio de
transporte coletivo rodoviario (onibus) intermunicipal, salvo se a
CONTRATADA, por sua conta e risco, disponibilizar meio de locomog¢ao
alternativo a seus empregados, sendo que:

cl) o wvalor para ressarcimento sera aquele constante do bilhete de
passagem.

d) As despesa da CONTRATADA com diarias e passagens pagas aos seus
profissionais serdo ressarcidas pela CONTRATANTE em até 30 dias apos a
realizagdo do deslocamento, mediante comprovagdo, conforme alinea "f"
deste topico;

e) Os deslocamentos dos profissionais para atender demandas nas unidades
do interior do Estado ndo poderdo ter duragdo superior a 15 dias corridos;

f) Havendo demandas nas unidades do interior do estado com duragdo
superior a 15 dias, a CONTRATADA devera alocar profissional qualificado
para realizacdo das tarefas sem custos de diarias ou passagens para o
CONTRATANTE, neste caso sera aberta Ordem de Servico, com
antecedéncia minima de 15 dias corridos, para que a CONTRATADA possa
alocar os recursos necessarios para a prestagdo dos servicos;

g) A CONTRATADA devera comprovar os deslocamentos, apresentando
para cada viagem realizada os seguintes documentos:

gl) Formulario de SOLICITACAO DESLOCAMENTO, emitido pela
CONTRATANTE:
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g2) Passagem de transporte rodoviario emitida para deslocamento de seus

profissionais, quando ndo for disponibilizado transporte pela
CONTRATANTE:

g3) Relatorio de viagem, conforme ANEXO XI do Termo de Referéncia, a
ser validado pela CONTRATANTE.

h) OBSERVACAO IMPORTANTE: A contratada podera pleitear a
indenizacdo das despesas dos deslocamentos de seus colaboradores por
simples requerimento, dispensada a emissdo de nota fiscal/fatura, de acordo
com Manifestagdo n® 002/2016, de 24/10/2016, emitida pela Secdo de
Contabilidade Gerencial — SECG da Coordenadoria de Orc¢amento,
Financas e Contabilidade — COFC do TRE-RO, disponivel no
evento 0154934 do PSEI 0000563-73.2016.6.22.8000, sendo que, havendo
emissdo de nota fiscal/fatura desses valores a COFC fara as retencoes legais
aplicaveis;

1) Os documentos apresentados para fins de ressarcimento ndo poderdao
conter rasuras ou estarem ilegiveis.

Subclausula tnica — Para esta contrata¢do foi elaborado Mapa de Gestdo
de Riscos contendo a identificagdo e a analise dos principais riscos, a
probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso
0 risco ocorra, as possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas
aos riscos), a identificagdo de responsaveis pelas acdes, bem como o
registro € o acompanhamento das ac¢des de tratamento dos riscos, entre
outros aspectos, o qual deve ser observado e cumprido pelas partes.

DA SUBCONTRATACAO
(Art. 122, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA QUARTA — Nio serd admitida a subcontratacdo do objeto
desta contratacdo.

DO PRAZO DE VIGENCIA E DE PRORROGACAO
(Art. 105 e sgs, da Lei 14. 133/2021)

CLAUSULA QUINTA — Este Contrato tera vigéncia por 03 (trés) anos, a
contar da ultima assinatura das partes contratantes via Sistema Eletronico de
Informacdo — SEI do TRE-RO, podendo, a criterio da Administragdo, ser
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prorrogado por ate 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n°
14.133/2021.

Subclausula Primeira — A prorrogagdo de que trata essa Clausula ¢
condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade
da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
histérico de gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, € nos demais
aspectos que forem julgados relevantes.

Subclausula Segunda — A contratada ndo tem direito subjetivo a
prorrogacdo contratual.

Subclausula Terceira — A prorrogacdo de contrato devera ser promovida
mediante celebra¢do de termo aditivo.

Subclausula Quarta — Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos
ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de
vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condi¢do para a renovagao.

DO PRECO E DO PAGAMENTO
(Art. 92, Ve VI, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA SEXTA-DO PRECO:0O valor total estimado
desta contratacdo ¢ de RS 6.894.877,40 (seis milhdes oitocentos € noventa e
quatro mil oitocentos e setenta e sete reais e quarenta centavos), para o
periodo de vigéncia desta contratacdo, conforme Proposta comercial da
contratada  (evento 1132580) ¢ INFORMACAO  N° 19/2024 -
PRES/DG/STIC/COSUPUE (evento 1175515), a seguir reproduzidos:

QUADRO RESUMC

Salario de

ITEM | Categoria DESCRICAO DO PERFIL Referéncia 8;;“
(A)
Analista de Suporte Pleno RS 4.389,05 6

Servicos Especializados de Atendimento
e Suporte a Usuarios de TIC

Tecnico de Suporte Usuario Senior | R$ 3.294,70 4

Servicos de Operacdo e Sustentacdo da Administrador de SO Pleno RS 4.894.99 2
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Infraestrutura de TIC Administrador de SO Senior R$5.911,56 1

Gerencial Gerente de Suporte RS 4.389,05 1

QUADRO RESUMO TECNICO:!

Salario de Qua

ITEM Categoria DESCRICAO DO PERFIL Referéncia (A)

Servicos Especializados de Atendimento e
2 ¢ P Tecnico de Suporte Usuario Senior | RS 3.294,70

Suporte a Usuarios de TIC

Valor estimado pela Administracdo para as despesas eventuais com deslocamentos (didrias e passage
profissionais, de acordo com as regras do Termo de Referéncia respectivo. Valor fixo para todas as propc

VALOR TOTAL ESTIMADO (RS)

VALOR GLOBAL POR EXTENSO: (Seis milhGes oitocentos e noventa e quatro mil oit

RESUMO DO VALOR TOTAL DO LOTE UNICO

) QTD
ITEM DESCRICAO DE
MESES

PRECO | PRECO
MENSAL | TOTAL

Servicos de Service Desk, implantacio e
execucao continuada de Tarefas de Suporte,
Rotina e Demanda de suporte técnico de 1°, 2° e
3° Niveis, sustentacdao de infraestrutura de TIC,
com atendimento presencial, integra esse servico RS RS

1 o atendimento remoto aos usuarios de TIC, 123.094,44 | 4.431.399,84
garantindo os niveis de servico acordados,
disponibilizando solucdo ITSM (Information
Technology  Service  Management)  para
gerenciamento dos servicos de TIC seguindo as
melhores praticas preconizadas pela ITIL
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(Information Technology Infrastructure Library),
HDI (Help Desk Institute) e os principais
modelos das normas da ISO 20000 e 27001,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas
no edital e seus anexos pelo prazo de 36 (trinta
e seis meses)

Servicos Temporarios para atendimento das
sedes dos cartorios Eleitorais do Interior do
Estado (25 localidades) e da Capital (4 zonas
eleitorais) em anos eleitorais, sempre nos anos
pares. de Service Desk, implantacio e execucdo
continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e
Demanda de suporte técnico de 1°, 2° e 3° Niveis,
sustentacdo de infraestrutura de TIC, com
atendimento presencial garantindo os niveis de
servico acordados, disponibilizando solu¢do 10 RS RS
ITSM  (Information  Technology  Service 193.003,41 | 1.930.034,10
Management) para gerenciamento dos servigos
de TIC seguindo as melhores praticas
preconizadas pela ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), HDI (Help Desk
Institute) e os principais modelos das normas da
ISO 20000 e 27001, conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas no edital e seus
anexos pelo prazo de 10 (dez meses), ou seja,
dois periodos eleitorais.

Valor estimado pela Administracdo para as despesas
eventuais com deslocamentos (didrias e passagens) e
servi¢o extraordinario dos profissionais, de acordo com as
regras do Termo de Referéncia respectivo. Valor fixo.

R$ 533.443.46

VALOR TOTAL ESTIMADO (RS)
RS 6.894.877,40

VALOR GLOBAL ESTIMADO POR EXTENSO: (seis milhdes oitocentos e noventa e quatro mil oitocentos e
setenta e sete reais e quarenta centavos).

Observacgdo: As demais informagdes relativas a composicdo dos valores
deste Contrato constam na Proposta de Contratada (QUADRO 2:
QUANTITATIVOS DE PERFIS PROFISSIONAIS EXIGIDOS PARA A
EXECUCAO DOS SERVICOS ¢ QUADRO 3 — COMPOSICAO DE
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PRECOS OFERTADOS), assim como na Planilha de Composicao de
Custos respectiva e nos demais anexos desta contratacao.

Subclausula Primeira — O valorda presente contratacio ¢ meramente
estimativo e ndo obriga o CONTRATANTE a efetivar o valor total
estimado durante a vigéncia do ajuste, sendo que a quantidade de perfis
necessarios para as execucgdes dos servigos serao comunicados e solicitados a
contratada de forma gradual, conforme necessidade do TRE-RO, de forma que os
pagamentos devidos a contratada dependerdo dos quantitativos efetivamente
solicitados pelo TRE-RO e fornecidos pela contratada.

Subclausula Segunda — No valor definido nesta clausula estdo incluidas
todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro € outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacdo. O CONTRATANTE ndo se responsabilizara por qualquer
despesa que venha a ser realizada pela CONTRATADA que porventura nao
tenha sido acordada contratualmente.

Subclausula Terceira — DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE
PAGAMENTO: A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o disposto no
Anexo III do Termo de Referéncia, observando o que segue:

Do recebimento:

1. A frequencia de aferi¢do e avaliagdo dos niveis de servigos sera mensal,
devendo a CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servigos
apresentando-o a CONTRATANTE, at¢ o 5° (quinto) dia util do
mes subsequente ao da prestacdo dos servigos;

2. Devem constar desse relatorio, dentre outras informagdes, a situagdo
quanto ao cumprimento de metas de niveis de servigos definidos e
alcangados, itens concluidos do backlog do projeto, recomendagdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais
informagdes relevantes para a gestdo contratual;

3. O conteudo detalhado e a forma do relatorio gerencial serdo definidos
pelas partes, na etapa de transi¢do para implantacio do objeto deste
contrato;

4. Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento,
deverdo ser apresentados os seguintes documentos em conjunto com o
Relatorio Mensal de Acompanhamento de Projeto;

5. Ordem de Servicos emitida e assinada e demais Documentos Técnicos
pertinentes e comprobatorios de execugdo do servigo;
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6. Os servigos estardo passiveis de recusa quando:

6.1. Apresentarem especificacdes tecnicas diferentes das estabelecidas
no Termo e nos seus anexos;

6.2. Quando os servigos de suporte gerarem indisponibilidade do proprio ou
de outros servicos mantidos pelo TRE-RO, os ajustes necessarios no
procedimento de execuc¢do dos servigos deverdo ocorrer no prazo nao
superior a 48 (quarenta e oito) horas corridas contadas do momento da
comunica¢do do ocorrido atraves de documento emitido pelos setores
responsaveis pela contratagdo;

6.3.Os ajustes referentes aos servicos ora autorizados pela
CONTRATANTE e executados pela CONTRATADA deverdo ocorrer por
conta da mesma sem gerar qualquer onus a CONTRATANTE, sem isentar a
CONTRATADA de qualquer sancdo prevista neste documento.

Da liquidaciao:

1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se
a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do
art. 75 daLein® 14.133. de 2021.

3. Para fins de liquidac¢do, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

I - o prazo de validade;

II - a data da emissdo;

I1T - os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV - o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

V - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou do instrumento de
cobrang¢a equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada at¢ que o contratado providencie as medidas
saneadoras necessarias, sendo que, nesta hipotese, o prazo para pagamento
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reiniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer onus para o CONTRATANTE;

5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacio da contratada da
regularidade fiscal ja referida, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante

consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada
no art. 68 da Lein® 14.133. de 2021:

6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo
ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente,
o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

9. Persistindo a irregularidade, o confratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Do prazo de pagamento:

1. O pagamento sera efetuado no prazo de ate 10 (dez) dias tuteis contados
da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77. de 2022.

2. Pelos eventuais atrasos dos pagamentos, desde que a contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida, entre a data que o pagamento deveria ter
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ocorrido e a correspondente ao efetivo adimplemento da obrigagdo, sera
calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM = I X N X VP
Na qual:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (IX) I = (6/100) I = 0,00016438

365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

3.a compensagdo financeira sera incluida em fatura/nota fiscal emitida
posteriormente a ocorréncia.

Da forma de pagamento:

1. O pagamento sera realizado mediante ordem bancaria ou por OBPIX, por
meio do Banco do Brasil S/A, em moeda corrente, até 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir do recebimento da nota fiscal/fatura, apos o recebimento
definitivo dos bens ou dos servigos atestados pelo fiscal e autorizado pelo
gestor do contrato, aplicadas as retengdes legais, inclusive quanto a
legislagdo municipal do imposto sobre servicos.

2. Para o pagamento por meio de OBPIX serdo aceitas chaves PIX nos
formatos CPF/CNPJ, email, nimero de celular ou chave aleatoria.

3. Podera ainda o pagamento via OBPIX utilizar apenas o domicilio
bancario (banco, agéncia e n° de conta), desde que haja chave PIX
cadastrada para o domicilio bancario, exigindo-se, contudo, que a
contratada informe se tratar de conta corrente ou conta poupanca.

4. O pagamento via OBPIX ndo sera realizado caso apresentado apenas
imagem de QR-Code.

5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento ou OBPIX para pagamento.

6. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagdo aplicavel.

7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente;
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8. Nenhum pagamento sera realizado enquanto pendente de liquidacdo
qualquer obrigacdo financeira imposta a contratada em virtude de
penalidades ou inadimpléncias sem que isso gere direito a reajustamento ou
realinhamento de pregos.

9. A fatura/nota fiscal s6 poderad ser emitida apos o inicio da prestacdo de
servi¢co contratado;

10. Quando houver glosa parcial do valor a ser pago, o contratante devera
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor
exato dimensionado.

11. Além das demais obrigagdes aplicaveis aos pagamentos, disciplinadas
no termo de referéncia, na ¢€poca do pagamento a contratada devera
demonstrar regularidade mediante envio das seguintes certidoes validas e
atualizadas (que podem ser consultadas por meio do SICAF ou de sitios
oficiais):

a) Certiddo de Regularidade relativa a Seguridade Social, expedida pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);

b) Certidio Negativa de Débitos (CDN) relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa de Debitos relativos a Creditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedidas conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

c¢) Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS-CRF), expedida pela Caixa Economica Federal (CEF);

d) Certiddo Negativa de De¢bitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela
Justica do Trabalho (TST);

e) Certiddo negativa junto ao Cadastro Nacional de Condenag¢des Civeis por
ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional
de Justica (CNJ); e

f) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual/Municipal/Distrital, quando exigivel e conforme o caso.

12. Em qualquer caso, na hipotese de comprovacdo de irregularidades
impeditivas a contratacdo, a contratada devera observar o que segue:

a) regularizar a situacdo em ate 05 (cinco) dias, sendo que, enquanto correr
o prazo sem a apresenta¢do da regularidade pendente, o pagamento ficara
sobrestado;
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b) extinto o prazo acima sem a devida comprovacdo de regularidade, a nota
fiscal sera enviada para pagamento com a reten¢do preventiva do valor
relativo a possivel aplica¢do de penalidade de multa.

Da antecipacio de pagamento:

Nao foi prevista para esta contratagdo a permissdo de antecipacdo de
pagamento (parcial/total).

Das condi¢cdoes quanto a eventuais: reajuste, repactuacio, reequilibrio,
revisio e a outras eventuais alteracoes:

As condigdes quanto a eventuais reajustes, repactuacdes, reequilibrios,
revisdes e outras eventuais alteracoes contratuais constam detalhadas na
Clausula “DA ALTERACAO CONTRATUAL” e em clusulas especificas
deste instrumento.

DA DOTACAO / ADEQUACAO ORCAMENTARIA
(Art. 92, VIII, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA SETIMA - As despesas com a execucio da presente
contratacdo correrdo inicialmente a conta dos recursos especificos
consignados no or¢amento da Justica Eleitoral de Rondonia, Fonte de
Recurso: 1000000000 e Natureza da Despesa: 339040, conforme Notas de
Empenho n.2024NE000325 e 2024NE000326, datadas de 03/06/2024
(eventos 1174459 e 1174460), a serem reforcadas, caso necessario.

Suclausula tdnica —Quando for o caso, para os demais exercicios as
despesas com a execucdo correrdo a conta dos recursos constantes das
propostas or¢amentarias do TRE-RO, apos aprovacdo da Lei Or¢amentaria
respectiva e liberacdo dos creditos correspondentes.

DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE
(Art. 25, 8§ 7° e 8% art. 92, V, §§ 3° e 4°, e art. 135 da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA OITAVA —Quanto a repactua¢io e ao reajuste, deve ser
observado o que segue:

1. Os precos contratados serdo repactuados/reajustados para manutengdo do
equilibrio econdmico-financeiro, apos o interregno de um ano, mediante
solicitacdo do contratado, observando que:
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[ - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao
sera contado:

a) para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do
acordo, conveng¢do ou dissidio coletivo de trabalho, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato; e

b) para os custos decorrentes do mercado: a partir da data limite para
apresentacdo da proposta.

I - Nas repactuagdes € nos reajustes subsequentes aos primeiros, o
interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data da ultima
repactuacdo/reajuste correspondente a mesma parcela objeto da nova
solicitagdo, sendo que:

a) entende-se como ultima repactuacdo/reajuste a data em que iniciados seus
efeitos financeiros, independentemente daquela apostilada.

III - A repactuagdo e o reajuste poderdo ser divididos em tantas parcelas
quantas forem necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste
de precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para
discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, como os decorrentes de mdo de obra e os decorrentes dos
iInsumos necessarios a execucdo dos servigos (art. 135, § 4° da
Lei 14.133/2021);

IV - Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a
repactuagdo dos custos contratuais decorrentes da mao de obra podera ser
dividida em tantos quantos forem os acordos, convencdes ou dissidios
coletivos de trabalho das respectivas categorias (art. 135, 5, da
Lei 14.133/2021);

V - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por
forca de lei, acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho;

VI - Na repactuagdo, o contratante ndo se vinculara as disposi¢des contidas
em acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de
obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos confratos com a
Administragio Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de
participa¢do dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou
que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices
obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos
para os insumos relacionados ao exercicio da atividade (art. 135, §§1° e 2°
da Lei 14.133/2021);



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONQONE
Secretaria de Administracdo, Orcamento, Financas e Contabilidade
‘ Coordenadoria de Material e Patrimonio

Secdo de Contratos

VII - Quando a repactuacdo solicitada se referir aos custos da mio de
obra, o contratado efetuara a comprovacdo da variacao dos custos por meio
de Planilha de Custos ¢ Formacdo de Pregos, acompanhada da apresentagdo
do novo acordo, convencdo ou senten¢a normativa da categoria profissional
abrangida pelo contrato;

VIII - A repactuagdo para reajustamento do contrato em razdo de novo
Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar
integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses
instrumentos.

IX - Quando a repactuagdo / reajuste solicitados pelo contratado se
referirem aos custos decorrentes do mercado, o respectivo aumento sera
apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento pelo Indice de
Custo da Tecnologia da Informacdo -ICTI do Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada — IPEA, com base na seguinte formula:

R=V(I-TI°)/T,
onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do
mercado a ser reajustada;

[° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos
correspondente a data de apresentacdo da proposta;

[ = Indice relativo ao més do reajustamento.

a) no caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo; fica o contratado obrigado a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer;

b) nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos
decorrentes do mercado sera, obrigatoriamente, o definitivo;

¢) caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor;

d) na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do wvalor
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remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo
aditivo;

¢) independentemente do requerimento de repactuacio/reajustamento
dos custos decorrentes do mercado, o contratante verificara, a cada
anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo
dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos
valores correspondentes da planilha contratual.

X - Os efeitos financeiros da repactuaciao decorrente da variacio dos
custos contratuais de mao de obra vinculados aos acordos, as convencoes
ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data
do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convencdo ou sentenca
normativa que fundamenta a repactuagdo;

XI - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes/reajustes
poderdo se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes,
sem prejuizo da contagem da anualidade para concessdo das repactuacgoes
futuras;

XII -Os efeitos financeiros da repactuagdo/reajuste ficardo restritos
exclusivamente aos itens que a motivaram, € apenas em relacdo a diferenca
porventura existente;

XIII - O pedido de repactuagdo/reajuste devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo ou encerramento
contratual, sob pena de preclusio;

XIV - Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido
celebrado o novo acordo, convencdo ou dissidio coletivo da categoria, ou
ainda ndo tenha sido possivel ao contratante ou ao contratado proceder aos
calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogaciao para resguardar o direito futuro a repactuacao/reajuste, a
ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusiao:

XV - A extin¢do do contrato ndo configurara obice para o deferimento da
repactuagdo/reajuste solicitada tempestivamente, hipotese em que sera
concedida por meio de termo indenizatorio;

XVI - O contratante decidira sobre o pedido de repactuacdo/reajuste de
precos em até 30 (trinta) dias, contado da data do fornecimento, pelo

contratado, da documentagdo comprobatoria da variagdo dos custos a serem
repactuados (art. 92, § 6°, c/c o art. 135, § 6°, Lei 14.133/2021);
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XVII - O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o
contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada
pelo contratante para a comprovagdo da varia¢do dos custos;

XVIII - A repactuacdo e o reajuste de precos poderdo ser formalizados por
apostilamento;

XIX - As repactuacdes/reajustes ndo interferem no direito das partes de
solicitar, a qualquer momento, a manuten¢do do equilibrio economico dos

contratos com base no disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da
Lei 14.133/2021;

XX - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a proporcdo inicial em rela¢do ao valor
contratado;

XXI - A majoragdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de
revisdo do item relativo aos valores pagos a titulo de wvale-transporte,
constante da Planilha de Custos e Formacao de Precos do presente Contrato,
desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva repercussao sobre os
precos contratados, sendo que:

a) a revisdo dos custos relativos ao vale-transporte podera ser formalizada
por apostilamento.

DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
(Art. 92, XII, e art. 96 e segs. da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA NONA — A CONTRATADA devera apresentar a garantia da
contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei 14.133/2021, no
percentual de 5 % do valor contratual, conforme regras a seguir:

1) A contratada podera optar por apresentar garantia nas modalidades
cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria, nos moldes do art. 96 e segs da Lei 14.133/2021;

2) A garantia nas modalidades caug¢do e fianca bancaria devera ser prestada
em até 10 (dez) dias apos a assinatura do contrato;

3) No caso de seguro-garantia sua apresentagcdo devera ocorrer, no maximo,
até a data de assinatura do contrato;

4) Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter
validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apos o
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término da vigéncia contratual, e permanecera em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas;

5) A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo
endosso pela seguradora;

6) Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou
restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apos a sua extingdo por culpa
exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente;

7) Na hipotese de suspensdao do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢do ou o
adimplemento pela Administragdo;

8) A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

I - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

IT - multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante ao Contratado;
e

IIT - obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para
com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

9) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria;

10) A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do Contratante, em
conta especifica na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria;

11) Caso a garantia seja mediante titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo
Ministerio da Economia;

12) No caso de garantia na modalidade de fian¢a bancaria, devera ser
emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil;
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13) No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo;

14) Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacgdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao
no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data em que for notificada;

15) O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a materia;

16) Sera considerada extinta a garantia com a devolucdo da apodlice, carta
fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracio do Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato:

17) O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
san¢des ao Contratado;

18) A garantia de execucdo ¢ independente da que eventualmente seja
prevista no Termo de Referéncia especificamente para os itens entregues e
servi¢cos executados;

19) A ndo apresentacdo da garantia ou sua apresentagdo em desacordo com
o prazo fixado significara recusa a assinatura do contrato, ensejando
aplicacdo das sangdes previstas;

20) A garantia contratual devera complementada ou renovada a cada

alteracdo do wvalor contratado ou alteragdio do periodo de vigéncia
contratual.

DOS PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO
CONTRATO

CLAUSULA DECIMA - Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do
contrato constituem-se das seguintes etapas:

1. A transi¢do inicial do conftrato € o momento em que a CONTRATADA
assume a responsabilidade, de forma gradual, pelos servigos prestados pelo
fornecedor anterior, preparando-se para o inicio efetivo da operacado;

2. A transi¢do inicial € um periodo de estabilizacdo, no qual havera a etapa
de repasse dos servigos, compreende o processo de absor¢do pela



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONQONE
Secretaria de Administracdo, Orcamento, Financas e Contabilidade

‘ Coordenadoria de Material e Patrimoénio
Secdo de Contratos

CONTRATADA do negocio da CONTRATANTE e dos conhecimentos e
competeéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos licitados;

3. A execugdo dessa etapa de repasse dos servigos devera ser finalizada em
no maximo 90 (noventa) dias corridos, a partir da data de assinatura do
Contrato;

4. Sera realizada wuma reunido inicial de alinhamento, entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, no prazo de ate 5 (cinco) dias uteis
apos a assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor
do Contrato, com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condicoes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos,
sendo que nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente
o seu Gerente, bem como as comprovacdes das qualificagdes tecnicas
desses, conforme detalhado a seguir:

ETAPA ATIVIDADE MARCO PERIODO
Agendada para
ocorrer em até 5
(cinco) dias
uteis a contar da
respectiva data
de assinatura do

Reunido inicial Conforme
conforme previsto ATA contrato.
Iniciacdo no art. 31, I, da IN assinada por O Gerente

SGD/ME n° todos os devera ser

01/2019 presentes formalmente
indicado em até
3 (trés) dias
uteis apos a
assinatura do
contrato.

Repasse de

conhecimento e
preparacdo/revisdo De acordo  Desde a reunido

N o, das ferramentas de: pela equipe |inicial até a data
Preparagdo para inicio da

< : Gestdo de de de inicio da
prestacdo dos servigos . N
chamados e fiscalizagdo prestagdo do
monitoramento de |do Contrato servigos.
SErvigcos e

aplicagdes
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ETAPA ATIVIDADE MARCO PERIODO
Data de inicio
que sera
Inicio da prestagdo dos  Inicio efetivoda  Expedi¢do da definida na
Servigos prestacdo do objeto primeira OS reunido de
apresentacao
inicial.
< Data de .
Execucdo dos Durantes os tres
, . : encerramento | . .
Periodo de servicos mediante A primeiros meses
: . o T . : da ultima OS N
ambientagdo/flexibiliza¢do condi¢des de ajuste e de prestacao
e adaptacdo . . dos servicos.
ambientacao ”

Desde o fim do
Expedicao e periodo de

Execucado e Execucdo e R . «
. fechamento ambientacdo ate
acompanhamento do monitoramento dos . N
. das demais o final do
contrato Servigos )
OSs respectivo
contrato.
Até 45
Atividades de uarenta e
Termo de q

transicdo e cinco) dias

Encerramento do Contrato encerramento

encerramento do antes do
do Contrato
contrato encerramento
contratual.

5. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como todo material
ou informagdo produzida, atualizada e/ou utilizada para a execu¢do dos
servicos contratados, deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou
empresa por ela designada, 30 (trinta) dias antes da finalizacdo do contrato;

6. O material que devera ser disponibilizado inclui a versdo atualizada do
Catalogo de Servigos, Relatorios de Acompanhamento e Relatorios dos
Servicos Prestados. Para isto, um Plano de Transi¢do, enderecando todas as
atividades necessarias para a completa transi¢cdo, devera ser entregue a
CONTRATANTE pela CONTRATADA, 03 (trés) meses antes da
expiracdo ou da finalizagdo do CONTRATO;

7.No Plano de Transicio deverdo estar identificados todos os
compromissos, papeis e responsabilidades, artefatos e atividades, a data de
inicio da transicdo, o tempo necessario e a identificacdo de todos os
envolvidos com a transicao;
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8. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano
de Transicdo, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as
informagdes necessarias para a continuidade dos servicos pelo
CONTRATANTE ou empresa por ele designada;

9.E de responsabilidade da CONTRATANTE, ou da empresa por ela
designada, a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no
Plano de Transi¢do como receptores dos servigos;

10. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE,
que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo dos
servigos para um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO,
sujeitando-a as obrigacdes em relagdo a todos os danos causados a
CONTRATANTE, conforme san¢des administrativas aplicaveis;

11. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transi¢do, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esfor¢o que
necessite dedicar a completa transi¢do, sem onus para a CONTRATANTE;

12. Por esforco adicional entende-se as atividades necessarias a transicao,
tais como: reunides de instrug¢do das ferramentas, processos e metodos de
trabalho adotados, atualizacdo do Catalogo de Servigos, pesquisas de
satisfacdo, transferéncia de conhecimento entre CONTRATADA e
CONTRATANTE e/ou empresa designada, documentagdo ou qualquer
outro esforco vinculado a transi¢do;

13. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:

I - Devolver equipamentos e bens de propriedade da CONTRATANTE,
incluindo, mas ndo limitado aos listados nas clausulas do contrato e os bens
intangiveis, como software, descri¢do de processos e rotinas de diagnostico;

IT - Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como,
quaisquer documentos gerados, e a propriedade intelectual destes
documentos, repassada atraves de meio formal, a equipe de Gestdo do
Contrato;

IIT - Devolver documentacio de processos, procedimentos, scripts
desenvolvidos com ou para a CONTRATANTE durante a prestacio dos
Servigos;

IV - Participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicitagdo,
da consolida¢do do Plano de Transferéncia do Conhecimento;

V - Devera ainda entregar documentagdo contendo, no minimo:

a) Mapa atualizado com topologia da rede;
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b) Bases de dados de todos os softwares de gestdo utilizados, em formatos
abertos;

c) Base de dados de conhecimento atualizada;

d) Descritivo do estado geral (health-check) da rede, dos ativos, softwares
e servigos, contemplando, no minimo, configuragdo, versdo, desempenho e
status do ciclo de vida;

e) Entregar a Ferramenta de Gestdo de Chamados com a Base de Dados
atualizada;

f) Plano de Transferéncia de Conhecimento consolidado.

14. A contratada devera realizar a transi¢do contratual em ate¢ 15 (quinze)
dias corridos a contar da data de notificagdo por escrito do
CONTRATANTE, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive,
a capacitagdo dos técnicos do confratante ou da nova empresa que
continuara a execuc¢do dos servicos.

DO MODELO DE GES:[[&O DO CONTRATO E DA
FISCALIZACAO CONTRATUAL

(Art. 117 da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Quanto a equipe de gestdo e de
fiscalizagdo, no TRE-RO, a gestdo desta contratagdo sera realizada pelo(a)
titular da Coordenadoria de Suporte e Urnas Eletronicas (COSUPUE), ou
por seu substituto respectivo, em suas auséncias legais, e a fiscalizacdo
técnica desta contratagdo sera realizada pelos(as) titular(es) das seguintes
unidades, ou por seus substitutos respectivos, em suas auséncias legais:

a) Secdo de Atendimento ao Usuario - SEAU;

b) Secdo de Suporte Especializado - SESUE;

¢) Secdo de Suporte a Aplicagdes - SESAP;

d) Secdo de Infraestrutura e Comunicac¢do - SEINC.

Subclausula Primeira — De acordo com o Art. 22, §37 da Resolucdo CNJ
468/2022, o fiscal administrativo devera ser designado pela autoridade
competente da area Administrativa do TRE-RO.

Subcliusula Segunda — Quanto ao MODELO DE GESTAO DO
CONTRATO, devera ser observado o que segue:
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1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei 14.133/2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial;

2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do
contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, podendo serem anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila;

3. As comunicacdes entre o orgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o uso de mensagem eletronica para esse fim;

4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para
adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

5. Apos a assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo
do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao
do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando
houver, do metodo de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros;

6. A execu¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos;

7. O fiscal técnico do contrato, quando houver, acompanhara a execugdo do
contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao;

8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das
condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de apostilamento e de
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario;

9. O gestor do contrato - ou a equipe de gestdo — coordenara(do) a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragao;

10. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
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sangoes, a ser conduzido pela comissio de que trata o art. 158 da
Le1 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso (Decreto 11.246, de 2022, art. 21, X);

11. O contratado devera manter representante aceito pela Administra¢do no
local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato, sendo que:

11.1. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo orgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

Subclausula Terceira — Competem aos titulares e substitutos mencionados

nesta Clausula observar as normas impostas pela Instru¢gdo Normativa
04/2008/TRE-RO e suas alteracoes.

Subclausula Quarta - A atuacdo ou a eventual omissdo da gestio e da
fiscalizagdo durante a execu¢do da confratagdo ndo poderdo ser invocadas
para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pelo seu cumprimento.

DAS OBRIGACOES, DOS DEVERES E DAS
RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

(Art. 92, X, XI e XIV, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Sio obrigagdes do
CONTRATANTE:

1. Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugdo do objeto;

2. Relatar, por escrito, com a devida comprovagdo, as eventuais
irregularidades na execu¢do dos servigos;

3. Exigir e conferir todos os documentos listados nas obriga¢des previas da
contratada, manifestando-se por sua regularidade ou notificar a contratada
para que os apresente em prazo razoavel, sob pena de ndo celebrar o
contato, sem prejuizo da aplicag¢do das penalidades legais e editalicias;

4. Cumprir e fazer cumprir todos os prazos, pre¢os e condigdes
estabelecidas no instrumento contratual, no Termo de Referéncia, no Edital
€ na proposta;

5. Reunir-se com a contratada, sempre que solicitado ou quando julgar
necessario para definir detalhes ou esclarecer aspectos relacionados a
execucdo dos servicos;
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6. Assegurar, quando exigivel, o acesso dos empregados da
CONTRATADA, quando devidamente identificados, aos locais em que
devam executar suas tarefas;

7. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato,
sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotar em registro proprio as
falhas detectadas e comunicar a contratada as ocorréncias de quaisquer fatos
que, a seu criterio, exijam medidas corretivas de parte desta;

8. Notificar a CONTRATADA para, no prazo maximo concedido, contados
do recebimento da notificacdo, cumprir obrigagdes relacionadas aos
aspectos em desacordo com as regras do contrato, alertando sobre as
sancdes que poderdo ser aplicadas nas hipoteses de descumprimentos
injustificados;

9. Rejeitar, atraves do fiscal contrato, a execugdo dos servigos em desacordo
com as obrigacdes estabelecidas no contrato e fixar prazo para a correta
execucdo do objeto;

10. Exercer quaisquer outras atribui¢des derivadas da lei, regulamentos, das
demais normas aplicadas ou sempre que o exigir o interesse da
Administracdo Publica;

11. Efetuar o pagamento a CONTRATADA dos servicos executados e
devidamente atestados, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigencias do contrato;

12. Avaliar e homologar relatério mensal dos servigos executados pela
CONTRATADA., observando as metas de nivel de servigo alcancadas;

13. Solicitar o reparo, a correcdo, a remog¢do, a reconstru¢do ou a
reexecugdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes;

14. Aplicar a CONTRATADA as sancdes motivadas pela inexecugdo total
ou parcial da contratacdo e pelas demais infragdes administrativas sujeitas a
fiscalizagdo do Contratante, quando necessario;

15. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes, inclusive de
restabelecimento do reequilibrio econdmico-financeiro, e reclamagdes
relacionadas a execu¢do da presente confratagdo, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou
de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste, observando que,
concluida a instru¢do do requerimento, a Administragdo tera o prazo de 1
(um) mes para decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo
(art. 123, Lei 14.133/2021);
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16. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA;

17. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento
do objeto da contratagdo;

18.Ndo responder por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do da
contratacdo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados: e

19. Cumprir as demais obrigacdes necessarias a execucao do objeto deste
instrumento contratual.

DAS OBRIGACOES, DOS DEVERES E DAS
RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

(Art. 92, X, XI e XIV, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Sio obrigacdes da Contratada:

1. Cumprir e fazer cumprir todos os prazos, precos e condigoes
estabelecidas no instrumento contratual, no Termo de Referéncia, no Edital
€ na proposta, sem prejuizo da observancia da legislacdo pertinente;

2. Aceitar, atendendo a conveniéncia e necessidades do contratante,
acréscimos ou supressoes do objeto da contratacdo em ate 25 % (vinte e
cinco por cento) do valor total ou estimado do contrato, na forma do artigo
125 da Lei 14.133/2021;

3. Indicar, quando exigivel, um preposto para o contrato, sendo este o
interlocutor da CONTRATADA para os assuntos relativos ao cumprimento
das clausulas contratuais e para participar de reunides de acompanhamento,
sempre que solicitado pelo CONTRATANTE:;

4. Responder solicitacdes para elucidagdo de eventuais questdes
relacionadas a execucdo do contrato;

5. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado,
ndo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade
a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

6. Comunicar ao gestor do conftrato, por escrito, toda e qualquer
anormalidade de carater urgente que possa impossibilitar a execucdo do
objeto do contrato e prestar os esclarecimentos julgados necessarios,
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fornecendo toda e qualquer orientacio que possa ser dada para
acompanhamento e apreciag¢do do objeto;

7. Arcar com todos os custos diretos e indiretos que incidam sobre a
execucdo do objeto do contrato, tais como: impostos, taxas, encargos, mao
de obra, materiais, equipamentos e todos os demais incidentes;

8. Responder integralmente por perdas e danos causados diretamente ao
TRE-RO ou a terceiros, em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus representantes, quando da prestacdo dos servigcos objeto
deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo TRE-RO, conforme art. 120 da
Lei 14.133/2021 e independentemente de outras combinacdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita;

9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, € com as condi¢des de habilitacdo exigidas na
contratacdo, incluindo manter devidamente validas e atualizadas as
certiddes de regularidade indicadas na clausula “DO PRECO E DO
PAGAMENTO™;

10. Cumprir as demais disposi¢des contratuais, legais, principalmente da
legislagdo especifica aplicavel a execucdo do objeto do contrato;

11. A CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar suas normas,
padrdes, processos e procedimentos comprometendo-se a CONTRATADA

a se adaptar em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da
data de notificagdo por parte da CONTRATANTE;

12. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou
qualquer outra informacdo acerca das atividades objeto do Contrato, sem
prévia autorizagao da CONTRATANTE;

13. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos
provenientes da execuc¢do do Contrato e também as demais informagdes
internas da CONTRATANTE, das quais a CONTRATADA tiver

conhecimento;

14.A  CONTRATADA  podera, excepcionalmente,  apresentar
documentagdo de qualificacdo técnica de ate 30% de seus profissionais em
ate 120 dias a partir do inicio da vigéncia do contrato;

15. Manter as atualizacdes na documentacdo comprobatoria da qualificagdo
técnica dos profissionais alocados na execucdo dos servigos e disponibilizar
essa documentacdo a CONTRATANTE, sempre que solicitada;



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONQONE
Secretaria de Administracdo, Orcamento, Financas e Contabilidade

‘ Coordenadoria de Material e Patrimoénio
Secdo de Contratos

16. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as
disposicdes constantes do Termo de Referéncia;

17. Participar, no periodo compreendido entre o inicio da vigéncia do
contrato e o termo final do prazo para o inicio da prestacdo dos servigos, de
reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe de
técnicos da CONTRATANTE, o qual fara a convocagdo dos representantes
da empresa e fornecera previamente a pauta da reunido;

18. Formalizar a indicacdo de representante da empresa e substituto
eventual para a coordenacdo dos servicos e gestdo administrativa do
contrato, sendo que o representante devera ter disponibilidade para, pelo
menos, uma reunido mensal nas instalacdes da CONTRATANTE, na cidade
de Porto Velho, Rondonia, para acompanhamento dos servigos, sendo que,
excepcionalmente, a critéerio da CONTRATANTE, esta reunido podera
ocorrer por videoconferéncia/web conferéncia;

19. Encaminhar ao CONTRATANTE, antes da data de inicio da realiza¢cdo
dos servigos e sempre que houver substituicdo de profissionais, relagdao
nominal dos que atuardo junto a CONTRATANTE, indicando o CPF, area
de atuagdo e apresentando documentagdo comprobatoria da qualificacdo dos
profissionais alocados na execucdo dos servigos, observando os termos do
item 3.6, bem como da comprovacgdo de seu vinculo empregaticio com a
CONTRATADA;

20. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, mensalmente, relatorio
gerencial dos servigos executados, contendo detalhamento dos niveis de
servicos executados comparados com os acordados e demais informagdes
necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execugdo dos servicos;

21. Apresentar sempre que solicitado, comprovante de regularidade
trabalhista, bem como o deposito regular do FGTS dos profissionais;

22. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administra¢do;

23. Assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigacdes sociais
previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor (incluindo encargos
trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais € comerciais, assim como os
referentes a acidentes de trabalho), obrigando-se a salda-las na época
propria, vez que seus profissionais ndo manterdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;
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24. Prover garantia aos servigos prestados durante toda a vigéncia do
CONTRATO:

25. Realizar a transicdo contratual nos prazos e condi¢des estabelecidos;

26. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior do TRE-RO (art. 137, II, da Leil
14.133/2021);

27. Enviar ao TRE-RO a nota fiscal/fatura, nos termos pactuados;

28. Vedar a utilizacdo na execu¢do dos servigos de empregados ou ndo
admitir em seu quadro societario pessoas que sejam conjuges, companheiros
ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, at¢ o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao TRE-RO, comunicando imediatamente o
TRE-RO sobre a possibilidade de tais ocorréncias, nos termos do artigo 7°
do Decreto 7.203, de 2010 e art. 2°, V, da Resolucdo CNJ 7/2005;

29. Refazer ou corrigir, as suas expensas, 0s servi¢os nao aprovados pela
gestdo/fiscalizagdo e cumprir as obrigagdes pendentes no prazo
estabelecido, contados do recebimento da notificacdo, salvo justificativa
razoavel;

30. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,

estadual ou municipal/distrital, as normas de seguranga do
CONTRATANTE, quando cabivel;

31. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagcdo (art. 116, da Lei 14.133/2021), se cabivel para esta
contratacao;

32. Comprovar, sempre que solicitado pela Administracdo, a reserva de
cargos a que se refere a item anterior, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo Uinico, da Lei 14.133/2021), se cabivel para esta
contratacao;

33. Observar e cumprir a Resolugdo TRE-RO n°® 31, de 25 de agosto de
2023, do Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia, que regulamenta a
Politica e os Mecanismos de Prevencdo e Enfrentamento do Assedio Moral,
do Assedio Sexual e da Discriminacdo. Para tanto, compromete-se a instruir
seus funcionarios a respeito do normativo, inclusive no que tange as praticas
de prevencao de assedio e dos procedimentos de denuncias, havendo
ocorréncias; e
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34. Cumprir as demais obriga¢des impostas contratualmente pelo TRE-RO,
assim como as disposi¢oes legais aplicaveis a execucdo do objeto do
contrato.

Subclausula unica — Além das obrigagdes ja elencadas, a Contratada
devera observar e cumprir o que segue:

1. REQUISITOS DO NEGOCIO:
1.1. Tarefas de Suporte de:

*1° Nivel para Central de Atendimento nas dependéncias da
CONTRATANTE, instituindo um PONTO UNICO DE CONTATO para o
atendimento aos usuarios de TIC do TRE-RO, utilizando Sistema de

Service Desk baseado nas boas praticas do ITIL fornecido pela
CONTRATADA;

+2° Nivel implementado nas dependéncias da CONTRATANTE, com
possibilidade de registro e acompanhamento das ocorréncias de 2° Nivel
(atendimentos sem procedimentos documentados, rotinas especificas,

monitoramento de eventos) utilizando Sistema de Gestdo de Servicos de
TIC baseado nas boas praticas do ITIL fornecido pela CONTRATADA;

* 3° Nivel para suporte e sustentacdo da infraestrutura tecnologica,
implementado nas dependéncias da CONTRATANTE, com possibilidade
de registro e acompanhamento das ocorréncias de 3° Nivel (investigacdes de
problemas, solugdes complexas, etc.) utilizando Sistema de Gestio de
Servigos de TIC baseado nas boas praticas do ITIL fornecido pela
CONTRATADA;

* Tarefas de Demanda — servico especializado de 1° 2° e 3° Nivel,
implementado para a prestacdo de servigos ndo rotineiros de baixa, media
ou alta complexidade, compreendendo todas as atividades necessarias ao
atendimento das demandas fora do expediente do TRE-RO; tais como:
paradas programadas, plantdes de suporte a rede de comunicagdo de dados e
infraestrutura de TIC, atividades de eleigdo, manuten¢do e suporte aos
servicos essenciais de TIC, manutengdo preventiva e corretiva dos
ambientes de infraestrutura de TIC, eventos aleatorios como elei¢des
extemporaneas e tratamento de incidentes de seguranca da informagao, bem
como pelas diversas outras agdes e projetos da Justica Eleitoral que ensejem
atuacdo de forma presencial ou remota pela CONTRATADA, extra jornada,
desde que formalmente autorizado pela CONTRATANTE;

* Para todas as Tarefas: atendimento a indicadores de Niveis Minimos de
Servigo, como forma de garantia da qualidade;
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* Servigos de coordenacdo: as equipes de servico que prestardo 0s Servigos
de suporte e de demanda devem ser orientadas e controladas por
responsaveis pelo resultado do trabalho, por parte da CONTRATADA, que
reportardo ao TRE-RO as entregas e demais ocorréncias, possibilitando uma
gestdo otimizada da CONTRATANTE;

* Adequar a forca de trabalho terceirizada a demanda de servigos de suporte
de TIC hoje existente;

* Requisitos funcionais, tais como descricdo detalhada do que constitui 1°,
2° e 3° nivel, fluxos de processos e lista de atividades, bem como os perfis e
qualificagdes profissionais exigidos, serdo especificados em anexos a serem
incorporados ao Termo de Referéncia;

* Para operar e melhorar tanto os servigos como as tecnologias de apoio,
bem como quaisquer outros recursos necessarios para viabilizar os servigos,
a CONTRATADA devera instalar ¢ hospedar as Solugdes de ISTM, no
ambiente do TRE-RO, ofertadas sem custo adicional para o
CONTRATANTE, garantindo a seguran¢a, a privacidade e a
confidencialidade, de forma que a gestdo e administracdo de tais sistemas
fiquem integralmente sob a guarda, controle e responsabilidade do TRE-
RO:;

* Servico de apoio a implantacdo da ferramenta de Service Desk - ITSM:
treinamentos para gestores, usuarios internos, técnicos da CONTRATADA
e do TRE-RO, na ferramenta de apoio ITSM, incluindo como implementar,
na ferramenta, os seguintes processos:

1. Gerenciamento de Mudancas;

Gerenciamento de Incidentes;

(S I |

Gerenciamento de Problemas:

Cumprimento de Requisi¢ao;

Gerenciamento da Configuracao e de Ativo de Servigo;
Gerenciamento de Catalogo de Servigo;
Gerenciamento de Nivel de Servico;

Gerenciamento de Conhecimento;

X N n s

Gerenciamento de Liberagdo e Implantagdo.

* Disponibiliza¢do de ferramenta de Service-Desk ITSM que possua, pelo
menos, os 11 processos ITIL certificados pela Pink Elephant (através da
certificagdo PinkVerify toolset), sendo que o PinkVerify ¢ um servico de
avaliacdo de ferramentas de gerenciamento de servigos de TI (ITSM)
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reconhecido internacionalmente, que foi criado em 1998 para ajudar os
profissionais de ITIL / ITSM a identificar ferramentas de software que
suportassem suas iniciativas de melhoria de processos e proporcionar aos
fornecedores de ferramentas de ITSM e aos provedores de servigos um
processo para demonstrar e certificar a compatibilidade de seus produtos
com as melhores praticas recomendadas pela ITIL, cujos softwares
existentes no mercado que atendem a este quesito, com a quantidade de
processos certificados pela Pink Elephant, estdo relacionados na tabela do
item 4.2.1 do Termo de Referéncia respectivo.

2. REQUISITOS DE CAPACITACAO:

* Os seguintes publicos-alvo devem ser atendidos pela CONTRATADA
quanto as demandas de treinamento: teécnicos de atendimento e equipes de
servi¢o; administradores da ferramenta de Service Desk — ITSM; usuarios
de servigos de TIC; gestores de TIC;

* A CONTRATADA deve prover treinamento amplo e aprofundado para
todos os modulos da ferramenta de Service Desk — ITSM;

*+ A CONTRATADA deve prover treinamento web para usuarios internos
do TRE-RO na abertura de chamados ou disponibilizar material didatico
para auto-capacita¢do na ferramenta EAD do TRE-RO (Moodle);

* A CONTRATADA deve prover treinamento para gestores do TRE-RO
sobre boas praticas implementadas nos processos atendidos pela solugdo de
Service Desk — ITSM;

* A CONTRATADA deve prover palestras sobre boas praticas em

disciplinas de gestdo de servigos de TIC a serem utilizadas na solucdo de
Service Desk — ITSM;

* A programagdo para realizacdo dos treinamentos deve ser distribuida ao
longo dos primeiros 24 meses de vigéncia contratual, conforme plano a ser
estabelecido em comum acordo, e remunerado de acordo com cada OS —
ordem de servigo — cumprida. Também havera um indicador de nivel
minimo de servigo para o Treinamento;

+ A CONTRATADA deverd fornecer material didatico sobre os cursos
ministrados, em forma de apostilas ou livretos, impressos ou em meio
digital (preferencialmente em formato digital editavel), sendo que, para os
cursos ministrados apos a execu¢do do servigo de instalagdo, o conteudo
devera apresentar telas e textos em conformidade com a configuragdo e
personalizagdo empregada, para ilustrar casos reais de uso;

* O material utilizado nos cursos de treinamento, incluindo as apresentagdes
e apostilas, devera ser redigido em lingua portuguesa, a despeito de termos
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técnicos, nomes de funcionalidades ou de partes da solugdo e sistemas
envolvidos, que poderdo ser apresentados em lingua estrangeira;

+ A CONTRATADA devera prover certificados de participagcdo aos
expectadores com frequéncia superior a 75% (setenta e cinco por cento),
individuais e nominativos, nos cursos homologados pelo CONTRATANTE;

* Os instrutores designados deverdo ter qualificacdes suficientes para
ministrar os cursos solicitados, de preferéncia certificagdes ITIL
Foundations (ou superior) e na ferramenta de Service Desk — I[TSM;

* Os cursos poderdo ser ministrados nas instalagdes do CONTRATANTE,
na sede do TRE-RO ou em um de seus anexos, localizados na cidade de
Porto Velho - RO, ou de forma remota ao-vivo.

3. REQUISITOS DE MANUTENCAO:

. Nos servicos de manutencdo de equipamentos, em caso de necessidade
de reposicdo de componentes, materiais ou pecas, cabera ao TRE-RO
providenciar o fornecimento do respectivo componente, material ou peca;

. Nos casos de manutencdo em que haja a necessidade de substituicao de
componentes ou formatacdo de HD’s que ndo seja possivel realizar nos
ambientes de producdo, os equipamentos deverdo ser direcionados ao setor de
manuten¢do de equipamentos de TIC do TRE-RO para a efetiva prestacdo dos
Servigos;

. No caso do atendimento as unidades remotas (Cartorios Eleitorais e
Centrais de Atendimento ao Eleitor do interior), os equipamentos defeituosos
que necessitarem de manutencdo deverdo ser enviados a setor de manutencao
de equipamentos do TRE-RO, nao havendo necessidade de deslocamento do
técnico da CONTRATADA para efetuar manutencdo no local; exceto em
situacdes especificas cabendo ao TRE-RO assumir os custos de deslocamento
conforme termos contratuais;

4. REQUISITOS TEMPORAIS: A Contratada devera observar os
requisitos temporais que estdo detalhados no item 4.6. do Termo de
Retferéncia respectivo.

5. REQUISITOS DE SEGURANCA:

. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e
diretrizes relacionadas a Seguranca
da Informacao e Comunica¢des, em especial a ISO 27.001 e suas normas
complementares, bem como a ISO 27.701 relacionada a protecdo de dados
pessoais, assim como a todos os normativos internos da CONTRATANTE
que tratam do assunto, tais como a Politica de Seguranca da Informacao do
TRE-RO;
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. A empresa contratada para prestar os servi¢cos devera credenciar junto a
CONTRATANTE seus profissionais autorizados a operar presencialmente e
remotamente nos sitios da CONTRATANTE, e também aqueles que terdo
acesso aos sistemas corporativos;

. A CONTRATADA devera comprometer-se, por Si e por seus
funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas
e procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranca da Informag
ao da CONTRATANTE
inclusive com a assinatura de termo apropriado de responsabilidade e manute
ncao de sigilo;

. Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes a que a
CONTRATADA tenha acesso para execucao do objeto, ndo podendo revela-
los ou facilitar sua revelacdo a terceiros. A obrigacdo permanecera valida
durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao
seu término, e o seu descumprimento implicara em san¢des administrativas e
judiciais contra a CONTRATADA, sendo que a CONTRATADA devera
assinar os Termos de Compromisso e de Ciéncia;

. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou em caso de rescisdo do contrato, as informacdes relativas a
politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracdes de
hardware e de softwares decorrentes;

. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou ou em caso de rescisdo do contrato, as informacdes relativas ao
processo de instalacdo, configuracdo e adaptacdes de produtos, ferramentas e
equipamentos;

. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa € por
escrito da area administrativa da CONTRATANTE;

. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e
disciplina instituidos pela CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia
nas suas dependéncias;

. A CONTRATADA devera garantir a seguranca e autenticacao de seus
empregados atraveés da identificacdo individual de técnicos, supervisores e
gerentes;

. Em caso de desligamento de qualquer empregado da CONTRATADA,
este devera ter imediatamente todos os seus acessos aos sistemas cancelados.
Os empregados que estiverem de férias ou afastados, por qualquer motivo,
deverdo ter todos os seus acessos aos sistemas suspensos, até o retorno as
atividades.

6. REQUISITOS DE EVOLUCAO TECNOLOGICA:
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. Deve a CONTRATADA garantir a atualizacdo tecnologica de sua
equipe para a prestacao dos servigos;

. A capacita¢do dos novos profissionais € parte integrante do processo
seletivo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo realizado apds o
recrutamento e selecdo, e devera ser aplicada de acordo com perfis definidos a
todos os profissionais alocados nos servicos de suporte de 1°, 2° e 3° Nivel de
operacdo. A carga horaria dos treinamentos ¢ varidvel, devendo satisfazer os
conteudos relativos a cada atividade, tendo como referéncia a carga horaria
minima de 04 horas por profissional. Todos os custos relacionados aos
treinamentos dos novos profissionais da CONTRATADA que vierem a
prestar servicos a CONTRATANTE serdao de responsabilidade da
CONTRATADA, sem nenhum onus adicional ao TRE-RO. devendo tais
treinamentos ser realizados nas dependeéncias da propria CONTRATADA ou
onde for de sua conveniéncia;

. Os novos profissionais da CONTRATADA que vierem a prestar
servicos a CONTRATANTE deverdo apresentar, ao fiscal demandante,
certificado comprovando esta capacitacdo, até¢ dois dias uteis antes do inicio
das atividades;

. Para todos os treinamentos, deverdo, pelo menos, ser abordados os
seguintes topicos, além daqueles inerentes a cada atividade em particular:

1. Estrutura organizacional do TRE-RO;

2. Técnicas de atendimento;

3. Regras de comportamento e disciplina;

4. Normas operacionais e de seguranca da informac¢do no TRE-RO;
5. Sigilo profissional;

6.  Topologia da rede de dados;

7.  Base de conhecimento, scripts e outros documentos inerentes ao
processo de atendimento (primeiro e segundo nivel);

8.  Fundamentos dos servigos, aplicativos, utilitarios, arquivos,
sistemas, sitios e periféricos em uso no TRE-RO;

9.  Solu¢do ITSM e de Gerenciamento do Service Desk.

. Com vistas a manutencdo da exceléncia e ao aperfeicoamento da
prestacdo dos servigos, a Confratada, sem custos adicionais para o
Contratante, devera promover o constante desenvolvimento e capacitacdo de
todos os integrantes da equipe, com foco em aspectos técnicos,
comportamentais, motivacionais e de relacionamento com usuarios;

. Os treinamentos dos técnicos da CONTRATADA sao de sua inteira
responsabilidade e deverdo ser realizados de modo a garantir os niveis
minimos de servi¢o acordados, bem como atualizar estes técnicos quando da
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inclusdo e atualizagdo de produtos (tanto hardware quanto software) no
ambiente de TIC do TRE-RO que exijam novas capacitagdes;

. A CONTRATANTE deve monitorar o atendimento de alguns
atendentes e, sempre que houver necessidade (indicador), podera solicitar que
a CONTRATADA treine algum atendente nos processos ou em determinada
area.

7. REQUISITOS ESPECIFICACAO DA GARANTIA TECNICA DOS
SERVICOS (art. 40, §1°, inciso III, da Lei 14.133/2021):

. CONTRATADA garantirda os servicos realizados, pelo periodo de 6
(seis) meses, contados a partir da respectiva data da realizacdo do servigo;

. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos
nos servicos entregues. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam a
imperfei¢des percebidas no servico, auséncia de artefato de documentacao
obrigatoria e qualquer outra ocorréncia que impeca o seu funcionamento
normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelos fiscais do contrato ainda que
tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restricao, ou seja, a fatura aceita
nao ¢ documento de garantia de qualidade;

. Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a
correcdao decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucao dos servigos
contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacdo sistémica, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificagcdes feitas
pelo TRE-RO;

. A garantia técnica devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos
produtos entregues ou nos servicos prestados pela CONTRATADA que
compreendem, dentre outros: os erros e falhas de configuracao, instalacao,
operacdo, causados por acdes ou omissdes da CONTRATADA; as
imperfeicdes percebidas; a auséncia de artefatos ou de documentacao
obrigatoria; e qualquer outra ocorréncia que impeca o funcionamento normal
dos servigos contratados ou que ndo se apresente dentro dos padrdes e niveis
de qualidade predefinidos por este estudo, mesmo apos o aceite definitivo por
parte do contratante. Tais defeitos poderdo ser apurados pelos fiscais do
contrato ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restri¢do, ou
seja, a fatura aceita ndo € documento de garantia de qualidade;

. As atividades oriundas de garantia técnica poderdo ser realizadas por
profissionais alocados em ordens de servicos rotineiras abertas pelo
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA gerenciar os horarios de
realizacao das atividades de garantia para que nao haja comprometimento das
OS em curso e descumprimento de NMS.

8. REQUISITOS DE SUSTENTACAO

. A CONTRATADA deve respeitar a legislacao trabalhista vigente e a
norma coletiva da categoria, observando que ndo sera estabelecido qualquer
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vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais que
empregar para a execucao dos servicos contratados e a CONTRATANTE;

. A CONTRATADA deve respeitar o direito de livre associacao e
negociacao coletiva de seus empregados;

. A CONTRATADA deve respeitar e promover a diversidade, abstendo-
se de todas as formas de preconceito e discriminaciao, de modo que nenhum
empregado ou potencial empregado receba tratamento discriminatorio em
funcdo de sua raca, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posi¢ao social,
idade, religido, género, orientacdo sexual, estética pessoal, condicdo fisica,
mental ou psiquica, estado civil, opinido, convic¢ao politica, ou qualquer
outro fator de diferenciacao;

. A CONTRATADA deve coibir o assedio sexual e moral em sua forca
de trabalho;

. A CONTRATADA deve proteger e preservar o meio ambiente, bem
como evitar quaisquer praticas que possam lhe causar danos, executando seus
servigos em estrita observancia as normas legais e regulamentares, federais,
estaduais ou municipais, aplicaveis ao assunto, orientando seus empregados a
observar atitudes sustentaveis, que sejam ambientalmente corretas,
economicamente viaveis e socialmente justas. Todos os empregados devem
ter conhecimento das praticas e programas de sustentabilidade da
CONTRATANTE, observando e propagando principios de TI Verde, dentre
outros;

. A CONTRATADA deve observar, nos termos do art. 93 da Lel
9.133/1991, caso possua mais de 100 empregados, a obrigatoriedade de
preenchimento de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos
com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas;

. O plano de sustentacio da solucdo ora contratada também preveée
requisitos de transferéncia de conhecimento, de propriedade intelectual e de
continuidade, durante e apos o término do contrato.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
(Lei 13.709/2018)

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Quanto a prote¢io de dados pessoais,
devera ser observado o que segue:

I- As partes deverdo cumprir a Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Let
Geral de Prote¢do de Dados - LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razdo do certame ou da contratagdo administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentag¢do da proposta
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no procedimento de confrata¢do, independentemente de declaragdo ou de
aceitacdo expressa:

II - Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que

justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art.
6° da LGPD:;

III - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipdteses permitidas em Lei;

IV - A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis
sobre todos as contratagdes de suboperac¢ao firmados ou que venham a ser
celebrados pela Contratada;

V - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é
dever da Contratada elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes;

VI - E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD;

VII- A Contratada devera exigir dos eventuais
suboperadores/subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia; (quando for o caso de subcontratacdo);

VIII - O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento
dessa clausula, devendo a Contratada atender prontamente eventuais
pedidos de comprovagdo formulados; (se exigivel);

IX - A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado;

X - Bancos de dados formados a partir de contratacdes administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem
ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos, sendo que:

a) os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.
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XI - A contratagdo esta sujeita a ser alterado nos procedimentos pertinentes
ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacoes, editadas na forma da LGPD; e

XII - As contratagdes e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD
deverao ser comunicados a autoridade nacional.

DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
(Art. 92, XIV, Lei 14.133/2021)

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Comete infracdo administrativa, nos
termos da Lei 14.133/2021, a Contratada que:

1 - Der causa a inexecug¢do parcial do contrato;

2 - Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

3 - Der causa a inexecucdo total do contrato;
4 - Deixar de entregar a documentag¢do exigida pelo contrato;

5 - Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

6 — Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta.

7 — Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdao
sem motivo justificado;

8 — Apresentar declaracio ou documentagdo falsa exigida ou prestar
declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;

9 — Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

10 — Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

11 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846, de 1° de agosto de
2013.

Subclausula Primeira — Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes
administrativas acima descritas as seguintes sangoes:
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1 - Advertencia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do

contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave
(art. 156, §2°, da Lei);

2 - Impedimento de licitar e contratar,no ambito da Administracdao
Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos,
quando praticadas as condutas descritas nos incisos II a VII acima, sempre
que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da
Lei);

3 - Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nos incisos VIII a XI, bem como nas
descritas nos demais incisos que justifiquem a imposi¢do de penalidade
mais grave, ficando o responsavel impedido de licitar ou contratar no
ambito da Administracio Publica direta e indireta de todos os entes

federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos
(art. 156, §5°, da Lei)

4 — Multa: de 0,5% (meio cinco por cento) até o maximo de 30% (trinta por
cento) do valor do contrato, aplicada ao responsavel por qualquer das
infragoes administrativas previstas no art. 156 da
Lei 14.133/2021, observados as situagdes descritas no seu § 1°:

4.1 - MULTA: até o maximo de 30% (trinta por cento) do valor do contrato,
observados as circunstancias e os limites previstos nos §§ 1°a 3° do art. 156
da Lei 14.133/2021, aplicada ao responsavel por qualquer das seguintes
infracoes administrativas:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administrag¢do, ao funcionamento dos servigos piiblicos ou ao interesse
coletivo;

II - dar causa a inexecug¢do total do contrato;

III - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

IV - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para
a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

V - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para a selegdo
da proposta ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato,

VI - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza,
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VII - praticar ato lesivo previsto no art. 5°da Lei 12.846, de 1° de agosto de
2013.

4.2 - As MULTAS serdo aplicadas conforme segue:

a) Multa Moratoéria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de dias 15 (quinze) dias;

b) Multa Moratéria de 0,05 (meio décimo por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, at¢ o maximo de 1,5% (um e
meio por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo,
suplementacdo ou reposicdo da garantia, sendo que:

b.1.) O atraso superior autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso I do art. 137 da Le1 14.133/2021.

¢) Multa Compensatoria, para as infragdes descritas nos incisos IV a VII do
item 11.1.2: de 5,00% (cinco por cento) a 30,0% (trinta por cento) do valor
do Contrato; e

d) Multa Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista no
inciso II do item 11.1.2: de 5,00% (cinco por cento) a 30,0% (trinta por
cento) do valor do Contrato.

Subclausula Segunda — O descumprimento injustificado das obrigagdes
firmadas em contrato, garantido o direito ao contraditério e ampla defesa,
independentemente de glosas por servicos ndo executados e ajustes de
pagamento por descumprimento das metas de qualidade definidos no
Acordo de Nivel de Servig¢o, sujeita a contratada a multa moratoria,
consoante §§ 1°a 3°do art. 156 da Lei 14.133/2021, na forma seguinte:

I - Descumprir o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apos a assinatura do
contrato para apresentar a garantia contratual:

a) Até 5 (cinco) dias de atraso: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do
contrato:

b) De 5 (cinco) a 10 (dez) dias de atraso: multa de 3% (trés por cento) sobre o
valor do contrato;

c¢) Atraso superior a 10 (dez) dias: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
do contrato, podendo caracterizar a inexecugdo parcial ou total do contrato.

IT - Nao disponibilizar o pessoal adequado tecnicamente para execugdo das
tarefas, conforme exigido no Anexo II:



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONQONE
Secretaria de Administracdo, Orcamento, Financas e Contabilidade

‘ Coordenadoria de Material e Patrimoénio
Secdo de Contratos

a) Ate 15 (quinze) dias de atraso: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do
contrato:

b) De 15 (quinze) a 30 (trinta) dias de atraso: multa de 3% (trés por cento)
sobre o valor do contrato;

c) Atraso superior a 30 (trinta) dias: multa de 5% (trés por cento) sobre o valor
do contrato, podendo caracterizar a inexecugdo parcial ou total do contrato.

IIT - Descumprir os prazos de execu¢do dos servigos definidos nas ordens de
servigos expedidas pela fiscalizagdo ou pela gestdo do contrato:

a) Ate 2 (dois) atrasos: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor
total da fatura do més do descumprimento;

b) De 3 (trés) a S (cinco) atrasos: multa de 2% (dois por cento) apurada sobre
o valor total da fatura do més do descumprimento;

c) De 6 (seis) a 10 (dez) atrasos: multa de 3% (trés por cento) apurada sobre o
valor total da fatura do més do descumprimento;

d) Mais de 10 (dez) atrasos: multa de 5% (trés por cento) apurada sobre o
valor total da fatura do més do descumprimento, podendo caracterizar a
inexecucao parcial ou total do contrato.

IV - Descumprir as regras de garantia 5.3 do termo de referéncia:

a) 1° (primeiro) descumprimento: multa de 1% (um por cento) sobre o valor
do contrato;

b) Do 2° (segundo) ao 4° (quarto) descumprimento: multa de 3% (trés por
cento) sobre o valor do contrato;

c) A partir do 5° (quinto) descumprimeto: multa de 5% (trés por cento) sobre o
valor do contrato, podendo caracterizar a inexecugdo parcial ou total do
contrato.

V - Descumpir a obrigacgdo de elaborar plano de transi¢do contratual em ate 15
(quinze) dias corridos a contar da data de notificagdo por escrito do
CONTRATANTE:
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a) Ate S (cinco ) de atraso: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do
contrato:

b) de 6 (seis) a 10 (dez) dias de atraso, multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor do contrato;

d) Mais de 10 (dez) dias de atraso: multa de 5% (trés por cento) sobre o valor
do contrato, podendo caracterizar a inexecugdo parcial ou total do contrato.

VI - Descumpir a obrigacdo de cooperar, transferir adequadamente o
conhecimento contido no plano de transicdo contratual ou reter qualquer dado
solicitado pelo CONTRATANTE para fins de transicao do contrato:

a) Multa de 5% (trés por cento) sobre o valor do contrato, podendo
caracterizar a inexecucdo parcial ou total do contrato.

VII - Descumprir a obrigagdo de preencher corretamente os relatorios de
servigos, nos termos exigidos pelo contrato:

a) Ateé 2 (duas) ocorréncias: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor
do contrato;

b) De 2 (dois) a S (cinco) ocorréncias: multa de 2% (dois por cento) apurada
sobre o valor do contrato:

c) De 6 (seis) a 8 (oito) descumprimentos, multa de 3% (trés por cento)
apurada sobre o valor do contrato;

d) A ocorréncia de descumprimentos superiores a 8 (oito): multa de 5% (cinco
por cento) apurada sobre o valor do contrato, podendo caracterizar a
inexecucao parcial ou total do contrato;

VIII - Descumprir a obrigagdo de entregar mensalmente, até o 10° (decimo)
dia util subsequente ao més da prestagdo dos servigos, as notas fiscais/faturas
acompanhadas dos relatorios exigidas no contrato:

a) Ate 2 (duas) ocorréncias: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor
do contrato;

b) De 2 (dois) a S (cinco) ocorréncias: multa de 2% (dois por cento) apurada
sobre o valor do contrato;
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c) De 6 (seis) a 8 (oito) ocorréncias: multa de 3% (trés por cento) apurada
sobre o valor do contrato;

d) Mais de 8 (oito) ocorréncias: multa de 5% (cinco por cento) apurada sobre
o valor do contrato, podendo caracterizar a inexecucao parcial ou total do
contrato.

IX - Descumprir a obrigacao de manter, durante a vigéncia do contrato,
Gerente Técnico pelos servigos ou apresentar no prazo maximo de 05 (cinco)
dias tteis apos o seu desligamento novo profissional responsavel por essa
atividade:

I - Até 2 (dois) dias de atraso: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o
valor do contrato;

IT - De 2 (dois) a S (cinco) dias de atraso: multa de 2% (dois por cento)
apurada sobre o valor do contrato;

IIT - De 6 (seis) a 10 (dez) dias de atraso: multa de 3% (trés por cento) apurada
sobre o valor do contrato;

IV - Mais de 10 (dez) dias de atraso: multa de 5% (cinco por cento) apurada
sobre o valor do contrato, podendo caracterizar a inexecug¢do parcial ou total
do contrato.

X - Descumprir as demais obrigagdes contratuais, apos notificacao regular
expedida pelo fiscal ou gestor do contrato:

a) Ate 2 (dois) descumprimentos: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o
valor do contrato;

b) De 2 (dois) a S (cinco) descumprimentos: multa de 2% (dois por cento)
apurada sobre o valor do contrato;

c) De 6 (seis) a 8 (oito) descumprimentos: multa de 3% (trés por cento)
apurada sobre o valor do contrato;

d) Mais de 8 (oito) descumprimentos: multa de 5% (cinco por cento) apurada
sobre o valor do contrato, podendo caracterizar a inexecug¢do parcial ou total
do contrato.
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Subclausula Terceira — A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato
ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparacdo integral do dano
causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei 14.133/2021) e antes da
aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei
14.133/2021).

Subclausula Quarta — Todas as san¢des previstas neste Contrato poderao
ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei
14.133/2021).

Subclausula Quinta — Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis
forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°,
da Lei 14.133/2021).

Subclausula Sexta— O Contratante podera reter dos creditos os valores
para assegurar o pagamento de indenizagdes e ressarcimentos devidos
pelo contratado, originados em quaisquer descumprimentos injustificados
das obriga¢des assumidas que impossibilitem a prestacdo dos servicos e que
gerem custos em virtude de eventual contratacdo emergenciais junto a
terceiros, sem prejuizo das demais sancdes contratuais (Acordao TCU
567/2015- Plenario).

Subclausula Sétima - Em caso de multa ou condenacdo eventualmente
aplicadas ao Contratado, o valor devera ser automaticamente descontado da
fatura a que fizer jus, sendo que o valor sera corrigido pela taxa referencial
do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custéodia — SELIC para titulos
federais, acumulada mensalmente - até o ultimo dia do més anterior ao do
pagamento - e de 1% (um por cento) no més de pagamento (Arts. 29 e 30
da Lei 10.522/2002 e Acordiao TCU 1.603/2011-Plenario).

Subclausula Oitava - De igual modo, caso o Contratado ndo tenha nenhum
valor a receber do TRE-RO, o valor das penalidades aplicadas devera ser
recolhido pelo Contratado atravées de GRU a Conta Unica do Tesouro
Nacional, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da notificagdo do
responsavel, sob pena de inscri¢do na DAU (Lei 6.830/1980 e art. 6° da
Instrucdo Normativa 05/2009/TRE-RO).

Subclausula Nona - No mesmo ato o responsavel sera notificado de que a
auséncia do recolhimento no prazo maximo de 75 (setenta e cinco) dias
podera ensejar sua inscricdo no Cadin (Art. 2°, § 3°da Le1 10.522/2002).
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Subclausula Décima - Se o Contratado ndo recolher o valor da multa ou da
condenagdo eventualmente aplicadas, dentro estabelecido na notificacdo,
seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita
na divida ativa da Unido devidamente corrigido pela SELIC (Decisdo TCU
1.122/2000 — Plenario, publicada no DOU de 01/06/2001).

Subclausula Décima Primeira - Os responsaveis pelas multas e demais
obrigag¢des ndo quitadas e desde que ndo inscritas na Divida Ativa da Unido
ou no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico
federal (Cadin), poderdo ainda ser inscritos no Cadastro Interno de
Inadimplentes do TRE-RO — CAI2.

Subclausula Décima Segunda - As multas e demais penalidades previstas
nesta se¢do ndo eximem o adjudicatario ou contratado da reparagdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a
Administracdo contratante.

Subclausula Décima Terceira - A aplicacdo das san¢des realizar-se-a em
processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao
Contratado, aplicando-se, no que couber, as regras contidas na Instru¢do
Normativa TRE-RO 04/2008, disponivel no seguinte link da
internet: http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ro-in-no-004-2008,
normativo que podera ser atualizado no decorrer da execugdo do contrato
para inser¢do das disposicoes da Lei 14.133/2021 e observado ainda
o procedimento previsto no capute paragrafos do art. 158 da Lei
14.133/2021 para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Subclausula Décima Quarta- Na aplicagdo das sangdes serdo
considerados (art. 156, §1°, da Le1 14.133/2021):

I - A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

IT - As peculiaridades do caso concreto;

[T - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para o Contratante;

V - a immplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos o6rgdos de controle.

Subclausula Décima Quinta - Os atos previstos como infragdes
administrativas na Lei 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Let 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
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autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°
14.133/2021).

Subclausula Décima Sexta - O procedimento para aplicagdo de sangdes
pela CONTRATADA observara o devido processo legal administrativo e,
no que couber, as regras contidas na Instru¢do Normativa TRE-RO 04/2008,
disponivel no seguinte link da
internet: http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ro-in-no-004-2008,
normativo que podera ser atualizado no decorrer da execugdo do contrato
para inser¢do das disposi¢des da Lei 14.133/2021.

Subclausula Décima Sétima - A personalidade juridica da Contratada
podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

Subclausula Décima Oitava - O Contratante devera, no prazo maximo 15
(quinze) dias tuteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas

(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei 14.133/2021).

Subclausula Décima Nona - As sancdes de impedimento de licitar e
contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Le1 14.133/2021.

DA EXTINCAO E DA RESCISAO CONTRATUAL
(Art. 92, XIX, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA DECIMA SEXTA - O contrato se extingue quando vencido
o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo
as obrigacdes de ambas as partes contratantes.

Subclausula Primeira - Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo
estipulado, a vigeéncia ficara prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em
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que devera a Administracdo providenciar a readequacdo do cronograma
fisico-financeiro.

Subclausula Segunda - Quando a ndo conclusdo do contrato referida na
subclausula anterior decorrer de culpa do contratado:

I - Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas
san¢Oes administrativas; e

IT - Podera o Contratante optar pela extingdo do contrato e, nesse caso,
adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo
contratual.

Subclausula Terceira — O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as
obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da Lei 14.133/2021, sendo que, nestas
hipdteses, aplicam-se tambem os artigos 138 e 139 da mesma Lel.

Subclausula Quarta — Nos termos do Art. 2°, V c¢/c o Art. 3° da Resolucdo
do Conselho Nacional de Justica n® 7, de 18 de outubro de 2005, constitui
também causa de rescisdo contratual a contratagdo pelo contratado, na
vigéncia da contratacdo, de empregados, bem como a admissdo em seu
quadro societario de pessoas, que sejam conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, ate o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao TRE-RO.

DAS ALTERACOES
(Arts. 124 a 136 da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Eventuais altera¢es contratuais reger-
se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei 14.133/2021,
observando o que segue:

Subclausula  Primeira - Esta  contratagdo  podera ser alterada
unilateralmente pela administragdo Contratante ou por acordo entre as
partes nos casos previstos pelo art. 124 da Lei 14.133/2021.

Subclausula Segunda - A Contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado da contratacdo.
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Subclausula Terceira - As supressoes resultantes de acordo celebrado
entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do termo de contratacdo.

Subclausula Quarta - Registros que ndo caracterizam alteragdo da
contratacdo podem vir a serem realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei 14.133/2021.

DOS CASOS OMISSOS
(Art. 92, I11, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Os casos omissos serdo decididos pelo
Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei 14.133/2021 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

DA DIVULGACAO E DA PUBLICACAO
(Art. 94, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA DECIMA NONA-O Contratante  providenciara
a divulgagdo do presente instrumento e, se for o caso, de seus aditamentos,
no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) no prazo de 20 (vinte)
dias uteis, a contar de sua assinatura (art. 94, I, Le1 14.133/2021), no
seu sitio eletronico oficial na internet e sua publicagdo, no mesmo
prazo, no Diario Eletronico da Justi¢a Eleitoral de Rondonia.

DO FORO
(Art. 92, § 1°, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA VIGESIMA- Em cumprimento ao art. 92, § 1° da Lei
14.133/2021, o Foro legal para solucionar questdes resultantes da aplicagdo
deste Contrato ou a ele relativas, ndo resolvidas na esfera administrativa, € o
da Secdo Judiciaria do Estado de Rondonia, com sede em Porto Velho/RO.



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RON_DONE
Secretaria de Administracdo, Orcamento, Financas e Contabilidade
Coordenadoria de Material e Patrimonio

Secdo de Contratos

E por estarem, CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, assim acordados,
lavrou-se o presente instrumento, que apos lido e achado conforme, foi
assinado pelas partes contratantes atraves do Sistema Eletronico de
Informagdo — SEI, e pelas testemunhas abaixo.

Porto Velho/RO, junho de 2024.

FABRICIO ROGERIO SANTOS
SANTANA

Pelo CONTRATADA

LIA MARIA ARAUJO LOPES
Pelo CONTRATANTE

Fabia Maria dos Santos Silva
CPF: #%* 849 102-**
Testemunha

Luciano da Silva Santos
CPF: *%* 434 482-**

Testemunha

S—

'l Documento assinado eletronicamente por FABRICIO ROGERIO SANTOS
Sgl- @ SANTANA, Usuario Externo, em 07/06/2024, as 08:28, conforme art. 1°, III,
aetranics "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica

S

'l Documento assinado eletronicamente por LIA MARIA ARAUJO
Sgl- @ LOPES, Diretora Geral, em 07/06/2024, as 18:39, conforme art. 1°, ITL, "b", da
- e ol Lei 11.419/2006.

eletrbnica

——————

'l Documento assinado eletronicamente por FABIA MARIA DOS SANTOS
Sela B SILVA, Chefe de Secao, em 08/06/2024, as 15:31, conforme art. 1°, III, "b", da
cletranics Lei 11.419/2006.

eletrénica

——————

'l Documento assinado eletronicamente por Luciano da Silva Santos
Sglu B Braga, Auxiliar Administrative(a), em 10/06/2024, as 08:29, conforme art. 1°,
cletronica III, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica
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Coordenadoria de Material e Patrimonio
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= =¥ A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.tre-
el '-._ ro.jus.br/servicos-judiciais/verificacao informando o codigo
et verificador 1174648 e o codigo CRC 4DBC62ES.

0000135-47.2023.6.22.8000 1174648v4



Sigtema Integrado

& SIAFI

de Admini ; i
S Cavarn Fadaral o 74\
TesouroNAcCIONAL
Data e hora da consulta: 04/06/2024 13:26
Usuario: *** 500.592-**
Impressao Completa
Nota de Empenho
~—UG Emitente
Cadigo Nome Moeda
70024 TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA REAL - (R$)
CNPJ Endereco CEP
04.565.735/0001-13 AV.PRES.DUTRA,1.889 - AREAL 76805-859
Municipio UF Telefone
PORTO VELHO RO (69)3211-2077/2000/2105/2104/2133/2296
Ano Tipo Numero
2024 NE 325
Célula Orgamentaria
Esfera PTRES Fonte de Recurso Natureza da Despesa UGR Plano Interno
1 167832 1000000000 339040 TIC APOIO
Data de Emissao Tipo Processo Taxa de Cambio Valor
03/06/2024 Global 0000135472023622800 - 586.976,10
—Favorecido N
Cadigo Nome
10.685.746/0001-30 GETI COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA
Enderego CEP
AVENIDA JOSE CONRADO DE 731 BLOCO 3 TERREO ROSA ELZE 49100-000
Municipio UF Telefone
ARACAJU SE
~—Amparo Legal ~
Cadigo Modalidade de Licitagao
179 PREGAO
Ato Normativo Artigo Paragrafo Inciso Alinea
Lei 14.133/2021 28 - I -
Descrigao
NOTA DE EMPENHO PARA COBRIR GASTOS COM f\QUISIQﬁO DE SOFTWARE, CONFORME ARP NR 02/2024,
PREGAO ELETRONICO NR 90001/2024, SOLICITACAO DE CONTRATACAO NR 1 DA COSUPUE (1171386),
TERMO DE HOMOLOGACAO DA DG (1155638) E DESPACHOS NRS 1261 DA SAOFC (1172075) E 963 DA COFC
(1172657) DO PROCESSO SEI NR 0000135-47.2023.6.22.8000.

Local da Entrega
PORTO VLEHO/RO

Informagao Complementar

Sistema de Origem

SIAFI-STN
(Versao| Data/Hora Operagao )
(002 03/06/2024 18:15:25 | Alteracéo )

LIA MARIA
ARAUJO
LOPES:475106
84900

FRANCISCO
PARENTES DA
COSTA

Assinado da forma digital por LIA
MARIA ARALO LOPES-47510684500
DM: c=BR, 0=ICP-Brasil, cu=AC SOLUTI
Multipla v5, ou=29056741000178,
ou=Presencizl, ou=Certificado PF A3,
cn=L1A MARIA ARALLO
LOPES-A7510684900

Dados: 2024.06.04 13:40:41 -04'00"

Assinado de forma digital por FRANCISCO
PARENTES DA COSTA FILHO:16251784263
DH: c~ER, omICP-Brasil, ou~AC SOLUTI
Multipls vE, cu-29056741000176,
ou~Presencial, cu~Cestificada PF A3,
cr=FRANCISCO PARENTES DA COSTA
FLHO-162517B4253

FILHO:16251784253 psdosmatisae 123754-0400


Janio
Retângulo

Janio
Retângulo


& SIAFI

Sigtema Integrado
de Administracio Financeira
do Governo Federal

Data e hora da consulta:
Usuario:

Nota de Empenho

-
(\TESOURONACIDNAL

04/06/2024 13:26
*** 500.592-**
Impressao Completa

~—Lista de Itens

Natureza de Despesa Total da Lista
339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNI 586.976,10
Subelemento 10 - SUPORTE A USUARIOS DE TIC
Seq. Descrigao Valor do Item
001 ITEM 1 586.976,10
- Servigos Especializados de Atendimento e Suporte a Usuarios de TIC:
Analista de suporte Pleno - quantidade 4; Tecnico de Suporte Usuario
Senior - quantidade 3.
- Servigo de Operagao e Sustentacdo da Infraestrutura de TIC:
Administrador de SO Pleno - quantidade 2; Administrador de SO Senior -
guanidade 1.
- Gerencial: Gerente de Suporte - quantidade 1.
Data Operagao Quantidade Valor Unitario Valor Total
03/06/2024 Inclusao 1,00000 586.976,1000 586.976,10
~—Assinaturas ~
Ordenador de Despesa Gestor Financeiro
RICARDO MOURA SILVA JOAO VICENTE FILHO
*** 761.553-** *** 536.702-**
03/06/2024 18:15:25 03/06/2024 18:03:54
FRANCISCO BARENTES DA CORTH L et ratsss
PARENTES DA [Tt
COSTA o AR ARNTES OA COSTA
FILHO:16251784253 st aticon 12302 oew
UAMARIA | omesemomimu,
ARAUJO e
LOPES:4751068 ariimansmsio
4900 Diados: F24.06.04 13:41:04 -04'00
(Versao| Data/Hora Operagao )
(002 03/06/2024 18:15:25 | Alteracéo ) 2 de 2




Sigtema Integrado
de Administracio Financeira
do Governo Federal

-
(\TESOURONACIDNAL

Data e hora da consulta: 04/06/2024 13:26
Usuario: *** 500.592-**
Impressao Completa

Nota de Empenho

~—UG Emitente

Cadigo Nome Moeda
70024 TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA REAL - (R$)
CNPJ Endereco CEP
04.565.735/0001-13 AV.PRES.DUTRA,1.889 - AREAL 76805-859
Municipio UF Telefone
PORTO VELHO RO (69)3211-2077/2000/2105/2104/2133/2296

Ano Tipo Numero

2024 NE 326
Célula Orgcamentaria
Esfera PTRES Fonte de Recurso Natureza da Despesa UGR Plano Interno
1 167864 1000000000 339040 - IES APOIO

Data de Emissao Tipo Processo Taxa de Cambio Valor

03/06/2024 Estimativo 0000135472023622800 - 439.249,14

—Favorecido
Cadigo Nome
10.685.746/0001-30 GETI COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA
Enderego CEP
AVENIDA JOSE CONRADO DE 731 BLOCO 3 TERREO ROSA ELZE 49100-000
Municipio UF Telefone
ARACAJU SE
~—Amparo Legal ~

Cadigo Modalidade de Licitagao
179 PREGAO
Ato Normativo Artigo Paragrafo Inciso Alinea
Lei 14.133/2021 28 - I -

Descrigao

NOTA DE EMPENHO PARA COBRIR GASTOS COM AQUISICAO DE SOFTWARE, CONFORME ARP NR 02/2024,
PREGAO ELETRONICO NR 90001/2024, SOLICITAGCAO DE CONTRATACAO NR 1 DA COSUPUE (1171386),
TERMO DE HOMOLOGAGAO DA DG (1155638) E DESPACHOS NRS 1261 DA SAOFC (1172075) E 963 DA COFC
(1172657) DO PROCESSO SEI NR 0000135-47.2023.6.22.8000 - NA ACAO PLEITOS ELEITORAIS.

Local da Entrega

PORTO VELHO/RO LIAMARIA  fmssmssum,
Informagdao Complementar ARAUJO i
Du=29056?—'}1000|?6, )
- LOPES:475106 izmaais™”
- - LOPES:47510634900
Sistema de Origem 84900 Dados: 2024.06.04 134340 0400
SIAFI-STN
Assinada de forma digital por
FRANCISCO FRANCSO PARNTE DA CosTA
PARENTES DA DM C~ER, om)CP-Birasil, ou=AC SOLUTI
Multipls v&, cu=29056741000176,
COSTA e ko Gt P A2

= 1
SC0 PARENTES DA COSTA

FILHO:16251784253 '{u’_i«:ri_‘??ﬁuwss

- 2024.06.04 123872 -0400

(Versao| Data/Hora Operagao
(002 03/06/2024 18:15:25 | Alteracéo

R B
—

de 2




& SIAFI

Sigtema Integrado
de Administracio Financeira
do Governo Federal

Nota de Empenho

Data e hora da consulta:
Usuario:

-
(\TESOURONACIDNAL

04/06/2024 13:26
*** 500.592-**
Impressao Completa

~—Lista de Itens

Natureza de Despesa Total da Lista
339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNI 439.249,14
Subelemento 10 - SUPORTE A USUARIOS DE TIC
Seq. Descrigao Valor do Item
001 ITEM 2: 439.249,14
- Servigos Especializados de Atendimento e Suporte a Usuarios de TIC:
Técnico de Suporte Usuario Sénior - quantidade 22 - meses 3.
Data Operagao Quantidade Valor Unitario Valor Total
03/06/2024 Inclusao 1,00000 439.249,1400 439.249,14
~—Assinaturas
Ordenador de Despesa Gestor Financeiro
RICARDO MOURA SILVA JOAO VICENTE FILHO
*** 761.553-** *** 536.702-**
03/06/2024 18:15:25 03/06/2024 18:03:54
A
FRANCISCO  psmesemamuon
PARENTES DA By eR s st ov-ac
COSTA ou-2005674100017,
FILHO:16251784 3 cn-raancisco parexes oa
COSTA FILHO:16251784253
253 Dados: 2024.06.04 12:38:34 -04'00°
LlA MAR'A Assinado de forma digital por LIA
MARIA ARALIO LOPE_S:-!?S 10684900
ARAUJO L e s o
LOPES:475106 ammmssaio
LOPES:A75106840900
84900 Dados: 2024.06.04 13:43:52 -04'00°
(Versao| Data/Hora Operagao )
(002 03/06/2024 18:15:25 | Alteracéo ) 2 de 2







PODER JUDICIARIO FEDERAL
Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO
PARA REGISTRO DE PRECOS
N°90001/2024

OBJETO

Formagao de registro de pregos para eventual Contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servigos de Service Desk, implantacao
e execucao continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda de
suporte técnico de 1°, 2° e 3° Niveis, sustentagdo de infraestrutura de
TIC, com atendimento presencial, integra esse servico o atendimento
remoto aos usudrios de TIC, garantindo os niveis de servigo acordados,
disponibilizando solugdo ITSM (Information Technology Service
Management) para gerenciamento dos servigos de TIC seguindo as
melhores préticas preconizadas pela ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), HDI (Help Desk Institute) e os principais
modelos das normas da ISO 20000 e 27001, nos termos e condig¢des
estabelecidos neste edital e em seus anexos.

RECEBIMENTO
DAS PROPOSTAS

Das 8h do dia 1° de fevereiro até as 14h30 do dia 21 de fevereiro de
2024, no sitio www.gov.br/compras (UASG 070024), devendo ser
observado o horario oficial de Brasilia.

ABERTURA DAS
PROPOSTAS

As propostas serdo abertas no sitio www.gov.br/compras (UASG
070024), as 14h30 do dia 21 de fevereiro de 2024. A sessdo publica
sera operada sistema no Comprasnet, por meio do Portal de Compras
do Governo Federal.

ENDERECO DO
TRE-RO

Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia,

Endereco: Av. Presidente Dutra, n. 1889, Bairro Baixa Unido

CEP 76.805-901

Porto Velho — Ronddnia

Telefones: (69) 3211-2000/2165/2082

Internet: https://www.tre-ro.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/licitacoes/licitacoes/licitacoes-2023

PREGOEIROS

ANDERCLEDSON REIS
EDUARDO JORGE CARVALHO DA SILVA JUNIOR
HERMENSON PEREIRA DA SILVA

E-MAIL: licitacao@tre-ro.jus.br

Av. Presidente Dutra, 1889, Baixa Uniao, Porto Velho/RO

CEP: 76.805-901

Telefone: (69) 3211-2082/2165 e-mail: licitacao@tre-ro.jus.br



mailto:licitacao@tre-ro.jus.br
http://www.gov.br/compras
http://www.gov.br/compras
https://www.tre-ro.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/licitacoes/licitacoes-2023
https://www.tre-ro.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/licitacoes/licitacoes-2023
mailto:licitacao@tre-ro.jus.br
Janio
Destacar
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PODER JUDICIARIO FEDERAL
Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SRP N° 90001/2024
(PROCESSO N° 0000135-47.2023.6.22.8000)

1. PREAMBULO

1.1. A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA,
através de seu PREGOEIRO, designado pela Portaria n® 420/2022, expedida pela Direcdo-Geral deste
Tribunal, torna publico, para conhecimento de todos os interessados, que fara realizar licitacdo na
modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, por GRUPO, na
forma de fornecimento EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, consoante as condicdes estatuidas
neste edital e seus anexos.

1.2. Esta licitacdo sera regida pela lei 14.133/19, Lei Complementar n. 123/2006, Decretos Federais n°
8.538/2015 e 11.462/2023, Instrucdo Normativa TRE-RO 04/2023, além do previsto no Termo de
Referéncia e demais anexos deste edital.

1.3. A sessdo publica deste Pregdo Eletronico sera operada sistema no Comprasnet
(www.gov.br/compras), por meio do Portal de Compras do Governo Federal, e terd inicio com a
divulgacdo das Propostas de Precos recebidas, as 14h30 do dia 21 de fevereiro de 2024.

2. AQUISICAO DO EDITAL, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

2.1. O edital estara disponivel a partir das 8h do dia 1° de fevereiro de 2024:

a) no sitio da internet: www.gov.br/compras (UASG 070024);

b) no sitio da internet:
https://www.tre-ro.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/licitacoes/licitacoes-2024
¢) mediante solicitacao formal pelo e-mail licitacao(@tre-ro.jus.br.

2.2. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos sobre os termos deste edital e seus anexos ou
impugna-lo no prazo de até trés dias uteis anteriores a data fixada para abertura do certame.

2.2.1. O pedido de esclarecimento e a impugnagdo ao edital, devidamente identificados, serdo realizados
exclusivamente por meio eletrénico e deverdo ser apresentados ao Pregoeiro através do endereco
licitacao@tre-ro.jus.br.

2.2.2. O Pregoeiro respondera ao pedido de esclarecimentos e decidira sobre a impugnagdo no prazo de
até 3 (trés) dias tuteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, podendo
solicitar informac¢des da unidade técnica, demandante, especializada e outras unidades, bem como
solicitar apoio dos orgdos de assessoramento juridico e de controle interno.

2.2.3. Os questionamentos serdo respondidos e publicados em ordem sequencial no portal de
transparéncia deste Tribunal, no endereco https://www.tre-ro.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/licitacoes/licitacoes/licitacoes-2024 e na pagina de compras na internet do Governo Federal, no
endereco www.gov.br/compras (UASG 070024). As respostas vinculardo os participantes e a
administragdo, sendo dever dos licitantes acompanha-las, ndo podendo alegar desconhecimento.

2.3. Eventuais modifica¢des no edital implicardo nova divulgacdo na mesma forma de sua divulgacgio
inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto quando a
alteragdo ndo comprometer a formulagdo das propostas.

Av. Presidente Dutra, 1889, Baixa Uniao, Porto Velho/RO
CEP: 76.805-901 Telefone: (69) 3211-2082/2165 e-mail: licitacao@tre-ro.jus.br
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PODER JUDICIARIO FEDERAL
Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia
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3. OBJETO E DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. A presente licitagdo tem como objeto a formagdo de registro de pregcos para
eventual Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de Service Desk,
implantagao e execucdo continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda de suporte
técnico de 1°, 2° e 3° Niveis, sustenta¢do de infraestrutura de TIC, com atendimento presencial,
integra esse servigo o atendimento remoto aos usuarios de TIC, garantindo os niveis de servigo
acordados, disponibilizando solucdo ITSM (Information Technology Service Management)
para gerenciamento dos servigos de TIC seguindo as melhores praticas preconizadas pela ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), HDI (Help Desk Institute) e os principais
modelos das normas da ISO 20000 e 27001, nos termos e condigdes estabelecidos neste edital e
em seus anexos.

3.2. O objeto desta licitacdo completa-se com as especificagdes, termos e condigdes estabelecidos nos
anexos integrantes deste edital, em especial o Anexo XV (Termo de Referéncia), que define as
quantidades, a forma de execug@o dos servigos e as obrigagdes das partes e as penalidades decorrentes
do descumprimento dessas obrigacdes.

3.3. No caso de eventuais divergéncias entre a descricio do servico neste instrumento e no
respectivo _codigo do Catalogo de Servico (CATSERYV) do sistema SIASG/COMPRASNET,
prevalece a descricio estabelecida no Termo de Referéncia.

3.4. As despesas decorrentes da eventual contratacdo, objeto desta Licitagdo, correrdo a conta dos
recursos especificos consignados no orgamento da Justica Eleitoral.

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar desta licitagdo as empresas do ramo que:

a) estejam previamente cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, disponivel em, www.gov.br/compras € no Sistema de Compras do Governo Federal.

b) possuam registrado no seu ato constitutivo ramo de atividade compativel com o objeto desta
licitagdo;

¢) manifestarem a ciéncia e concordancia com as condigdes contidas neste edital e que cumprem
plenamente os requisitos de habilitacdo e que suas propostas estdo em conformidade com as exigéncias
deste instrumento convocatorio.

4.2. O acesso do licitante ao sistema comprasnet, bem como a sua manuten¢o, dar-se-4 mediante o seu
prévio registro cadastral atualizado no sistema de registro cadastral unificado disponivel no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), para participagdo em licitacdes eletronicas, ou, em sua
auséncia, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

4.2.1. Apos o cadastro no sistema unificado, o fornecedor devera se cadastrar no sistema “Comprasnet”
para participar das licitagdes eletronicas.

4.2.2. O credenciamento perante o provedor do sistema e sua utilizacdo implica responsabilidade legal
do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para
operacionalizagio e realizagdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.
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4.2.3. Incumbira a licitante acompanhar o certame e as operagdes no sistema eletronico, durante o
processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da agdo, omissdo, desconexdo ou perda
de negocios por inobservancia de quaisquer mensagens emitidas no sistema.

4.2.4. A guarda, manutencdo e utilizacdo da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante. Nao cabe ao
provedor do sistema ou ao TRE-RO responsabilidade por eventuais danos decorrentes de operacdes
equivocadas ou uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3. A verificagdo de que o licitante possui registrado no seu ato constitutivo ramo de atividade
compativel com o objeto desta licitacdo podera ser feito em qualquer fase da licitagdo mediante
solicitacdo de apresentagdo de copia do ato constitutivo ou consulta dos registros no SICAF.

4.4. A manifestacdo do licitante de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e de que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias deste instrumento convocatorio, devera ser feita em
campo proprio do sistema eletronico.

4.5. No presente certame sera concedido tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as
microempresas e empresas de pequeno porte, consoante dispdem a Lei Complementar n. 123/2006, Lei
Complementar n. 147/2014 e Decreto Federal n. 8.538/2015, consistindo em:

a) empate ficto de até 5% para ME/EPP em relacdo as demais empresa, com preferéncia de lance de
desempate;

b) habilitagdo fiscal/trabalhista tardia.

4.5.1. Para usufruir do tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte, o licitante deve, no ato de envio de sua proposta, em campo proprio do
Sistema, declarar sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais para a qualificacdo como
microempresa e empresa de pequeno porte, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos art. 42 ao art. 49 da Lei Complementar n. 123, de 2006.

4.5.2. O Pregoeiro poderd, em qualquer fase da licitagdo, diligenciar no sentido de verificar se o licitante
declarante estd devidamente enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.6. Nao poderao participar deste pregdo eletronico os potenciais licitantes enquadrados em quaisquer
das hipoteses a seguir elencadas:

a) ndo possuam registrado no seu ato constitutivo ramo de atividade compativel_com o objeto desta
licitagdo;

b) que, em regime de consdrcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, sejam controladoras,
coligadas ou subsidiarias entre si;

¢) que se encontre em processo de dissolugdo, recuperacdo judicial, recuperagdo extrajudicial, faléncia,
concordata, fusdo, cisdo, ou incorporagdo, salvo se comprovar que o respectivo plano de recuperagao foi
acolhido judicialmente;

d) em cumprimento de penalidade de impedimento de licitar e contratar no ambito da Unido;

€) que, por quaisquer motivos, tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, enquanto durarem seus efeitos;

f) que, por quaisquer motivos, tenham sido declaradas pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU —
inidoneas para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica Federal (art. 46 da Lei 8.443/92);
g) empresas que, por decisdo judicial, estejam proibidas de contratar com o Poder Publico.

h) estrangeiras ndo autorizada a funcionar no Pais;

i) empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n® 8.429/92;

j) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnologicos ou
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humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em
comum.

4.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, desta licitagdo ou do fornecimento de bens a ela
necessaria, servidor ou dirigente do TRE-RO, devendo ser observadas as situagcdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria. A vedacdo estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contrata¢do na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

4.7.1. Considera-se participagdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o servidor ou dirigente e o licitante ou responsavel
pelos servigos, incluindo-se os fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios, salvo se a empresa
contratada tenha, na condicdo de so6cio cotista, servidor do 6rgdo contratante sem capacidade para
influenciar o resultado da licitacdo e sem atribuicdes ligadas a gestdo ou a fiscalizagdo do contrato.

4.8. O Pregoeiro procederd a desclassificacdo, recusa da proposta ou a inabilitacdo do licitante,
conforme fase em que se encontre a licitacdo, quando verificada a ocorréncia de qualquer das hipoteses
a seguir elencadas:

a) participacdo no certame de empresa que ndo possua registrado no seu ato constitutivo ramo de
atividade compativel com o objeto desta licitagdo;

b) declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo ¢ de conformidade de sua
proposta com as exigéncias deste instrumento convocatorio; e

¢) participag@o no certame de empresa enquadrada em quaisquer das hipdteses previstas nos itens 4.5 e
4.6 deste edital.

5. DA FASE DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

5.1. Apos a divulgacdo do edital, no enderego eletronico www.gov.br/compras (UASG 070024), os
interessados deverdo apresentar propostas, exclusivamente, por meio do sistema eletronico, até a data e
hora marcadas para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas e da documentagao.

5.1.1. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

5.1.2. Uma vez aberta a sessdo, os licitantes acham-se vinculados as suas propostas. Nao serdo aceitos
pedidos de desisténcia de propostas, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceitos
pelo Pregoeiro.

5.2. A proposta devera descrever, no espago reservado pelo Sistema Eletronico, a especificacdo do
objeto ofertado, a qual devera estar em conformidade com as especificacdes, termos e condigdes
estabelecidas neste edital e seus anexos, sob pena de possivel desclassificacéo.

5.2.1. A proposta registrada no Sistema Comprasnet devera conter:

a) a descrigao do objeto em um tnico lote;

b) o preco global ofertado, em moeda corrente nacional, correspondente ao “VALOR GLOBAL DA
PROPOSTA” constante no quadro 1 do ANEXO IX — Formulario de Proposta.

5.2.2. A quantidade maxima a ser adquirida corresponde ao quantitativo total do objeto.
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5.2.3. Nao sera permitida a oferta de proposta com quantitativo inferior ao quantitativo maximo do
objeto e, consequentemente, nao havera possibilidade de cotacdo de pregos diferentes por um mesmo
licitante.

5.2.4. Constitui ANEXO OBRIGATORIO DE PROPOSTA a apresentagio de:

a) formulario de proposta, conforme modelo constante no ANEXO IX deste edital;

b) planilha de composic¢ao de custos, conforme modelo constante no ANEXO VI deste edital, para cada
um dos perfis profissionais licitados (item 191.2 do ANEXO B da Portaria 1070/23), que resultou no
valor de cada perfil profissional descrito no Quadro 3 da proposta;

¢) documentos comprobatorios para os precos dos salarios para perfil profissional, constituidos por
acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho.

5.2.5. Os precos unitarios de cada um dos itens que compdem o lote unico serdo informados pelo
licitante no modelo constante no ANEXO IX deste edital, caso convocado.

5.2.6. O custo com didrias, passagens e servigos extraordinarios ¢ de R$ 533.443,46. Esse valor E
FIXO ¢ NAO ESTARA SUJEITO A DISPUTA, devendo o licitante constar a rubrica no quadro 1 do
modelo constante no ANEXO IX deste edital, caso convocado, SEM_ QUALQUER ALTERACAQO
DO VALOR ALI ESTIPULADO.

5.2.7. O anexo obrigatorio de proposta deve ser apresentado pelo licitante na ordem de classificagao,
exclusivamente via sistema ComprasGov, a partir da convocagdo pelo Pregoeiro.

5.2.8. Quando do cadastramento da proposta, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto final maximo, observada a necessidade de conhecimento acerca do
funcionamento do sistema e das regras correlatas, bem como a responsabilidade acerca valores
parametrizados cadastrados.

5.3. Salvo se exigido pelo edital ou pelo Pregoeiro, é facultado aos licitantes encaminhar descrigdo
complementar as especificagdes contidas no edital, bem como material e documentos complementares a
sua proposta. Todavia, eventualmente apresentados, vinculara a aceitagdo e execugdo do objeto.

5.3.1. A descricdo, os materiais e os documentos complementares deverdo apenas acrescer
caracteristicas e especificagdes a descricdo originalmente definida no edital para o objeto, ndo podendo,
sob pena de DESCLASSIFICACAO DA PROPOSTA PARA O ITEM, conter elementos que
contrariem as caracteristicas e especificagdes do objeto estabelecidas originalmente no edital, reduzindo
a sua qualidade ou utilidade.

5.4. Os valores apresentados na proposta devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, servicos, entrega/frete, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, treinamento, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste
Edital.

5.4.2. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente
cotados, que ndo tenham sido objeto de desclassificacdo no julgamento das propostas, por
caracterizarem prego inexequivel, serdo considerados como inclusos, ndo sendo considerados pleitos de
ajustes, a esse ou qualquer titulo, devendo o fornecimento/servigo ser realizado sem 6nus adicionais.

5.5. Em nenhuma hipotese, poderdo ser alteradas as condigdes de pagamento, prazos ou outra qualquer
condicao que importe modifica¢do dos termos da proposta apresentada, salvo:
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a) no que tange aos valores ofertados, os quais poderdo ser reduzidos quando da fase de lances do
certame ou durante a negociacao;
b) no caso de diligéncias e ajustes que nao importem em modificacdo do objeto e da proposta.

5.6 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas
contidas.

5.7. O prazo de validade da proposta serd de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados da data da
abertura da Sessao Publica.

5.7.1. Ficara suspenso esse prazo pela eventual interposi¢do de recurso, até a sua decisdo final.

5.7.2. Em havendo negociacdo para reducdo de valores ou ajuste na proposta, o prazo passara a contar
da negociagdo ou da apresentacdo da proposta atualizada.

5.7.3. O prazo de validade da proposta podera ser prorrogado por acordo entre as partes.

5.7.4. Considera-se ndo escrito o prazo de validade de proposta inferior ao estipulado, prevalecendo,
nesse caso, 0 minimo estabelecido neste edital.

5.7.5. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para assinatura da Ata de Registro
de Precos, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

6. DA FASE DE LANCES

6.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, mantendo-se em sigilo a identificacdo do licitante
ofertante.

6.1.1. Assim como as propostas, os lances serdo ofertados considerando o prego global ofertado, em
moeda corrente nacional, correspondente a0 “VALOR GLOBAL DA PROPOSTA” constante no
quadro 1 do ANEXO IX — Modelo de Proposta.

6.1.2. Os precos unitarios de cada um dos itens que compdem o lote Unico serdo informados pelo
licitante no modelo constante no ANEXO IX deste edital, caso convocado.

6.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado, as regras de aceitagdo
e o intervalo minimo de 0.5% (meio por cento), que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relagdo aos lances que cobrirem a melhor oferta.

6.3. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado, observados os termos
do item 7.2.

6.3.1. O licitante podera, uma tnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.3.2. O Pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o lance
que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatorio, mediante
comunicacdo eletronica automatica via sistema.

6.4. Em havendo mais de um lance de igual preco, prevalecera aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.
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6.5. No transcurso da Sessdo Publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do preco do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do detentor do lance.

6.6. Sera adotado o0 modo de disputa aberto, no qual a etapa de envio de lances na sessdo publica
durara dez minutos.

6.6.1. Apos o prazo do item 7.6, a etapa de lances serd prorrogada automaticamente pelo sistema por
dois minutos quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo inicial de duracdo da
etapa.

6.6.2. Novas prorrogagodes sucessivas de dois minutos ocorrerdo sempre que houver lances enviados no
periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

6.6.3. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro podera admitir o reinicio da disputa aberta.

6.7. Encerrada a etapa de lances, estes serdo ordenados pelo sistema e divulgados na ordem crescente,
quando adotado o critério de julgamento por menor prego ou na ordem decrescente, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

6.8. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva de lances no Pregdo, o
Sistema Eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes, para a recepgdo dos lances, retomando o
Pregoeiro, quando possivel, a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.8.1. Quando, porém, a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva de lances no Pregdo, persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica podera ser
suspensa €, nesse caso, sera reiniciada somente depois de decorrido o prazo minimo de vinte e quatro
horas apos a comunicacdo do fato aos participantes, no sistema comprasnet ¢ no sitio eletrénico
https://www.tre-ro.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/licitacoes/licitacoes-2023.

6.9. Os lances apresentados e ndo excluidos pelo Pregoeiro sdo de exclusiva e total responsabilidade do
licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragcdo ou desisténcia dos lances efetuados,
sujeitando-se a proponente desistente as penalidades previstas neste edital.

6.10. Em caso de empate entre duas ou mais propostas sera utilizado como critério de desempate a
disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao.

6.11. Em igualdade de condigdes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas brasileiras;

b) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

¢) empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187/09.

6.12. Persistindo o empate, apds observados todos os critérios estipulados, a classificagdo se dara
mediante sorteio.

7. DA FASE DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro iniciara o julgamento da aceitabilidade
das propostas apresentadas em relacdo as especificacdes técnicas e os parametros minimos de
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desempenho e qualidade definidos neste edital e seus anexos e aos precos estimados pela Administragao
para cada um dos itens.

7.1.1. A verificagdo da conformidade das propostas serd feita exclusivamente em relagdo a proposta
mais bem classificada, observada a ordem de classificagao.

7.2. No julgamento de classificacdo e aceitacdo das propostas, serd adotado o critério de MENOR
PRECO TOTAL do lote unico, desde que observados os precos estimados de cada um dos itens
que compdem o lote, expressos em moeda corrente nacional.

7.3. A aceitagdo da proposta estd condicionada a compatibilidade do seu VALOR GLOBAL e dos
VALORES UNITARIOS ofertados com aqueles estimados pela Administracdo, sem prejuizo do
atendimento as exigé€ncias expressas neste instrumento convocatorio e seus anexos.

7.4. Obtida uma proposta que atenda as exigéncias do edital, o Pregoeiro iniciard a negociacdo do preco,
observada a ordem de classificagdo, encaminhando pelo Sistema Eletronico, via chat, contraproposta a
licitante, com o objetivo de obtencdo de melhor proposta, ndo se admitindo negociar condigdes
diferentes daquelas previstas no edital.

7.5. No caso de oferta de preco demasiadamente inferior aquele estimado pela Administracdo e aos
praticados pelo mercado, o Pregoeiro podera solicitar a licitante a comprovagao documental idonea da
exequibilidade da proposta, bem como realizar as diligéncias que entender necessarias e suficientes para
verificar a exequibilidade da proposta analisada.

7.5.1. Serdo considerados precos manifestamente inexequiveis aqueles que ndo comprovarem ser
suficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida.

7.5.2. Verificada proposta presumidamente inexequivel, o licitante serd convocado, via chat, a
apresentar, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de recusa da proposta:

a) documentacdo idonea comprovando que o preco da proposta ¢ suficiente para cobrir, pelo menos,
todos os custos da contratagao;

b) Planilha com todos os custos;

¢) Comprovacdo da existéncia de custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.5.3. O prazo previsto para comprovacdo de exequibilidade da proposta podera ser prorrogado,
mediante pedido da empresa licitante, desde que o pedido seja devidamente justificado. O prazo total,
incluindo a prorrogacdo, sera de até 5 (cinco) dias uteis.

7.6. Encerrada a negociagdo, restando esta infrutifera, com preco julgado inaceitavel, o Pregoeiro
recusara a proposta do licitante que ofertou o menor preco para o item em julgamento e passara a
apreciar a proposta do licitante seguinte e assim sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta que
atenda a todas as exigéncias deste edital.

7.7. Encerrada a negociacdo, restando esta frutifera, com preco julgado aceitavel, o Pregoeiro solicitara
do licitante mais bem classificada, via sistema, a apresentacao, se for o caso, de:

a) Proposta comercial atualizada;

b) Anexos de proposta.

7.7.1. A apresentacdo dos anexos de proposta deve ser realizada pela licitante através do Sistema
Comprasnet, no prazo de até 2 (duas) horas, a contar da convocagdo do Pregoeiro.
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7.8. Se, apds a andlise dos documentos encaminhados pelo licitante, for verificado que o servigo
ofertado nao atende as especificacdes técnicas e os parametros minimos de desempenho e qualidade
definidos neste edital, o Pregoeiro recusara a proposta do licitante que ofertou 0o MENOR PRECO para
os itens em julgamento e passard a apreciar a proposta do licitante seguinte e assim sucessivamente, até
a obtencdo de uma proposta que atenda as exigéncias deste edital.

7.9. Sera desclassificada a proposta:

a) manifestamente inexequivel, se a proponente ndo comprovar robustamente a exequibilidade quando
solicitada pelo Pregoeiro;

b) cujo valor se encontre acima do preco estimado, refletido por meio de pesquisa de pregos constante
nos autos, e o licitante ndo queira reduzir ao preco estimado ou ndo manifeste interesse em negociar;

¢) cujo quantitativo seja inferior ao quantitativo maximo do objeto;

d) que apresente vicio insanavel;

e) que nao atender as especificacdes e exigéncias estabelecidas no edital e seus anexos;

f) se a proponente ndo apresentar comprovagdes, documentagcdo complementar, anexos e/ou nao atender
diligéncia solicitados pelo Pregoeiro;

g) se o licitante expressamente renunciar ao prazo estipulado para comprovagdes, complementagdes e
diligéncias e a rentncia for aceita pelo Pregoeiro.

7.10. Obtida proposta que atenda aos requisitos do edital, o Pregoeiro procedera a aceitagdo, abrira
oportunidade para registro de intengao de recurso e passara a fase de habilitacdo.

7.11. Caso a proposta do licitante vencedor nao atenda ao quantitativo total estimado para a contratacio,
podera ser convocada a quantidade de licitantes necessaria para alcangar o total estimado, respeitada a
ordem de classificacdo, observado o preco da proposta vencedora.

8. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1. Para habilitag@o do licitante que teve a proposta aceita na fase de negociagdo/aceitagdo de proposta
exigir-se-4 documentagao relativa a:

a) habilitagdo juridica;

b) habilitagdo técnica;

¢) habilitagdo fiscal, social e trabalhista;

d) habilitacdo economico-financeira;

e) declaragdes legais.

8.2. Os documentos a serem apresentados para comprovagio da HABILITACAO JURIDICA sio os
seguintes:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social constante no registro competente;

b) no caso de sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agé€ncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede;

8.2.1. Tratando-se de consorcios, devera, ainda, ser apresentando o compromisso publico ou particular
de constitui¢do do consorcio, subscrito pelos consorciados, que devera conter, pelo menos, os seguintes
elementos:

a) designagdo do consoércio e sua composicao;

b) finalidade do consorcio;

¢) prazo de duragdo do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual;

d) enderego do consorcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os consorciados;
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e) definicdo das obrigagdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestagcdes especificas,
inclusive a propor¢ao econdmica e financeira da respectiva participagdo de cada consorciado em relagéo
ao objeto licitado;

f) previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consoércio,
tanto na fase de licitagdo quanto na de execucdo do contrato, abrangendo também os encargos fiscais,
trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratagio;

g) indicagdo da empresa responsavel pela lideranca do consorcio e seu respectivo representante legal;

1) compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consorcio ndo terd a sua composi¢ao modificada
sem a prévia e expressa anuéncia do 6rgao contratante até o cumprimento do objeto da contratagao.

8.2.2. Tratando-se de profissionais organizados sob a forma de cooperativa, deverd, ainda, ser
apresentando:

a) ata de fundacao;

b) estatuto social;

¢) comprovacao do registro competente;

c) relagao atualizada de cooperados.

8.2.2.1. A constituicdo e o funcionamento da cooperativa devem observar as regras estabelecidas na
legislacdo aplicavel, em especial a Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n® 12.690, de 19 de
julho de 2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009.

8.2.2.2. A cooperativa deve apresentar demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com reparti¢ao
de receitas e despesas entre os cooperados.

8.2.2.3. Qualquer cooperado, com igual qualificacdo, deve ser capaz de executar o objeto contratado,
vedado & Administragdo indicar nominalmente pessoas, salvo os profissionais indicados com
responsaveis técnicos.

8.2.2.4. O objeto social da cooperativa deve ser compativel com o objeto desta licitagdo, em se tratando
de cooperativas enquadradas na Lei n° 12.690, de 19 de julho de 2012.

8.3. Para comprovagio da HABILITACAO TECNICA, licitante deverd apresentar a0 menos uma
certiddo ou atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso, a fim de comprovar a aptiddo do
licitante para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto da licitagdo.

8.3.1. O atestado devera comprovar a capacidade técnica para fornecer servigos de provimento de
Central de Servigos (Help Desk ou Service Desk) com regime de atendimento remoto e presencial, para
um unico ambiente de TIC, contemplando no minimo as seguintes quantidades:

a) Atendimento remoto e presencial a no minimo a 400 (quatrocentos) usudrios ativos e cadastrados na
rede corporativa;

b) Servi¢os de atendimento, utilizando ferramentas de gestdo e operacdo de Service Desk (ferramenta
ITSM) com fundamentos ITIL v3 ou 4 com pelo menos os seguintes processos: Gerenciamento e
Cumprimento de Requisi¢@o; Gerenciamento de Incidentes; Gerenciamento de Mudangas;

¢) Atendimento minimo de 5.000 (cinco mil) chamados (requisi¢des de servigos, incidentes) por ano.

8.3.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito da atividade
econdmica especificada no contrato social vigente do licitante.

8.3.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
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8.3.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a apresentagao
de diferentes atestados de servicos, desde que executados de forma concomitante.

8.3.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
licitante.

8.3.6. Se necessario em sede de diligéncia, o licitante deve disponibilizar as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, se solicitado pela Administra¢do, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos e comprovacoes.

8.4. Os documentos a serem apresentados para comprovagio da HABILITACAO FISCAL, SOCIAL
E TRABALHISTA s3o os seguintes:

a) comprovacao de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) comprovagdo de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c¢) comprovacao de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) comprovacdo de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

d) comprovacao de regularidade perante a Justi¢a do Trabalho;

e) declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao Federal.

8.5. Constitui documento a ser apresentado para comprovagido da HABILITACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA a certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

8.5.1. Caso seja positiva a certiddo de faléncia, o licitante deve apresentar, no mesmo ato, a
comprovacdo de que o respectivo plano de recuperagédo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58
da Lein. °11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo.

8.6. Os documentos a serem apresentados a titulo d¢e DECLARACOES LEGALIS sio os seguintes:

a) ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato convocatorio e dos seus anexos, concordando com
suas condig¢oes, respondendo pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei;

b) que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal de 1988, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo;

¢) que atende aos requisitos de habilitacdo previstos em lei e no instrumento convocatorio;

d) que inexiste impedimento a habilitagdo e que comunicara a superveniéncia de ocorréncia
impeditiva ao 6rgao contratante;

e) que cumpre as exigeéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

f) manifesta ciéncia em relagdo a todas as informagdes e condi¢des locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitacdo;

g) que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal de 1988, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos;

h) que observa os incisos Il e IV do art. 1° e cumpre o disposto no inciso III do art. 5°, todos da
Constitui¢ao Federal de 1988, que veda o tratamento desumano ou degradante;
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1) que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis;

J) no caso de Cooperativa: que atende ao disposto no art. 16 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021.

8.7. Constituem documentos complementares a habilitacdo, a serem obtidas pelo Pregoeiro diretamente
dos sitios eletronicos dos o6rgaos responsaveis:

a) comprovacdo de inexisténcia de registro no Cadastro Nacional de Condenagdes por Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional de Justica — CNJ, mediante consulta on-line ao
banco de dados desse orgao através do link
https://www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php e obten¢ao de certiddo negativa;

b) comprovagdo de inexisténcia de registro como empresas inidoneas e/ou suspensa Sistema Integrado
de Registro no CEIS/CNEP, mantido pela da Controladoria-Geral da Unido, mediante consulta on-line
ao banco de dados desse orgao através do link
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSancionado&direc
ao=asc, e, utilizando o nimero do CNPJ do licitante, obtencdo da informacdo de que ndao foram
encontrados registros;

¢) comprovagdo de inexisténcia de registro na Lista de Licitantes Inidoneos mantida pelo Tribunal de
Contas da Unido, mediante consulta on-line ao banco de dados desse orgdo através do link
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:3:4752632183492::::P3 TIPO_RELACAO:INIDONEO e
obtenc¢do de certidao negativa.

d) comprovagdo de situacao do fornecedor junto ao SICAF, no Portal de Compras do Governo Federal
(https://www.gov.br/compras) e obtenc¢do do espelho.

8.8. Tratando-se de empresa estrangeira que nao funciona no Brasil, tanto em participacao isolada ou
que integre consorcio com lideranga de empresa brasileira, tais empresas podem se cadastrar no SICAF
mediante a apresentagdo de documentos equivalentes aos exigidos das empresas brasileiras e
estrangeiras autorizadas a funcionar aqui.

8.8.1. No caso de um ou mais documentos requeridos ndo existirem em outros paises, o responsavel
pelo cadastramento devera justificar a omissdo, em campo proprio, disponibilizado no sistema. A
equivaléncia entre documentos e omissdes na sua apresentacdo serdo objeto de cuidadosa apreciagdo
pelo Agente de Contratacdo, podendo promover a realizagdo de diligéncias.

8.9. Relativamente a habilitacdo de consorcio de empresas:

8.9.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados por uma ou mais empresas
consorciadas, admitindo-se, para efeito de habilitacdo técnica, o somatério dos quantitativos de cada
consorciado e

8.9.2. Para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, cada consorciado deve apresentar a respectiva
certiddo.

8.9.3. E vedado a empresa consorciada participar, nesta licitagdo, de mais de um consoércio ou de forma
isolada. A inobservancia dessa regra importa no afastamento definitivo dos licitantes envolvidos, em
qualquer fase do certame.

8.9.4. O consorcio, se vencedor, é obrigado a promover sua constituigdo e registro antes da celebragdo
do contrato.

8.9.5. Nédo havera substituicdo de consorciado durante o certame licitatorio. Eventual substitui¢do de
consorciado podera ocorrer somente na execugao contratual e devera ser expressamente autorizada pelo
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orgdo ou entidade contratante e condicionada a comprovagdo de que a nova empresa do consorcio
possui, no minimo, 0s mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica ¢ os mesmos valores para
efeito de qualificagdo econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de
habilitagdo do consorcio no processo licitatdrio que originou o contrato.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Sera exigida a apresentagdo dos documentos de habilitacdo apenas pelo licitante mais bem
classificado, observada a ordem de classificagao.

9.2. A apresentacdo dos documentos de habilitagdo por parte da empresa licitante devera ser realizada
através do Sistema Comprasnet, no prazo de até 2 (duas) horas, a contar da convocagdo do Pregoeiro.

9.2.1. Apés a apresentacdo dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substitui¢do ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

I - complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes ¢ desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

II - atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas.

9.3. A documentagdo exigida para atender ao disposto no item 8.1. podera ser obtida pelo Pregoeiro
mediante consulta ao SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores), no que couber,
desde que os documentos ali constem e estejam validos, vigentes ¢ sem pendéncias.

9.4. Caso seja necessaria a verificacdo da vigéncia, validade ou outras comprovagdes dos documentos
apresentados pelo licitante ou dos registros no SICAF, a consulta realizada pelo Pregoeiro nos sitios
eletronicos oficiais de orgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

9.4.1. Os documentos referidos no item 9.4 deste edital poderdo ser substituidos ou supridos, no todo ou
em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletronico.

9.5. A empresa licitante € responsavel pela manuten¢do das condi¢des de habilitagdo durante todo o
certame, devendo reapresentar documento cujo prazo de validade tenha expirado, quando convocada
pelo Pregoeiro, na forma de documentag@o complementar.

9.6. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdes de documentos” em substituicdo aos
comprovantes exigidos no presente edital.

9.7. Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em
nome do proprio licitante:

a) se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;

¢) Documentos emitidos em nome da matriz somente serdo validas para suas filiais mediante expressa
declaracdo do 6rgdo emissor ou de disposicdo legal.

9.8. O licitante sera INABILITADO se:

a) ndo apresentar a documentagao exigida no edital e solicitada pelo Pregoeiro;

b) apresentar documentagdo intempestiva ou por meio inadequado;

¢) verificado o desatendimento de quaisquer dos requisitos de habilitacao estabelecidos neste edital;

d) ndo apresentar comprovagdes, documentacdo complementar e anexos e/ou ndo atender diligéncia
solicitados pelo Pregoeiro;

e) o licitante expressamente renunciar ao prazo estipulado para comprovagdes, complementacdes e
diligéncias e a rentncia for aceita pelo Pregoeiro.
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9.9. No caso de inabilitacdo, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das
exigéncias habilitatorias por parte dos proximos licitantes, observada a ordem de classificagao.

9.10. Verificado o atendimento as exigéncias habilitatorias fixadas no edital, o licitante sera
HABILITADO e declarado vencedor. O Pregoeiro abrird oportunidade para registro de intengdo de
recurso, sucedendo-se a etapa recursal.

10. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO NA HABILITACAO DE ME/EPP

10.1. Serd concedido tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte na fase de habilitagdo, consoante dispdem a Lei Complementar n. 123/2006,
e o Decreto Federal n. 8.538/2015.

10.2. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, ¢ ndo como condigdo para participacdo na
licitagao.

10.3. As microempresas ¢ empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagdo exigida
para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restrigao.

10.4. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias tteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica,
para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.5. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

10.6. O nao-atendimento a pedido de concessdo da prorrogagdo de prazo de que trata o subitem 11.4,
devidamente requerida e justificada pelo licitante, devera ser justificado pela Administraggo.

10.7. A nao-regularizagdo da documentacdo, no prazo estabelecido implicard decadéncia do direito a
contratagdo, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo.

10.8. A abertura da fase recursal em relagdo ao resultado do certame ocorrera apos os prazos de
regularizagdo fiscal e trabalhista.

11. CONDICOES GERAIS DE JULGAMENTO DE PROPOSTA E HABILITACAO

11.1. Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas e dos
documentos de habilitagdo apresentados com os requisitos estabelecidos neste edital, bem como
promover diligéncias e solicitar documenta¢do complementar, o Pregoeiro podera, a seu exclusivo
critério, suspender a sessdo, hipotese em que comunicara as licitantes, desde logo, a data e o horario de
reabertura.

11.2. Em qualquer momento, caso seja necessario para a adequada compreensdo e regularidade da
proposta e da habilitagdo, o Pregoeiro podera solicitar ao licitante informagdes e/ou documentos
complementares ou ajustes, sendo motivo de recusa ou inabilitagdo o ndo atendimento ou o atendimento
inadequado por parte do licitante.
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11.2.1. E vedada a majoragdo nos valores GLOBAL e UNITARIO da proposta quando da realizagdo de
ajustes.

11.3. Havendo necessidade de apresentagdo de documentos complementares para confirmagao daqueles
exigidos no edital e ja apresentados pelo licitante, seja para verificar o atendimento a exigéncias do
edital, ou documento ausente, comprobatorio de condigdo pré-existente atendida pelo licitante quando
apresentou sua proposta, que nao foi juntado com os demais documentos de proposta ou de habilitacao,
por equivoco ou falhas ou, ainda, por outros motivos devidamente justificados, o Pregoeiro podera
solicitar a documenta¢do necessaria.

11.4. O Pregoeiro fara a solicitagdo de documentos de proposta, habilitagdo, anexos ou complementares
via sistema comprasnet. O sistema encaminhara, via CHAT, mensagem de convocacdo para
apresentacdo de anexos ao licitante selecionado, momento do qual passara a contar o prazo de até 2
(duas) hora para apresentaciao do documento solicitado, via sistema.

11.4.1. Dentro do prazo concedido, o Pregoeiro podera repetir a convocagao, a pedido ou de oficio,
tantas vezes quantas forem necessarias, ndo caracterizando prorrogacao.

11.4.2. O prazo previsto no item 11.4 podera ser prorrogado por igual periodo, a pedido do licitante,
desde que a justificativa seja aceita pelo Pregoeiro e a solicitacdo seja apresentada dentro do prazo
incialmente estabelecido.

11.4.3. O 6nus da apresentacdo da proposta, da habilitagdo, dos anexos, comprovagdes e documentacao
complementar ¢ do licitante, cabendo-lhe exclusivamente a responsabilidade pela escolha dos arquivos,
a verificagdo de todas as condi¢des necessarias, inclusive formato, tamanho e quantidade dos arquivos
escolhidos, bem como o conhecimento e a adequada operagdo do sistema e 0 acesso a internet.

11.4.4. A ndo apresentacdo pelo licitante do anexo solicitado, no prazo estipulado pelo Pregoeiro,
importara na recusa de sua proposta ou inabilitagdo, conforme o caso.

11.5. Os documentos de proposta e de habilitacio poderdo ser submetidos a analise da unidade
técnica/demandante competente para o objeto desta licitacdo, da qual sera solicitada manifestagdo
formal quanto ao atendimento ou ndo em relagdo as exigéncias definidas neste edital.

11.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nas fases de julgamento de proposta e de
habilitagdo ndo importara no afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificac@o e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessao publica.

11.7. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para adequada aferigdo das
propostas e da habilitagdo, devendo fundamentar seu requerimento, o qual tera pertinéncia das alegacdes
analisada pelo Pregoeiro.

11.8. Nao ser@o consideradas quaisquer vantagens ndo previstas no edital.
11.9. A recusa de proposta, a inabilitagdo do licitante e qualquer outra decisdo serdo sempre
fundamentadas e registradas no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os

participantes.

11.10. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes ¢ dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.
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11.11. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes, vedada outra forma de comunicacdo, salvo se devidamente justificado e publicitado,
observados o disposto no item 2.2.

12. DOS RECURSOS, DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGACAO E DO CADASTRO
RESERVA

12.1. Apos o término de cada uma das fases de julgamento das propostas e de habilitacdo, o sistema
abrira prazo para que qualquer licitante manifeste sua intengcdo de recorrer, devendo o licitante
interessado fazé-lo de forma imediata, exclusivamente em campo préprio do sistema.

12.2. A auséncia de manifestacdo imediata, exclusivamente em campo proprio do sistema, no prazo de
10 (dez) minutos, implicara preclusdo do direito de recurso dos licitantes.

12.3. Apresentada a intengdo de recurso, sera concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentacdo
das razoes do recurso ao(s) licitante(s) interessado(s), a contar da lavratura da ata com a
habilitagao/inabilitagao.

12.4. Apresentadas as razOes recursais, os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem,
apresentar suas contrarrazdes, no prazo de trés dias uteis, contado da data de divulgacdo da interposicdo
do recurso.

12.5. A inten¢do de recorrer, as razdes e as contrarrazdes recursais devem ser apresentadas
exclusivamente via sistema, em campo proprio, observados os respectivos prazos.

12.6. Caso o licitante pretenda anexar documentos na etapa recursal, podera fazé-lo diretamente no
sistema ou entrar em contato com o Pregoeiro, dentro do prazo previsto e no horario de expediente, e
fazer a solicitagdo de convocagdo de anexo. O pleito serd analisado pelo Pregoeiro que, se entender
pertinente, fara a convocagdo de anexo via sistema, ndo implicando em prorrogacdo de prazo.

12.7. O recurso sera dirigido ao Pregoeiro que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3
(trés) dias uteis, encaminhara o recurso com a sua motiva¢do a Direcdo-Geral, a qual proferira sua
decisdo no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento dos autos.

12.8. Os autos do procedimento permanecerdo com vista franqueada aos interessados mediante
solicitagdo via e-mail licitacao@tre-ro.jus.br ou diretamente na sede do Tribunal Regional Eleitoral de
Rondonia, sem 6nus para o Tribunal.

12.9. A falta de apresentacdo das razdes de recurso caracterizara a desisténcia de recorrer.

12.10. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.11. Superada a etapa recursal, a autoridade competente podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

¢) proceder a anulagdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitagdo;

12.12. Apdés a homologagdo, sem prejuizo de comunicacdo pelo Pregoeiro durante a condugdo do
certame, a Assessoria de Licitagcdes e Contratagdes — ASLIC convocard, por e-mail, os licitantes cujas
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propostas NAO FORAM RECUSADAS para, no prazo de 24 horas, manifestarem, caso queiram,
interesse em compor o cadastro reserva.

12.12.1. Na manifestacao, os licitantes interessados deverdo informar:

a) interesse em compor o cadastro reserva com prego igual ao do licitante vencedor, observada a
classificacgdo da licitagdo; ou

b) manuten¢do da proposta original.

12.12.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes que aceitarem reduzir suas propostas para o
preco do adjudicatario terdo precedéncia sobre aqueles que mantiverem suas propostas originais.

12.12.3. Ao término do prazo estipulado, em caso de manifestagdo de interesse, a Assessoria de
Licitacdes e Contratagdes - ASLIC consolidara, por meio de formulario especifico, a classificagdo final
do Cadastro Reserva.

12.12.3.1. O formulario de que trata o item 12.12.3 serd anexado a Ata de Registro de Precos, sem
prejuizo das informagdes constarem também no Anexo da Ata de Registro de Precos (Anexo XVII do
edital), e estara disponivel no site oficial deste Tribunal, acessivel pelo seguinte endereco eletrdnico:
https://www.tre-ro.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/licitacoes/licitacoes-2024

12.12.3. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificacao dos licitantes registrados na ata.

12.12.4. A verificagdo da habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva somente sera
efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes.

13. DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA, DO REGISTRO DE PRECOS E DO
CONTRATO

13.1. Homologado o resultado da licitagdo, a adjudicataria sera formalmente convocada para retirar,
assinar ¢ devolver a Ata de Registro de Precos, conforme modelo constante no ANEXO XVII, adaptada
a proposta vencedora, devendo:

a) cumprir e fazer cumprir todos os prazos e condigdes estabelecidos neste Edital e seus anexos;

b) informar, tempestivamente, seu endereco bancario: nimero do banco, da agéncia e da conta corrente,
bem como os dados de contato, endereco e documentais da empresa e do responsavel pela assinatura do
instrumento contratual, encaminhando tais informagdes para o endereco e e-mail: contratos@tre-
ro.jus.br;

¢) comprovar, no ato da assinatura da ata de registro de pregos, a compatibilidade com todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

d) assinar a ata de registro de precos pelo SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO — SEI,
adotando-se os seguintes procedimentos:

dl) ap6s a homologacdo da licitagdo, a adjudicataria sera convocada pela Secdo de Contratos do
TRE/RO, através de mensagem eletronica (e-mail), para, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis,
realizar seu cadastro de Usuario Externo no SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO — SEI;

d2) apés a realizagio do cadastro de Usuario Externo no SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMACAO - SEI, a adjudicataria serd convocada, através de mensagem eletronica (e-mail), para
assinatura da ata de registro de pregos, devendo realizar a assinatura eletronica no prazo maximo de 02
(dois) dias tteis a contar.

13.2. Em havendo necessidade de contratagdo e disponibilidade orgamentaria, o compromissario da Ata
de Registro de Precos sera formalmente convocado a retirar, assinar e devolver o instrumento contratual,
conforme ANEXO XVI, adaptado ao preco registrado e & proposta, observado o procedimento previsto
no item 13.1 acima.
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13.3. Se a adjudicataria/compromissaria nao cumprir os prazos estabelecidos nas alineas “d1” e “d2”
do item 13.1 acima, sem justificativa formalmente aceita pela Direcdo-Geral do TRE-RO ou se a
documentagdo prevista na alinea “c” nao for apresentada, poderd ser convocado outro licitante,
observado eventual cadastro de reserva e respeitada a ordem de classificacdo, sem prejuizo das multas
previstas neste edital e seus anexos, além da demais cominagdes legais.

13.4. O presente edital e seus anexos e a proposta vencedora para todos os efeitos legais,
independentemente de transcri¢do, serdo parte integrante da Ata de Registo de Precos e do Contrato
decorrente.

13.5. A Administragdo contratante efetuara o pagamento, mediante ordem bancaria através do Banco do
Brasil S/A, em moeda corrente, nos termos e condi¢gdes definidos no Termo de Referéncia e Instrumento
Contratual.

13.6. E vedada a participagio do orgdo ou entidade em mais de uma ata de registro de pregos com o
mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de ata que
tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no edital.

13.7. A relagiio contratual, além das disposi¢des previstas neste Edital, aplicam-se a lei 14.133/21, o
Manual de Gestdo de Contratos da Justica Eleitoral, a Instru¢do Normativa TRE-RO n. 04/2023 ¢
supletivamente, as regras do Codigo Civil Brasileiro.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Se o LICITANTE/ADJUDICATARIO/COMPROMISSARIO/CONTRATADO descumprir os
termos e condi¢des deste certame, do contrato e da proposta, conforme o caso, ficara sujeita as sangdes
previstas neste edital e seus anexos, além das estabelecidas na legislagdo pertinente, sem prejuizo da
responsabilidade penal e civil.

14.2. Sujeita-se a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) a 30% (trinta por cento), incidente sobre o
valor do contrato celebrado ou da obrigagdo inadimplida, 0
LICITANTE/ADJUDICATARIO/COMPROMISSARIO/CONTRATADO que cometer as seguintes
condutas:

a) dar causa a inexecucdo parcial ou total do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

¢) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

¢) ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta

f) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

g) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.

h) ndo assinar a Ata de Registro de Pregos;

i) ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Pregos;

j) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

k) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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14.3. Sujeita-se a aplicacdo da sancdo de impedimento de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta ¢ indireta da Unido, pelo prazo de até 3 (trés) anos, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, o licitante/adjudicatario que cometer as condutas
previstas nas alineas b, ¢, h, i do item 14.2.

14.4. Sujeita-se a aplicagdo da sancdo de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar e ficara
impedida de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, o licitante/adjudicatario que
cometer a condutas previstas as alineas d, f, g, h, 1, j, k, | do item 14.2 ou praticar quaisquer das outras
condutas previstas no item 14.2 que justifique a imposi¢@o dessa penalidade mais grave.

14.5. A aplicacdo da sancdo prevista no item 14.2 poderad ser cumulada com as sangdes previstas nos
itens 14.3 ¢ 14.4.

14.6. A aplicagdo das sang¢des aqui previstas deve observar o disposto na legislacdo especifica e nao
impede a aplicagdo de outras sangdes, de acordo com a analise do caso concreto, desde que ndo sejam
incompativeis e estejam expressamente previstas no edital e em seus anexos, na Ata de Registro de
Precos, no instrumento contratual e na legislacdo correlata.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Os participantes de licitagdo tém direito publico subjetivo a fiel observancia do procedimento
estabelecido na legislagdo aplicavel, podendo qualquer interessado acompanhar o seu desenvolvimento
em tempo real, por meio da internet.

15.3. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da administracdo e ndo
contrariem as regras do edital e da legislacdo.

15.4. A autoridade competente ¢ o Pregoeiro, caso entendam necessario, poderdo efetuar diligéncias
destinadas a elucidar ou a complementar a instrug¢do do processo, em qualquer fase da licitagdo
podendo, inclusive, solicitar a apresentacdo do original ou de copia autenticada no prazo estipulado.
Podera, ainda, se necessario, solicitar informacdes da unidade técnica, demandante, especializada e
outras unidades, bem como solicitar apoio dos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno.

15.5. A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar a licitacdo por razdes de
interesse publico derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado.

15.6. As licitantes ndo terdo direito a indeniza¢do em decorréncia da revogacao ou da anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos
que tiver suportado na implementacao.

15.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia til
subsequente, nos mesmos horarios ¢ enderego eletronico, anteriormente estabelecidos, desde que ndo
haja comunicagdo do Pregoeiro, em contrario.

15.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, observar-se-a:
a) quando contados em dias, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente no TRE/RO;
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b) quanto contados em horas, a contagem serd feita minuto a minuto, desprezando-se as fracdes de
minuto, para mais ou para menos;

¢) quanto contados em minutos, a contagem sera feita segundo a segundo, desprezando-se as fragdes de
segundo, para mais ou para menos.

15.9. Considerando a existéncia de mais de um fuso horario no Pais, os horarios registrados neste edital
serdo considerados, sempre, em relacio ao horario oficial de Brasilia.

15.10. A decisdo do Pregoeiro, quanto ao resultado do certame, sera publicada no Diario Oficial da
Unido.

15.11. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

15.12. Aos casos omissos aplicam-se as disposicdes constantes na lei 14.133/21 e na legislacdo
correlata.

15.13. Sao partes integrantes deste Edital:

ANEXO I - Especificagdes Técnicas do Software - [TSM;
ANEXO II — Requisitos Formagao experiéncia e Capacitagio;
ANEXO III - Niveis Minimos de Servigo -NMS;
ANEXO IV - Catélogo de Servicos;

ANEXO V — Modelo de Ordem de Servigo;

ANEXO VI - Planilha de Composi¢ao de Custos;
ANEXO VII- Termo de Confidencialidade;

ANEXO VIII - Termo de Compromisso e Sigilo;
ANEXO IX - Formulario de Proposta;

ANEXO X - Solicitagao de Deslocamento;

ANEXO XI- Modelo Relatério de Viagem;

ANEXO XII - Modelo Declaragao de Vistoria;
ANEXO XIII- Convengao Coletiva de Trabalho;

ANEXO X1V — Estudo Técnico Preliminar;

ANEXO XV — Termo de Referéncia;

ANEXO XVI — Minuta de Contrato;

ANEXO XVII — Minuta de Ata de Registro de Preco.

Porto Velho, 30 de janeiro de 2024.

HERMENSON PEREIRA DA SILVA
PREGOEIRO
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