SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 90085/2024

EDITAL
(Processo n° 00200.002433/2024-29)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e este
Pregoeiro, designado, na qualidade de Agente de Contratacao, pela Portaria da Diretoria-Geral
n® 3.362, de 2022, tornam publica, para conhecimento das empresas interessadas, na forma da
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, da Politica de Contratacdes do Senado Federal, estabelecida no Anexo V do Regulamento
Administrativo do Senado Federal, do Ato da Diretoria-Geral n° 14, de 9 de junho de 2022, do
Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de 2022, e, no que couber, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e, tendo em vista o que consta do Processo n°
00200.002433/2024-29, a abertura de licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, pelo critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, destinada a
contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de migracao, treinamento, suporte
técnico e administracdo para a solugdo ITSM (Information Technology Service
Management) implantada no Senado Federal, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sesséo Publica
de Pregdo Eletrdnico, por meio de Sistema Eletrobnico Compras.gov.br.

DATA: 13/08/2024

HORARIO DE BRASILIA: 09n30

SITIO ELETRONICO OFICIAL: https://www.gov.br/compras/pt-br

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd remarcada automaticamente e
tera inicio somente apds comunicacgdo via sistema aos participantes no sitio eletrénico oficial
https://www.gov.br/compras/pt-br.

CAPITULO | - DO OBJETO

1.1 — O objeto do presente pregéo € a selecdo da proposta mais vantajosa para contratacao de
empresa para a prestacdo de servigos de migragdo, treinamento, suporte técnico e
administracdo para a solucdo ITSM (Information Technology Service Management),
durante 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, de acordo com os termos e especificagdes deste
edital e seus anexos.

1.1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no
CATSER e as constantes deste edital, prevalecerdo as ultimas.

-
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CAPITULO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 — Poderé&o participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema
eletronico provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), por meio do
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

2.1.1 — Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregao
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de
Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), onde também deverdo informar-se a
respeito do seu funcionamento e regulamento, bem como receber as instru¢des detalhadas
de sua correta utilizacéo.

2.1.2 — O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo
qualquer transacédo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao SENADO responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 — Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas,
especializadas no ramo e que satisfacam as condic¢Ges deste edital e seus anexos.

2.3 — Nao poderdo participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, isoladamente ou em
consarcio, empresas ou sociedades cooperativas que, por qualquer motivo:

2.3.1 — tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar por qualquer 6rgédo ou
entidade da Administracdo Publica direta ou indireta federal, estadual, municipal ou
distrital, tendo por fundamento o art. 87, IV, da Lei n° 8.666/1993 ou o art. 156, IV, da
Lei n® 14.133/2021,

2.3.2 — estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002 e/ou do art. 156, 111, da Lei n® 14.133/2021,

2.3.3 — tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o
Senado Federal, nos termos do art. 87, 111, da Lei n°® 8.666/1993;

2.3.4 —estejam elencadas no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021;
2.3.5 — encontrem-se em processo de dissolucao ou liquidacao;

2.3.6 — constituam sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, sAcios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado
que ndo agem representando interesse econémico em comum;

2.3.7 — em razdo da pratica de ato de improbidade administrativa, 0 s6cio majoritario
esteja proibido de contratar com o poder publico, nos termos do art. 12 da Lei n® 8.429/92.
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2.4 — A fim de verificar as condi¢des de participacdo previstas neste Capitulo, o Pregoeiro
realizara consulta nas seguintes bases de dados:

2.4.1 — SICAF e Relacdo de Servidores disponivel no Portal da Transparéncia do Senado
Federal, a fim de verificar a composicdo societaria das empresas e certificar eventual
participacao indireta que ofenda o art. 14, IV, da Lei n® 14.133/2021,

2.4.2 — Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no endereco eletrénico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

2.4.3 — Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), no endereco
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSa
ncionado&direcao=asc;

2.4.4 - Consulta ao Sistema Inabilitados e Inidoneos, mantido pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), no endereco: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

2.5 — Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipoteses de impedimento de participacdo
previstas neste Capitulo, o Pregoeiro relatara o fato em campo proprio do sistema e concedera
a respectiva licitante a oportunidade de manifestacdo acerca da matéria e, eventualmente, a
comprovacao do afastamento dos efeitos da causa impeditiva de participacdo no certame.

2.6 - As sociedades cooperativas poderdo participar deste certame desde que satisfacam os
requisitos estipulados pelo art. 16 da Lei n° 14.133/2021.

2.7 — E vedada a participacdo de consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de
constituicao.

CAPITULO Il - DA VISTORIA

3.1 — E facultado & licitante interessada em participar deste Pregdo, mediante prévio
agendamento junto a Coordenacgdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo do Senado
Federal - COINTI, realizar vistoria técnica, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis,
contados da data marcada para a sessao publica, para conhecer o OTRS implantado no Senado
Federal.

3.1.1 — A vistoria devera ser agendada de segunda a sexta-feira, nos horarios das 9h30 as
17h30, junto a um dos contatos listados na tabela a seguir:

Nome E-mail Telefone

Pabblo Cardelino Ghobad pabblo@senado.leg.br (61) 3303-3666
Fabricio Santos Cardoso fcardoso@senado.leg.br | (61) 3303-3672
Carlos Alexandre Tavares Leite | catleite@senado.leg.br (61) 3303-3666
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3.1.2 — Né&o sera realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo
estabelecido.

3.1.3 - As vistorias poderdo ocorrer presencial ou remotamente, por meio de ferramenta
de video conferéncia, que permita o compartilhamento de tela e, consequentemente, a
apresentagdo do ambiente do OTRS implantado no Senado Federal. Todos os detalhes
relativos a vistoria remota serdo fornecidos por ocasido de seu agendamento a ser
realizado, devendo atender aos subitens a seguir:

3.1.3.1 - Para a realizacdo da vistoria remota, 0 Senado Federal deverd atuar como
0 organizador da reunido, efetuando o agendamento na ferramenta de video
conferéncia e disponibilizando aos vistoriadores o link de acesso.

3.1.3.2 - A ferramenta a ser utilizada pelo Senado Federal para a realizacdo das
vistorias remotamente sera preferencialmente o Microsoft Teams, que permite a
participagdo de usuarios externos como “convidados”, ndo gerando 6nus relativo
a aquisicéo de licencas do software por parte dos vistoriadores.

3.1.3.3 - Em casos excepcionais, nos quais por motivos de ordem técnica nao seja
possivel utilizar o software Microsoft Teams, poderdo ser utilizadas outras
ferramentas que permitam a realizacdo da vistoria remota sem o6nus de
licenciamento, estando ambas as partes cientes das limitagcdes impostas pelo uso
gratuito de tais ferramentas, e cabendo ao Senado Federal a defini¢do da solucéo
que sera utilizada em tal situacdo de excepcionalidade.

3.1.4 — A vistoria podera ser realizada por responsavel técnico ou representante da pessoa
juridica interessada em participar da licitacdo, que devera comparecer municiado de
identificacdo pessoal e do comprovante de vinculo com a empresa ou de procuracao.

3.1.4.1 — A comprovacdo do vinculo podera ser feita por meio de contrato de
trabalho, contrato provisorio de trabalho, contrato de prestacdo de servico ou
contrato social da empresa (no caso de socio ou gerente).

3.1.4.2 — A entrega do documento comprobatério de vinculo deverd ser feita
preferencialmente por e-mail, com no minimo 24h (vinte e quatro horas) de
antecedéncia da reunido agendada, contendo copia do documento a ser analisado,
ou no inicio da reunido por video conferéncia na qual se dara a vistoria remota,
mediante transferéncia de cépia do documento pela ferramenta de video
conferéncia utilizada.

3.1.4.3 — A vistoria sera condicionada a assinatura prévia do Termo de Sigilo do
Vistoriador, constante do Anexo 6, bem como do Termo de Sigilo da Licitante,
constante do Anexo 7.
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3.1.4.3.1 — A assinatura podera ser realizada por meio do sistema Gov.br ou
outro equivalente, a critério do Senado Federal.

3.1.4.2 — Caso o vistoriador ndo atenda aos requisitos do item 3.1.4, ndo sera
executada a vistoria.

3.2 — Realizada a vistoria, a licitante recebera um e-mail de servidor do Prodasen (COSTIC,
COATEN ou COINTI) responsavel pela conducao da vistoria, confirmando a sua participacdo
e este e-mail sera considerado o “Termo de Vistoria”.

3.3 — Caso a interessada opte por ndo realizar vistoria prévia, firmara Declaracdo de Dispensa
de Vistoria, assinada pelo responsavel técnico da licitante, na qual atestara o conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades da contratacdo, assumindo todo e qualquer risco por sua
decisdo e se comprometendo a prestar fielmente o servigo nos termos de sua proposta e do
presente edital.

3.4 - O Termo de Vistoria ou a Declaracéo de Dispensa de Vistoria, constante do Anexo 10,
deveréa ser apresentado(a) junto com a documentacdo de habilitacdo. A ndo apresentacdo dos
mencionados documentos implica aceitacdo geral e irrestrita por parte da licitante das
especificacbes e condi¢cbes do objeto licitado e de sua plena execugéo.

CAPITULO IV - DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

4.1 — A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até
a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente
a fase de recebimento de propostas.

4.2 — A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico o preco total de
cada item, observados o quantitativo e a unidade de prestacdo de servico do objeto a ser
contratado, conforme o Termo de Referéncia (Anexo 1).

4.2.1 — Os valores deverdo ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real,
considerados apenas até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em especial o frete, tributos e encargos
sociais.

4.3 — Para o adequado cadastramento da proposta, a licitante devera consignar, nos campos
proprios, as informacOes exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as especificacdes do
objeto constantes deste Edital.

4.4 — O campo ‘Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado’ serd destinado as informagoes
complementares da proposta, observando-se 0s seguintes prazos e condigoes:

4.4.1 — Prazos de execucgdo conforme a Tabela 2- Cronograma de Execucdo que consta
do caput da Clausula Quarta (Regime de Execucdo) do Anexo 3 (Minuta de Contrato).
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4.5 — A omissao dos prazos e condicdes fixados no subitem anterior implica a aceitacéo, por
parte da licitante proponente, daqueles indicados neste edital.

4.6 — A licitante devera preencher, em campo proprio do sistema eletronico, as declaragdes:
4.6.1 — de condigOes de participagéo:
a) sobre ciéncia do edital;
b) sobre incluséo de custos para atender obrigagdes trabalhistas.
4.6.2 — para fins de habilitacao:
a) sobre atendimento aos requisitos de habilitacao;
b) sobre inexisténcia de impedimento a habilitacéo;

c) sobre cumprimento das reservas de cargos previstas em lei e em outras normas
especificas;

d) sobre conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

e) sobre auséncia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz a partir de quatorze anos.

4.6.3 — de cumprimento da legislacdo trabalhista:
a) sobre inexisténcia de tratamento desumano ou degradante;

b) sobre cumprimento as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz.

4.7 — A licitante que se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar n® 123/2006 devera
declarar sua condigdo em campo proprio do sistema.

4.8 — Uma vez certificada ap6s o devido processo administrativo, assegurados o contraditério
e a ampla defesa, a declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacéo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte sujeitard a licitante as sancOes previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em
lei.

4.9 — Ateé a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.
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4.10 — As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no predmbulo deste edital.

4.10.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para contratacao,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

4.11 — A apresentacdo da proposta implica a aceitacdo plena e total das condicdes deste edital
e Seus anexos.

CAPITULO V - DA SESSAO PUBLICA

5.1 — A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e
na hora indicadas no preAmbulo deste edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

5.2 — Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico (“chat”).

5.2.1 — Diante da indisponibilidade momenténea do campo proprio do sistema eletrénico,
a licitante devera formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail
licita@senado.leg.br, sob pena de preclusdo da oportunidade de alegacdo da matéria,
devendo o Pregoeiro registrar o fato no “chat” e relatar o teor das comunicacdes.

5.3 — Cabe a licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico durante a sessdo publica
do Pregao, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negocios em razdo de sua
prépria desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

5.4 — Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

5.5 — No caso de a desconex&@o do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e
quatro)  horas ap6s comunicagdo  expressa  aos  participantes no  sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br.

5.6 — O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no “chat”, os
motivos da suspenséo e informando a data e o horéario previstos para a reabertura da sessao.

CAPITULO VI -DO INICIO DA DISPUTA E DA VERIFICACAO DE
CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS

6.1 - A fase de lances deste Pregdo sera processada pelo modo de disputa “aberto e fechado”,
conforme procedimento estabelecido no art. 24 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

6.2 - A verificacdo da conformidade da proposta serd feita exclusivamente na fase de
julgamento, ressalvado o disposto no item 6.3.
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6.3 - Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 5°, 9°e 11
da Lei n°® 14.133/2021, o Pregoeiro podera desclassificar a proposta que possa comprometer a
regularidade do certame, a dindmica da disputa e/ou causar prejuizo a competitividade do
processo licitatorio, assim compreendidos:

6.3.1 — proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as
caracteristicas especificadas no edital ou que apresente elemento que possibilite a
pronta identificacdo da licitante;

6.3.2 - proposta com pregos manifestamente inconsistentes ou com presungéo absoluta
de inexequibilidade;

6.4 — Serdo considerados precos manifestamente inconsistentes quando ofertado valores ou
percentuais simbdlicos ou irrisorios, claramente incompativeis com os praticados pelo mercado.

6.5 — Mediante despacho fundamentado registrado no sistema e acessivel a todos, o Pregoeiro
apresentara as razdes para a prévia desclassificacdo da proposta, esclarecendo 0s motivos que
ensejaram a decisao em vista do disposto no item 6.3.

CAPITULO VII - DA FORMULACAO DE LANCES

7.1 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas
do horario e do valor consignados no registro de cada lance.

7.2 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

7.3 — Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

7.4 — Havendo empate nominal entre as ofertas, o sistema aplicara, sucessivamente, o disposto
no art. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006 e, ap6s, se for o caso, o critério de desempate
previsto no inciso | art. 60 da Lei n°® 14.133/2021.

7.4.1 — Considerar-se-a circunstancialmente invidvel a aplicacdo do critério de
desempate previsto no inciso Il do art. 60 da Lei n® 14.133/2021, em razdo da auséncia
de parametrizacdo do Sistema de Compras do Governo Federal (Compras.gov.br) para
tanto.

7.4.2 - Persistindo o empate nominal apds a aplicacdo do item 7.4 e diante do exposto
no item 7.4.1, deveréa ser observado o critério previsto no inciso 1l do art. 60 da Lei n°
14.133/2021, conforme o0s procedimentos e 0s critérios estabelecidos no Ato da
Diretoria-Geral n° 36.
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7.4.3 — Persistindo o empate apo0s a aplicacdo dos critérios referidos nos subitens
anteriores, o desempate ocorrerd por meio de sorteio publico a ser realizado por meio
virtual, consoante instrucfes previamente comunicadas pelo Pregoeiro.

7.4.4 - Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances apds o inicio
da fase competitiva, aplica-se o disposto nos subitens anteriores.

7.5 — Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteragéo.

7.5.1 - O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos ap6s 0 registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

7.6 — Durante a “etapa aberta” da fase de lances, o Pregoeiro podera excluir o lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

7.6.1 — A possibilidade de exclusdo de lance inexequivel por parte do Pregoeiro ndo
desonera a licitante da responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro
manifesto.

7.7 - Para a formulacdo dos lances, a licitante devera observar o intervalo minimo de R$ 0,01
(um centavo de real).

CAPITULO VIII - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

8.1 — Aplicam-se a presente licitacdo as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a 45 da Lei n°
Complementar n°® 123/2006.

8.2 - Somente fardo jus aos critérios de preferéncia estabelecidos nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, as licitantes que se enquadrem nos termos do art. 3° da Lei
Complementar n® 123/2006 e do §2° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021, devendo declarar tal
condicdo em campo proprio do sistema na oportunidade de cadastramento da proposta.

8.3 — Havendo participagdo de microempresas e/ou empresas de pequeno porte na sessdo de
lances nos termos do subitem anterior, serdo observados, antes da declaracdo da licitante
vencedora, os critérios de preferéncia estabelecidos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar
n° 123/2006.

8.3.1 — Encerrada a fase de lances, caso a melhor proposta ndo tenha sido formulada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e haja proposta apresentada por alguma
licitante enquadrada na condicéo de ME/EPP, com valor até 5% (cinco por cento) superior
aquela melhor oferta, proceder-se-a da seguinte forma:
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a) a microempresa ou empresa de pequeno porte sera convocada a apresentar nova
oferta que supere aquela considerada melhor classificada, no prazo de 5 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo do direito de
preferéncia, situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, serd declarada
vencedora do certame;

b) ndo sendo vencedora da fase de lances a microempresa ou empresa de pequeno
porte mais bem classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na condicdo de ME/EPP e cujas
propostas estejam dentro do limite fixado no caput deste subitem, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

8.3.2 — Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem anterior, sera
considerada como vencedora da fase de lances a licitante que, originalmente, tenha
apresentado a melhor oferta durante a disputa.

8.4 — A fim de verificar a pertinéncia de declaragdo de enquadramento da licitante mais bem
classificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, o Pregoeiro realizara consulta
ao Portal da Transparéncia do Governo Federal, no enderego eletronico
http://www.portaldatransparencia.gov.br, para verificar se o somatorio de ordens bancarias
recebidas pela licitante ME/EPP, relativas ao Ultimo exercicio e ao exercicio corrente, até 0 més
anterior ao da data de abertura do certame, ja seria suficiente para extrapolar o faturamento
maximo previsto no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006.

8.4.1 - Constatado, a partir da verificacdo de que trata o subitem anterior, que o volume
de ordens bancarias recebidas pela licitante supera o limite previsto no inciso Il do art. 3°
da Lei Complementar n°® 123/2006, o Pregoeiro relatard o fato em campo proprio do
sistema e concedera a respectiva licitante a oportunidade de manifestacdo acerca da
matéria, com vistas a, eventualmente, demonstrar a adequacdo de sua declaracdo de
engquadramento como ME/EPP.

8.4.2 - Aplica-se o disposto no subitem anterior caso seja constatado, de oficio pelo
Pregoeiro ou mediante provocacao de terceiro, que a licitante esteja contemplada em uma
das hipodteses previstas no 84° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 ou, ainda,
tenha celebrado, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méaxima
admitida para fins de enquadramento como ME/EPP, em atencéo ao disposto no §82° do
art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

CAPITULO IX - DO JULGAMENTO

9.1 — O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global.
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CAPITULO X - DA NEGOCIACAO

10.1 — Ap0s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, nos termos do art. 61 da Lei
n® 14.133/2021, o Pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas com a licitante mais
bem classificada, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

10.1.1 — A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

10.1.2 - Quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociacao, for desclassificado, a
negociacao poderd ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificacao.

CAPITULO XI - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1 — O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o envio da proposta de precos formatada de
acordo com o Anexo 13 do edital e devidamente adequada ao Gltimo lance, por meio de campo
préprio do sistema.

11.1.1 - Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da
proposta pelo sistema, serd admitido o envio do respectivo arquivo para o e-malil
licita@senado.leg.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o
horéario do recebimento e disponibilizar o conteddo para os demais licitantes interessados.

11.1.2 — O prazo para envio da proposta é de, no minimo, 60 (sessenta) minutos a contar
da convocacdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacdo
formal de prorrogacéo por parte da licitante.

11.1.3 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o
tempo de suspensdo da sessao realizada pelo Pregoeiro.

11.1.4 — Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera desclassificada e sujeitar-se-a as
san¢Oes previstas neste edital.

11.1.5 — A proposta sera desclassificada quando:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas no edital,

C) apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orgamento estimado
para a contratagéo;

d) ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracéo; e
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e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde
que insanavel.

11.1.5.1 - O SENADO podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade
da proposta ou exigir do licitante que ela seja demonstrada, conforme disposto
na alinea “d” acima.

11.2 — O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade com
as especificacdes técnicas estabelecidas no edital e quanto ao preco ofertado, que nao podera
ser superior ao valor estimado constante no Termo de Referéncia (Anexo 1).

11.2.1 — O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que
tange ao julgamento da melhor proposta, admitindo a complementacgéo de informacées e
a juntada posterior de documentos complementares a proposta.

11.2.2 - Havendo falhas na proposta, o Pregoeiro devera empreender diligéncias para a
sua correcao e/ou saneamento, de modo que a desclassificacdo da proposta somente sera
cabivel se 0s vicios porventura existentes forem insanaveis, observando-se, para tanto, o
disposto no inciso 11 do art. 12 da Lei n® 14.133/2021.

11.2.3 — Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro devera
assegurar a licitante a oportunidade de demonstracdo e comprovacdo da viabilidade
financeira e econdmica da oferta aplicando-se, no que couber, o art. 34 da Instrucéo
Normativa 73/22 da SEGES/ME.

CAPITULO XII — DA HABILITACAO

12.1 - A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, Nivel I ao VI do Cadastro
de Pessoa Juridica, e da documentacdo especificada neste edital.

12.1.1 — Diante da expiracdo de validade dos documentos registrados no SICAF
referentes aos Niveis Ill, IV e VI, as licitantes deverdo apresentar documentagdo
complementar a fim de suprir tais exigéncias, observado em relacdo as empresas
enquadradas como ME/EPP o disposto no art. 43, 81°, da Lei Complementar n° 123/2006.

12.2 — Para fins de habilitacdo juridica, o Pregoeiro verificara a compatibilidade entre o objeto
do certame e as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes,
conforme natureza da pessoa juridica.

12.3 — Além dos documentos referentes a habilitacdo juridica e a regularidade fiscal, social,
previdenciaria e trabalhista, a licitante deverd apresentar a seguinte documentacdo
comprobatdria dos requisitos de habilitacdo, caso ela ndo esteja disponibilizada digitalmente no
SICAF.
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12.3.1 - CAPACIDADE TECNICA:

a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, declarando que a licitante prestou, a contento, por periodo néo inferior
a 12 (doze) meses consecutivos, servigo(s) de suporte para ambiente(s) do software
OTRS similar(es), em caracteristicas e quantidades, ao objeto desta licitacao.

a.1) Considera-se similar, ndo necessariamente com a mesma dimensdo do
ambiente descrito no Anexo 2, tampouco com as exatas especificacGes de
ambiente constantes do Anexo 3, uma instalacdo de uma das ferramentas
OTRS, Znuny, LigeroSmart ou OTOBO, com as caracteristicas listadas a
seguir, simultaneamente:

a.1.1) Servico de suporte prestado para OTRS a partir da versdo 4; ou
Znuny em qualquer versdo, ou LigeroSmart em qualquer versao ou
OTOBO em qualquer verséo;

a.1.2) Ambiente com, no minimo, 100 (cem) atendentes/operadores e
1.000 (mil) usuarios clientes;

a.1.3) Autenticacdo de usuarios e atendentes realizada por meio de um
servico de diretério LDAP (exemplo: OpenLDAP ou Microsoft Active
Directory);

a.1.4) Instalado em sistema operacional Linux, independentemente de ser
em maéquina fisica, virtual ou em ambiente de Container;

a.1.5) Mddulos GeneralCatalog, ITSMConfigurationManagement e
ITSMServiceLevelManagement instalados, configurados e operacionais.

a.2) Para a comprovacdo do lapso temporal estabelecido na alinea “a” (12
meses) sera admitido o somatdrio de atestados de capacidade técnica, desde
que se refiram a periodos consecutivos e ndo concomitantes.

a.3) Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, as
licitantes deverdo disponibilizar todas as informacdes e documentos que
eventualmente se fagam necessarios a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, como cdpia do contrato que deu suporte a contratacao,
relatorios técnicos e documentos complementares necessarios a compreensao
das caracteristicas dos servicos executados.

a.4) Para a comprovagéo das caracteristicas minimas estabelecidas na alinea
“a.1”, ndo serd admitido o somatorio de atestados de capacidade técnica.
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b) Termo de Vistoria ou Declaracdo de Dispensa de Vistoria, observado o disposto
nos subitens 3.2, 3.3 e 3.4 deste edital.

12.3.2 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Balanco patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na
forma da lei ou de regulamentacdo da Receita Federal do Brasil em caso de
escrituracdo contabil digital, extraido do Livro Diario, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, que comprove:

a.1) que a licitante possui patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por
cento) do valor de sua proposta; ou alternativamente

a.2) que a licitante possui todos os seguintes indices contabeis maiores que 1
(um):

a.2.1) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante);

a.2.2) Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo
ndo Circulante); e

a.2.3) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

b) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

12.3.3 - OUTROS DOCUMENTOS:

a) A licitante deverd preencher em campo proprio do sistema, sob pena de
inabilitacdo, as declaracdes indicadas no subitem 4.6.2 deste edital.

12.4 — Os documentos exigidos neste Capitulo que ndo estejam contemplados no SICAF ao
tempo da consulta pela Administracdo, deverdo ser enviados por meio do sistema, quando
solicitado pelo Pregoeiro, até a conclusdo da fase de habilitacéo.

12.4.1 — O prazo para envio dos documentos de que trata o item 12.4 é de, no minimo, 60
(sessenta) minutos, a contar da convocacao pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado
motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo,
mediante solicitacdo formal de prorrogacao por parte da licitante.

12.4.2 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o
tempo de suspenséo da sessao realizada pelo Pregoeiro.

12.4.3 — Em caso de néo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou
expirada eventual prorrogagdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd inabilitada e
sujeitar-se-a as sancOes previstas neste edital.
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12.5 — O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ele
encaminhados.

12.5.1 — Havendo davida razoavel quanto a autenticidade ou em razéo de outro motivo
devidamente justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o
envio, em original ou por copia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do
item anterior.

12.5.1.1 — Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo
ser encaminhados a Secretaria da Coordenacdo de Processamento Externo de
LicitacGes do Senado Federal, situada na Via N2, Bloco 16, CEP 70.165-900,
Brasilia-DF, no prazo estipulado pelo Pregoeiro.

12.6 - Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 12.4, podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos
de habilitacéo para:

a) a afericdo das condicdes de habilitacdo da licitante decorrentes de fatos existentes a
época da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

c) suprir a auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pela
licitante;

d) suprir a auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgdo
ou entidade cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e fé publica.

12.6.1 - A apresentacdo de documentos de que trata o subitem 12.6 sera realizada em
observancia ao disposto no item 12.7 e, findo o prazo assinalado sem o envio da nova
documentacao, restara preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua
inabilitacdo.

12.7 — Caso seja necessario, para fins de confirmacdo, complementacdo, esclarecimento ou
saneamento da documentacdo de habilitacdo, ou, ainda, nas hipoteses admitidas no item 12.6,
0 Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera solicitar a licitante o envio de documentacao, por
meio do campo de “anexos” do sistema.

12.7.1 — Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo
sistema, sera admitido o envio dos respectivos documentos para o0 e-mail
licita@senado.leg.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o
horéario do recebimento e disponibilizar o conteudo para os demais licitantes interessados.

12.7.2 — O prazo para envio dos documentos é de, no minimo, 60 (sessenta) minutos a
contar da convocacdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
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Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacao
formal de prorrogacéo por parte da licitante.

12.7.3 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o
tempo de suspenséo da sessao realizada pelo Pregoeiro.

12.7.4 — Em caso de ndo envio dos documentos de que tratam os itens 12.6 e 12.7 no
prazo indicado ou expirada eventual prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante
sera inabilitada e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste edital.

12.8 — Os documentos de habilitacdo deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando,
comprovadamente, apds a data de emissdo dos respectivos documentos, haja superveniente
alteracdo contratual ou transferéncia de acervo técnico.

12.8.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e de regularidade
fiscal e trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria
natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

12.8.2 — Os documentos relativos a habilitagdo técnica e econdmico-financeira poderdo
ser apresentados em nome da matriz ou da filial.

12.9 — Para fins de verificacdo das condi¢des de habilitacdo, o Pregoeiro podera, diretamente,
realizar consulta em bases de dados e/ou em sitios oficiais de érgdos e entidades cujos atos
gozem de presuncéo de veracidade e fé publica, constituindo as informacdes, os dados e/ou 0s
documentos obtidos como meio legal de prova.

12.10 — As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar toda a documentacéo exigida
para a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

12.10.1 — Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacao,
na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n® 123/2006;

12.10.2 — A néo regularizacdo dos documentos, no prazo previsto no subitem acima,
implicara a decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no 85°
do art. 90 da Lei n° 14.133/2021, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitagdo.

12.11 — O documento que néo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor ndo
sera habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedi¢do ou de revalidacéo e a data de
abertura da presente licitagdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.
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12.11.1 — Excetua-se o documento que, por imposicdo legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

12.12 — Na fase de habilitagdo, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas
Indiretas” em relag@o a primeira classificada no certame, com fundamento no art. 160 da Lei n°
14.133/2021, o Pregoeiro devera promover diligéncias para o levantamento de conjunto de
indicios no sentido de analisar a configuracdo da tentativa de fraude ou burla aos principios
estabelecidos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021 ou da configuracdo das hipoteses previstas no
art. 5°, IV, “e”, e no art. 14 da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢ao).

12.12.1 — Constituem indicios para a configuracdo da tentativa de fraude ou burla a
confusdo societaria e/ou 0 compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas
juridicas envolvidas, em especial as seguintes caracteristicas:

a) identidade dos sdcios;
b) atuacdo no mesmo ramo de atividades;

c) data de constituicdo da nova empresa posterior a data de aplicacdo da san¢do
de suspensao/impedimento ou declaracdo de inidoneidade;

d) compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de
recursos humanos.

e) identidade (ou proximidade) de endereco dos estabelecimentos;
f) identidade de telefones, e-mails e demais informac6es de contato.

12.12.2 — Diante da presenga de um conjunto convergente de indicios referidos no
subitem anterior, o Pregoeiro registrara, no “chat”, as ocorréncias levantadas, suspendera
o certame e oportunizara a licitante o exercicio do contraditorio e da ampla defesa, em
campo proprio do sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a licitante apresentar todos
os esclarecimentos e documentacdo tendentes a ilidir a suspeita da pratica de
comportamento ilicito.

12.12.3 — Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sanc¢do aplicada a outra
empresa, com esteio no §1° do art. 14 c/c art. 160 da Lei n°® 14.133/2021, o Pregoeiro, ao
estender a licitante os efeitos das san¢fes que acarretem a impossibilidade de licitar e
contratar com a Administracéo:

a) inabilitara a licitante por inaptiddo juridica para assumir obrigacdes com a
Administracéo;

b) relatard o fato a autoridade superior para a instauragdo de procedimento
administrativo especifico objetivando a apuragdo exauriente acerca dos fatos e a
eventual responsabilizacdo da licitante pela pratica de comportamento inidéneo.
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CAPITULO XIIl - DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

13.1 — Diante da desclassificacdo ou inabilitacdo da primeira colocada, o Pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da que
melhor atenda a este edital.

13.2 — Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias
habilitatdrias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

CAPITULO XIV - DO RECURSO

14.1 — Qualquer licitante podera, no prazo de até 10 (dez) minutos do término do julgamento
das propostas e ap0s o ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intengédo de recorrer, sob pena de preclusao.

14.1.1 — O registro da intencéo de recurso devera ser efetivado exclusivamente por meio
do sistema, observando-se os procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma
Compras.gov.br.

14.1.2 — Ap6s a declaragdo final da vencedora do certame, a licitante que tenha registrado
a intencdo de recurso na forma do item 14.1 devera apresentar, em momento Unico, as
razBes recursais, exclusivamente em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias
uteis.

14.1.3 — Diante da apresentagdo das razfes recursais, as demais licitantes ficam, desde
logo, intimadas a apresentar as contrarrazdes, também via sistema, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, que comecara a correr do término do prazo para o registro das razdes recursais
de que trata o item 14.1.2.

14.2 — Para a formulacdo das razGes e contrarraz0es recursais, havendo solicitagdo nesse
sentido, sera assegurada aos licitantes interessados, além dos documentos constantes do
sistema, vista imediata dos autos do procedimento administrativo licitatorio.

14.2.1 — Na analise do recurso, a Administracdo podera promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, constituindo meio legal de prova
0s documentos obtidos.

14.3 —O Pregoeiro poderd reconsiderar ou ndo a decisdo recorrida e, em caso de néo
reconsideracdo, 0s autos serdo encaminhados ao Diretor-Executivo de Contratacdes do Senado
Federal para julgamento do recurso, observados 0s prazos previstos no §2° do art. 165 da Lei
n® 14.133/2021.

14.4 — O provimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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CAPITULO XV - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

15.1 — O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo Diretor-Executivo de ContratagcGes do
Senado Federal, quando houver recurso, e pela Diretora-Geral do Senado Federal nos demais
casos.

15.2 — A homologacao deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.
15.3 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado globalmente a vencedora do certame.
CAPITULO XVI - DA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1 — Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera convocada
para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis de sua convocacéo, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital.

16.1.1 - O prazo de convocacao de que trata o item 16.1 podera ser prorrogado 1 (uma)
vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da licitante vencedora durante seu transcurso,
devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administracéo.

16.1.2 — Sera permitida a assinatura eletronica do contrato, mediante uso da certificacdo
digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo
indicado no item 16.1.

16.1.3 — O SENADO podera enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera
devolvé-lo assinado no prazo previsto no item 16.1.

16.1.4 — Caso a licitante vencedora convocada ndo realize a assinatura do contrato no
prazo estabelecido no item 16.1, sera facultado a Administracao, através do Pregoeiro,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, observando-se o
disposto nos §82° e 4° do art. 90 da Lei n° 14.133/2021.

16.2 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros
meios se a licitante vencedora mantém as condi¢cdes de habilitacdo e, ainda, se atende ao
disposto no 84° do art. 91 da Lei n° 14.133/2021.

CAPITULO XVII - DAS PENALIDADES

17.1 — A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido no
item 16.1 caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara a multa de
20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das outras san¢des previstas
em lei e no instrumento convocatorio.

17.2 — As licitantes subsequentes, na hipétese de aceitarem a convocacgédo prevista no subitem
16.1.4, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as sangdes
referidas no item 17.1.

19
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17.3 — Caso a licitante e/ou contratada, por acdo ou omissdo, venha a praticar alguma das
condutas infracionais previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, observado o devido processo
administrativo sancionatério e as disposi¢fes do Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de
2022, ficard sujeita as sanc¢des previstas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021.

17.4 — Sem prejuizo das sancOes previstas neste edital e seus anexos, 0s atos lesivos a
Administracdo Publica previstos no inciso 1V, do art. 5°, da Lei n® 12.846/2013, sujeitardo 0s
infratores as penalidades previstas na referida lei.

17.5 — Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangdes administrativas assegurar-se-a o direito
ao contraditério e a ampla defesa.

CAPITULO XVIII - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

18.1 - Até as 17h (horario de Brasilia/DF) do terceiro dia Gtil anterior a data fixada para abertura
da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatdrio deste
Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para 0 endereco eletrénico
licita@senado.leg.br.

18.2 — Compete ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a
impugnacao.

18.2.1 — A impugnacdo ndo enseja efeito suspensivo automatico, devendo a
Administracdo respondé-la em até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior
a data prevista para a abertura do certame.

18.3 — Acolhida a impugnacdo contra este edital, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

18.4 — Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao Pregoeiro até as 17h (horério de
Brasilia/DF) do terceiro dia atil anterior a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletrénico licita@senado.leg.br.

18.4.1 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, prestara 0s
esclarecimentos solicitados em até 3 (trés) dias Gteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior
a data prevista para a abertura do certame.

18.5 — As respostas as impugnaces e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas,
em campo proprio, na plataforma Compras.gov.br.

CAPITULO XIX — DA SUBCONTRATACAO

19.1 - O SENADO poder4, nos termos da lei, autorizar a subcontratacdo parcial, objetivando o
bom andamento do servigo, mediante justificativa a ser apresentada pela CONTRATADA.

19.1.1 - A subcontratacéo parcial do objeto sera permitida para a seguinte parte do objeto:
20
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19.1.1.1 - Item 1: Servico de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco
de dados PostGreSQL, para servigos de consultoria técnica de apoio a
migracao.

19.2 — A justificativa deve ser detalhada e conter no minimo:
19.2.1 - Descricdo dos servigos a serem executados pela subcontratada;
19.2.2 - Cépia do Contrato Social da empresa;

19.2.3 - Declaracdo de responsabilidade quanto a analise da conformidade documental e
habilitacdo da subcontratada, inclusive quanto a compatibilidade da empresa frente ao
Atestado de Capacidade Técnica apresentado, devendo a CONTRATADA zelar
rigorosamente pela execucdo dos servigos subcontratados.

19.3 - Em caso de subcontratacdo, ndo sera estabelecido qualquer vinculo entre 0 SENADO e
a subcontratada, permanecendo a CONTRATADA responsavel pelo integral cumprimento das
obrigac@es legais e contratuais.

19.4 - A CONTRATADA devera informar previamente ao gestor deste contrato a
subcontratacdo a ser realizada no curso da vigéncia deste instrumento, bem como qualquer
substituicdo de subcontratada, e, se autorizadas, comprovadas com 0s respectivos contratos e
distrato entre as partes ou outro instrumento equivalente.

19.5 - A CONTRATADA tomara as providencias cabiveis e responsabilizar-se-a pelo pleno
atendimento, por parte das empresas subcontratadas, as determinac@es do edital, do contrato e
Seus anexos.

19.6 — A CONTRATADA deverd comprovar que a subcontratada atende as condi¢des de
habilitagdo, mediante a apresentacao dos documentos exigidos no item 12.1; nas alineas “a”,
“a.1.1” e “a.2” do subitem 12.3.1; alinea “b” do subitem 12.3.2; bem como capacidade técnica
compativel com o objeto da subcontratacdo, devendo substituir de comum acordo com o gestor,
a subcontratada que, de qualquer forma, impeca, dificulte ou prejudique a prestacdo dos

Servigos.

19.7 - A CONTRATADA se obriga a inserir, no contrato ou instrumento equivalente de
prestagdo de servicos que vier a celebrar com sua eventual subcontratada, clausula
estabelecendo responsabilidade solidaria em relagéo a execucéo do objeto subcontratado.

19.8 - A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutencéo do sigilo e da seguranga
da informacdo em relagdo aos servigos prestados pela subcontratada incluindo a ciéncia desta
ultima em relacdo as normas de tecnologia da informacdo aplicaveis ao SENADO e coleta e
entrega a0 SENADO do Termo de Sigilo constante do Anexo 8 também assinado pela
subcontratada.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



<@f§ﬁ§

SENADO FEDERAL

19.9 - E vedada a subcontratac&o da totalidade dos servigos necessarios ao perfeito atendimento
do objeto deste contrato.

CAPITULO XX - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 — O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletronico implica aceitagdo plena
e irrestrita das condicdes e termos que regem o presente Pregdo Eletrénico por parte da licitante.

20.2 — Integram este edital os seguintes anexos:

Anexo 1 — Termo de Referéncia;

Anexo 2 — Especificacoes;

Anexo 3 — Descricdo do Ambiente Atual;

Anexo 4 — Padréo de ldentidade Visual;

Anexo 5 — Minuta de Contrato;

Anexo 6 — Termo de Sigilo Vistoriador;

Anexo 7 — Termo de Sigilo Licitante;

Anexo 8 — Termo de Sigilo Contratada;

Anexo 9 — Termo de Sigilo e Uso Prestador;

Anexo 10 — Modelo de Termo de Vistoria e de Declaracéo de Dispensa de Vistoria;
Anexo 11 — Termo de Autorizacdo de Publicacdo de Dados Pessoais;
Anexo 12 — Ficha de Avaliacdo de Treinamento; e

Anexo 13 — Modelo de Apresentacdo de Proposta.

20.3 — Os atos normativos do Senado Federal referenciados neste edital podem ser consultados
no sitio eletronico https://www12.senado.leqg.br/transparencia/leg/legislacao-relacionada.

20.4 — E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo desta licitagdo, constituindo meio legal
de prova os documentos obtidos.

20.5 — No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, 0 Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nédo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitag&o.
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20.6 — As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregdo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

20.7 — A aplicacdo dos normativos expedidos pela Secretaria de Gestdo do Ministério da
Economia limitar-se-a aos aspectos operacionais inerentes a parametrizacdo do Sistema
Eletrénico Compras.gov.br, prevalecendo os normativos regulamentares do Senado Federal no
tocante a disciplina da fase preparatoria da contratacdo, da atuacdo do Pregoeiro, prazos e
procedimentos atinentes ao envio de documentacao pelas licitantes, diligéncias e saneamento
de falhas, aplicacdo de sangGes e procedimentos posteriores & homologacéo do certame.

20.8 — Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serdo
resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XXI - DO FORO

21.1 — Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente Pregdo, que ndo
possa ser resolvida administrativamente, fica definido o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Secéo Judiciaria Federal do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, 25 de julho de 2024.

FELIPE GUIMARAES CORTES
Pregoeiro
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.° 90085/2024
(Processo n° 00200.002433/2024-29)

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de migracéo,
treinamento, suporte técnico e administracdo para a solugdo ITSM
(Information Technology Service Management) implantada no Senado
Federal, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

ESPECIFICACAO

Conforme Anexos 2, 3 e 4, e Clausula Quarta (Regime de Execucéo)

DO OBJETO do Anexo 5 (Minuta de Contrato).
Iltem | CATSER
1 26972
CATSER 2 25992
3 27090
4 3840

JUSTIFICATIVA

Atualmente, o processo de atendimento para os servicos de TI
prestado pelo Prodasen estdo implementados e apoiados no sistema
CAPRI, que é baseado numa versdo gratuita do software OTRS,
customizado para atender as necessidades do Senado Federal.

O CAPRI possui como base 0 OTRS Community Edition (OTRS CE)
e as maqguinas do ambiente atual da solucdo (producdo, homologacao,
desenvolvimento e treinamento) estdo com a versdo 5 do software.

O OTRS Group, fabricante do OTRS, desenvolvia e disponibilizava
uma edicdo para a comunidade (OTRS CE), mantendo-a até sua
versdo 6. Em 2021, o fabricante encerrou essa opcdo de mercado,
decretando o fim do OTRS CE, e fechando o repositério oficial de
arquivos, o que passou a impedir novas instalagdes do software ou
atualizacdes dos ambientes ja instalados.

Diante desse cenario, a contratacdo de suporte para o software OTRS
ficou prejudicada. Isso ensejou nova avaliagdo pela equipe técnica do
Prodasen acerca dos impactos e alternativas em relacdo ao ambiente
da solucdo de ITSM implantada no Senado.

ADJUDICACAO

Menor preco global.
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Item | Quanti- | Uni- Descricdo Preco Preco Total
dade dade resumida Unitario (R$)
(R$)
1 1 Uni- Servigo de | 65.000,00 | 65.000,00
dade migracao do
OTRS para
Znuny LTS em
banco de dados
PostGreSQL
2 Até 24 Més Servigo de | 5.000,00 120.000,00
suporte €
atualizagcdo para
PREQOS Solugéo ITSM
ESTIMADOS 3 Até 24 Més Servico de | 13.200,00 | 316.800,00
Administracéo da
Solugéo ITSM
4 1 Turma | Treinamento em | 22.500,00 22.500,00
Administracdo da
Solugdo para até
9 pessoas
Total global (R$) | 524.300,00
Obs: Em que pese constar do sistema Compras.gov.br unidade
distinta, para fins de formulacéo da proposta deverdo ser consideradas
as unidades de medida informadas na tabela acima, nos termos do item
1.1.1 deste edital.
24 (vinte e quatro) meses consecutivos, a contar da data de sua
VIGENCIA DO celebracdo, poden_do ser prorrogad_olp_or iguais periodos, até o limite
CONTRATO de_1_20 (cento e vinte) meses, a critério _das partes e mediante termo
aditivo, observado o disposto nos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.
FORMA DE . :
PAGAMENTO Conforme Clausula Sexta do Anexo 5 (Minuta de Contrato).

CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA

Programa de Trabalho: 01.031.0034.4061.5664
Naturezas de Despesa: 339040, 449040

LOCAL DE
EXECUCAO DOS
SERVICOS

Conforme Clausula Quarta do Anexo 5 (Minuta de Contrato).

FISCALIZACAO

Conforme Clausula Décima do Anexo 5 (Minuta de Contrato).

FELIPE GUIMARAES CORTES
Pregoeiro
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90085/2024

(Processo n° 00200.002433/2024-29)

ANEXO 2

ESPECIFICACOES

1. Serd necessario prestar o servico de suporte para trés ambientes do OTRS: Producéo,
Homologacdo e Desenvolvimento. Além desses, um quarto ambiente, temporéario, para
realizacdo de treinamentos da Coordenacdo de Atendimento serd demandado. Neste caso,
considera-se apenas uma cépia simples e temporéria do ambiente de producdo, ndo ensejando
atualizacBes e manutencdes particulares ou individualizadas.

2. Na tabela a seguir encontram-se os indicadores acerca da dimensdo do ambiente do OTRS
hoje em producdo no Senado Federal. Tais dados foram obtidos diretamente da ferramenta
Coletor de Dados de Suporte do OTRS, a excecdo do numero aproximado do CMDB -
Configuration Management Data Base, retirado do préprio banco de dados.

Indicador Ambiente de producéo do OTRS

NUmero Total de Atendentes 517
Max. Atendentes Concorrentes 104
NUmero de Usuarios Clientes com pelo menos um Chamado 13232
Campos Dindmicos 84
Grupos 150
Processos 18
Namero de filas de atendimento 63
Papeis 104
Chamados 618.842
NUmero médio de chamados por més 5.803,52

Numero aproximado de Itens de Configuracdo do CMDB

31.608 itens, mais os relacionamentos

Catéalogo de Servicos — nimero de servigos

979
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Indicador Ambiente de producdo do OTRS
Atendentes Genéricos 21
Filtros PostMaster 2

Tabela 1 - Quantitativos do ambiente de producédo do CAPRI

3. Os quantitativos da tabela servem como referéncia para que as empresas licitantes tenham
conhecimento do tamanho do ambiente possibilitando precificagdo adequada.

4. O servico de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em Banco de Dados PostGreSQL (Item
1) devera ser executado uma Unica vez durante a vigéncia contratual, considerando que
corresponde a migracdo do unico ambiente de producdo da solucdo no Senado Federal,
conforme especificado neste edital. Os ambientes de homologacdo e desenvolvimento sé&o
obtidos como copias simples das maquinas virtuais e bancos de dados de producéo, apods a
conclusédo da migracao, e, por isso, ndo se enquadram no escopo deste servico.

5. O servico de suporte e atualizacao para o software de ITSM (Item 2) devera ser prestado pelo
prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, sendo iniciado ap6s a conclusdo da migracao descrita
no Item 1, para os ambientes de producédo, homologacédo e desenvolvimento do Senado Federal,
conforme especificado neste edital.

6. O servico de Administracdo da Solucdo (Item 3) devera ser prestado pelo prazo de até 24
(vinte e quatro) meses, sendo iniciado ap6s a conclusdo da migracao descrita no Item 1, para 0s
ambientes de producdo, homologacdo e desenvolvimento do Senado Federal, conforme
especificado neste edital.

7. O Treinamento em Administracdo da Solucdo para até 9 (nove) pessoas (Item 4) devera ser
realizado em turma Unica, minimizando os custos para o Senado Federal, e permitindo treinar
pessoal das Coordenacbes abaixo, preferencialmente distribuidas homogeneamente, pelo que
se expoe:

e Coordenacdo de Atendimento do Prodasen (COATEN), principal usuéria do
sistema e responsavel por emitir relatérios, atualizar bancos de dados de
configuracdo e mudancas, atender chamados, no que compete ao exercicio de
suas atribuicdes organizacionais;

e Coordenacdo de Infraestrutura de TI do Prodasen (COINTI), atuais
responsaveis pela manutencdo da infraestrutura da solucéo, da estrutura geral
do banco de dados de configuragéo e mudangas; e

e Coordenacéo de Solugdes de Tecnologia da Informacgéo Corporativa (COSTIC),
responsavel pela manutencdo de Solugdes de Tecnologia da Informacéo
Corporativas do Senado Federal, conforme suas atribui¢es organizacionais.
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 90085/2024
(Processo n° 00200.002433/2024-29)

ANEXO 3

| DESCRICAO DO AMBIENTE ATUAL |

Este anexo apresenta informagdes acerca do ambiente do OTRS instalado no Senado
Federal

Observacdo: As solucdes arquiteturais atuais do OTRS e pacotes instalados poderdo ser
substituidos por outras que realizem a mesma fun¢ao em nova versdo do produto ou de seu fork,
desde que haja concordancia por parte do Senado Federal.

AMBIENTE COMPUTACIONAL DA INSTALACAO DO OTRS:

Obs. Caracteristicas deste ambiente, como as versfes instaladas, estdo sujeitas a sofrer
atualizacBes até a data de assinatura do contrato.

1. Ambiente servidor:

e Hardware com arquitetura i386 64 bits, em ambiente de Data Center,
virtualizados em VMWare;

e Sistema operacional Linux na distribui¢cdo CentOS 7.9.2009 (Core);

e Servidores de banco de dados Oracle Database 19c Enterprise Edition Extreme
Performance Version 19.21.0.0.0, em ambiente Linux;

e Servidor de diretorio Microsoft Active Directory versdo 2016 versdes 2019 e
2022;

e Servigo de monitoramento Zabbix 6.0.22 Zabbix versdo 6.0.29.

e Servico de backup por agente IBM Spectrum Protect versdo 8 do cliente,
Release 1, Nivel 13.1.

2. Ambiente de estacOes de trabalho

e EstacOes de trabalho Windows 10 22H2 ou Linux Ubuntu Desktop 22.04 LTS
e superiores;
o Navegadores Microsoft Edge 124, Firefox 125, Google Chrome 124 e
superiores;
3. Configuracéo dos Servidores OTRS

Requisito Solucédo arquitetural atual

Sistema Operacional Linux CentOS release 7.9
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Requisito

Solucéo arquitetural atual

Banco de Dados

Oracle Database 19c Enterprise Edition Extreme
Performance Version 19.21.0.0.0

Interpretador Perl

perl-5.16.3-292.el7.x86_64

OTRS

OTRS versdo 5.0.17

Implementagdo de funcionalidades
ITSM

Pacotes:

ITSM

ITSMCore
ITSMIncidentProblemManagement
ITSMServiceLevelManagement.

Implementacdo de Gerenciamento
de Mudancas

Pacote ITSMChangeManagement

Implementacdo de Gerenciamento
de Configuragéo

Pacotes:
ITSMConfigurationManagement
GeneralCatalog

Implementacdo de suspensdo do
tempo de SLA quando existir
pendéncia sob responsabilidade do
cliente

Médulo Znuny4OTRS-EscalationSuspend.

Implementagdo de pesquisa de
satisfacdo do cliente

Madulo Survey

Implementagdo de Gerenciamento
de Conhecimento

Modulo FAQ

Configuracdo de Envio de e-mails

Sendmail (Os e-mails sdo enviados por meio de
servidor smtp interno do Senado que centraliza o
envio de e-mails de aplicacdes)

Criagdo de atributos adicionais para
itens de configuracédo

Modulo ITSM-CIAttributeCollection

Importacéo e exportacédo de itens de
configuracdo no formato CSV

Modulo ImportExport

Acesso a itens de configuracdo do

Modulo DynamicFieldITSMConfigltem

CMDB por meio de campos

dindmicos

Impedir a criagdo de novos|Mddulo AgentStatisticsimportDisable (Observagéo:
relatorios por meio da importacdo de {médulo criado no PRODASEN para permitir dar
arquivos  (risco de seguranga|acesso a execucao de relatdrios sem, contudo, permitir
identificado) a importacéo)
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Requisito

Solucéo arquitetural atual

Integragdo com outros sistemas

Web Services (Generic Interface) no OTRS e scripts
automatizados.

Monitoramento via Zabbix com uso de agente.
Relatorios em Business Objects.

Sincronismos com Sistema de Patrimoénio via scripts e
Web Services.

Sincronismo com Central de Servi¢os Administrativos
via Web Services.

Integracdo com o software de backup IBM Spectrum
Protect para realizacdo de backups via agente.

Script de sincronismo entre a Classe Servigco do
CMDB e o catdlogo de servigos do OTRS.

Scripts de atualizacdo automatica de certificados
digitais.
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4. Exemplo de abertura de tiquete pela integracdo com Central de Servicos Administrativos

£  Autorizacdo de acesso a sistemas

Deseja conceder ou revogar o acesso? *

Conceder acesso Revogar o acesso

Escolha a pessoa cujo acesso serd revogado:

Pesquise login ou CPF - minimo 3 caracteres

Pessoas selecionadas:

Nio hd pessoas selecionadas, Utilize a lista de sugestdes e 2 caixa de pesquisa para procurar pessoas,

& Adicionar meu nome 3 lista

Escolha ac menos uma pessoa

MNomes dos sistemas e perfis de acesso (caso aplicavel): *

Cbservagdes adicionais scbre 3 solicitagio:

Figura 1 - Exemplo de abertura de requisi¢ao de servigco por meio da integracdo com a Central de Servicos Administrativos
do Senado Federal. Integracéo via Web Services

5. Integracdo com Sistema de Patriménio — SPALM

A integracdo do CAPRI com o Sistema de Patrimdnio SPALM ¢ realizada por meio de um
script, atualmente escrito em PHP que roda no proprio servidor Linux em que o OTRS esta
instalado.

Esse script é executado com periodicidades especificas verificando dados de itens de
configuragdo no sistema de patriménio, como, por exemplo, sua localizagéo, e refletindo essas
mudangas no BDGC (Banco de Dados de Configuracdo e Mudanga) do CAPRI. Os
agendamentos de execugéo do script séo feitos no Cron do servidor Linux.

A consulta aos dados do SPALM ¢é feita diretamente em uma View do Banco de Dados Oracle.
A comparacdo e atualizagdo de tais dados € realizada com as informagdes do BDGC por meio
das APIs do OTRS.

A figura abaixo ilustra simplificadamente a solugéo.
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Servidor Linux CAPRI /—\

OTRS v5 Banco de Dados
CAPRI
(Oracle)

N

Consultas e
Atualizacdo via API

L View Banco
tas SN de Dados

| SPALM
| ° : (Oracle)

Figura 2 - llustragdo simplificada do funcionamento do script de integracdo com SPALM.

6. Script de Atualizacdo de Certificados Digitais

A atualizacdo de certificados digitais do servidor web do CAPRI é realizada por meio de um
script shell hospedado no préprio servidor Linux. O script verifica periodicamente um drive
compartilhado de rede em que os certificados web Let’s Encrypt recém gerados sdo
armazenados. Caso encontre um certificado que seja mais novo do que o atualmente utilizado
em ambiente de producdo o script realiza a substituicdo e reinicializa o servidor Apache. O
agendamento de tais verificacdes e substituicbes é programado no cron do servidor para
momentos em que ndo haja impacto na utilizagdo do servico.

7. Script de Sincronismo entre a Classe Servico do CMDB e o Catalogo de Servigos do CAPRI

A atualizagdo do catalogo de servicos do CAPRI ndo é feita diretamente no médulo que atualiza
o0 catalogo da ferramenta (https://capri.senado.gov.br/otrs/index.pl?Action=AdminService). A
atualizacao deve ser realizada sempre pela inclusdo ou alteracdo de itens de configuracao da
Classe “Servigo” do CMDB. Ali os servigos sdo estruturados em niveis, com nomes que
obedecem a regras de formacao especificas, com mais dados do que o originalmente previsto
na ferramenta. Na classe “Servigo”, as “requisi¢oes de servigo” entram como um atributo de
cada Item de Configuragdo deste tipo. Para a disponibilizagdo no catadlogo de servigos do
CAPRI e utilizacao pelos clientes, ha scripts de sincronismo desenvolvidos em linguagem PHP
que consultam via web services do OTRS o CMDB e atualizam a tabela Service do banco de
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dados do OTRS. Tais scripts sdo hospedados no proprio servidor CAPRI, o agendamento de
sua execucdo é realizado via Cron e demandam de médulos do banco de dados Oracle para PHP
(instant client).

8. Monitoramento Zabbix

O servidor Linux CAPRI, que hospeda o OTRS em producdo no Senado Federal, é
monitorado via Zabbix por meio de agente instalado localmente, atualmente na verséo
5.0.35.

SGMD_Tela Capri
Todos o5 dashboards | SGMD_Tela_Capri

De | now-12h Uttimo 2 dias ont
Para | now Uttimo 7 dias Anty
Uttimo 30 dias Este

Aplicar .
- Ultimos 3 meses Sen
Uitimos 6 meses ~ Més

Uttimo 1 ano Ano

Uttimos 2 anos

capri: CPU jumps

altimo min méd max
W Context switches per second  [méd] 847sps  209sps  LOSKsps 2.6 Ksps
M Interrupts per second [méd] L73Kips 208ips 2.15Kips 5.68 Kips

capri: CPU load

Figura 3 - Gréficos Monitoramento Zabbix
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DADOS

Com dados

Host
capri
capri
capri
capri
capri
capri
capri
capri
capri
capri
capri
capri
capri
capri
capri
capri
capri
capri
capri
capri
capri
capri
capri
capri

capri

9. Integracdo com solucédo de backups IBM Spectrum Protect

Sem dados

Figura 4 - Recursos Monitorados Zabbix

SENADO FEDERAL

Nome a

Available memory JEI
Checksum of efc

Context switches per second
time I

ait time JEl

CPU nice time JE

Free disk space on /
Free disk space on / (percentage)
Free disk space on /boot

Free disk space on /boot (percentage)

k space on /opt

Free disk space on /opt (percentage)

Free

des on /boot (per

Free (percentage)

Free inodes on /opt (percentage)
Free swap space

Free swap space in %

Ultima checagem
19s
50s

4min 51s

O sistema CAPRI esta hospedado em um ambiente de virtualizagdo VMware, por meio do qual
sdo realizados backups em nivel de maquinas virtuais (API). H& ainda a execucdo de backups
periddicos em nivel de filesystem por meio de agentes (atualmente versao 8 do cliente, Release
1, Nivel 13.1) instalados no proprio servidor Linux. Ambos sdo realizados pela solucdo
corporativa de backups do Senado Federal, IBM Spectrum Protect, atualmente Versdo 8,

Release 1, Nivel 22.1.
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10. Exemplo de Relatorio Arquimedes (Business Objects)

‘ Periodo da consulta: ‘ ‘ Data da ultima carga:
| 1/8/2022 00:00:00 & 1/9/2022 00:00:00 | | 15/12/2023 14:31:14

. Indicador 5
Indice de incidentes ou solicitacoes de
servico solucionados pelo Suporte Remoto

40 %0 @0
30 70
20 80
10 90
72,85 %
0 100
Indicador 5
Chamados abertos pelo Nivel 1 Chamados finalizados no Nivel 1 Chamados para outras filas SIEDES ":iug‘;’fa":s (Lot
Estado do Chamado QaTtb Estado do Chamado aTtb Nome da Fila aTtp Servico QTtD
Cancelado pelo Cliente 70 Cancelado pelo Cliente 60 Nivel 3==Adm 39 - XALL::Reqistro de
- Mantenedores chamadas indevidas - 414
Fechado com Solucéo 4 Fechado com Sucesso 3.623 RQXMN1
Fechado sem Sucesso 116 - XALL: Suporte e
Fechado com Sucesso 5.180 - solucdo de divida 1443
Rejeitado a7 técnicaloperacional - :
Fechado sem Sucesso 145 ROXALL
T
Rejeitado 417

T

Fechado com

= Cancelado pelo = Fechado com Fechado sem _
F a - Solugao de Rejeitado
I I Cliente Contomno Sucesso Sucesso

GR=>SERETI

Nivel 1>>Atendimento N1

Figura 5 - Exemplo de relatério do Arquimedes.
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‘ Periodo da consulta: ‘ ‘ Data da dltima carga: ‘
| 1/8/2022 00:00:00 & 1/9/2022 00:00:00 ] | 1511212023 14:31:14 |

Indicador 6
Incidentes ou solicitagdes de servigo
solucionadas no tempo determinado

NIVEL EXIGIDO

Tempo <= 0:20 Tempo <= 0:30 Tempo <= 0:45

90% 95% 100%

Finalizados no NiVEL 1 Tempo <=0:20  Tempo >= 0:21 <= 0:30 Tempo >=0:31<=0:45  Tempo >0:45
Quantidade de chamados 4128 68 20 m
Porcentagem de Atendimento 97.91% 1,61% 0,47% 100,00%
Porcentagem Acumulativa 97,91% 99,53% 100,00% 100,00% _
Servigo Tempo <= 0:20 Tempo >=0:21 <= 0:30 Tempo >= 0:31 <= 0:45 Tempo > 0:45
Apoio a Usuarios::Orientacdo aos Usuarios -
)FiAO.IS(I;;\:LSLupone e solucdo de duvida técnica/operacional - 1.361 o7.98% 20 1.44% 8 0,58% 1.389

Apoio a Usudrios::Orientacdo aos Usuarios - .
XALL:Registro de chamadas indevidas - RQXN1 414 100,00%

Estacfies: Suporte a Software de Estactes de Trabalho

CXNAXNAXRMTXSUAPXETT 376 97,66% 2 2,08% 1 0,26% 385

Estactes::Suporte a Estacdes de Trabalho - o o
XN2XMANXMEQXRMT 238 a7.14% 7 2,86%

Apoio a Usudrios::Suporte a Aplicacbes Corporativas - . . .
XN1XN2ZXRMTXSUAFPXSEDSVE el T 2 Z2iN 2 s

Seguranca::Acesso a Sistemas Corporativos e Recursos
de Rede - XSUAPXSRVXADMXTCSR:: Solicitaco de 224 99,56% 1 0.44%
nova senha - ROXSUAP

Mensageria:.Email Corporativo - Exchange - . . .
ANIXNZXRMTXSUAPXSRY 218 98,20% 2) 1,35% 1 0,45%

Figura 6 - Outro exemplo de relatério do Arquimedes.

11. Histdrico de Requisicdes de Servico de Administracdo do Ambiente

A fim de melhor viabilizar o dimensionamento de esforco e de equipes necessarios a execugdo
contratual, destaca-se que, em pesquisa realizada considerando-se o0 ano completo de 2023,
foram identificados 35 tiquetes de requisicdo de servi¢o que se enquadram no servico de
Administracdo da Solucdo. Tal numero pode ndo representar o total de requisicGes do tipo
atendidas, mas um subconjunto minimo, ja que podem existir demandas que tenham sido
tratadas sem o devido registro e pode haver tiquetes que, por suas particularidades, ndo
corresponderam aos filtros de pesquisa aplicados®. Dentre os tiquetes estdo administragdo de

! Foi realizada pesquisa filtrando-se os tiquetes do tipo requisicdo de servico na fila Nivel 4 — SGMD do CAPRI
para o ano de 2023. Somou-se a esses 0s tiquetes de 2023 das filas SUAPE, GSTI — Atendimento e Qualidade,
para os servicos de Gestdo Interna: Gestdo de Servicos de Tl (CAPRI) e cujos conteldos sejam atinentes as
atividades do catalogo, como o cadastro e modificagdo de perfis de usuérios clientes e atendentes, a excecdo dos
préprios técnicos da COATEN em suas filas de atendimento.
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permissdes, notificagdes, processos, inclusdo de clientes, configuracdo de modelos de texto
dentre outros.

NuUmeros dos tiquetes:

2023020910002471; 2023022710002463; 2023030310000221; 2023030710003015; 2023030810004889;
2023031010001636; 2023031710001231; 2023041810006179; 2023042610006065; 2023052210005277;
2023060510005342; 2023062010006429; 2023062910000534; 2023070310004587; 2023071710003114;
2023081410002101; 2023081510003821; 2023090110003481; 2023092610005799; 2023110910003649;
2023112410000319; 2023122010001216; 2023122710000375; 2023100410004168; 2023092210001648;
2023042710005117; 2023041710002308; 2023032410003171; 2023031710002159; 2023031010003705;
2023021610003376; 2023021610002608; 2023020110006651; 2023011010001247; 2023010910001526.

12. Critérios e praticas de sustentabilidade

Tendo em vista a natureza do objeto do presente edital, ndo € aplicavel a exigéncia de critérios
e préticas de sustentabilidade.
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.° 90085/2024
(Processo n° 00200.002433/2024-29)

ANEXO 4

| PADRAO DE IDENTIDADE VISUAL

1. INTRANET

1.1. TOPO

Faixa Azul-Verde-Amarelo com fundo estrelado opcional na parte esquerda

Para sua elaboracdo é necessaria uma faixa:

- Azul de 43 pixels de altura na cor #00305c;
- Verde de 4 pixels de altura na cor #00824a;
- Amarela de 4 pixels de altura na cor #fae042;

A imagem da faixa é construida a partir de um filete de 1pixel de largura e repetido de maneira
dindmica no comprimento da tela de exibicdo. Tal implementacédo vale-se de arquivos de estilo
(.css). Também pode ser gerada usando-se elementos “div”’ em arquivos html e preenchendo-
se com as cores mencionadas.
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Sobreposta a essa faixa, adiciona-se uma imagem com fundo em azul degradé estilizado com
figuras como de um “céu estrelado”, lembrando o azul da bandeira nacional alinhado a
esquerda. Essa imagem sera disponibilizada e suas dimensdes sdo: 857x82 pixels.

2.LOGOMARCA DO SENADO FEDERAL

SENADO FEDERAL

A logomarca selecionada para a intranet ¢ a “filetada” (possui somente os tragos e ¢ toda de
uma sé cor) na cor Branca, e horizontal (aonde o Senado Federal é posto em uma s6 linha). A
logomarca é vazada com fundo azul #00305c de maneira uniforme, sendo vedado o uso de
marca d’agua, imagens, fotos ou efeitos (sombra, degradé, profundidade, etc).

Tamanho: 170x23 pixels;

Posicdo: Alinhada a esquerda juntamente com a area de publicacdo da pagina abaixo.

Links do Topo

Link como o “Fale com o Senado” podem ser posicionados na faixa azul do topo, desde que
usem alinhamento correto e na tipografia especificada.

O link “Portais” com opgdes para os subportais do Senado Federal ¢ construido ndo com
imagens, mas descritos em arquivos de estilo (.css) para o efeito de “submenu” mostrado na
pagina. Ndo sdo usadas imagens para esse efeito.

Cor: Os links na faixa azul devem se apresentar na cor Branca;
Fonte: A fonte adotada é a Lucida Sans Unicode;
Tamanho: O tamanho correto é de 12 pixels.

3.AREA PRINCIPAL DO SITIO

A éarea principal do sitio € de responsabilidade dos desenvolvedores de aplicacdes e
deve apresentar cores em harmonia com as outras se¢0es deste documento.

4.RODAPE PARA CENTRAL DE ATENDIMENTO

Faixa Azul

Para sua elaboracao € necessaria uma faixa:
- Azul de 29 pixels de altura na cor #00305c;
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E utilizado uma imagem do tipo logo com dizeres “Desenvolvido pelo PRODASEN” alinhada
a direita da barra azul. As dimens6es dessa imagem sdo: 107x29 pixels.

Informacdes na faixa Azul centralizadas da pagina s@o normalmente destinados ao endereco
fisico do Senado Federal e telefone para contato.
Informacdes:
Cor: #ffffff;
Fonte: Lucida Sans Unicode / Normal;
TAMANHO: O tamanho correto é de 12 pixels;
Posicdo: Centralizada.
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.° 90085/2024
(Processo n° 00200.002433/2024-29)

ANEXO 5

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por

intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,

, Objetivando a prestagdo de servicos de

migragdo, treinamento, suporte técnico e administragdo

para a solucéo ITSM (Information Technology Service
Management) implantada no Senado Federal.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , €

, com sede na ,, telefone n® (__ ) - e - ,CNPJMF
n° /-, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Sr. , CL. , expedida pela _/ __, CPF n° -,
resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° _ /20
homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento digital n° do Processo n°
00200.002433/2024-29, incorporando o edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
documento digital n° a este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposicdes da
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021, da Politica de Contratacfes do Senado Federal, Anexo V
do Regulamento Administrativo do Senado Federal, e dos Atos da Diretoria-Geral n° 14, de
2022, e n° 15, de 2022, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servicos de migracdo, treinamento,
suporte técnico e administracdo para a solugdo ITSM (Information Technology Service
Management) implantada no Senado Federal, durante prazo de 24 (vinte e quatro) meses
consecutivos, de acordo com os termos e especificacfes constantes deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sdo obrigactes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:
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I - manter durante a execucao deste contrato as condi¢des de habilitacdo e de qualificacdo
que ensejaram sua contratacao;

Il - apresentar copias autenticadas das alteracGes do ato constitutivo, sempre que houver;

1l - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execucéo deste contrato;

IV - manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato, que ira representa-la sempre que for necessario;

VI - indicar com no minimo 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia ao inicio da prestacéo dos
servicos a relacdo de nomes e forma de contato dos profissionais técnicos que estardo
alocados nas atividades de execucédo deste objeto, incluindo:

a) declaracdo de que os profissionais alocados na execucao técnica contratual possuem,
em conjunto, no minimo os seguintes conhecimentos:

a.1) suporte técnico a plataforma OTRS, Znuny, LigeroSmart ou OTOBO;

a.2) administracdo de instancias na plataforma OTRS, Znuny, LigeroSmart ou
OTOBO;

a.3) administracao de sistemas servidores Linux;

a.4) administracdo de bancos de dados PostgreSQL;

a.5) modelagem e gerenciamento de processos;

a.6) boas préticas de gerenciamento de servigos de Tecnologia da Informagéo (ITSM).

b) documentacdo que comprove que os profissionais alocados na execuc¢do técnica do
contrato tém formacdo de nivel superior em Tecnologia da Informacdo ou qualquer
formacdo com pos-graduacdo latu sensu, de no minimo 360 (trezentos e sessenta) horas,
aprovada pelo MEC, na area de Tecnologia da Informacéo;

c) documentagdo que comprove a experiéncia previa dos profissionais alocados para
execucdo dos servigos do contrato de no minimo quatro anos em servicos de tecnologia
da informacéo.

VII - ceder todos os direitos patrimoniais relativos aos projetos, inclusive daqueles que
contemplem o desenvolvimento de programas e aplicagGes para computadores, maquinas,
equipamentos e dispositivos de tratamento e de comunicacao da informagéo (software) e a
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respectiva documentacao associada, para a Administracao Publica, hipotese em que poderao
ser livremente utilizados e alterados por ela em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizacdo de seu autor, nos termos dos 881° e 2°, do art. 93, da Lei n® 14.133/2021,

VIII - obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca adotados
pelo SENADO, bem como de uso de recursos de informatica, implementados no ambiente
de Tl do SENADO;

IX - comunicar imediatamente ao gestor do contrato, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo de empregados, dentre 0s que prestam servicos ao SENADO,
para gque seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do SENADO;

X - receber e atender a qualquer tempo, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, todas as
solicitagOes de inclusdo de pessoas autorizadas a registrar chamados por parte do SENADO,
fornecendo para tanto as credenciais de acesso e as demais informagdes necessarias ao
registro das ocorréncias;

XI - requerer de todos os colaboradores incumbidos da execucdo dos servicos,
antecipadamente em relacdo ao inicio do trabalho destes, individualmente, a assinatura do
Termo de Sigilo e Uso do Prestador e com o Termo de Autorizacdo de Publicacdo de Dados
Pessoais, Anexo 9 e Anexo 11, respectivamente.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os empregados incumbidos da execucdo dos servicos néo teréo
qualquer vinculo empregaticio com 0 SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acao ou omissdo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucgéo deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — N4o poderda a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo se houver autorizacao especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA ndo podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA nio podera divulgar dados e informagdes do
SENADO que tiver acesso em virtude da execuc¢édo contratual, devendo se comprometer com o
estabelecido no Termo de Sigilo (Anexo 8), que deve ser assinado por ocasido da assinatura
deste contrato.

PARAGRAFO SEXTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Cadigo de Protegéo e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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PARAGRAFO SETIMO - Os pleitos, reclamacdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverdo ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogacdo de ambos
0S prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO OITAVO - O prazo de instrucao referido no Paragrafo Sétimo desta clausula
somente terd inicio apds a verificagdo por parte do Gestor da avenca acerca dos pressupostos
de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO NONO - Sio obrigacdes do SENADO, além de outras previstas neste contrato
ou decorrentes da natureza do ajuste:

I - registrar formalmente as demandas em sistema apropriado, de acordo com a forma
acordada com a CONTRATADA,;

Il - avaliar e atestar mensalmente a execucdo dos servicos, dentro dos prazos pactuados e
de acordo com o estabelecido neste contrato, no edital e seus anexos;

11 - fornecer 8 CONTRATADA as informacBes e o0s esclarecimentos necessarios a
execucdo dos servicos objeto do contrato;

IV - providenciar os meios adequados para 0 acesso aos ambientes de ITSM, de acordo com
0 estabelecido neste contrato, no edital e seus anexos e respeitando as normas de TI do
SENADO, visando a eficiente e segura prestacdo dos servicos de suporte e garantia de
atualizacao.

PARAGRAFO DECIMO - A comunicacio entre 0 SENADO e a CONTRATADA se dara
por e-mail, pelo seguinte endereco eletrénico: ngacti@senado.leg.br.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢cdes da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razdo da
execucdo do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situagdes em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos 0s
procedimentos internos ao disposto na legislagéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizagio de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execucédo contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.
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PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informacgBes — em especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informagfes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigacodes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenca.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao SENADO em
até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO — Descumprimentos havidos em razio do uso inadequado ou ilicito
em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato e nos
termos do que dispdem a Secéo 111, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).
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CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciara a execugdo do objeto deste contrato, conforme cronograma abaixo:

Cronograma Fisico Visdo Geral

Pré-

Fase Periodo Descrigao Requisito Produto Responsavel
FASE 1 — Emisséo da ordem At(,é 10 (dez)_ dias (ieis !Er_ni_sséo da ordem d? servico Assinatura do | Ordem de servigo
L apos a assinatura do|inicial para  reunido  de o SENADO
de servico inicial contrato alinhamento contrato. emitida.
Apresentagdo do preposto da Alinhamento
Até 5 (cinco) dias uteis ' . técnico e
FASE 2 - Reunido de|apds aemissdo da ordem CONTRATAPA’ |d_ent|f|ca(;ao Ord(_em de fornecimento  de| CONTRATADA
alinhamento de Servico elo das - expectativas, nivelamento servico informagdes entrea| e SENADO
SENADO ¢ P das condicdes estabelecidas e [inicial. CONTR%ATADA o
' esclarecimento de duvidas. 0 SENADO
S;ASSEer:\)’/i- E;mszss Clj\iiolrgegg Até 10 (dez) dias uteis|Emissdo da ordem de servico Reunido  delordem de servico
s b grag apés a Reunido de|para Migracdo do OTRS CE para | _,. o ¢ SENADO.
do OTRS CE para Znuny| ;. alinhamento. |[emitida.
LTS alinhamento. Znuny LTS.
. . . ... |Analise, especificacdo e [Ordem de
sFei\Ar\\?iEo4 aePIa;?Jar?%rgo gg ':tgsﬁo(qﬁelggsi)n?;?lstomﬂ; detalhamento da migragdo, suas servico para Proposta completa
¢ grac P . fases, atividades, tarefas, | Migracdo do P P CONTRATADA
OTRS CE para Znuny LTS |[ordem de servico para _— de Plano  de
em banco de dados|inicio dos Servigos de descrigbes de cada uma, dos|OTRS CE migracao e SENADO
PoStGreSQL Miaracio ¢ responsaveis e prazos previstos, [para  Znuny graao.
gragao. dos produtos a  serem|LTS.
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SENADO
Cronograma Fisico Visdo Geral
Fase Periodo Descricao Flie- Produto Responséavel
Requisito
apresentados, e da metodologia
aplicada, conforme este contrato
0 edital e seus anexos.
FASE 5 — Avaliacdo, ajustes At? 10 (dez) dias uteis
e aprovacdo do Plano de apos & Fase. 4 para « Proposta . «
Miaracio do OTRS CE para avaliacdo e 5 (cinco) dias | Aprovacdo dos resultados da|completa de|Plano de Migragédo SENADO e
ZnSn ¢ LTS em bancop de Uteis para ajustes, até que [ FASE 4. Plano de | aprovado. CONTRATADA
dadogPostGreSQL ndo haja novos ajustes Migracdo.
(haja aprovacao).
FASE 6 - Execucdo do gfte 45 (,qugrentae,cmco) Execucdo dos servicos de SOIUQ? 0
Servico de migracdo do 1as lfte's apos — a Migracdo do OTRS CE para|Plano de | OMP etamente
aprovacdo do Plano de S migrada, conforme | CONTRATADA
OTRS CE para Znuny LTS| .~ "% . Znuny LTS em banco de dados | Migragdo e
Migracdo,  prorrogavel especificado neste| e SENADO
em banco de dados . .2 | PostGreSQL conforme | aprovado. .
por 15 (quinze) dias Uteis . contrato, no edital e
PostGreSQL . planejado.
até duas vezes. Seus anexos.
Até 20 (vinte) dias Uteis
apés a FASE 6 para Conclusio do Servico de
FASE 7 — Avaliacgéo, ajustes | avaliacdo e 10 (dez) dias | Avaliacdo, ajustes e corregdes servico  de migracdo avaliado, SENADO e
e aprovacdo da migracéo Uteis para ajustes, até que | das entregas da FASE 6. o rg %0 ajustado e| CONTRATADA
ndo haja novos ajustes graao. aprovado.

(haja aprovacao).
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SENADO
Cronograma Fisico Visdo Geral
Fase Periodo Descricao Flie- Produto Responséavel
Requisito
. : Servico  de
FASE 8 - Emisséo do Termo| ... . N EmlgsaodoTer_mod~eAce|tedos migracdo Termo de Aceite
i . Até 5 (cinco) dias Uteis|Servigos de migracdo por parte . .
de Aceite dos Servicos de|  ; e « avaliado  e[dos Servicos de|SENADO
T apos a FASE 7. da fiscalizagdo e gestdo dof_. S .
Migracao ajustado em [ migracdo emitido.
contrato. S
definitivo.
Canais de
atendimento  para
suporte
« Inicio em até 5 (cinco) Termo de dlsp(_)n|b|_l|zados €
FASE 9 — Prestagdo dos| ..~ . = ) « . . funcionais,
servicos de suporte e dias Uteis apos a FASE 8 Prest_agao do servico de suporte e Acel_te dos declarados
L e concluséo no | atualizacdo da plataforma ITSM | Servicos de CONTRATADA
atualizagdo para o software encerramento do | do SENADO miaracio formalmente pela
de ITSM ' grag CONTRATADA ¢
contrato. emitido. s
inicio do
monitoramento de
disponibilidade da
solucdo.
Inicio do
Inicio juntamente com o Servico  de
FASE 10 — Prestacdo dos|inicio da FASE 9 e|Prestacdo do servico de|Suporte €| Ambiente
servigos de administragéo da | concluséo no [administracdo da solugdo ITSM | Atualizacéo administrado CONTRATADA
solucéo ITSM do SENADO |encerramento do [do SENADO. para 0 '
contrato. Software de
ITSM.
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Cronograma Fisico Visdo Geral

Fase Periodo Descricao Flie- Produto Responséavel
Requisito
. . - Emisséo de ordem de servigo Te”mde :
FASE 11 - Emisséao de Apdbs emissdo do Termo or parte da fiscalizacio e Aceite dos Ordem de servigo
ordem de servico do de Aceite dos servicos de porp (a0 € Servicos de | de treinamento SENADO
; e gestdo do contrato para inicio A .
Treinamento migracao. . . migracdo emitida.
dos servigos de treinamento. .
emitido.
Até 10 (dez) dias uteis|Elaboracdo de Plano de|[Emissdo da Proposta de Plano
FASE 12 - Elaboracdo do|ap6s o recebimento da|Treinamento com todas as|Ordem de P .
. . . ~ - A X de  Treinamento | CONTRATADA.
Plano de Treinamento ordem de servigo para|informagbes  necessarias  a|servico  do entreque
inicio do treinamento. execucao. treinamento. gue.
Até 3 (trés) dias uteis
apos  a  entrega  da Avaliacdo do Plano de
.~ |proposta de Plano de . Entrega da
FASE 13 - Avaliacéo, i Treinamento por parte do Plano de
. x Treinamento para . .. |Proposta de - CONTRATADA
ajustes e aprovacdo do Plano o x . ~ | SENADO e Ajustes necessarios Treinamento
g avaliacdo e até 3 (trés) X Plano de e SENADO
de Treinamento L T pela. CONTRATADA até que . aprovado.
dias Uteis adicionais para| ~ °, = . : Treinamento.
. . « .| ndo haja ajustes a serem feitos.
ajustes, até que ndo haja
nOVOS ajustes.
FASE 14 — Execucio do |/t 15 (quinze) dias Gteis
Trei apos a aprovacdo do « . Colaboradores
reinamento M| 51210 de Treinamento ou Prestacdo do treinamento para a|Plano de internos do
administracdo da solucdo solugcdo ITSM a ser adotada no | Treinamento CONTRATADA
. conforme agenda e SENADO
ITSM para atée 9 (nove)| .. - SENADO. aprovado. .
disponibilidade do capacitados.
pessoas SENADO.
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Cronograma Fisico Visdo Geral

Fase Periodo Descricéo Flie- Produto Responséavel
Requisito
FASE 15 - Avaliacdo e|Até 5 (cinco) dias Uteis|Avaliagdo e aprovacdo do | Treinamento Tremamento
. . ) . . avaliado e SENADO
aceite do treinamento apos a FASE 14. treinamento. realizado.
aprovado.
Até 22 (vinte e dois) dias
Uteis apos a conclusdo da Emisséo dos certificados de
FASE 16 — Emissdo de FASE 15 para a emissdo concluséo de curso para 0s Treinamento | Certificados e
Certificados e Termo de dos certificados e 5 € Cursop . . CONTRATADA
. . ! o alunos e emissdo do Termo de |avaliado e termo de aceite dos
Aceite dos Servigos de (cinco) dias uteis para a . ) ) - e SENADO.
Aceite dos Servicos de aprovado. servicos emitido.

Treinamento.

emissdo do Termo de
Aceite dos Servigos de
Treinamento.

Treinamento.

Tabela 2- Cronograma de Execugdo
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Da qualificacdo dos profissionais técnicos

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos técnicos objetos deste contrato deverdo ser
prestados por profissionais com experiéncia e formacgéo conforme estabelecido no inciso VI do
caput da Clausula Segunda.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os profissionais alocados, conjuntamente, devem possuir os
conhecimentos arrolados na alinea “a” do inciso VI da Clausula Segunda, comprovados por
meio de declaracdo entregue pela CONTRATADA, pormenorizada, discriminando o
conhecimento especifico de cada profissional.

PARAGRAFO TERCEIRO - A declaracdo do paragrafo anterior devera ser entregue com, no
minimo, 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia do inicio da prestacdo dos servicos a que dizem
respeito e devera ser atualizada em até 5 (cinco) dias Uteis todas as vezes em que houver
alteracdo no quadro de profissionais alocados.

Das disposicoes gerais de prestacao dos servicos

PARAGRAFO QUARTO - Sera emitida, em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, pela fiscalizacdo ou gestdo do contrato e entregue 8 CONTRATADA, via mensagem
eletronica, ordem de servigo inicial para reunido de alinhamento.

PARAGRAFO QUINTO - Seré realizada, no SENADO, reunido de alinhamento para inicio
da execucdo contratual, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a emissdo da ordem de servigo inicial,
com a participacdo do preposto e demais representantes da CONTRATADA, conforme
agendamento a ser efetuado pela fiscalizagéo e gestdo do contrato.

I - A critério do SENADO, a reunido de alinhamento para inicio da execu¢do contratual
poderéa ocorrer por video conferéncia.

PARAGRAFO SEXTO - Os servicos previstos no contrato deverdo ser prestados
preferencialmente de maneira remota. No entanto, 0 SENADO podera exigir a presenca de
profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do SENADO nas seguintes situacoes:

I - Sempre que houver dificuldade, devido ao acesso remoto, na deteccdo ou resolucéo de
algum problema envolvendo a solugdo ITSM, no servigo de migragéo, em atualizagéo ou no
atendimento de demandas de administracdo da solugéo;

Il - Para apresentagdo do relatorio de planejamento de migragdo mencionado no Paragrafo
Vigésimo deste contrato;

11 - Por discricionariedade do SENADO, para a realizacdo dos Servigos de Treinamento
(item 4);
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IV - Por discricionariedade do SENADO, quando este entender que o atendimento a um
incidente ou requisicdo de servico especificos serdo mais bem executados presencialmente
devido a complexidade da tarefa.

PARAGRAFO SETIMO - Todos os equipamentos, conexdes, links de dados, entre outros,
necessarios a prestacao dos servigos e para a conexdo a infraestrutura do SENADO, deverao
ser providos pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus ao SENADO. Além dos equipamentos
usualmente necessarios para esse tipo de servico, a CONTRATADA devera garantir que cada
profissional tenha um token criptogréafico especifico para acesso a VPN do SENADO, camera
de video (webcam), microfone e fones de ouvido (headphones) para realizacdo de
videochamadas.

I- E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos tokens necessarios para a
gravacdo dos certificados digitais de acesso a VPN do SENADO, devendo a
CONTRATADA arcar com as despesas de envio e devolucdo dos dispositivos.

PARAGRAFO OITAVO - Todo e qualquer acesso remoto deverd ser comunicado
previamente por meio de mensagem eletronica aos fiscais do contrato ou a pessoas designadas
pela fiscalizacdo, podendo ser concedida autorizagdo de acesso por periodo continuo, a critério
do SENADO.

PARAGRAFO NONO - O acesso remoto ao ambiente devera estar em conformidade com as
normas de Tecnologia da Informacdo em vigor na Casa, tais como a Politica de Seguranca da
Informac&o e a norma que atualmente regula os acessos remotos a rede do SENADO, os quais
serdao informados (ou entregues) a CONTRATADA por ocasido da reunido de alinhamento.

PARAGRAFO DECIMO - O acesso remoto, a critério do SENADO, podera ser direto a
ambiente do software ITSM ou indiretamente de modo assistido.

I - Os acessos indiretos, feitos de modo assistido, deverdo ser acompanhados por alguém da
equipe técnica do SENADO, podendo, a seu critério, dispensar o uso de VPN;

Il - O acesso remoto assistido devera ser precedido de autorizagdo do usuério assistido. Este
procedimento serd realizado eletronicamente por meio de ferramenta, previamente
homologada pelo SENADO, que possibilite 0 compartilhamento de tela e a liberacdo do
controle para o técnico da CONTRATADA;

I11 - Durante a assisténcia remota, 0 usuario assistido devera ser capaz de acompanhar a
intervencdo no monitor do equipamento assistido, ou em estacdo de trabalho da rede que
esteja conectada ao equipamento assistido.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Caso a resolucdo dos problemas nio possa ser
realizada remotamente, a CONTRATADA arcara com qualquer 6nus de deslocamento
necessario para que o suporte seja realizado in loco.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Nos casos da execucdo presencial dos servicos
(prestacdo de servico in loco), o local de execucdo serd nas dependéncias do SENADO, na
Secretaria de Tecnologia da Informacéo (Prodasen), localizada na Via N2, Bloco 1, SENADO,
em Brasilia-DF.

I - Para os servigos executados nas dependéncias do SENADO, fica a cargo deste
providenciar 0s recursos necessarios ao bom desempenho do servigo, tais como: local de
trabalho, mdveis, acesso a internet e a rede sem fio, mas ndo outros recursos computacionais
(computadores, periféricos computacionais, licencas de software).

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Independentemente do local de prestacdo dos
servicos, em nenhuma hipétese havera diferenciacdo no preco a ser pago para a sua execugao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A CONTRATADA se responsabilizara por dar ciéncia
a todos os seus profissionais quanto as normas relacionadas a tecnologia e a seguranca da
informacdo vigentes no SENADO, comprovando por meio de recolhimento de Termo de
Ciéncia, assinado por cada profissional, em que esses indiquem terem tomado conhecimento
das referidas normas e das formas de acesso a elas, ainda que por requisicdo ao preposto,
inclusive quanto as que vierem a ser editadas.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A CONTRATADA entregara a fiscalizacdo do
contrato, até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente, relatério de atividades contemplando os
servigos prestados no més anterior, contendo:

I - Todas as informacdes relacionadas a prestacdao dos servicos de Migracdo do OTRS CE
para Znuny LTS em Banco de Dados PostGreSQL, destacando os avangos em relacdo ao
més anterior, até a conclusao desse servico especifico;

Il - Todas as informacdes relacionadas a prestacdo dos servicos de suporte e atualizacdo para
o software de ITSM, a partir de seu inicio e enquanto este estiver sendo prestado, incluindo
minimamente:

a) Chamados atendidos, seus tipos, prazos de atendimento esperados conforme contrato,
datas e horario de inicio, datas e horarios de conclusdo, descricdo resumida da atividade
executada e o resultado;

b) Relacdo de atualizagbes implementadas;
¢) Relatorio de disponibilidade do servico;

d) Redutores previstos conforme Instrumentos de Medicdo de Resultados (Clausula
Quinta).

11 - Todas as informacGes relacionadas a prestagdo dos servicos de administracdo da
solugdo, a partir de seu inicio e enquanto este estiver sendo prestado, incluindo
minimamente:
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a) Requisicoes atendidas, seus tipos, prazos de atendimento esperados conforme contrato,
datas e horario de inicio, datas e horérios de conclusdo, descricdo resumida da atividade
executada e o resultado;

b) Redutores previstos conforme Instrumentos de Medicdo de Resultados (Clausula
Quinta).

IV - Todas as informagdes relacionadas a prestacdo dos servicos de treinamento em
administracdo da solucdo para até 9 (nove) pessoas, ho més subsequente a sua conclusao, e
em todas as eventuais repeti¢cdes, incluindo minimamente:

a) Relatdrios de presenca dos alunos;
b) Contetdo abordado a material didatico utilizado anexo;
¢) Plano de aulas e ensino;

d) Redutores previstos conforme Instrumentos de Medicdo de Resultados (Clausula
Quinta).

Dos servicos de Migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em Banco de Dados PostGreSOL
(ITEM 1)

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Os servigos de Migracdo do OTRS CE para Znuny LTS
deverdo transferir o sistema CAPRI, todos os seus dados historicos, os dados descritos na
Tabela 1 - Quantitativos do ambiente de producdo do CAPRI (Anexo 2), todos 0s seus recursos
associados do ambiente atual do OTRS descrito no Anexo 3, inclusive todas as personalizacdes
pré-existentes plenamente funcionais, para novo ambiente, observando as caracteristicas de
solucdes e versdes como descrito na Tabela 3 - Caracteristicas do Ambiente de destino Znuny,
respeitando-se os demais requisitos deste contrato, do edital e seus anexos.

Descrigdo Nome — Versao

Sistema de Tickets Znuny LTS versdo 6.5.4 ou superior

Sistema operacional  {Ubuntu Server LTS verséo 22.04 ou superior

Banco de dados PostgreSQL 16.1 ou superior

Servidor Web /Apache versao 2.4.58 ou superior

Tabela 3 - Caracteristicas do Ambiente de destino Znuny

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Sera emitida ordem de servico para a execucdo da
Migracdo do OTRS CE para Znuny LTS pelo gestor ou fiscal do contrato e entregue a
CONTRATADA, via mensagem eletrénica, em até 10 (dez) dias Uteis apds a reunido de
alinhamento.
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PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O Servigo de Migracdo do OTRS CE para Znuny LTS
incluiré:

I - A mudanga do sistema operacional CentOS versdo 7.9 para o Ubuntu Server LTS versédo
22.04 ou superior;

Il - A transferéncia dos dados existentes no banco de dados Oracle Database 19c Enterprise
Edition Extreme Performance Version 19.21.0.0.0 ou superior para novo banco de dados
PostgreSQL 16.1 ou superior;

a) O banco de dados da solucdo devera ser implantado com apoio e respeitando-se
normativos, diretrizes técnicas e melhores praticas utilizadas pelo SESBD — Servico de
Suporte a Bancos de Dados do SENADO, inclusive em ambiente tecnoldgico designado
por essa equipe.

11 - A mudanca do sistema de tiquetes OTRS CE versdo 5.0.17 para 0 Znuny LTS versdo
6.5.4 ou superior em servidor Web Apache verséo 2.4.58 ou superior.

PARAGRAFO DECIMO NONO - O Servico de Migragio também respeitara:

I - A manutencdo da integracdo existente entre a solucdo ITSM e a Central de Servi¢cos
Administrativos do Prodasen para abertura e acompanhamento de tiquetes pelo usuario
cliente, sem qualquer perda de funcionalidade em relacdo ao funcionamento anterior a
migrag&o.

a) A integracdo atualmente existente € realizada via API nativa do OTRS.

Il - A manutencdo da integridade dos relatérios gerados pela ferramenta Business Objects
(Arquimedes) em seus Universos com dados extraidos do banco de dados do CAPRI, em
funcionamento em momentos anteriores a migracdo, sem perda de funcionalidade.

a) Os relatorios referidos no inciso Il acima sdo gerados por meio da leitura de
informagdes diretamente nos bancos de dados do OTRS, por meio de views ou n&o;
exemplo de relatério é apresentado no Anexo 3.

11 - A manutencgdo da integragcdo com o Sistema de Patrimonio — SPALM utilizado pelo
SENADO via script especifico, sem qualquer perda de funcionalidade em relacdo ao
funcionamento anterior a migracao.

a) A integracdo atualmente existente € realizada via API nativa do OTRS, integracéo de
bancos de dados e scripts em linguagem php hospedados no proprio servidor do OTRS;
mais detalhes sdo fornecidos no Anexo 3.

IV - A manuteng&o da integragdo com o Servidor de Diretorio Microsoft Active Directory
versdo 2019 ou superior, sem perda de funcionalidade em relacdo ao funcionamento anterior
a migragéo.
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a) A integracdo com o Microsoft Active Directory € realizada com funcionalidades
nativas do OTRS e majoritariamente para autenticacdo de usuérios, concessao de
permissdes de acesso e associacdo de usuarios a papéis do OTRS.

V - A manutencdo da integragdo com o Servigo de Monitoramento Zabbix verséo 6.0.22 ou
superior, sem perda de funcionalidade em relacdo ao funcionamento anterior a migracéo.

a) Exemplos de itens monitorados sdo apresentados no Anexo 3.

VI — A manutencdo da integracdo com a solucdo de backup do SENADO IBM Spectrum
Protect com instalacdo de agente no servidor.

a) Detalhes sobre o servico de backup para o CAPRI com solugdo IBM Spectrum Protect
séo fornecidos no Anexo 3.

VIl - A manutencdo do funcionamento de script de atualizacdo automatica de certificado
digital para servidor web, sem perda de funcionalidade em relagéo ao funcionamento anterior
a migracao.

a) A atualizacdo de certificados digitais é feita por meio de script shell hospedado no
préprio servidor Linux do OTRS; mais detalhes sdo apresentados no Anexo 3.

VIII - A manutencéo do funcionamento do script de sincronismo automatico entre a classe
de servicos do CMDB e o catalogo de servi¢cos do OTRS.

a) Este sincronismo é realizado via API nativa do OTRS, integracdo de bancos de dados
e scripts em linguagem PHP hospedados no préprio servidor do OTRS; mais detalhes sdo
fornecidos no Anexo 3.

IX - a correspondéncia a identidade visual dos sistemas e solucGes de TI do SENADO, nos
moldes do Anexo 4.

PARAGRAFO VIGESIMO - A execucdo da ordem de servico descrita no Paragrafo Décimo
Sétimo devera ser iniciada pela entrega de um relatdrio detalhado de planejamento da migracéo,
doravante denominado Plano de Migracéo, incluindo no minimo o seguinte contetdo:

I - Detalhamento de todas as tarefas a serem executadas com descri¢do, duracdo estimada,
responsavel, pré-requisitos, previsao de execugao remota ou presencial, e anélise de impacto;

Il - Detalhamento da ordem de execucéo de todas as atividades, ou registro da possibilidade
de sua execucdo em paralelo, incluindo: migracdo para banco de dados PostGreSQL,
migracao para sistema operacional Ubuntu, migracdo para Znuny, integracdo com a Central
de Servigos Administrativos do SENADO, verificagdo e apoio na reconfiguracdo de
relatorios de gestdo em B.O. (Arquimedes), reconfiguracao e ajustes necessarios dos scripts
de sincronismo com sistema de patrimdnio SPALM, todas as etapas de homologagéo
previstas, todas as necessidades de migracéo para versdes intermediarias (ex. migracao para
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OTRS 6 antes de migragéo para Znuny), integragdo com Active Directory, reconfiguragdes
no script de atualizagdo automatica de certificados digitais para servidor web.

a) O detalhamento devera observar os ambientes CAPRIDSV (desenvolvimento),
CAPRIHML (homologacdo) e CAPRI (producdo) especialmente quanto a realizacdo de
testes e homologacdes;

b) Devem ser destacadas etapas do processo que podem envolver a interrupgcdo de
funcionamento do ambiente de producdo da solucédo ITSM.

I11 - observacdo e respeito aos periodos necessarios para que o0 SENADO homologue a
migracao e suas eventuais etapas intermediarias;

IV - inclusdo de toda e qualquer outra informacdo necessaria a execucao e conclusdo da
migracdo conforme requisitos deste contrato, do edital e seus anexos.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - O Plano de Migracdo descrito no Paragrafo
Vigésimo devera ser entregue no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis a contar do recebimento da
ordem de servigo dos Servicos de Migragéo.

I - Caso o relatério descrito no Pardgrafo Vigésimo ndo atenda a todos os requisitos
estabelecidos pelo SENADO ou caso falte maior detalhamento em qualquer de suas se¢des,
podera o SENADO, por discricionariedade, solicitar os ajustes e complementacdes que
julgar necessarios em um prazo de até 10 (dez) dias Uteis (FASE 5 do Cronograma);

Il - Caso sejam demandados ajustes ou complementacdes do relatorio inicial constante do
Paragrafo Vigésimo a CONTRATADA dispora do prazo de 5 (cinco) dias Uteis para concluir
a revisdo;

111 - O SENADO avaliard o relatério revisado e, caso necessario, solicitard novas
complementacBes ou corre¢cbes 8 CONTRATADA, repetindo o processo, conforme prazos
estabelecidos nos incisos | e Il acima, e sujeitando a CONTRATADA a penalidades
previstas na Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Ap6s a migracdo, o sistema CAPRI devera
funcionar em ambiente com caracteristicas como descrito na Tabela 3 - Caracteristicas do
Ambiente de destino Znuny, de acordo com as mudancas descritas no Paragrafo Décimo Oitavo
e com todos os recursos descritos no Anexo 3.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Apds a migracao descrita no paragrafo acima, o
sistema CAPRI devera conter todos os dados descritos na Tabela 1 - Quantitativos do ambiente
de producdo do CAPRI, a qual terad seus quantitativos atualizados no momento mais proximo
possivel a intervencdo e em outras vezes subsequentes, conforme necessidade; e apresentar
todas as funcionalidades e customizacOes existentes no ambiente original, incluindo processos,
fluxos, formularios, campos dinamicos e identidade visual dos sistemas internos do SENADO,
exemplificada no Anexo 4.
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PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Além dos demais itens descritos, sera artefato
imprescindivel para o aceite dos servi¢cos de migracdo da solucdo documentacdo detalhada
descrevendo o processo de migracdo e, em especial, a configuracao final da solucéo.

I - A documentacdo detalhada devera descrever a estrutura da solu¢gdo como um as-built,
incluindo detalhes da topologia de rede, equipamentos virtuais ou fisicos envolvidos, portas
de comunicacéo utilizadas, detalhes de conexdes com banco de dados;

Il - A documentacédo devera incluir os detalhes de integracdo com todos 0s outros sistemas
externos: SPALM, Central de Servicos, Relatérios de Business Objects, Atualizacdo de
Certificados Digitais, Active Directory, Ferramenta de Monitoramento;

111 - A documentacgdo devera descrever toda e qualquer personalizacéo que foi realizada em
relacdo a versdo de Znuny da comunidade, incluindo a descricdo de quaisquer modulos,
plugins e add-ons implantados;

IV - A documentacdo devera ser utilizada como conteudo programatico abordado no servico
de treinamento, descrito em sec¢ao especifica.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - A CONTRATADA dispora do prazo total de 45
(quarenta e cinco) dias Uteis para a conclusdo dos servicos de migracdo a partir da aprovagdo
do Plano de Migracdo, prorrogavel por 15 (quinze) dias Uteis, até duas vezes, a critério
exclusivo do SENADO, baseando-se em imprevistos relacionados a execucao técnica e que ndo
sejam resultado de mau planejamento ou execucdo de servico deficiente da CONTRATADA.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Concluido o servico de migracdo pela
CONTRATADA, o SENADO avaliara a entrega, incluindo a documentagdo, no prazo de até
20 (vinte) dias Uteis, e, caso necessario, solicitara ajustes e correcdes a CONTRATADA que
dispora de 10 (dez) dias Uteis para fazé-los (FASE 7).

I - O processo de aprovacéo e ajustes descrito no Paragrafo Vigésimo Sexto sera repetido,
respeitando-se 0s mesmos prazos estabelecidos até que nédo haja correcfes a serem feitas em
ultima verificacdo pelo SENADO;

Il - Reiteradas conclus@es do servico de migracdo por parte da CONTRATADA sem que
haja a respectiva aprovacéo a sujeitardo a penalidades conforme Clausula Décima Primeira;

111 - Serdo descontados dos prazos estabelecidos no Paragrafo Vigésimo Quinto os periodos
utilizados pelo SENADO para homologacéo da migracao ou de etapas parciais, formalmente
registrados;

IV - Termo de Aceite dos Servicos de Migracédo sera emitido pelo SENADO em até 5 (cinco)
dias Uteis apos a conclusdo da avaliagdo e ajustes no servigo de migracao;
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V - O descumprimento dos prazos previstos para a conclusdo do servi¢o de migracdo da
solucdo sujeitara a CONTRATADA a glosas e penalidades, conforme disposto neste
contrato, incluindo a possibilidade de rescisao contratual.

Dos servicos de suporte e atualizacdo para o software de ITSM (ITEM 2)

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - A CONTRATADA devera prestar mensalmente os
servicos de suporte técnico e garantia de atualizacdo para os ambientes de ITSM implantados
no SENADO (producdo, homologacéo e desenvolvimento), estando apta a receber chamados
em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da emissdo do Termo de Aceite dos servi¢os de migracdo
da solucdo referentes ao item 1 do objeto.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - O inicio dos servicos de suporte e atualizacio sera
caracterizado, dentro do prazo previsto no paragrafo anterior, pela entrega da CONTRATADA
da listagem de canais de atendimento disponiveis e funcionais para esses servigos.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - Os servicos de suporte e atualizacdo consistem no
provimento de suporte técnico e garantia de atualizacdo a solucdo completa de ITSM do
SENADO, instalado em trés ambientes, visando sua alta disponibilidade e seguranca, incluindo
o0 software ITSM, sistema operacional utilizado, servidor de aplicagédo e banco de dados;

PARAGRAFO TRIGESIMO - A atuacdo em relacdo ao banco de dados devera se dar
respeitando normativos, diretrizes e boas praticas estabelecidas pelo SESBD — Servico de
Suporte a Bancos de Dados do SENADO.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - Os servigos de suporte e atualizacio devem ser
prestados por meio de chamados que deverdo ser classificados de acordo com o0s tipos
constantes da tabela a seguir:

Prazo para Calendario
Tipo do X )P (utilizado na
Descricao solucdo em
Chamado contagem do
horas
prazo)

Chamado para diagnostico e solucdo de incidente
causador de indisponibilidade no ambiente de
producdo e relativo a: falhas de acesso a solugéo;
1 abertura e  fechamento de chamados; 5 24X7x365
movimentacdo de chamados entre filas e criagdo
de artigos e notas, independentemente da
guantidade de objetos afetados.
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Prazo para Calendario
Tipo do - P (utilizado na
Descricao solugdo em
Chamado horas contagem do
prazo)

Chamado para diagnostico e solucdo de incidente
5 causador de indisponibilidade no ambiente de 8 8x5
producdo para funcionalidades ndo listadas no
tipo 1 (anterior).

Chamado para diagnostico e solucdo de incidente
de indisponibilidade no ambiente de

3 . . . 24 8x5

homologacdo e desenvolvimento relativo a

qualquer funcionalidade.

Chamado para diagndstico e solugédo de problemas
relacionados a questbes de desempenho,
funcionamento  inadequado e bugs ndo
enguadrados nos tipos 1, 2 e 3.

48 8x5

Chamados para esclarecimento de duvidas,
elaboracdo e fornecimento de documentacao,
criacio de relatérios e fornecimento de
informacdes.

12 8x5

Chamado para o provimento de atualizagdes,
6 aplicacdo de correcbes e mudangas de versdo 504 24X7x365
(upgrades)

Tabela 4 - Caracterizacao de chamados

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - A abertura do chamado por parte do SENADO
sera realizada em sistema adequado, que permita o registro de data e hora, incluindo a
classificacdo do chamado, descricao e eventuais observacdes quanto a necessidade e a forma
de execucédo, como, por exemplo, restricdes de horéario, capturas de tela, logs de erro.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - A contagem do tempo decorrido em cada
atendimento devera levar em conta o calendério relativo a cada tipo de chamado. Nos tipos de
chamado 1 e 6, a contagem do prazo serd no regime 24x7x365, ou seja, a contagem ocorrera
sem interrupcdo durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, nos 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias do ano. Nos demais tipos de chamado, a contagem do prazo
de atendimento serd no regime 8x5, ou seja, a contagem ocorrera de segunda a sexta-feira,
exceto feriados e pontos-facultativos formalmente divulgados pelo SENADO, durante 8 (oito)
horas por dia, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO - Para 0 ambiente de producio sera considerada
indisponibilidade qualquer falha ou ameaca de falha, bem como problema de desempenho que
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impacte o tempo médio de resposta em pelo menos 50% (caracterizando chamados dos tipos 1
e2).

I - O tempo médio de resposta sera medido em instancia de producéo no inicio deste contrato
pela CONTRATADA por meio do proprio OTRS ou outra ferramenta de monitoramento e
sera calculado no periodo de um més para funcionalidades criticas do sistema, definidas pelo
SENADO;

Il - Caso a CONTRATADA néo realize a medicdo inicial de tempo de resposta, ela
concordara com a avaliacdo da equipe técnica do SENADO e a consequente classificacdo
do chamado conforme tal criticidade.

a) O tempo médio de resposta presumido ndo podera ser inferior a dois segundos para
se iniciar uma acdo (ex. abertura de formulario) e ndo podera ser inferior a cinco
segundos para se concluir uma acao (ex. salvar um formulario preenchido).

b) Sempre que necessario, a critério do SENADO, o tempo médio de resposta bem
como as funcionalidades criticas monitoradas poderdo ser atualizados a fim de
aperfeicoar a base comparativa.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - O provimento dos servicos de suporte técnico e
garantia de atualizacdo para as trés instancias do software ITSM (producdo, homologacéo e
desenvolvimento) deverd abranger todos os mddulos instalados e customizacdes ja realizadas.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO - O Anexo 3 do Edital descreve o ambiente do OTRS
atual, trazendo informagGes sobre a infraestrutura computacional, configuragdes do OTRS e
pacotes instalados.

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO - O SENADO podera personalizar a ferramenta,
inclusive agregando novas funcionalidades, por exemplo, por meio de instalacdo de pacotes ou
por meio da execucdo de mddulos personalizados via atendente genérico. Contudo, as
intervencdes do SENADO no ambiente deverdo seguir as seguintes regras:

I - As implementacgdes deverdo ser feitas sempre utilizando a estrutura nativa do software
ITSM, ou seja, utilizando as APIs e funcionalidades disponiveis no software, sem criar nada
que inviabilize futuras migragdes. Exemplo: Tabelas do banco de dados néo poderédo ser
criadas ou ter sua estrutura alterada;

Il - Devera ser dada preferéncia as alteracbes por meio da instalacdo de modulos, que
poderdo ser removidos voltando o ambiente a situacdo anterior;

111 - A CONTRATADA deverd ser comunicada pelos fiscais do contrato sobre a
implementacio de  novas  funcionalidades, com o  fornecimento  de
informacdes/documentacdo acerca da implementacéo realizada. A CONTRATADA terd o
direito de fazer uma avaliacdo prévia em ambiente de homologacdo e podera sugerir
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melhorias a implementacdo com vistas a gerar 0 menor impacto no atendimento aos
chamados e em futuras atualizagdes.

IV - Apos a implementacéo em producéo, devera ser concedido a CONTRATADA um prazo
de 7 (sete) dias Uteis para internalizar as novas implementaces realizadas e estar apta a
realizar atendimentos de chamados de suporte relativos a essas implementacdes.

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO - No que se refere a categorizagio dos chamados em
cada um dos seis tipos descritos na Tabela 4 - Caracterizacdo de chamados:

I - O tipo 1 € relativo aos chamados de maior severidade, que afetam com maior gravidade
0 ambiente de producdo da solugdo ITSM, trazendo prejuizo aos servicos prestados pelo
PRODASEN. Devem englobar situa¢fes em que ha impossibilidade de acesso ao software
ITSM ou impossibilidade de uso das seguintes funcionalidades da ferramenta: abertura e
fechamento de chamados; movimentacdo de chamados entre filas e criacdo de artigos e
notas, inclusive quando acessadas pela Central de Servicos Administrativos do SENADO ou
outra integracdo, ainda que o impacto ndo seja generalizado (i.e. para todos 0s USUArios).
Devido ao maior grau de severidade a contagem do prazo se dara, conforme descrito Tabela
4 - Caracterizacgdo de chamados, no regime 24x7x365.

Il - Os chamados do tipo 2 sdo todos aqueles relativos a incidentes no ambiente de producgéo
da solucdo ITSM, mas com menor severidade que os chamados do tipo 1. Chamados do tipo
2 devem englobar as indisponibilidades de funcionalidades do sistema em producdo nao
categorizadas no tipo 1;

111 - Podem ser enquadrados como chamados do tipo 3, quaisquer ocorréncias registradas
para o diagnostico e solucdo de incidentes de indisponibilidade relativos a quaisquer
funcionalidades dos ambientes de homologacédo ou de desenvolvimento da solu¢do ITSM;

IV - O tipo 4 deve ser utilizado para classificar chamados relativos a qualquer um dos
ambientes da solucdo ITSM (producdo, homologacdo ou desenvolvimento), envolvendo
questdes que ndo impedem a utilizacdo da ferramenta. Normalmente sdo problemas
relacionados a questbes de desempenho (necessidade de ajustes de
desempenho/performance tuning), mau funcionamento de algum médulo e defeitos ou erros

(bugs);

V - Os chamados do tipo 5 sdo aqueles destinados ao esclarecimento de duvidas técnicas
quanto ao funcionamento e configuracdo da solugdo ITSM, solicitaces de elaboracdo de
documentacao relativa a procedimentos realizados nos ambientes pela contratada, criacdo de
relatérios utilizando os recursos proprios da solu¢do ITSM e fornecimento de informagdes
acerca dos ambientes suportados;

VI - Para os chamados do tipo 6 estdo reservados todos os atendimentos relativos as
atualizacbes da solucdo ITSM, independentemente de serem atualizacdes do sistema
operacional, atualizagGes de release (updates), atualizagdes de versao do produto ou de seus
modulos (upgrades), bem como a aplicacdo de corre¢des. Para esse tipo de chamado, devido
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a possibilidade da realizacdo em finais de semana ou feriados, a contagem do prazo se dara
no regime 24x7x365.

PARAGRAFO TRIGESIMO NONO - No atendimento dos chamados do tipo 6, relativos a
procedimentos de atualizacdo da solucdo ITSM, os procedimentos serdo realizados
primeiramente em réplica do ambiente de producéo a ser fornecido pelo SENADO, podendo
ser utilizados, a critério do SENADO, os ambientes de homologag&o e desenvolvimento.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO - As intervencdes a serem feitas diretamente no ambiente
de producdo deverdo contar com a anuéncia do SENADO, podendo este solicitar o
agendamento da intervencdo para horario mais conveniente. Nessas situacfes ocorrera a
suspensdo da contagem do prazo de atendimento até que o chamado volte a ser atendido
conforme agendamento.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO PRIMEIRO - A contagem dos prazos sera suspensa
sempre que por motivo alheio a vontade da CONTRATADA, como situacdes motivadas pelo
SENADO, casos fortuitos ou de forgca maior devidamente comprovados e documentados no
chamado.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEGUNDO - O SENADO decidira por aplicar as
atualizacGes disponiveis ou ndo, conforme sua conveniéncia e necessidade, cabendo a
CONTRATADA informar o SENADO sempre que tomar conhecimento de uma nova versao
ou pacote de corre¢des disponibilizados pela Comunidade.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO TERCEIRO - Nos chamados para solucdo de
incidentes, classificados como tipo 1, sera admitida solucdo proviséria, que restabeleca de
forma aceitavel o funcionamento da solucdo, sem prejuizo da sequéncia do atendimento para
obtencdo de solucdo definitiva. Nesses casos, a critério do SENADO e em comum acordo com
a CONTRATADA, o chamado podera ser reclassificado para outro tipo ou podera ser
encerrado, com a posterior e imediata abertura de novo chamado que dara sequéncia ao
atendimento em busca da solugédo definitiva.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUARTO - Chamados que envolvam bugs ou erros
reconhecidos publica e amplamente pela comunidade de suporte do software e para os quais
ainda ndo tenha sido disponibilizada solucdo publica poderdo ser concluidos, com justificativa,
a critério do SENADO, sem prejuizos a CONTRATADA, como “sem solu¢do” ou “com
solucdo de contorno”.

I - Cabera a CONTRATADA reportar as informagdes a comunidade em forum adequado,
com anuéncia do SENADO, buscando contribuir para o desenvolvimento de solucédo, além
de acompanhar periodicamente a resolucéo do caso para aplicagdo no SENADO.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUINTO - A qualidade dos servicos de suporte e
atualizacao também serd mensurada pela disponibilidade monitorada do ambiente de producdo
da solucdo ITSM implantada no SENADO e associada aos Instrumentos de Medicdo de
Resultado previstos na Clausula Quinta deste contrato.
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I - A medicdo da disponibilidade sera realizada no maior nivel de especificidade possivel
pela ferramenta de monitoramento em produgéo no SENADO;

Il - Serdo descontados dos célculos os periodos de indisponibilidade que forem causados
por alteracOes ou condic¢Oes de outros ativos de Tl que ndo sejam de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEXTO - Durante a vigéncia contratual a
CONTRATADA devera atender as solicitagdes do SENADO, respeitando as condic¢des e 0s
Instrumentos de Medicéo de Resultado (IMR). Estes serdo contados a partir das solicitagdes de
prestacdo dos servigos e deverdo cumprir os prazos definidos na Tabela 4 - Caracterizacdo de
chamados.

Do servico de Administracdo da Solucao (ITEM 3)

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SETIMO - A CONTRATADA devera prestar
mensalmente os servicos de Administracdo da Solucdo ITSM implantada no SENADO
(producdo, homologagéo e desenvolvimento), estando apta para atender ordens de servico a
partir do inicio dos servicos de suporte e atualiza¢do da solucao.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO OITAVO - Os servicos de Administracio da Solugio
poderdo ser prestados remotamente.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO NONO - Os servigos de Administracdo da Solucio
deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h, exceto feriados
e pontos-facultativos formalmente divulgados pelo SENADO.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO - As atividades de administracio e 0s prazos maximos
esperados para execucao de cada uma ap0s abertura de ordem de servigo estdo discriminados
no quadro abaixo:

Codigo Grupo Atividade Unldade~de Prazo Maximo
Execucao Esperado
- u Incluséo, alteracdo ou
ATO1 Administracao exclusao de atendentes, Por 1 hora.
de Atendentes . atendente.
grupos e papéis
- x Associacdo ou desassociagdo
ATO02 Administragao envolvendo atendentes, Por 1 hora.
de Atendentes P atendente.
grupos e papéis
Administracdo Inclusdo, alteracao ou Por usuario
CLO1 . ¢ exclusdo de usuarios clientes . 1 hora.
de Clientes . ou cliente.
e clientes
Administracio | AASS0Ciagdo ou desassociacao | por ysugrio
CLOZ | e cli envolvendo usurios clientes i 1 hora.
e Clientes » | ou cliente.
clientes, grupos e servicos
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Cédigo Grupo Atividade Unldade~de Prazo Maximo
Execucéo Esperado
Incluséo, alteracdo ou
Administracdo excluséo de filas, modelos, Por fila
Flo1 . 1 hora.
de Filas autorrespostas, anexos, alterada.
saudacOes e assinaturas
o . Associacdo ou desassociagdo .
Flog | Administragdo | enyolvendo filas, modelos, | Por fila 1 hora.
de Filas autorrespostas, anexos, alterada.
saudacOes e assinaturas
Administragio | InClusao, alteragdoou | por conta de
EMOL | 4o E-mail exclusdo de contas de e-mail | o_mail. 2 horas.
e enderecos de e-mail
Administracio Inclus&o, alteracéo ou Por
EMO02 g excluséo de certificados certificado 2 horas.
de E-mail .
s/mime e chaves PGP ou chave.
Emo3 | Administragdo | Inclusio, alteragioou | po fijtro, 1 hora.
de E-mail exclusdo de filtros de e-mail
Inclus&o, alteracéo ou
exclus&o de notificacdo de
Administracio chamado, campos dindmicos,
CHO1 ¢ acordos de nivel de servigo, Por objeto. 1 hora.
de Chamados -
tipos de chamado, estados de
chamado, servigos e
prioridades de chamados.
PRO1 Administracéo Inclusa~o, alteragdo ou Por 16 horas.
de Processos exclusdo de processos. processo.
Administracdo Incluséo, alteracdo ou
ACOL de ACLs exclusdo de ACL. Por ACL. 8 horas.
Administracio Inclus&o, alteracéo ou
BDO1 ¢ excluséo de item de Por item. 1 hora.
de BDGC X u
configuracéo.
Administracio Incluséo, alteracdo ou
BD02 de BDGC ¢ exclusdo de classes de Itens Por classe. 8 horas.
de Configuracéo do BDGC.
Administragdo | Incluséo, alteracdo ou
AGO01 de Atendente exclusdo de tarefas de Por tarefa. 8 horas.
Genérico atendente genérico.

Tabela 5 - Atividades de Administracdo e Prazo Maximo Esperado

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO PRIMEIRO - A abertura da requisicio de servico por
parte do SENADO sera realizada em sistema adequado, que permita o registro de data e hora,
incluindo o cddigo da atividade de administragdo, descri¢do destalhada e eventuais observagdes
guanto a necessidade e a forma de execucdo, como, por exemplo, fluxogramas, perfis de
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usuarios similares, planilhas de dados, informacdes de configuracdo, sugestdes de
nomenclatura.

I - Caso ndo informada explicitamente, 0 prazo esperado para execucgdo € derivado a partir
do codigo da atividade, conforme Tabela 5 - Atividades de Administragdo e Prazo Maximo
Esperado.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO SEGUNDO - Nos casos em que a tabela ndo
especifique atividade de administracdo demandada por requisicdo de servico sera buscado
consenso entre SENADO e CONTRATADA utilizando como base o prazo de execugéo
esperado para atividade de complexidade ou duracdo estimada analoga. Ndo havendo consenso
0 SENADO arbitrara o prazo, justificadamente, ressalvado o direito ao contraditorio por parte
da CONTRATADA.

| - A atividade de administracéo, a critério do SENADO, podera ser incorporada ao catalogo
de atividades para utilizacdo em requisi¢des futuras.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO TERCEIRO - O atendimento as requisicdes de servico
devera observar as seguintes diretrizes:

I - Criacdo de objetos visando sempre o maior reaproveitamento possivel;
Il - Reaproveitamento de objetos antes da criacao;
111 - Padronizagdo de identificadores e nomenclatura;

IV - Utilizacdo de nomenclatura significativa e documentacao que facilitem a identificacao
e proposito dos objetos;

V - Utilizacdo de nomenclatura e identificadores em padrdes que facilitem a utilizacdo de
Access Control Lists e outros filtros (ex. Expressdes regulares);

VI - Respeito aos padrGes de nomenclaturas e identificadores ja estabelecidos na solucéo
ITSM pelo SENADO.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO QUARTO - Apbs a conclusdo do atendimento a ordem
de servico e fechamento do tiquete (ou outro registro) correspondente, caso seja constatada
impropriedade, atendimento parcial ou qualquer outra necessidade de ajuste, sera reaberto o
tiquete no sistema apropriado, dando continuidade a contagem do prazo de atendimento, até a
concluséo definitiva da atividade.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO QUINTO - O desrespeito aos prazos esperados
estabelecidos sujeitardo a CONTRATADA a glosas e penalidades na forma das Clausulas
Quinta e Decima Primeira deste contrato, respectivamente.
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Do treinamento em Administracdo da solucdo para até 9 (nove) pessoas (I TEM 4)

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO SEXTO - O servico de treinamento tem o objetivo de
preparar as equipes para obterem o maximo aproveitamento da solu¢do ITSM, mitigar o risco
de interrup¢des de servicos durante eventuais descontinuidades contratuais, além de apoiar nos
Servigos em eventuais emergéncias.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO SETIMO - A ordem de servico respectiva sera emitida
pelo gestor ou fiscal do contrato e entregue a CONTRATADA, via mensagem eletronica, apos
a emissdo do Termo de Aceite dos Servicos de Migracdo, em prazo habil, conforme
discricionariedade e oportunidade de agenda para 0 SENADO.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO OITAVO - A CONTRATADA devera apresentar um
Plano de Treinamento, em até 10 (dez) dias Uteis apds a emissdo da respectiva Ordem de
Servigo, que sera avaliado e aprovado pela equipe técnica do SENADO.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO NONO - O Plano de Treinamento devera apresentar
cronograma com conteudo por dia, carga horaria, duracdo em dias, instalacbes e recursos a
serem utilizados e curriculo do instrutor.

| - A carga horaria prevista para este treinamento é de no minimo 40 (quarenta) horas, ndo
sendo permitida carga horaria superior a 8 (oito) horas diarias;

Il - O treinamento devera ser realizado conforme o cronograma apresentado no Plano de
Treinamento, apds aprovacao;

111 - O Plano devera apresentar descricdo completa e detalhada das instalagdes onde serdo
realizados os treinamentos;

IV - O Plano devera considerar até 9 (nove) pessoas como alunos regulares e que 0s gestores
e fiscais do contrato poderdo participar como “ouvintes”’, com o objetivo de avaliar o
contetido apresentado, ndo sendo contabilizados como alunos matriculados.

PARAGRAFO SEXAGESIMO - O SENADO podera solicitar ajustes e correcdes no Plano
de Treinamento em até 3 (trés) dias Uteis ap0Os sua primeira entrega pela CONTRATADA.

I - Os ajustes requisitados deverado ser refletidos pela CONTRATADA no Plano em até 3
(trés) dias uteis a contar do recebimento das solicitacfes de ajuste.

Il - O processo de ajuste, com 3 (trés) dias para avaliacdo e solicitacbes por parte do
SENADO e 3 (trés) dias para ajustes por parte da CONTRATADA, devera ser repetido até
gue ndo haja novos ajustes, momento em que o Plano sera considerado aprovado, observadas
as possiveis aplicacdes de penalidade descritas na Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO SEXAGESIMO PRIMEIRO - A execugdo do treinamento devera ser
realizada em até 15 (quinze) dias Uteis ap0s a aprovacdo do Plano de Treinamento ou conforme
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agenda e disponibilidade do SENADO, a ser considerada durante elaboracdo do Plano de
Treinamento.

PARAGRAFO SEXAGESIMO SEGUNDO - O perfil do treinamento devera ser para
administradores da solugéo e devera ser focado na solugdo ITSM implantada no SENADO, em
sua versdo instalada ap6s a conclusdo dos Servicos de Migracdo, suas integracdes, conexdes,
conforme especificacdes daquele servigo.

I - O conteudo programatico devera ser adequado a realidade do SENADO, considerando o
grau de conhecimento dos alunos, os processos e a solucdo implantados.

PARAGRAFO SEXAGESIMO TERCEIRO - O contetido programético do treinamento
deve incluir:

I - Instalacdo e configuracdo do sistema; backup e recuperacao; conexdes com bancos de
dados;

Il - Configuracdo do arquivo config.pm (ou arquivo(s) de configuracdo equivalente(s));
Utilizacéo e ajustes do arquivo Sysconfig (ou equivalente(s)) por meio de codigos XML
adicionais; otrs daemon e otrscron (ou equivalente(s));

111 - Conexdes e possibilidades de integracdo com sistemas de correio eletrénico, integracdo
com servicos de diretorio, configuracdo avangada do LDAP;

IV - Administracdo de usuarios, papéis, grupos, atendentes, clientes e permissdes,
gerenciamento de autorizacgoes;

V - Administragéo de filas, modelos, autorrespostas, assinaturas, saudacgdes, anexos;

VI - Desenho das filas e estruturas de autorizacdo para mapeamento dos servigcos da
organizacéo;

VIl - Administracdo de chamados, notificaces, campos dindmicos, catadlogo de servicos,
estados, servicos e instrumento de medigéo de resultados;

V111 - Notificagbes administrativas, criticidade, impacto, prioridade, maquina de estados;
IX - Utilizacdo da interface de consultas SQL;

X - Programacéo de ACLs, implementagdo de ACLs complexas;

XI - Administracdo e automacao de processos (workflow);

XI1 - Administracdo de FAQs;
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X111 - Definicdo, associacdo, identificacdo e analise de itens de configuracao, possibilitando
a manutencéo de um CMDB integrado com o gerenciamento de incidentes e requisi¢fes de
Servigos;

XIV - Relatorios;
XV - Avaliacao de desempenho da solucdo;

XVI - Web services; criacdo de tickets e itens de configuracdo por meio de web services e
utilizacdo do agente genérico para automacdo de operagdes com tickets baseados em
eventos;

XVII - criacdo, gestdo e supervisdo dos processos de mudanca, incluindo a configuracdo de
mudancas, ordens de servico, suas relacbes funcionais e cronoldgicas e acgdes
autoexecutaveis baseadas nas alterac6es de estados dos objetos, bem com associacdo de itens
do CMDB a mudancas programadas;

XVIIl - Gerenciamento dos modulos de interface; Empacotamento das mudangas;
Expressdes e elementos; Criacdo de processos; Importacdo e Exportacdo de dados;
Customizacdes;

XIX - Eventos do Sistema, logs na interface gréafica e nos arquivos do servidor; exportacdo
de logs;

XX - Apresentacdo da documentacdo elaborada no servico de migracdo da solucéo,
incluindo todas as customizacOes feitas, integracdes, correcBes que foram necessarias e
particularidades da solu¢do instalada no SENADO em relacgdo a versdo de comunidade.

PARAGRAFO SEXAGESIMO QUARTO - Ao final do treinamento, os alunos deverao ser
capazes de administrar de forma plena a solucdo ITSM, de modo a utilizar todos 0s recursos
existentes.

PARAGRAFO SEXAGESIMO QUINTO - O treinamento devera ser realizado em Brasilia
— Distrito Federal, em local disponibilizado pela CONTRATADA.

I - A CONTRATADA sera responsavel pela configuracdo do ambiente de treinamento,
abrangendo servidores, estacdes de trabalho e todos os demais recursos tecnoldgicos,
didaticos e de infraestrutura necessarios a sua execucao.

Il - Por sua discricionariedade o SENADO poderéa optar que seus alunos ou parte dos alunos
participem do treinamento de modo remoto por meio de videoconferéncia.

11 - A CONTRATADA sera responsavel por fornecer todos 0s recursos necessarios para a
transmissdo do treinamento para alunos que eventualmente estejam participando
remotamente.
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PARAGRAFO SEXAGESIMO SEXTO - A CONTRATADA devera oferecer material
didatico para orientar os usuarios, o qual podera estar em formato eletrénico (formato PDF) e
devera ser redigido em lingua portuguesa.

PARAGRAFO SEXAGESIMO SETIMO - Todo o material didatico utilizado no treinamento
devera ser disponibilizado ao SENADO.

PARAGRAFO SEXAGESIMO OITAVO - O instrutor devera ser certificado oficial pela
OTRS AG ou apresentar no curriculo especializagdo em ITIL e Znuny (ou OTRS v5 ou
superior, ou LigeroSmart ou OTOBO), comprovado mediante atestado de clientes atendidos.

PARAGRAFO SEXAGESIMO NONO - Todas as despesas decorrentes do servico de
Treinamento (alocacdo de instrutores, confeccdo de material didatico, despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos instrutores etc.) sdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO - O SENADO podera indicar os nomes dos alunos até o
dia anterior ao do treinamento.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera assegurar-se
que os alunos assinem diariamente lista de presenca ou fornecer relatério de presenca em meio
digital.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO SEGUNDO - Ao final do treinamento, a
CONTRATADA devera realizar junto aos participantes uma avaliacdo do curso por meio da
Ficha de Avaliacéo disponivel no Anexo 12, a qual seré considerada para o aceite e recebimento
dos servicos pela fiscaliza¢do do contrato.

I - As avaliacBes deverdo ser preenchidas e assinadas pelos alunos e entregues a equipe do
SENADO responsavel pela Fiscaliza¢do do Servico.

I - O ndo atingimento de niveis de servico, conforme os IMR constantes da Clausula Quinta,
sujeitardo a CONTRATADA arealizacdo de novo treinamento, visando sanar as deficiéncias
detectadas pelas fichas de avaliagéo.

111 - O processo de avaliacdo do treinamento devera ser concluido em até 5 (cinco) dias Uteis
apos a conclusao do treinamento.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO TERCEIRO - Caso necessario, pelo ndo atingimento dos
IMR, conforme Clausula Quinta, a CONTRATADA tera até 15 (quinze) dias Uteis para realizar
novamente o treinamento, em novas datas a serem combinadas com a fiscaliza¢do do contrato.

I - A reaplicacdo de treinamento, pelo efeito das avaliacGes, ndo eximird a CONTRATADA
de outras sangdes previstas.
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PARAGRAFO SEPTUAGESIMO QUARTO - Ap6s a aprovacdo do treinamento, a
CONTRATADA deveré fornecer certificado de conclusdo para cada aluno participante em até
22 (vinte e dois) dias Uteis.

I - No certificado devera constar obrigatoriamente o total de horas-aula e a ementa do curso,
além do nome completo do instrutor, do aluno e da instituicdo que forneceu o curso.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO QUINTO — Apés a emissao dos certificados de conclusdo
de curso por parte da CONTRATADA, a fiscalizagéo e a gestdo do contrato emitirdo Termo de
Aceite dos servigcos em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s o recebimento do ultimo certificado.

Do recebimento dos servicos

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO SEXTO - Efetivada a prestacio dos servicos de
Migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL (item 1), serd
emitido Termo de Aceite detalhado, observando-se prazos e condigdes estabelecidos na Tabela
2- Cronograma de Execucéo ao caput desta Clausula e demais critérios previstos neste contrato.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO SETIMO - Para fins de apuragio dos niveis de servico
de Suporte e Atualizacdo (item 2) atingidos e emissdo do aceite, mensalmente, sera
encaminhado pela CONTRATADA, até o 5° dia util subsequente a cada periodo de 30 (trinta)
dias de prestacdo dos servicos, relatério de atendimentos prestados durante o periodo de
apuracdo. A partir desse relatorio, o gestor do contrato fard o ajuste nos pagamentos, caso
necessario.

I - O relatério citado no pardgrafo anterior serd avaliado para que seja emitido termo
circunstanciado de aceite mensal, pelo gestor responsavel pela fiscalizacdo do ajuste até o
10° (décimo) dia util subsequente ao recebimento do relatério, apo6s verificacdo da sua
conformidade;

Il - Havendo alguma pendéncia, o fiscal do contrato solicitard a CONTRATADA a devida
correcdo dos pontos necessarios, sem prejuizo de eventuais penalidades que venham a ser
aplicadas, informando aos demais envolvidos na gestdo/fiscalizagdo via mensagem
eletronica (preferencialmente) ou via oficio (se alguma situacdo assim o requerer). As
correcdes pontualmente solicitadas deverdo ser realizadas e informadas a fiscalizacdo do
contrato em até 3 (trés) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da solicitacdo
pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO OITAVO - Para fins de apuracio dos niveis de servico
de Administracdo da Solucdo (item 3) atingidos e emissdo do aceite, mensalmente, sera
encaminhado pela CONTRATADA, até o 5° (quinto) dia Gtil subsequente a cada periodo de 30
(trinta) dias de prestacao dos servicos, relatorio de atendimentos prestados durante o periodo de
apuracdo. A partir desse relatorio, o gestor do contrato fard o ajuste nos pagamentos, caso
necessario.
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I - O relatério citado no paragrafo anterior serd avaliado para que seja emitido termo
circunstanciado de aceite mensal, pelo gestor responsavel pela fiscalizagdo do ajuste até o
10° (decimo) dia util subsequente ao recebimento do relatorio, apds verificagdo da sua
conformidade.

Il - Havendo alguma pendéncia, o fiscal do contrato solicitara a CONTRATADA a devida
correcdo dos pontos necessarios, sem prejuizo de eventuais penalidades que venham a ser
aplicadas, informando aos demais envolvidos na gestdo/fiscalizacdo via mensagem
eletronica (preferencialmente) ou via oficio (se alguma situacdo assim o requerer). As
correcdes pontualmente solicitadas deverdo ser realizadas e informadas a fiscalizacdo do
contrato em até 3 (trés) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da solicitacdo
pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO NONO - Efetivada a prestacdo dos Servigos de
Treinamento (item 4), sera emitido Termo de Aceite detalhado, observando-se prazos e
condicBes estabelecidos na Tabela 2- Cronograma de Execucdo ao caput desta Clausula e
demais critérios previstos neste contrato.

PARAGRAFO OCTOGESIMO — Ao SENADO nio cabera qualquer dnus pela rejeicio de
servicos considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA QUINTA — DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
(IMR)

A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste contrato, de acordo com os niveis
de servico abaixo especificados, estando sujeita a glosas no pagamento pelo descumprimento
do Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR).

I — Ndo ha previsdo de adocdo de IMR para os servicos de migracdo do OTRS CE para
Znuny LTS em Banco de Dados PostGreSQL (item 1), devendo ser observadas as sangoes
eventualmente cabiveis conforme Clausula Décima Primeira e demais dispositivos deste
contrato.

Dos servicos de suporte e atualizacdo para o software de ITSM (ITEM 2)

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servico apresentados neste IMR tém como funcéo
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos de suporte técnico (item
2) prestados durante a contratacdo. Os indicadores a seguir definem os parametros a serem
observados no cumprimento do IMR deste servico especifico:

Indicador N° 1 — Prazo de Atendimento de Chamados

Item Descricgéo

Finalidade Garantir o atendimento célere de chamados conforme criticidade e garantir a
disponibilidade adequada do sistema.
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Indicador N° 1 — Prazo de Atendimento de Chamados

Item Descrigéo
Meta a cumprir Indicador Meta Redutor
Tempo de | 5 (cinco) horas, | 1% sobre o valor mensal dos
concluséo com atendimento | servigos de suporte e atualizagdo
chamados  do | no regime | para cada 1 (uma) hora de atraso,
tipo 1 24x7x365 ou fracdo de hora, além do tempo
definido na meta, até o limite de
10% desse valor por ocorréncia.
Tempo de | 8 (oito) horas, | 1% sobre o valor mensal dos
concluséo com atendimento | servigos de suporte e atualizacdo
chamados  do | no regime 8x5 para cada 2 (duas) horas de atraso,
tipo 2 ou fracdo de hora, além do tempo
definido na meta, até o limite de
8% desse valor por ocorréncia.
Tempo de | 24 (vinte e quatro) | 0,5% sobre o valor mensal dos
concluséo horas, com | servigos de suporte e atualizacdo
chamados  do | atendimento no | para cada 4 (quatro) horas de
tipo 3 regime 8x5 atraso, ou fracdo de hora, além do
tempo definido na meta, até o
limite de 5% desse valor por
ocorréncia.
Tempo de | 48 (quarenta e | 0,5% sobre o valor mensal dos
concluséo oito) horas, com | servicos de suporte e atualizacdo
chamados  do | atendimento  no | para cada 8 (oito) horas de atraso,
tipo 4 regime 8x5 ou fracdo de hora, além do tempo
definido na meta, até o limite de
5% deste valor por ocorréncia.
Tempo de | 72 (setenta e duas) | 0,5% sobre o valor mensal dos
concluséo horas, com | servicos de suporte e atualizacdo
chamados  do | atendimento no | para cada 12 (doze) horas de
tipo 5 regime 8x5 atraso, ou fragéo de hora, além do
tempo definido na meta, até o
limite de 5% desse valor por
ocorréncia.
Tempo de | 504 (quinhentas e | 1% sobre o valor mensal dos
concluséo quatro) horas, | servicos de suporte e atualizacdo
chamados  do | com atendimento | para cada 24 (vinte e quatro) horas
tipo 6 no regime | de atraso, ou fracdo de hora, além
24x7x365 do tempo definido na meta, até o
limite de 10% desse valor por
ocorréncia.

Instrumento  de
medicdo e forma

Sistema de gestdo de chamados do Senado Federal.
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Indicador N° 1 — Prazo de Atendimento de Chamados

ltem

Descrigéo

de
acompanhamento

Periodicidade

Por chamado e consolidado mensalmente.

Mecanismo de

calculo

Os indicadores de tempo de conclusdo do servico de suporte técnico serdo
computados a partir do horario de abertura e fechamento do chamado no
sistema do SENADO, incluindo notificacdo a CONTRATADA.

Inicio de Vigéncia

Conforme Cronograma de Execucdo para inicio dos Servigos de Suporte e
Atualizacdo (Tabela 2- Cronograma de Execucdo no caput da Clausula
Quarta).

Faixas de ajuste
no pagamento

Conforme tabela na linha “Meta a Cumprir” acima. A aplicagdo dos redutores
por nivel de servigo seré realizada cumulativamente até o limite de 20% (vinte
por cento) do valor mensal do contrato. Ultrapassado o limite estabelecido,
poderdo ser aplicadas outras sangdes relativas a inexecucdo parcial do
contrato, conforme “San¢des” abaixo e Clausula Décima Primeira.

Sancoes

O acumulo, pelo somatério de redutores deste IMR em um mesmo periodo de
apuracdo mensal, que supere 20% (vinte por cento) de reducgdo sobre o valor
mensal dos servicos de suporte e atualizacdo, ensejara a CONTRATADA a
penalidades pelo ndo atingimento dos niveis de servigo estabelecidos
conforme Clausula Décima Primeira.

Observacoes

Esses dados poderdo passar por processo de auditoria e conferéncia com
informacgdes coletadas pelo SENADO quando da abertura dos chamados

Indicador N° 2 — Disponibilidade da Solucao

ltem

Descricéo

Finalidade

Garantir a alta disponibilidade da solucdo para 0s usuarios.

Meta a cumprir

Indicador Meta Redutor

Faixa de A(}ima de 99,80%_, ou seja, | N&o ha.

disponibilidade | MmO de 864 minutos (1,44

1 horas) de indisponibilidade nos

' 43.200 mensais.

Faixa de Abaixo da Ff_:lixa ,1_e acima de | 1% sobre o vglor

disnonibilidad 99,60%, ou seja, maximo de 172,8 | mensal dos §er\(|(;os
ponibilidade

2 minutos (2,88 horas) de | de sqport~e técnico e

atualizacéo.
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Indicador N° 2 — Disponibilidade da Solugéo

Item Descricéo

indisponibilidade nos  43.200

mensais.

Abaixo da Faixa 2 e acima de | 3% sobre o valor
Faixa de | 99,00%, ou seja, maximo de 432 | mensal dos servicos
disponibilidade | minutos (7,2 horas) de | de suporte técnico e
3. indisponibilidade nos 43.200 | atualizacéo.

mensais.

Abaixo da Faixa 3 e acima de | 10% sobre o valor
Faixa de | 98%, ou seja, maximo de 864 | mensal dos servigos
disponibilidade | minutos (14,4 horas)  de | de suporte técnico e
4, indisponibilidade nos 43.200 | atualizacao.

mensais.

Abaixo da Faixa 4 e acimade 96% | 15% sobre o valor
Faixa de | de disponibilidade, ou seja, menos | mensal dos servigos
disponibilidade | de 1.728 minutos (28,8 horas) de | de suporte técnico e
5. indisponibilidade nos  43.200 | atualizacéo.

mensais.
Faixa de Abaixo da Faixa 5, ou seja, mais | 20% sobre o valor
disponibilidade de 1.728 minutos (28,8 horas) de | mensal dos servicos
6 P indisponibilidade nos  43.200 | de suporte técnico e

' mensais. atualizacéo.
Instrumento  de | Sistema de monitoramento do SENADO.

medicdo e forma
de
acompanhamento

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de

calculo

A disponibilidade mensal do sistema serd apurada no maior nivel de eficacia
possivel considerando a ferramenta de monitoramento implantada em
producdo no SENADO. Serdo descontados os tempos de indisponibilidade
correspondentes a manutencgdes programadas autorizadas pelo SENADO e
outras indisponibilidades que comprovadamente tenham sido causadas por
falhas originadas da infraestrutura de Tecnologia da Informacgédo do SENADO

gue ndo sejam de responsabilidade da CONTRATADA.

Os calculos deverdo ser consolidados e discriminados em relatério mensal

elaborado pela CONTRATADA.
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Indicador N° 2 — Disponibilidade da Solugéo

Item Descricéo

Inicio de Vigéncia | Conforme Cronograma de Execucgdo para inicio dos Servigos de Suporte e
Atualizacdo (Tabela 2- Cronograma de Execucdo no caput da Clausula
Quarta).

Faixas de ajuste | Conforme tabela na linha “Meta a Cumprir” acima.
no pagamento

Sancdes A indisponibilidade que supere 3.600 minutos (60 horas) ensejard a
CONTRATADA a penalidades pelo nao atingimento dos niveis de servigo
estabelecidos conforme Clausula Décima Primeira.

Observacoes Esses dados poderdo passar por processo de auditoria e conferéncia com
informacgdes coletadas pelo SENADO quando da elaboragdo de relatorio.

Do servico de Administracdo da Solucao (ITEM 3)

PARAGRAFO SEGUNDO - Os niveis de servico apresentados neste IMR tém como funcéo
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos de administracéo (item
3) prestados durante a contratacdo. Os indicadores a seguir definem o0s parametros a serem
observados no cumprimento do IMR:

Indicador N° 3 — Prazo de Atendimento de Requisi¢des de Servigo

Item Descrigéo
Finalidade Garantir o atendimento célere de requisicGes de servico.
Meta a cumprir Indicador Meta Redutor

1% sobre o valor mensal dos
servicos de administracdo da
Tempo de | Conforme Tempo | solucdo para cada 100% de atraso,
conclusdo da | Maximo esperado | ou fracdo, em horas Uteis, em
requisicdo  de | para o tipo de | relacdo ao tempo maximo esperado
Servico. requisicéo. para o tipo de requisicdo, até o
limite de 10% desse valor por
ocorréncia.

Instrumento de | Sistema de gestdo de chamados do SENADO.
medicdo e forma
de

acompanhamento
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Indicador N° 3 — Prazo de Atendimento de Requisi¢6es de Servico

ltem

Descricéo

Periodicidade

Por requisicao de servico e consolidado mensalmente.

Mecanismo de
calculo

Os indicadores de tempo de conclusdo do servico de suporte técnico serdo
computados a partir do horario de abertura e fechamento do tiquete no sistema
do SENADO, incluindo notificagdo a CONTRATADA.

Para o célculo do tempo de execugdo sao observadas as horas denominadas
Uteis, neste contexto, significando aquelas horas compreendidas entre os
horarios estabelecidos para o tipo de servi¢o. Ou seja, para 0s servicos de
administracdo da solugdo, as horas de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e
das 14h as 18h, exceto feriados e pontos-facultativos formalmente divulgados
pelo e para 0 SENADO.

Os calculos deverdo ser consolidados e discriminados em relatério mensal
elaborado pela CONTRATADA.

Inicio de Vigéncia

Conforme Cronograma de Execucdo para inicio dos Servicos de
Administracdo da Solugdo (Tabela 2- Cronograma de Execucdo ao caput da
Clausula Quarta).

Faixas de ajuste
no pagamento

Conforme tabela na linha “Meta a Cumprir” acima e Tabela 5 - Atividades de
Administracéo e Prazo Mé&ximo Esperado, ao Paragrafo Quadragésimo Nono
da Clausula Quarta.

Sancoes

O acumulo, pelo somatério de redutores deste IMR em um mesmo periodo de
apuracdo, que alcance ou supere 20% de reducdo sobre o valor mensal dos
servicos de suporte e atualizagdo, quando ocorrer em 2 (dois) meses
observando-se os ultimos 3 (trés) meses, ensejarda a CONTRATADA a
penalidades pelo ndo atingimento dos niveis de servigo estabelecidos
conforme Clausula Décima Primeira.

Observacoes

Esses dados poderdo passar por processo de auditoria e conferéncia com
informacdes coletadas pela contratante quando da abertura das requisicoes.

Do treinamento em Administracdo da Solucdo para até 9 (nove) pessoas (I TEM 4)

PARAGRAFO TERCEIRO - O nivel de servico do treinamento sera avaliado por meio de
formulario especifico constante do Anexo 12.

PARAGRAFO QUARTO — A média simples da nota final preenchida por cada aluno sera
aplicada as faixas do IMR como abaixo:
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Indicador N° 4 — Aprovacéo do Treinamento

ltem

Descricéo

Finalidade

Garantir a qualidade do treinamento para 0s Usuarios.

Meta a cumprir

Indicador Meta Redutor
Mediana da pontuacdo das N&o ha.
avaliagbes gerais do | Igual  ou
treinamento (item 16 da ficha | acima de 3.
de avaliagdo de treinamento).
5% sobre o valor total dos
Mediana da pontuacdo das servicos de treinamento,
avaliagdes gerais do | Abaixo de | ap6s realizagdo de nova
treinamento (item 16 da ficha | 3. turma, quando aprovada,
de avaliacdo de treinamento). conforme termos  deste
documento.

5% sobre o valor total dos

Mediana da pontuagdo em . .
servicos de treinamento,

qualquer tépico de avaliacao

NS Menor ou | apés realizacdo de nova
(Programa, dinamica, | .
. igual a 2. turma, quando aprovada,
Recursos ou  Ambiente
. conforme termos  deste
Fisico).
documento.

Instrumento  de
medicdo e forma
de

acompanhamento

Formulario de avaliacdo constante ao Anexo 12.

Periodicidade

Por treinamento.

Mecanismo de
calculo

Serd realizada a mediana da pontuagdo dada por cada aluno para a Avaliacao
Geral do Treinamento (item 16 da ficha de avaliagdo), a fim de auferir o
atingimento da pontuagdo minima para aprovacao do treinamento (pontuagao
mediana de 3);

E

Para cada aluno, a pontuacdo por tdpico serd igual @ media da pontuacéo dos
itens avaliados em cada tdpico (Programa, dindmica, Recursos ou Ambiente
Fisico). Com a pontuacdo média de cada tdpico, sera calculada a mediana por
topico considerando as notas de todos os alunos. Isso, a fim de auferir o
atingimento da pontuagdo minima para aprovacao do treinamento (pontuagao
mediana por tépico, em todos os tdpicos, superior a 2).

Obs. Itens que obtiverem mais de 50% de classificagdes como “Nao se Aplica”
ou “Sem opinido” serdo desconsiderados no calculo da média de cada topico.
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Indicador N° 4 — Aprovacéo do Treinamento

Item Descricéo

Inicio de Vigéncia | Conforme Cronograma de Execucdo para Servicos de Treinamento (Tabela 2-
Cronograma de Execugdo no caput da Clausula Quarta).

Faixas de ajuste | Conforme tabela na linha “Meta a Cumprir” acima.
no pagamento

Sancdes Conforme Clausula Décima Primeira.

Observacoes Esses dados poderdo passar por processo de auditoria e conferéncia com
informac®es coletadas pelo SENADO quando da conclusdo da avaliacéo.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagard a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° , hdo sendo permitida
em nenhuma hipotese a antecipacdo de pagamentos e 0 pagamento de servigos nao executados
ou executados de forma incompleta.

Preco Preco
Item | Unidade | Quantidade Especificacdo Unitario Total
(R$) (R9)

PARAGRAFO PRIMEIRO - O wvalor total do presente instrumento €é de
R$ ( ), compreendendo todas as

despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — O pagamento efetuar-se-a por intermédio de depdsito em conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias:

I — Em parcela unica: para os servi¢os de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em
banco de dados PostGreSQL (item 1) e servi¢o de Treinamento em Administracdo da
Solucéo (item 4), condicionado aos termos circunstanciados de recebimento definitivo do
objeto previstos nos Paragrafos Septuagésimo Sétimo e Septuagésimo Oitavo da Clausula
Quarta, respectivamente; e

Il - Mensalmente: para 0s servigos e suporte e atualizacdo para o software de ITSM (item
2) e servico de Administracdo da Solucéo (item 3), condicionado aos termos detalhados
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de aceite mensal previstos nos paragrafos Septuagesimo Sexto e Septuagésimo Sétimo da
Clausula Quarta, respectivamente.

11 — Os pagamentos obedecerdo ao cronograma abaixo:

Frequéncia
Item Desembolso do Evento
desembolso
do valor do Servico de
migracdo do OTRS CE Ap6s a FASE 8 - Emissdo do
1 100% para Znuny LTS em Unica Termo de Aceite dos Servicos de
banco de dados Migracao

PostGreSQL
1/12  do valor anual do
(um  Servico de suporte e

Durante a FASE 9 — Prestacdo dos

2 doze atualizacio para o mensal | servicos de suporte e atualizacdo
avos) software de ITSM para 0 software de ITSM
112 do valor anual do
avos - Durante a FASE 10 — Prestagédo
Servico de . - «
3 (um Administracio da mensal  |dos servigcos de administracdo da
doze nistrag solucdo ITSM do Senado Federal
Solucéao
avos)
do valor do
Treinamento em Apbs a FASE 16 — Emissdo de
4 100%  Administracéo da Unica Certificados e Termo de Aceite dos
Solucéo para até 9 Servicos de Treinamento.
pessoas

Tabela 6 - Cronograma de Desembolso Financeiro

PARAGRAFO TERCEIRO — Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO QUARTO — As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagdo a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdo contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja reparacao
do vicio ou adimplemento da obrigacéo.

PARAGRAFO SEXTO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado gque 0s
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encargos moratdrios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
parégrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM =1 X N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=6/100/365 I =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

O prego podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data de celebracdo deste
contrato, observada a variacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informagcéo - ICT1 ou por
outro indicador que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levara em conta para fins de célculo a
variacdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que 0s reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variacdo ocorrida no Gltimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos precos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20, de 2010:

I — Para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatario serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de correcdo monetéria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

Il — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso | deste paragrafo
for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando
for inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho e Natureza de Despesa , tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenhon® | de de de 20 .

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagdo orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas
as agBes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comissdo Diretora n° 02, de 2008 e no Ato da Diretora-Geral n° 14 de 2022.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitagdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:

| — adverténcia;

Il — multa;

111 — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato e ndo for justificavel a aplicacéo
de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO — A sancdo de impedimento de licitar e contratar consistira em
impedimento de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e sera aplicada, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

I - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

Il - der causa a inexecucéo total do contrato;
111 - deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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VI - ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO- A sancéo de declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar
consistira em impedimento de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Pablica direta e
indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis)
anos e sera aplicada nas hipdteses do Paragrafo Segundo que justificam a aplicacdo de
penalidade mais grave ou, ainda, quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

Il - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

111 - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢do;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO — Em conjunto com as sangdes dos Paragrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro a autoridade competente podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; e

Il — determinar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO — O ndo comparecimento da CONTRATADA a Reunifo de
Alinhamento prevista na FASE 2 — Reunido de alinhamento na Tabela 2- Cronograma de
Execucdo ao caput da Clausula Quarta sujeitara a CONTRATADA.:

| - Em uma primeira oportunidade: a adverténcia escrita;

I1 - A 22 ou & 32 convocacdes: a multa de 0,50% (cinquenta centésimos por cento) sobre o
valor total do contrato, por ocorréncia, até o limite de duas ocorréncias (2% e 3%);

111 - A 42 convocacdo: podera sujeitar a rescisdo contratual.

PARAGRAFO SEXTO - A ndo entrega do produto previsto na FASE 4 — Planejamento do
servico de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL na Tabela
2- Cronograma de Execucdo ao caput da Clausula Quarta, no prazo previsto, sujeitara a
CONTRATADA a multa de 0,75% (setenta e cinco centésimos por cento) ao dia Gtil sobre o
valor do Servico de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL
(item 1), até o limite de 15 (quinze) dias Uteis.
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I - Findo o prazo do paragrafo acima sera aplicada multa de 1,00% (um por cento) ao dia
util sobre o valor do Servico de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados
PostGreSQL (item 1), até o limite de 30 (trinta) dias Uteis;

Il — O fim do prazo do inciso | acima, sem a entrega prevista, podera sujeitar a rescisao
contratual.

PARAGRAFO SETIMO - A ndo entrega dos ajustes solicitados pelo Prodasen dos produtos
previstos na FASE 5 — Avaliacéo, ajustes e aprovacéo do Plano de Migragédo do OTRS CE para
Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL na Tabela 2- Cronograma de Execuc¢éo ao caput
da Clausula Quarta, no prazo previsto, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,75% (setenta
e cinco centésimos por cento) ao dia util sobre o valor do Servico de migracdo do OTRS CE
para Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL (item 1), até o limite de 10 (dez) dias Uteis.

I - Findo o prazo do paragrafo acima sera aplicada a multa de 1,00% (um por cento) sobre
o valor do Servico de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados
PostGreSQL (item 1) e considerado o inicio de uma nova revisdo, até o limite de 5 (cinco)
revisoes;

Il - O fim do prazo da quinta revisao, somado ao limite de 10 (dez) dias Uteis do Paragrafo
Sétimo acima para aquela revisdo, sem a entrega prevista, podera sujeitar a rescisao
contratual.

PARAGRAFO OITAVO - A ndo entrega dos ajustes solicitados pelo Prodasen dos produtos
previstos na FASE 7 — Avaliacdo, ajustes e aprovacdo da migracdo na Tabela 2- Cronograma
de Execucdo ao caput da Clausula Quarta, no prazo previsto, sujeitara a CONTRATADA a
multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) ao dia Util sobre o valor do Servico de
migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL (item 1), até o limite
de 15 (quinze) dias Uteis.

I - Findo o prazo do paragrafo acima sera aplicada a multa de 0,50% (cinquenta centésimos
por cento) sobre o valor do Servico de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco
de dados PostGreSQL (item 1) e considerado o inicio de um novo ajuste, até o limite de 5
(cinco) ajustes;

Il — O fim do prazo do quinto ajuste, somado ao limite de 15 (quinze) dias Uteis do
Pardgrafo Oitavo acima para aquele ajuste, sem a entrega prevista, podera sujeitar a
rescisdo contratual.

PARAGRAFO NONO - O n#o atingimento dos niveis de servico estabelecidos para o servico
de suporte e atualizagdo para o software de ITSM (item 2) refletido pelo respectivo IMR,
conforme previsto nas linhas “Sang¢des” das tabelas ao Paragrafo Primeiro da Clausula Quinta,
sujeitard a CONTRATADA a multa de 10,00% (dez por cento) sobre o valor, no periodo de
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apuracdo, do servico de suporte e atualizacdo para o software de ITSM (item 2) no mesmo
periodo.

PARAGRAFO DECIMO - O nio atingimento dos niveis de servico estabelecidos para o
servigo de administragéo da solucgéo (item 3) refletido pelo respectivo IMR, conforme previsto
na linha “San¢bes” da tabela ao Paragrafo Segundo da Clausula Quinta, Sujeitara a
CONTRATADA a multa de 10,00% (dez por cento) sobre o valor, no periodo de apuracao, do
servico de administracdo da solucédo (item 3) no mesmo periodo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A nio entrega do produto previsto na FASE 13 -
Avaliacéo, ajustes e aprovacao do Plano de Treinamento na Tabela 2- Cronograma de Execugéo
ao caput da Clausula Quarta, no prazo previsto, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,75%
(setenta e cinco centésimos por cento) ao dia util sobre o valor do Treinamento em
Administracdo da Solucéo para até 9 (nove) pessoas (item 4), até o limite de 10 (dez) dias Uteis.

I - Findo o prazo do paragrafo acima sera aplicada a multa de 1,50% (um inteiro e cinquenta
centésimos por cento) sobre o valor do Treinamento em Administracdo da Solucdo para até
9 (nove) pessoas (item 4) e considerado o inicio de um novo ajuste, até o limite de 5 (cinco)
ajustes;

Il - O fim do prazo do quinto ajuste, somado ao limite de 10 (dez) dias Uteis do Paragrafo
Décimo Primeiro acima para aquele ajuste, sem a entrega prevista, podera sujeitar a rescisao
contratual.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A n3o realizacdo do treinamento previsto na FASE
14 — Execucdo do Treinamento em administracdo da solucdo ITSM para até 9 (nove) pessoas
na Tabela 2- Cronograma de Execucdo ao caput da Clausula Quarta, sujeitard a
CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Treinamento em
Administracdo da Solucdo para até 9 (nove) pessoas (item 4) e a remarcacao da data em comum
acordo com 0 SENADO, até o limite de 5 (cinco) remarcagdes.

I — A ndo realizacdo do Treinamento em Administracdo da Solucdo para até 9 (nove) pessoas
(item 4) na sexta ocasido, ou seja, apos 5 (cinco) remarcacdes, podera sujeitar a rescisao
contratual.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O desrespeito aos prazos previstos neste contrato,
no edital e seus anexos para a entrega de documentos sujeitara a CONTRATADA, ap06s duas
notificacbes em intersticio minimo de 2 (dois) dias Uteis, persistindo a falha, a multa
correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, fixada, a critério do
SENADO, em funcdo da gravidade apurada.
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento
parcial ou total do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratdria, ou
inexecucdo do contrato, que sujeitard a contratada as demais san¢Ges administrativas previstas,
avaliando as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a
administracao.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A aplicacio de multa de mora ndo impedira que a
Administracdo a converta em compensatéria e promova a extingdo unilateral do contrato com
a aplicacdo cumulada das demais sancdes previstas neste contrato.

I - A multa compensatdria ndo obsta a apuracéo e cobranca das perdas e danos decorrentes
do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A ndo apresentacio da documentagdo prevista no
Paragrafo Terceiro da Clausula Sexta ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais
condicdes de habilitacdo e qualificacdo que ensejaram a presente contratacdo sujeitard a
CONTRATADA a pena de adverténcia e na sua notificacdo para sanear o vicio ou
irregularidade.

I — O inadimplemento da obrigacdo no prazo assinalado na notificacdo sujeitara a
CONTRATADA ao disposto nos incisos | e 1l do Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — O atraso no adimplemento de outras obrigacdes
acessorias, ndo previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitard a CONTRATADA
a multa moratéria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia,
sobre o valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO,
observando-se os critérios constantes do Pardgrafo Décimo Nono e sem prejuizo das demais
sancoes.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos
Paragrafo Décimo Sétimo, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem
prejuizo das demais sancdes.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Nos processos de apuracdo de infracdes, serdo
assegurados o direito ao contraditério e a ampla defesa, observadas as disposic@es legais e
regulamentares, e serdo levados em consideracdo na aplicacdo das sangoes:

| —a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il —as peculiaridades do caso concreto;

I11 —as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o Senado Federal;
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V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos 6rgédos de controle.

VI —a ndo reincidéncia da infracao;

VIl — a atuagdo da CONTRATADA em minorar 0s prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva,;

VIII - a execucdo satisfatoria das demais obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO VIGESIMO — A multa moratéria de valor irrisério podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Em casos excepcionais, caso a multa moratoria
se mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao
disposto no Paragrafo Décimo Nono.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO — Além das multas previstas nos itens anteriores, o
contrato podera ser rescindido unilateralmente, ficando aindaa CONTRATADA sujeita a multa
correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, fixada, a critério do
SENADO, em funcdo da gravidade apurada.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - A multa aplicada, ap6s regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Uni&o.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO — Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis
forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisao, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A extingdo do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

Il — consensual, por acordo entre as partes; ou

11 — determinada por decisdo judicial.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou a consensual devera ser precedida
de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato teré vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, a contar da data
de sua celebracdo, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 120 (cento e
vinte) meses, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o disposto nos artigos
106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Administracdo poderad extinguir o contrato, sem 6nus,
guando ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que
0 contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacdo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término
da vigéncia contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando consultada, a manifestacdo positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogacdo da vigéncia do contrato, nos termos do
art. 422 do Codigo Civil, gera legitima expectativa para 0 SENADO quanto a assinatura do
termo aditivo necessario a formalizacdo da renovacéo da vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO - Em atencdo ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogacdo de vigéncia manifestada apds o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes
do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - 0 enquadramento da ocorréncia no inciso Il do art. 155 da Lei n® 14.133/2021 com
a aplicacdo de multa na forma do inciso | do Paragrafo Quarto da Clausula Décima
Primeira deste contrato.

Il - conforme o interesse da Administracdo, a rescisdo unilateral do contrato, de modo
a, diante da impossibilidade pratica de realizacdo de novo procedimento licitatorio,
viabilizar a contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 90 da
Lei n°®14.133/2021.

PARAGRAFO QUINTO — Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

O SENADO podera, nos termos da lei, autorizar a subcontratacdo parcial, objetivando o bom
andamento do servico, mediante justificativa a ser apresentada pela CONTRATADA.

I - A subcontratacéo parcial do objeto ser& permitida para a seguinte parte do objeto:

a) Item 1: Servico de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados
PostGreSQL, para servicos de consultoria técnica de apoio & migragao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A justificativa deve ser detalhada e conter no minimo:
I - Descricdo dos servicos a serem executados pela subcontratada;
Il - Cépia do Contrato Social da empresa;

1l - Declaracdo de responsabilidade quanto & andlise da conformidade documental e
habilitacdo da subcontratada, inclusive quanto a compatibilidade da empresa frente ao
Atestado de Capacidade Técnica apresentado, devendo a CONTRATADA zelar
rigorosamente pela execucdo dos servicos subcontratados.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de subcontratagdo, ndo sera estabelecido qualquer
vinculo entre 0 SENADO e a subcontratada, permanecendo a CONTRATADA responsavel
pelo integral cumprimento das obrigagdes legais e contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera informar previamente ao gestor
deste contrato a subcontratacdo a ser realizada no curso da vigéncia deste instrumento, bem
como qualquer substituicdo de subcontratada, e, se autorizadas, comprovadas com 0s
respectivos contrato e distrato entre as partes ou outro instrumento equivalente.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA tomara as providencias cabiveis e
responsabilizar-se-4 pelo pleno atendimento, por parte das empresas subcontratadas, as
determinac6es do edital, do contrato e seus anexos.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera comprovar que a subcontratada atende
as condicOes de habilitacdo, mediante a apresentacdo dos documentos exigidos no item 12.1;
nas alineas “a”, “a.1.1” e “a.2” do subitem 12.3.1; alinea “b” do subitem 12.3.2; bem como
capacidade técnica compativel com o objeto da subcontratacdo, devendo substituir de comum
acordo com o gestor, a subcontratada que, de qualquer forma, impeca, dificulte ou prejudique
a prestacédo dos servicos.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA se obriga a inserir, no contrato ou instrumento
equivalente de prestagdo de servicos que vier a celebrar com sua eventual subcontratada,
clausula estabelecendo responsabilidade solidaria em relacdo a execucdo do objeto
subcontratado.
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PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutencio do
sigilo e da seguranca da informagdo em relacdo aos servicos prestados pela subcontratada
incluindo a ciéncia desta Ultima em relacdo as normas de tecnologia da informacao aplicaveis
ao SENADO e coleta e entrega ao SENADO do Termo de Sigilo constante do Anexo 8 também
assinado pela subcontratada.

PARAGRAFO OITAVO - E vedada a subcontratacio da totalidade dos servicos necessarios
ao perfeito atendimento do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de20

DIRETORA-GERAL

SENADO FEDERAL

Representante da Contratada
RG n.°
CPEnNC
TESTEMUNHAS:

DIRETOR DIRETOR
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.° 90085/2024
(Processo n° 00200.002433/2024-29)

ANEXO 6

| TERMO DE SIGILO VISTORIADOR

1. O colaborador (@) XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o numero
XXX XXX XXX-XX e em nome da licitante XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ
sob 0 nimero XX.XXX.XXX/0001-XX atestam tomar conhecimento de informagdes sobre o
ambiente computacional do Senado Federal, aceitam regras, condic¢Oes e obrigacdes constantes
do presente termo.

2. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e uso é prover a necessaria e
adequada protecdo as informacGes restritas de propriedade exclusiva do Senado Federal
reveladas ao signatario em funcéo da vistoria realizada objeto do Edital PE XX/XXXX.

3. A expressdo “informacdo restrita” abrangerd toda informagdo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando
a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes,
amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos
utilizados, precos e custos, definicbes e informacBes mercadoldgicas, invencdes e ideias,
vulnerabilidades existentes, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre
outros.

4. A licitante e wusuério signatario comprometem-se a ndo reproduzir nem dar
conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do Senado Federal, das
informagdes restritas reveladas.

5. A licitante e usuario signatario comprometem-se a ndo utilizar, de forma diversa da
prevista no Edital, as informagdes restritas reveladas.

6. A licitante e usuario signatario deverdo cuidar para que as informacdes reveladas fiquem
limitadas ao conhecimento proprio.

7. A licitante e usuério signatario obrigam-se a informar imediatamente ao Senado Federal
qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado
conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.
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8. A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do Senado Federal, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre o0 Senado Federal e o signatario sem qualquer 6nus para o Senado Federal. Nesse
caso, 0 signatério, estara sujeito, por acdo ou omissao, além das eventuais multas definidas no
contrato, a0 pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pelo Senado
Federal, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

9. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de assinatura.

10.  E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, 0
signatario assina por meio de seus representantes legais.

Brasilia, XX de XXXXXX de XXXX.

:9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9.4
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PREGAO ELETRONICO N.° 90085/2024
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ANEXO 7

TERMO DE SIGILO LICITANTE |

1. A licitante XX XXX XXXXX XXX XXX, inscrita no CNPJ sob 0 nimero XX. XXX. XXX/0001-
XX, atesta tomar conhecimento de informagdes sobre o0 ambiente computacional Senado Federal — SF,
aceita regras, condicdes e obriga¢Oes constantes do presente termo.

2. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada prote¢ao
as informacdes restritas de propriedade exclusiva do SF reveladas ao signatario em funcéo da vistoria
realizada objeto do Edital PE XX/XXXX.

3. A expressdo “informacao restrita” abrangera toda informagao escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especificagdes, desenhos, cdpias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negocios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificacbes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, precos e custos, defini¢ces e informacdes
mercadolodgicas, invengdes e ideias, vulnerabilidades existentes, outras informagdes técnicas,
financeiras ou comerciais, entre outros.

4, A empresa signataria compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do SF, das informacdes restritas reveladas.

5. A empresa signataria compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no Edital, as
informacdes restritas reveladas.

6. A empresa signataria devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento proprio.

7. A empresa signatéria obriga-se a informar imediatamente ao SF qualquer violagéo das regras de
sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua a¢gdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

8. A quebra do sigilo das informagOes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do SF, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre o SF e
0 signatario sem qualquer 6nus para o SF. Nesse caso, 0 signatario, estara sujeito, por acdo ou omissao,
além das eventuais multas definidas no contrato, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e
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danos sofridos pelo SF, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

9. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de assinatura.

10. E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacfes constantes do presente Termo, 0 signatario
assina por meio de seus representantes legais.

Brasilia, XX de XXXXXX de XXXX.

XXXXXXXXXXXX
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ANEXO 8

| TERMO DE SIGILO CONTRATADA |

A Unido por intermedio do Senado Federal, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob
0 n°00.530.279/0004-68, doravante denominado SF e NOME DA EMPRESA, pessoa juridica
com sede na ...., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ..., doravante denominada contratada e, sempre
gue em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE SIGILO DA
INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° ..., celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a ..., mediante condi¢des
estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMAGCOES, que a contratada tiver acesso em virtude da execucdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF
de que a contratada tomar conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO, respeitando
todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES:;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessaria e adequada protecio as INFORMAGCOES do SF,
principalmente aquelas classificadas como SIGILOSAS, em razdo da execucdo do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

I - As estipulagOes e obrigacGes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SF;

Il - A contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a
todas e quaisquer INFORMAGCOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da data de
assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGCOES SIGILOSAS, salvo
aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SF;
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I11 - A contratada se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faca uso das INFORMACOES do SF;

IV - O SF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informagéo, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificagdo informada pela contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA SIGILOSIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO néo seréo aplicadas as INFORMAGOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio pablico no momento da revelacéo ou apds a revelacéo,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

I11 - Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacgéo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo
que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

| - A contratada se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente para
0s propositos da execugdo do CONTRATO;

Il - A contratada se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMAGCOES sem o
consentimento prévio e expresso do SF;

Il - O consentimento mencionado inciso Il acima, entretanto, sera dispensado para copias,
reproducdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

IV - A contratada se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMAGCOES do SF;

V - A contratada deve tomar todas as medidas necessarias a protecio das INFORMACOES do
SF, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo SF;

V - Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execucdo do CONTRATO;
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VI - O presente TERMO néo implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito
de patente, direito de edic¢éo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

VII - Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a contratada, sdo de unica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

VIII - A contratada firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados
direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento;

IX- A contratada obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execucdo do CONTRATO;

X - A contratada nunca podera compartilhar INFORMAGCOES e qualquer pedido sobre elas
deveréa ser encaminhado para deliberacéo do Senado.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

| - Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor durante a
vigéncia do contrato.

A contratada ndo podera, por si, compartilhar informac@es, mesmo apos o término da vigéncia
do contrato, e qualquer pedido sobre elas devera ser encaminhado para delibera¢do do Senado,
que € o proprietario das informacdes.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitard a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado
entre as PARTES. Neste caso, a contratada, estara sujeita, por acdo ou omisséo, ao pagamento
ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo SF, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

| - Este TERMO esta vinculado ao CONTRATO, que é parte independente e regulatoria
deste instrumento;
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Il - O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer
acordos futuros, declaracdes, entendimentos e negociagcfes escritas ou verbais, empreendidas
pelas PARTES em ag0es feitas direta ou indiretamente;

Il - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulactes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGCOES do SF;

IV - Salvo expressa determinacdo em contrério, o disposto no presente TERMO prevalecera
sempre em caso de duvida sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

V - A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

As partes elegem o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente
TERMO, com renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, é assinado o presente TERMO DE
SIGILO DA INFORMACAO, pela contratada, sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um s6
efeito.

Brasilia, de de

Nome
Diretor

NOME DA EMPRESA

Brasilia, de de

Nome
SENADO FEDERAL
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ANEXO 9

TERMO DE SIGILO E USO PRESTADOR |

1. Colaborador (a) XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 nimero XXX, XXX. XXX-
XX, atesta tomar conhecimento de informacdes sobre o ambiente computacional do Senado Federal,
aceita regras, condicOes e obrigacfes constantes do presente termo.

2. O objetivo deste Termo de Sigilo e Uso é prover a necesséria e adequada protecdo as
informacdes restritas de propriedade exclusiva do Senado Federal reveladas ao signatario em fungéo da

prestacdo dos servigos objeto do contrato XX/XXXX.

3. A expressdo “informacao restrita” abrangera toda informag&o escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especificagdes, desenhos, cdpias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negécios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificacbes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, pregos e custos, defini¢cdes e informacdes
mercadoldgicas, invengdes e ideias, vulnerabilidades existentes, outras informacgBes técnicas,

financeiras ou comerciais, entre outros.

4. O signatéario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia

formal e expressa do Senado Federal, das informag0es restritas reveladas.

5. O signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato de prestacao

de servicos ao Senado Federal / plano de trabalho, as informacdes restritas reveladas.

6. O signatario devera cuidar para que as informacgoes reveladas fiqguem limitadas ao conhecimento
proprio.
7. O signatario obriga-se a informar imediatamente ao Senado Federal qualquer violacdo das

regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agéo ou

omissdo, independentemente da existéncia de dolo.
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8. A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do Senado Federal, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre o Senado Federal e o signatério sem qualquer 6nus para o Senado Federal. Nesse caso, 0 signatério,
estara sujeito, por agdo ou omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo Senado Federal, inclusive os de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular

processo judicial ou administrativo.
9. O signatério manifesta explicita ciéncia:

a. davedacdo a criacdo de compartilhamentos nos servidores sem a devida autorizagdo do
proprietério e sem a devida autorizagdo formal do fiscal, registrado em ticket no sistema

de chamados do Senado Federal, evitando-se exposic¢éo de dados sensiveis;

b. da vedacdo & utilizagdo dos discos C: para qualquer uso diferente daquele para qual é

destinado: utilizado Unica e exclusivamente para o sistema operacional;

c. da vedacdo de permanecer conectado aos servidores ap6s o uso (efetuar logout
SEMPRE);

d. davedacdo da utilizacdo de usuario ROOT em sistemas Linux, sempre que for possivel
a criacdo de usuario identificado com privilégios de ROOT;

10. O signatario admite ciéncia da proibicdo de login na estacdo de trabalho com usuério
administrador “XX”, sendo a violacdo passivel de eventuais sangdes impostas pelas politicas
corporativas do Senado Federal. Conforme demonstrado no procedimento publicado em documentacéo
interna, o correto acesso deve ser efetuado com o usuario comum e o escalonamento de privilégios com

0 usuario especifico feito apenas nas conexdes remotas, por meio de browser, SSH ou RDP;

11. O signatario admite ciéncia que as contas pessoais devem ser utilizadas APENAS para login
interativo. QUALQUER outra funcionalidade deve utilizar usuario préprio, como 0s usuarios de

Servigo.

12. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data

de sua assinatura.
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13. E, por aceitar todas as condicdes e as obriga¢des constantes do presente documento, o signatario

assina e manifesta ciéncia.

Brasilia, XX de XXXXXX de XXXXX.

XXXXXXXXX XXX

=
o
—
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ANEXO 10

MODELO DE TERMO DE VISTORIA E DE DECLARACAO DE DISPENSA DE
VISTORIA

MODELO DE TERMO DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital do Pregdo Eletronico [lIdentificacdo do
Pregao], que a empresa [Identificacdo da licitante], por intermédio do(a) Sr(a) [Identificacdo
do Representante da Empresa], portador(a) do CPF n° [NUumero do CPF] e RG n° [NUmero
do RG], vistoriou os locais onde serdo executados 0s servigos objeto da licitagdo em questéo.

Local e data
(Representante do Senado Federal/Prodasen)
(Matricula n®: )

MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital do Pregdo Eletronico [lIdentificacdo do
Pregao], que eu, [Nome completo do Responsavel Técnico ou Representante da Empresa],
[Profisséo], portador(a) do CPF n° [Numero do CPF], responséavel técnico ou representante
da empresa [Nome da Empresa Licitante], estabelecida no(a) [Endereco constante dos
documentos de constituicdo da empresa], ndo considero necessario vistoriar o local, pois as
informac@es constantes do Edital da licitacdo sdo suficientes para avaliar as condicfes e grau
de dificuldade para a plena execucéo do servico.

Local e data
Assinatura

(Responsavel Técnico ou Representante da Empresa)
(CPF ne: )

—
o
N
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ANEXO 11

| TERMO DE AUTORIZACAO DE PUBLICACAO DE DADOS PESSOAIS

Em virtude das regras da Lei Geral da Protecdo de Dados (LGPD), Lei n° 13.709/2018, eu,
XXXXXXXXXXX, portador do CPF XXXXXXXXXXX e do RG XXXXXXXXXXX,
autorizo o Senado Federal a tornar publicos meus dados pessoais fornecidos para
credenciamento no ambito do contrato XX/XXXX. Autorizo a publicacdo dos dados no sistema
interno GESCON e no Portal da Transparéncia do Senado Federal.

Brasilia, XX de XXXXXX de XXXXX.

XXXXXKXKXXXXXX
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ANEXO 12

| FICHA DE AVALIACAO DE TREINAMENTO

TREINANDO MATRICULA

NOME DO TREINAMENTO

PERIODO LOCAL

Pontue cada questdo com base na classificacdo a seguir.

N&ose | Sem
NOTA 1 NOTA 2 NOTA 3 NOTA 4 NOTA 5 ) L
aplica | Opiniéo
) Satisfator Muito
Ruim Regular ) Bom N ?
i0 bom
Se achar que o item ndo é aplicavel a este treinamento pontue com “N”.
Se ndo tem opinido formada sobre o questionamento pontue com “?”.
Topicos Itens Pontuacéo
01 — O conteudo do treinamento atendeu as suas expectativas?
02 — O treinamento contribuiu para seu aprimoramento profissional?
PROGRAMA __ _
03 — A carga horéria foi adequada ao contetdo apresentado?
04 — Houve adequado planejamento e organizacdo das aulas?
05 — Houve incentivo e apoio a sua participagdo no treinamento?
DINAMICA

06 — O instrutor foi claro e objetivo em seus comentarios?
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Topicos Itens Pontuacao
07 — O instrutor demonstrou dominio sobre o conteddo ministrado?
08 — O instrutor foi educado, atencioso e prestativo?
09 — Houve pontualidade e cumprimento dos horéarios acordados?
10 — A qualidade do material didatico e a linguagem utilizada foi
satisfatoria?
RECURSOS
11 — Foi feito um bom uso de recursos audiovisuais?
12 — Os exercicios realizados ajudaram a fixar o assunto apresentado?
13 — O local de treinamento foi adequado ao nimero de participantes?
AMBIENTE 14 — As instalagdes (limpeza, iluminacdo e siléncio) estavam
Fisico adequadas?
15 — Os computadores disponibilizados estavam adequados?
GERAL 16 — AVALIAGAO GERAL DO TREINAMENTO
Comentarios e Sugestdes
Local e data
assinatura
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.° 90085/2024
(Processo n° 00200.002433/2024-29)

ANEXO 13

| MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA |

A licitante devera enviar sua proposta de pre¢os, juntamente com o instrumento de outorga de
poderes do representante legal da empresa que assinara o contrato, conforme modelo abaixo, a
Coordenagdo de Processamento Externo de Licitacdes, nos termos do Capitulo XI - DA
ACEITABILIDADE DA PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICON° /

Data de abertura:

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

E-mail:

Dados Bancarios:

Nome do Representante legal da empresa: (que ird assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

RG/6rgao emissor: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar copia do instrumento de outorga de poderes)

Certificacdo digital: O representante legal da empresa que assinara o contrato possui certificacéo

digital ICP Brasil? ( )Sim () Néo
: R Valor Valor
Item | Quant. Unidade | Especificagéo unitario total
1 1 Unidade Servico de migracdo do OTRS CE
para Znuny LTS em banco de dados | R$ R$
PostGreSQL
2 Até 24 Més Servico de suporte e atualizagédo RS R$
para o software de ITSM
3 Até 24 Més SerV|(;~o de Administracdo da RS RS
Solucéo
4 1 Turma Treinamento em Administracdo da
< . R$ R$
Solucdo para até 9 (nove) pessoas
VALOR TOTAL R$
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Instrucdes de preenchimento:

A licitante deverd informar os precos por item, total do item, e total da proposta, seguindo a
numeracdo constante no edital.

O instrumento de outorga de poderes ao representante legal que ird assinar o contrato devera
ser encaminhado em anexo a proposta de precos.

Os valores unitarios e totais deverdo ser grafados somente até os centavos.

A proposta de precos devera estar datada e assinada.
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