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Estudo Teécnico Preliminar 201/2023

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

Cabe ao Prodasen, por meio da Coordenacao de Infraestrutura de Tecnologia da Informagcédo — COINTI, gerenciar o
ambiente de infraestrutura computacional do Senado Federal, composto por uma grande variedade de componentes
de software e hardware que sustentam os sistemas essenciais ao funcionamento de toda a casa. Tal ambiente
necessita de controle e administracdo adequados para que se mantenham a disponibilidade e a seguranca dos
servigos que por ele sdo suportados.

Como parte da estratégia de implementacéo de melhores praticas de gerenciamento de servigos de Tl preconizadas
pelo modelo ITIL[1] e visando a otimizacdo e eficiéncia das tarefas acima mencionadas, a COINTI decidiu pela
implantacdo das disciplinas Gerenciamento de Incidentes e Gerenciamento de Requisi¢cdes de Servigos, e por meio
de um projeto piloto, em julho de 2015, implementou o sistema Central COINTI.

O sistema Central COINTI foi desenvolvido pela instalagédo, configuragdo e customizacdo da versdo gratuita da
ferramenta open source OTRS — Open Technology Real Services.

Assim, precedido de amplo esforco de mapeamento e redesenho de processos, ajustes e configuragcdes na
ferramenta, o uso do OTRS foi ampliado no Prodasen, passando a ser utilizado também pela Coordenacédo de
atendimento (COATEN) e pelo Nucleo de Qualidade e Padronizacdo de Processos e Produtos de Software
(NQPPPS). Apés a ampliacdo da ferramenta, o sistema, o qual se chamava Central COINTI, foi rebatizado para
CAPRI — Central de Atendimento Prodasen Integrado.

Dessa forma, atualmente, o processo de atendimento para os servigos de Tl prestado pelo Prodasen, especialmente
0s servigos prestados pelas areas referenciadas acima, estdo implementados e apoiados no sistema CAPRI, que é
baseado numa versao gratuita do software OTRS, customizado para atender as necessidades do Senado Federal.

O CAPRI possui como base o0 OTRS Community Edition (OTRS CE) e as maquinas do ambiente atual da solugéo
(producgédo, homologacéo, desenvolvimento e treinamento) estdo com a verséo 5 do software.

O OTRS Group, fabricante do OTRS, desenvolvia e disponibilizava uma edi¢cdo para a comunidade (OTRS CE),
mantendo-a até sua versdo 6. Em 2021, o fabricante encerrou essa op¢do de mercado, decretando o fim do OTRS
CE, e fechando o repositorio oficial de arquivos, o que passou a impedir novas instalagfes do software ou
atualiza¢des dos ambientes ja instalados. O ocorrido surpreendeu a Comunidade de usuérios da solugéo, dado que
meses antes o fabricante declarou suas inten¢des de forma diversa, anunciando que manteria a versdo Community.

Diante desse cenario, a contratacdo de suporte para o software OTRS ficou prejudicada. Isso ensejou nova
avaliacdo pela equipe técnica do Prodasen acerca dos impactos e alternativas em relacdo ao ambiente da solugéo
de ITSM[2] implantada na Casa.

Assim, o objetivo deste Estudo Técnico Preliminar é avaliar as possiveis alternativas de solucdo para o problema
detectado, sugerindo, ao final, a ado¢&o de solucio adequada e vantajosa ao Senado Federal.

Em principio, avaliacdo de alternativas devera levar em conta as solucdes discutidas pela comunidade de software
livre, quando da descontinuacéo da versdo comunitaria do OTRS, incluindo neste rol a possibilidade de atualizar
para uma das versdes oficiais do software, agora pagas em modelo de subscrigdo. Necessario também que a
avaliagdo leve em conta o que o mercado oferece, ou seja, € preciso que haja empresas no mercado capazes de
atuar na prestacao de servico de suporte e atualizacéo da solugao escolhida. Por fim, avaliar outras solugdes, nao
relacionadas ao OTRS, mas que também sejam capazes de suprir a demanda.

Todo o processo esta relacionado a seguranca do funcionamento dos Servicos de Tecnologia da Informacéo
prestados pelo Prodasen ao Senado Federal.
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[1] ITIL, acrénimo de Information Technology Infrastructure Library (em portugués: "Biblioteca de infraestrutura de tecnologia da
informac&o"), € um guia de boas praticas, desenvolvido pela Agéncia Central de Computagdo e Telecomunicag¢des (CCTA) do
governo britanico, sobre gerenciamento de servicos de tecnologia da informagdo que se concentra no alinhamento dos
servigos com as necessidades dos negocios.

[2] ITSM - Information technology service management - O gerenciamento de servigos de Tl, conhecido pela sigla ITSM, é a
maneira como as equipes de Tl gerenciam a entrega completa dos servi¢os de Tl aos clientes. Ele inclui todos os processos e
atividades de projeto, criagdo, entrega e suporte de servigos de TI. Disponivel em: https://www.atlassian.com/br/itsm/itil#:~:
text=0%201TSM%20%C3%A9%20centrado%20n0,0%20ITSM%20em%20uma%20empresa, acesso em 16/10/2023.

[3] Fork - Em engenharia de software, uma bifurcagdo ou ramificagdo (em inglés: fork) acontece quando um desenvolvedor (ou
um grupo de desenvolvedores) inicia um projeto independente com base no cédigo de um projeto ja existente, ou seja, quando
um software é desenvolvido com base em outro, ja existente, sem a descontinuidade deste Ultimo. Disponivel em: https://pt.
wikipedia.org/wiki/Bifurca%C3%A7%C3%A30_(desenvolvimento_de_software), acesso em 14/09/2023.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
PRDSTI Gleison Carneiro Gomes

4. Necessidades de Negocio

Prover a migracdo do OTRS Community Edition para a nova solucao escolhida;
Prover a migracéo da solucéo atual para plataforma subjacente de sistema operacional e banco de dados
segura e manutenivel;
® Permitir, em regime de 24x7, a abertura de chamados em caso de falha do sistema. Tratar esses incidentes
e problemas que causem indisponibilidades, mau funcionamento e problemas de desempenho do software
de ITSM, considerando Niveis Minimos de Servico diferenciados de acordo com o ambiente comprometido e
com as funcionalidades afetadas:
© Prover atendimento em regime 24x7x365 (24 horas, 7 dias por semana, 365 dias por ano) para o
atendimento de incidentes de indisponibilidade do ambiente de producéo;
© Prover atendimento de segunda a sexta-feira (dias Uteis) das 08h as 20h, para os demais tipos de
incidentes e requisi¢bes de servigos, bem como para todos os atendimentos relacionados aos
ambientes de homologacao e desenvolvimento da solucéo ITSM;
® Permitir, em horario comercial, o atendimento remoto para consulta técnica sobre configuragcbes de
funcionalidades da ferramenta;
Prover, em horario comercial, o servico de administra¢éo da solucao;
Prover o servigo de implementacéo de atualiza¢Bes de seguranca da solucéo;
Prover o servico de implementacéo de atualizagBes de releases da solucéo, incluindo as conversdes que se
facam necesséarias para que o sistema se mantenha em producdo com todas as funcionalidades
implementadas na versao anterior;
® Prover o servi¢co de implementacéo de atualizagbes de versfes da ferramenta e conversfes que se fagam
necessarias para que o sistema se mantenha em produgdo com todas as funcionalidades implementadas na
versdo anterior, incluindo as conversdes que se facam necessérias para que o sistema se mantenha em
producdo com todas as funcionalidades implementadas na verséo anterior;
® Permitir a execucdo dos servigos de atualizagdo da ferramenta em horéarios previamente agendados e
combinados com o Senado Federal, a serem executados preferencialmente em finais de semana e feriados;
Permitir a elaboracéo de relatérios gerenciais sob demanda;
Prover o servico de esclarecimento de duvidas e elaboracdo de tutoriais sobre a utilizacdo de
funcionalidades da ferramenta.
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Elementos mercadolégicos

Os servicos que constam do objeto podem ser classificados como “servicos comuns”, visto que os padrdes de
desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos, por meio de especificagbes usuais de mercado. Dessa
forma, a modalidade de licitagdo pode ser o pregdo. Considerando-se o Decreto n° 10.024, de 2019, sugere-se 0
uso do pregao eletrdnico no presente caso.

Sugerimos a ndo adocao do Sistema de Registro de Precos (SRP), pois 0 quantitativo a ser demandado pelo
Senado Federal foi definido previamente e ndo h&a necessidade de contratacdes frequentes nem previsdo de
entregas parceladas.

Natureza continuada

Considera-se o servigo constante do objeto como de prestagdo continuada, pois a contratacdo trata de servico
essencial as atividades da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Senado Federal (Prodasen), de carater
permanente, e sua interrup¢do pode resultar no comprometimento da prestacdo dos servicos suportados pela
ferramenta, uma vez que a atuacdo da central de atendimento do Prodasen, bem como de outras unidades internas
da Secretaria, esta fortemente apoiada no uso do software OTRS.

Duracao inicial do contrato

Sugere-se a adocdo de prazo de vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos para o contrato,
contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite de 10 (dez) anos,
a critério das partes e mediante termo aditivo.

Em consonéancia com o Art. 106 da Lei 14.133/21, justifica-se a demanda por um contrato de duragdo superior a 12
(doze) meses por esta contratagdo prever, além do suporte em si, servigos substanciais de migracdo de dados e
funcionalidades, integracdo com outros sistemas de tecnologia da Casa (SPALM, Central de Servigos etc.), que
deverdo exigir meses de testes, conversdes, adaptacdes, homologacéo e implantagdo, antes que se inicie o servigo
de suporte de fato. Quanto a este Ultimo, é importante que a mesma prestadora que realizou a migragéo,
conhecedora do contexto, configuragdes e opg¢des ajustadas durante o processo, preste-o, aumentando a condi¢ao
de sucesso do suporte, facilitando documentacao e repasse de conhecimento. Ou seja, trata-se de um servigo com
significativa inércia até seu pleno funcionamento, envolvendo manuseio e preservagdo de dados histéricos e
ambientagdo da prestadora em relagdo as regras de negocio no Senado Federal e as particularidades da instancia
do sistema como implantada na Casa. Por isso, diferencia-se de um contrato comum de prestacdo de suporte a
equipamentos de hardware ou solu¢gdes com maior grau de comoditizagdo.

Ainda, caso comum dentre contratacdes da infraestrutura da tecnologia da informacg&o, considerando que se
pretende utilizar o servigo por mais de 12 (doze) meses, até o limite de 10 (dez) anos, espera-se diminuir
sobremaneira a sobrecarga administrativa e a reducao de custos para a Administracdo com a vigéncia inicial de 24
(vinte e quatro) meses, pois evitar-se-a a conducéo de processos administrativos de prorrogagdo contratual todos os
anos, demandando varias horas de trabalho aos servidores da Casa em diversos setores. Outra vantagem esta no
fato de se mitigar parcialmente o risco de a Casa ficar sem contrato de suporte, em um servi¢o estruturante, por
desinteresse da contratada em realizar uma prorrogagéo, fato que ja ocorreu em outros contratos e nao permite a
realizacdo de nova contratacdo em tempo habil, considerando que a contratada pode manifestar sua vontade em
periodo préximo ao final da vigéncia.

5. Necessidades Tecnoldgicas

O processo de transicdo do sistema Central COINTI para o sistema CAPRI contou com o apoio de empresa
especializada, que foi contratada para dar suporte ao OTRS e implantar versdo mais recente a época do software
(Versao 5), a partir da versao utilizada pela Central COINTI (Verséo 4).

Esse processo de implantacdo consistiu na ampliagdo da Central COINTI, com a implementacdo dos processos
modelados e regras definidas, especialmente para a COATEN, que iria substituir o sistema ora em producéo,
desenvolvido internamente, SAACA (Sistema de Apoio Administrativo da Central de Atendimento). O apoio da
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empresa contratada, com a expertise de seus técnicos e amplo conhecimento da ferramenta, foi fundamental para o
sucesso da empreitada. A contratacdo se fez necessaria para garantir os niveis minimos de qualidade necessarios
aos servigos prestados pelo Prodasen, que tém como base a solugdo de software (OTRS).

O OTRS encontra-se instalado em equipamentos servidores virtuais do Senado Federal, divididos em 04 (quatro)
ambientes distintos (produg¢édo, homologac¢éo, desenvolvimento e treinamento), todos sob a administracéo da COINTI
/ISGMD. Esses ambientes, como mencionado, contaram com o servi¢o de suporte de empresa contratada, Contrato
n® 079/2017, vigente entre 19 de outubro de 2017 e 18 de outubro de 2020. Atualmente, o software ndo conta com
servico de suporte de empresa especializada gerando prejuizos como, em principal exemplo, o atraso em
atualizacéo de versdes e aplicagdo de patches com corre¢des de funcionalidades e de seguranca.

A manutencdo da solugdo no ambito do OTRS e seus forks[3] permite ao Senado preservar os investimentos ja
feitos na implantacé@o da solucdo, dispensar o treinamento de clientes, manter integra e funcional sua base historica
de registros. Por esses motivos, as avalia¢cdes néo se restringiram a, mas mantiveram foco na solugéo.

Os fiscais do contrato n° 079/2017 e administradores da ferramenta entenderam que aquele modelo do contrato ndo
atendeu a todas as demandas, permitindo basicamente a resposta a incidentes. Pois, ndo era possivel usufruir, por
exemplo, de servigo de apoio a migracdo de versdo ou atualiza¢des do software. Ainda, o dimensionamento feito
anteriormente dificultou a realizagdo de correcdo de falhas de funcionamento (bugs), visto que, na maior parte dos
casos, isso demandava quantidade de horas de estudo e desenvolvimento maior do que o previsto contratualmente.

Neste estudo buscou-se avaliar solugées que contemplassem tanto o suporte a incidentes (manutencao corretiva),
qguanto servigos de atualizacdo de versdo (manutencdo preventiva), bem como a administragdo da ferramenta que
demanda, em multiplos contextos, conhecimento especializado.

Ademais, considerando-se que a versado utilizada pelo Senado Federal ndo esta mais recebendo atualizagbes de
seguranca, pretendeu-se incluir o servico de migracéo para versdo mais atual do software, incluindo-se a alteragcao
da plataforma subjacente, treinamento para administradores da solugdo e operacdo assistida. No que tange aos
servigcos de migracao, este Estudo Técnico avaliou a viabilidade por parte do mercado de atender, além da migracédo
de versdo do software, a migracao para plataforma de hospedagem padrdo utilizada no Senado Federal, a saber,
Sistema Operacional Ubuntu em plataforma de containers ou néo.

Por ultimo, avaliou-se também a possibilidade de adogado, em vez do banco de dados Oracle, utilizado atualmente,
banco de dados livre como PostgreSQL ou MySQL, solu¢ées padrdo para a ferramenta.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Este estudo baseou-se na necessidade da realizacdo de nova contratagdo, em um modelo adequado as
necessidades atuais da Casa, de empresa especializada na prestacao do servigco de suporte ao software OTRS,
visando garantir a maxima disponibilidade do sistema CAPRI e o seu bom funcionamento dentro de padrdes
adequados de qualidade, desempenho e seguranca.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A nova contratagdo visa substituir o contrato encerrado (CT 079/2017), com um objeto que melhor atenda as
necessidades da administracao.

Serd necessario prestar o servico de suporte para trés ambientes do OTRS: Produgdo, Homologacdo e
Desenvolvimento. Além desses, um quarto ambiente, efémero e temporario, para realizacdo de treinamentos da
Coordenagédo de Atendimento sera demandado. Neste caso, considera-se apenas uma copia simples e temporaria
do ambiente de producéo, ndo ensejando atualizagBes e manutencdes particulares ou individualizadas.

Na tabela a seguir encontram-se os indicadores acerca da dimensédo do ambiente do OTRS hoje em producdo no
Senado Federal. Tais dados foram obtidos diretamente da ferramenta Coletor de Dados de Suporte do OTRS, a
excecao do numero aproximado do CMDB, retirado do proprio banco de dados.
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Indicador Ambiente de producdo do OTRS
Numero Total de Atendentes 485
Max. Atendentes Concorrentes 48

Numero de Usuarios Clientes com pelo

menos um Chamado 12533
Campos Dindmicos 78
Grupos 148
Processos 16
Numero de filas de atendimento 62
Papéis 104
Chamados 552.563
Numero médio de chamados por més 5.538,51

Nimero aproximado de ltens de

Configuracéo do CMDB 30.000 itens, mais os relacionamentos

Catalogo de Servigos — nimero de

. 900
Servigcos

Tabela 1 - Quantitativos OTRS.

Os quantitativos servem como referéncia para que as empresas licitantes tenham conhecimento do tamanho do
ambiente.

Até que a contratacdo seja realizada, ndo deverdo ocorrer mudancgas significativas no ambiente para néo afetar a
complexidade dos servicos e, consequentemente, os valores das propostas para os servi¢os a serem contratados. O
Termo de Referéncia, de todo modo, deverd trazer posterior atualizagdo dos dados. Além disso, a realizagdo de
vistoria devera ser facultada as empresas interessadas, permitindo que possam conhecer melhor o ambiente e fazer
propostas mais bem embasadas.

8. Levantamento de solucoes

Considerando que a solu¢éo atualmente implantada — ((OTRS)) Community Edition — foi descontinuada pelo seu
fabricante (OTRS Group), foram elencadas a seguir alternativas para a substituicdo do OTRS e sustentacdo do
ambiente:

1. Adotar um fork do OTRS, com a montagem de equipe propria no Prodasen para prover servico de
migracdo, administracdo, suporte e atualizacéo da solugao;
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2. Adotar um fork do OTRS, com a contratacdo dos servicos de migracao, treinamento, administragéo e
suporte e atualizagdo da solugéo;

3. Migrar para outra solucéo (software) de ITSM, sem relagcdo com o OTRS e com contratacdo dos servigcos
de migracao, treinamento, administracdo, suporte e atualiza¢gdo da solucao;

4. Contratar a versdo paga do OTRS (atualmente versdo 8 do produto), com treinamento, suporte e
atualizacdo fornecidos pelo fabricante e administragdo prestada por técnicos da Casa.

A fim de aprofundar o conhecimento da equipe em relagcdo ao mercado e suas possibilidades, foi realizado um
conjunto de reunibes com potenciais provedores de servico e com outros 6rgdos do Governo ( i9atech, ServiceUp,
Complemento, Unirede, OTRS Group Brasil, Camara dos Deputados e Tribunal de Contas do Distrito Federal). Tais
reunides e pesquisas complementares permitiram a esta equipe elencar riscos, vantagens, desvantagens e
impeditivos para cada alternativa avaliada.

® Alternativa de solugdo 1 — Adotar um fork do OTRS, com a montagem de equipe propria no Prodasen para
prover servico de migragdo, administracdo, suporte e atualizagédo da solucao.

Esta alternativa de solucdo consiste na montagem de uma equipe prépria de profissionais de Tl responsaveis pela
adocdo, migracdo e sustentacdo dos ambientes do OTRS por completo, garantindo o seu funcionamento e
mantendo os ambientes atualizados pela escolha de um fork.

® Alternativa de solugcdo 2 — Adotar um fork do OTRS, com a contratacdo dos servicos de migracao,
treinamento, administracdo, suporte e atualizagdo da solucao.

Esta alternativa de solugéo consiste na contratagdo de empresa para migracdo do software OTRS Community
Edition para um dos seus forks desenvolvidos e mantidos pela comunidade, incluindo, além da migragéo,
treinamento, administracdo, suporte e atualizacdo do produto para serem executados por uma empresa
especializada.

® Alternativa de solugdo 3 — Migrar para outra solugdo ITSM, com a contratacdo dos servicos de migracao,
treinamento, administracdo, suporte e atualiza¢gdo da solucao.

Esta alternativa de solugcao contempla a substituicdo do OTRS por outra solugcao de software para ITSM, seja livre
ou pago, implicando na migracéo dos processos de atendimento implantados no OTRS CE, em treinamento em
nivel de administradores e de operadores/atendentes para atuarem em novo produto, cabendo ainda uma avaliagdo
sobre a migragdo ou ndo dos dados histéricos de chamados, incluindo verificacdo de compatibilidade total ou
parcial. Também devera prever administracdo, suporte e atualizacéo do produto.

® Alternativa de solugéo 4 — Contratar a versdo paga do OTRS (atualmente versdo 8 do produto), com suporte
e atualizacao fornecidos pelo fabricante.

Esta alternativa consiste em contratar a versao paga (comercial) do OTRS, com servi¢cos de migracao, treinamento,
suporte e atualizagdo fornecidos pelo fabricante do software. A administracdo da solucéo ficaria a cargo de equipe
técnica da Casa.

9. Analise comparativa de solugoes

Alternativa de solucdo 1 - Adotar um fork do OTRS, com a montagem de equipe prépria no Prodasen para

prover suporte de migracao, suporte, administracao e atualizacao da solucao.

Com relagdo as duas primeiras alternativas — esta Alternativa de Solucdo 1 e a Alternativa de Solugdo 2 — foram
identificados multiplos forks do OTRS CE, sendo os principais deles os listados a seguir, todos baseados na verséao
6 do OTRS Community Edition:

Znuny — https://www.znuny.org/

Otobo — https://otobo.de/en/community/

Radiant System Fork — https://radiantsystem.com/community/

Centuran Fork — https://www.centuran.com/continued-support-and-development-of-otrs-community-edition/
O-fork — https://o-fork.de/

LigeroSmart — https://ligerosmart.com/
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A partir desse rol de forks optou-se por estabelecer um conjunto de pré-requisitos para os produtos avaliados a fim
de se considerar apenas solugdes que de fato atendam a todas as necessidades do Senado Federal em seu cenario
atual com seguranga e no mais longo prazo possivel.

Séo eles:

1. N&o ter o seu fim de vida declarado pela comunidade de desenvolvedores que a mantém;

2. Possuir licenciamento compativel com o uso previsto no Senado Federal;

3. Estar lastreado em comunidade ativa com quantidade de desenvolvedores e contribuidores significativa,
bem como significativa atividade constatada em tempos recentes;

4. Possuir documentagdo de instalagdo, atualizagdo, administragdo e desenvolvimento mantida pela
comunidade de desenvolvedores em site na Internet com acesso publico em lingua portuguesa ou inglesa;

5. Oferecer um canal para registro de bugs com constatacéo de interacdo da comunidade e respostas;

6. Viabilizar a migragcdo e acomodacéo de toda a base histérica de dados sem perda de informacéao incluindo
tiquetes, servicos, notificacdes, Base de Dados de Gestéo de Configurages;

7. Viabilizar a recep¢do dos plugins, personalizagdes e funcionalidades extras atualmente utilizados, bem
como das integracBes ja existentes com outros sistemas no Senado Federal, sem descontinuidades
significativas.

A partir de tais critérios, foi estabelecida a tabela comparativa que segue:

. Observa- Respostas | Migra- | Recepgdo
. Projeto de | Otd, De- | Estrelas* Forks, Canal para - .
Fark Li- Codigo senvol- | do Repo- :ures:g Deriva- Du:u men- Registro a Etu‘g; re- I:E:D :E de FF:Iuglns
CENE3 | pherto? | vedores | sitorio Epasito- dos agao de Bugs portados senis-| & Ferso-
rio foruns torica | nalizagoes
Znuny GPL 5im 14 250 21 74 Sina Sim Sim SiM i
Qtohg | GPL 31 49 198 18 60 SIn Sl Sl SIM Sim
] Mo en- M&o cons-
GPL SIM 20 13 5 1 Sl . SIM Sim
Badlans contrada tatavel
et GPL SIM 68 39 -3 7 SIn Sl Sl SIM Sim
ran
Desco- Desco- Desco- Desco- MNao en- _ MNao en- PROVA- .
O- GPL 5im E-mail PROVAVEL
fack nhecido | nhecido | nhecido | nhecido | contrada mal contrada VEL
biERNRa: GPL 5im ] B 2 10 Sina Sim Sim SiM i

Tabela 2 - Comparativo de atendimento a pré-requisitos por diversos forks.

A fim de conferir mais profundidade a analise, em especial quanto a atividade da comunidade, quantidade de
colaboradores e regularidade de colaboragéo, foram avaliados os gréaficos abaixo que registram a quantidade de
commits de coédigo realizados nos respectivos repositérios[2]. Esse grafico foi reproduzido adiante para cada uma
das ferramentas que tiveram os repositérios encontrados. Essa analise permitird ao Senado Federal optar por
alternativa de solucdo com potencial maior de seguranca, tanto em termos de suporte de longo prazo e
continuidade, quanto de seguranca da informacao.
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Figura 2 - Atividade em Commits Otobo.
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Figura 5 - Atividade em Commits LigeroSmart.

Confrontando a listagem de forks previamente obtida com os requisitos necessarios a Casa, entendeu-se por um
refinamento da andlise dos dois primeiros softwares da lista: Znuny LTS e Otobo. Esses dois produtos sdo mais
promissores, pelo que se expde a seguir, € h4 empresas brasileiras especializadas em servigos para o OTRS com
capacidade de fornecer servigos para ambos.

O primeiro, Znuny LTS, praticamente ndo mudou em relacéo ao OTRS 6. Manteve total compatibilidade e é apoiado
pela OTTER Alliance (https://www.otter-alliance.de/en/die-allianz.html), uma associagdo de empresas da Alemanha
gue elegeu o Znuny LTS com o sucessor do OTRS Community Edition, quando do anuncio de sua descontinuacao
pelo fabricante original. Esse contexto torna o processo de migracao idéntico a um upgrade de versdo do OTRS,
sendo o caminho mais natural. Além disso, considerando que ndo h& mudancas na estrutura da solucéo, caso se
decida por abandonar o Znuny LTS no futuro, a migra¢éo para outra solugdo, tal como o Otobo, pode ser feita sem
maiores complicac¢des. Ainda por conta dessa similaridade entre Znuny LTS e OTRS CE, é natural que as empresas
com experiéncia prestacdo de servigcos para o OTRS estejam capacitadas a prestar 0s mesmos servigos para o
Znuny LTS, favorecendo a realizagdo de um processo licitatdrio competitivo. Por fim, a verificagdo da atividade em
seu repositorio denota que ha uma participagdo mais ativa da comunidade em sua manuten¢do quando comparada
a dos demais forks. Essa participagéo influencia a velocidade de reparagdo de bugs, corre¢des de vulnerabilidade e
outras melhorias, culminando em maior seguranca e disponibilidade do software.

O segundo, Otobo, é fork criado e mantido pela empresa alema Rother OSS GmbH, fundada por Stefan Rother, um
ex-funcionario da OTRS Group. Diferente do Znuny LTS, o Otobo apresenta diferencas em relacdo ao OTRS 6,
dado que foram feitas implementacdes que integraram a ferramenta algumas funcionalidades que estavam
disponiveis por meio de mddulos ou pacotes. Mas isso ndo impede ou dificulta a migragédo a partir do OTRS CE e

todo o processo é muito bem documentado. Em comparacdo aos demais, também se mostrou um fork com
comunidade significativamente ativa e bem mantido.

Neste ponto, entende-se que qualquer um dos dois forks tem os requisitos necessarios para que esta alternativa
seja tecnicamente viavel. Passa-se a andlise das vantagens e desvantagens.

® Vantagens:

® Considerando que os forks sdo baseados na versdo 6 do OTRS Community Edition, € um caminho
natural e similar a um upgrade do atual ambiente de produgéo para a versao 6;
O esforco de migragdo dessa alternativa € bem menor;
Preservacdo do investimento realizado anteriormente na implantagdo do OTRS CE, incluindo o
treinamento das equipes de atendimento;

® Agilidade nos processos administrativos e operacionais, desde que se garanta capacitagdo, bem
como dedicagdo adequada da equipe as atividades de administragdo e suporte aos ambientes do
OTRS;

® Tempo de primeira resposta a incidentes tende a ser mais rapido com equipe propria dedicada;
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® Evita-se um processo burocratico e caro, em termos de custos administrativos, de contratagdo dos
Servicos; e
® |Internalizagdo desse conhecimento especializado.

® Desvantagens:
® Custo mais elevado. Uma equipe com, no minimo, 02 (dois) profissionais tem um custo maior que o
de um contrato de suporte. Os valores do contrato anterior do Senado Federal (CT 2017/0079) e do
contrato da Céamara dos Deputados (Contrato 2017/181) evidenciam que 0s custos com a
terceirizagdo dos servicos de suporte do OTRS sdo inferiores. Ainda neste caso pode-se ter
problemas de atendimento nas ocasides de licengas e afastamentos diversos;
® Necessidade de investir em treinamento e capacitacdo de equipe, além de ter de lidar com questdes
como salario e encargos, férias e licencas;
® Equipe interna nem sempre estard disponivel de imediato para tratar incidentes ocorridos no
ambiente. Isso se deve ao fato de ndo haver quantidade suficiente de pessoas a ponto de se poder
dedicar pessoas para atuarem com exclusividade no suporte ao OTRS. Um contrato de suporte conta
com clausula referente a niveis minimos de servico (ou acordo de nivel de servi¢o), as quais
estabelecem os tempos para atendimento dos chamados;
® O software nédo utiliza linguagem de desenvolvimento padrdo do Prodasen de forma que a
capacitacdo ndo poderia ser reaproveitada posteriormente em outros projetos criando grande
dependéncia de pessoas especificas;
Ha diretrizes da Casa incentivando a terceirizagdo de servicos sempre que possivel[3];
Neste momento nédo ha servidores disponiveis;
Estima-se um prazo maior até que a equipe alocada esteja apta a prestar o suporte adequado; e
Reduz-se o tempo de servidores disponivel para ser aplicado em atividades estratégicas.

Alternativa de solucdo 2 — Adotar um fork do OTRS, com a contratacdo dos servicos de migracdo, suporte,

administracao e atualizacao da solucao.

Aproveita-se para esta alternativa de solucdo a mesma investigacao realizada em relagdo aos possiveis forks e
evidenciada na secdo anterior. Acrescentam-se observacdes a respeito do mercado e da disponibilidade de
empresas para prestacao do servigo.

Dada a similaridade entre 0 OTRS e seus forks, em especial Znuny LTS e Otobo, é natural que as empresas com
experiéncia na prestacdo de servicos para o OTRS estejam capacitadas a prestar 0S mesmos servi¢cos para as
ferramentas derivadas a partir dele, favorecendo a realiza¢éo de um processo licitatério competitivo.

Além disso, encontramos nos sites[4] da Otter Alliance e da Otobo, dentre as empresas parceiras, a referéncia a
empresa brasileira Service Up, sediada no estado de Sdo Paulo. Além dessa, estdo no mercado as empresas
INTEROP INFORMATICA LTDA (que ja prestou suporte para a Camara dos Deputados), PLANETFONE, i9atech
(atual prestadora do servico para a Camara dos Deputados e MPDFT), Unirede (que j& prestou servigo para o
Senado Federal), Complemento (que ja prestou servigos para o Senado Federal, mas atualmente tem seu proprio
fork de OTRS chamado LigeroSmart), 10S INFORMATICA, THS TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAO,
LINUX SOLUTIONS.

® Vantagens:

® Ha empresas no mercado nacional capazes de prestar os servicos de migragdo, atualizagdo e
suporte para forks do OTRS CE;

® Considerando que os forks sdo baseados na versdo 6 do OTRS Community Edition, € um caminho
natural e similar a um upgrade do atual ambiente de producéo para a verséo 6;

® Dada a similaridade entre 0 OTRS Community Edition e os seus forks, os atestados de capacidade
técnica referente a servigos prestados para o OTRS serdo podem ser aceitos para a prestagdo dos
mesmos servigos para um fork da ferramenta;

® Considerando que o esforco de migragdo dessa alternativa € bem menor, infere-se que o custo da
contratagcdo serd menor também;

® Maior facilidade de manter em funcionamento os mddulos que estdo atualmente em uso na
ferramenta e reducéo dos riscos técnicos associados a migracao;
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® Preservacdo do investimento realizado anteriormente na implantagdo do OTRS CE, incluindo o
treinamento das equipes de atendimento;

® Mais agilidade no atendimento de demandas: ter uma empresa contratada com equipe de
profissionais focados somente no servico de suporte garante que o diagnéstico e resolugdo de
demandas sejam realizadas com mais rapidez e assertividade do que se dependesse de algum
membro da equipe interna;

® Maior especializagdo dos técnicos, pois a tendéncia € que esses técnicos que prestardo 0s servicos
sejam especializados na ferramenta OTRS;

® Os especialistas da contratada, geralmente, prestam o mesmo servigo para diferentes clientes que
contam com o mesmo software (OTRS), fazendo com que a solucdo de problemas ja enfrentados e
conhecidos seja mais rapida;

® Equipe de suporte sempre disponivel: a contratada disponibiliza atendimento dentro da janela de
tempo estabelecida em contrato, devendo ainda responder aos chamados de acordo com os tempos
estabelecidos para cada categoria;

® Possibilita tirar o foco das equipes de Tl da Casa de atividades de execucdo (“m&o na massa”),
mudando o foco para outras atividades tais como planejamento, coordenagdo, monitoramento e
avaliacao; e

® Pratica ja adotada pelo Senado Federal e outros 6rgdos da Administragdo Publica[5].

® Desvantagens:

® Custo administrativo da contratagdo, ndo apenas do processo interno que finaliza com a licitagao,
mas também os processos de renovagdo contratual;

® Risco de seguranca da informacgdo inerentes a processos de terceirizacdo, 0s quais devem ser
tratados, pois, por exemplo: a terceirizagdo do suporte envolve a liberacéo de credenciais de acesso
para a equipe da contratada, podendo os terceiros terem acesso a informacgdes sigilosas;

® Dependéncia do contrato nas atividades de alta complexidade, as quais demandam especializacao
na ferramenta, como por exemplo: as atualizagdes de versdes e seguranga relacionadas ao software
OTRS; e

® Menor internalizag@o de conhecimento.

Alternativa de solucao 3 - Migrar para outra solucao ITSM com a contratacao dos servicos de migracao,

suporte e atualizacao da solucéo.

Existem alternativas de ferramentas ITSM sem custos de licenciamento. Foram encontradas, em pesquisa, aquelas
gue oferecem o0s recursos equivalentes aos atualmente fornecidos pelo software OTRS e utilizados pelo sistema
CAPRI. As alternativas encontradas foram as seguintes:

Zammad: https://zammad.org

GLPI: https://glpi-project.org/pt-br

osTicket: https://osticket.com/

Request Tracker: https://bestpractical.com/request-tracker

O Zammad é mantido por uma organizagao sem fins lucrativos (https://zammad-foundation.org/). Portanto, o risco de
que o produto seja descontinuado, em sua versao livre, como ocorreu com o OTRS, é relativamente menor. O
Zammad tem todos os recursos oferecidos pelo OTRS e oferece uma interface amigavel. Entretanto, as estruturas
de dados utilizadas pelo Zammad s@o mais simples do que as utilizadas pelo sistema CAPRI. Sua adogéo
certamente implicaria em um esfor¢o adicional significativo de migracao dos dados atualmente existentes no OTRS
ICAPRI, com possivel perda de funcionalidades. Além disso, ndo encontramos empresas nacionais especializadas
na prestacéo de servi¢o de suporte ao Zammad.

O GLPI é mantido profissionalmente pela TECLIB, uma empresa francesa. A versdo gratuita do GLPI é de codigo
aberto, distribuido sob a licenca GPL (GNU General Public License) e mantido por uma comunidade de
desenvolvedores cujo compromisso € o de manter o software acessivel e gratuito. O GLPI, em nivel macro, dispde
de recursos similares aos oferecidos pelo OTRS e foram encontradas empresas nacionais que oferecem suporte a
ele. Suas estruturas de dados séo flexiveis, porém, bastante diferentes das utilizadas pelo sistema CAPRI. Nesse
sentido, entende-se que a migracdo dos dados atualmente existentes no OTRS/CAPRI para o GLPI seria
~ertamente desafiadora e demandaria significativos recursos.
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O osTicket é uma alternativa mais conservadora. A sua interface é bastante semelhante & do OTRS CE. Ele oferece,
em avaliagdo macro, recursos similares aos existentes no OTRS. O software é de propriedade da Enhancesoft, uma
entidade comercial, o que amplia o risco de eventualmente ter sua verséo livre descontinuada, como ocorreu com o
OTRS CE. Outro aspecto negativo é o fato de ndo ser possivel encontrar, neste momento, empresas nacionais que
oferecam suporte ao osTicket. Constatamos também que poderia haver perda de funcionalidades apdés uma
eventual migracdo dos dados do sistema CAPRI para o osTicket. Por fim, a despeito da de sua ampla adogéo, sua
implementacdo relacionada ao inventario de equipamentos - recurso imprescindivel para o funcionamento do
sistema CAPRI - depende de um componente externo (plug-in) cuja utilizagdo néo € oficialmente documentada e
nem suportada pelo fabricante (https://github.com/poctob/OSTEquipmentPlugin/wiki/Plugin-Development-
Introduction).

O Request Tracker é oferecido pela Best Practical Solutions, uma entidade comercial. Novamente, considera-se o
risco de deixar de ser um software gratuito, assim como ocorreu com o0 OTRS CE. Trata-se de um software que
aparentemente detém os recursos necessarios para o pleno funcionamento do sistema CAPRI. Além disso, o
software é compativel com o banco de dados Oracle, atualmente utilizado pelo sistema. Entretanto, as estruturas de
dados implementadas pelo Request Tracker sdo muito diferentes das adotadas pelo OTRS. Tal fator implica
processo de migracdo dos dados do sistema CAPRI para o Request Tracker dificultado e certamente dispendioso.
Outra questdo negativa em relagdo ao Request Tracker € a falta de empresas brasileiras que oferecam suporte ao
software.

Além das solugbes acima, existem as solu¢des ITSM proprietarias. As principais foram objeto de estudo da
consultoria Gartner[6] na publicacdo de andlise do quadrante magico obtido no site da empresa BMC[7]. Nesse
estudo as solucdes que foram mais bem posicionadas e classificadas como lideres de mercado séo:

® ServiceNow:  https://www.servicenow.com/br/solutions/customer-experience.html

® BMC: https://www.bmcsoftware.pt/it-solutions/remedy-itsm.html

® |vanti https://www.ivanti.com/lp/esm/contact/enterprise-service-management

® Atlassian https://www.atlassian.com/br/enterprise/contact-thanks?formType=product-features

O modelo predominante de licenciamento das solug8es proprietarias é o de subscricdo na modalidade SaaS[8].
Cabe destacar que essa alternativa foi considerada no planejamento inicial da implementacéo de melhores praticas
de gerenciamento de servigos de Tl preconizadas pelo modelo ITIL no Prodasen. Inclusive foi elaborado um projeto
béasico contemplando os requisitos funcionais de uma ferramenta ITSM, bem como todos os servicos necessarios
para a consecucdo da implantagéo e sustentacdo de uma nova ferramenta.

A adocao de uma ferramenta ITSM tem como principal fator critico de sucesso o nivel de aderéncia dos processos
de atendimento de Tl da organizacdo ao modelo ITIL. Assim, a eficacia do projeto esta diretamente ligada ao
mapeamento e a organizagdo dos processos internos de atendimento TI.

As ferramentas ITSM proprietarias sdo funcionalmente superiores as ferramentas livres ou gratuitas. Todavia, seus
respectivos custos de licenciamento séo significativamente maiores. Assim, como estratégia de implantagéo do novo
modelo de atendimento de Tl do Prodasen ocorrida na implantagdo da CAPRI, optou-se por priorizar a modelagem
desses processos de atendimento alinhados ao modelo ITIL, bem como a adog&o de uma ferramenta livre, no caso
especifico o OTRS.

® Vantagens:
® QOportunidade de migrar para uma solu¢do (paga ou livre) com mais recursos, tal como uma melhor
visualizacdo da cadeia de dependéncia entre itens de configuracdo, possibilitando uma melhor
andlise de impacto no ambiente; e
® Possibilidade de implantacdo de solugdo mais escalavel e de maior disponibilidade, como a
possiblidade de funcionamento em cluster, por exemplo.

® Desvantagens:

® Representa um maior custo, independentemente de ser uma solu¢éo paga ou um software livre, dado
gue ha necessidade de se fazer novamente a implantagdo dos processos de trabalho na nova
ferramenta, treinamento das equipes, migracdo da base de itens de configuracdo (CMDB - sigla em
inglés para Configuration Management Database[9]), migracdo do catalogo de
servigos, customizagdo para os padrdes visuais do Senado, elaboracdo de manuais, implementar
integracdes com outros sistemas e refazer as automacdes, tal como feito para o OTRS;

® Considerando todas as atividades envolvidas em uma migragéo desse porte, e considerando ainda a
experiéncia pretérita da equipe quando da migracdo do SAACA para o OTRS, seria necessario alocar
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pessoas para uma equipe de projeto, algo muito dificil diante do cenario atual de escassez.
Independentemente da escassez, certamente seriam necessarios varios meses até a completa
migracdo. Com isso, a Casa teria obrigatoriamente que manter em funcionamento por um longo
tempo uma solucdo descontinuada e sem atualizagbes de segurancga, 0 que representa um risco;

® Aumento da complexidade do processo de aquisi¢do, pois neste caso ha a necessidade de
especificacdo das funcionalidades das ferramentas ITSM, bem como dos requisitos de seguranca da
informacao necessarios para solugdes SaasS;

® Risco de descontinuidade em caso de transi¢do contratual malsucedida, dado que o modelo de
subscricdo ndo fornece licenca perpétua do software, ou seja, em caso de interrupgao contratual, o
cliente perde o direito de utilizar o software, prejudicando as atividades apoiadas na ferramenta;

® Dependéncia de um fornecedor, conhecido como /lock-in. Essa dependéncia costuma vir
acompanhada de altos custos;

® Possivelmente nédo seria possivel migrar toda a base histérica de chamados, levando a necessidade
de manter o ambiente antigo para consultas, o que além do risco ja informado no item anterior,
significa que a equipe técnica teria que manter dois ambientes ao invés de um.

Alternativa de solucdo 4 — Contratar a versdo paga do OTRS (atualmente versao 8 do produto), com suporte

e atualizacao fornecidos pelo fabricante.

A OTRS Group conta, atualmente, com representagdo direta no Brasil, por meio da OTRS Group Brasil. Foram
realizadas duas reunides com a empresa e obtido uma cotacdo de precos em foram fornecidos os Termos e
Condi¢des usualmente praticados pela empresa. Em especial, destacam-se manifesta¢ées indicando que a empresa
ndo “adota” em suas versdes pagas plugins e outras personalizagbes ndo oficiais, que a empresa nao realiza
operacdo assistida ou Administracdo do ambiente, mas somente apoia em caso de dividas, e que seu modelo de
negocio é sempre por subscricdo. Quanto a esse Ultimo ponto, uma descontinuidade contratual implicaria em
receber uma copia bruta dos dados do Senado Federal, mas perder acesso ao servico imediatamente.

® Vantagens:

® Acesso a um conjunto extensivo e individualmente configuravel de funcionalidades, que nao estavam
disponiveis na versao da comunidade, incluindo a previséo de estabelecimento de clusters de alta
disponibilidade; e

® Qs servicos de suporte e garantia de atualizagdo da solucéo sédo prestados pelo proprio fabricante.

® Desvantagens:

® |dentificou-se apenas um 6rgdo publico que tenha contratado a versédo paga do software, a saber,
TRE-MA, denotando baixa adocao desta alternativa pela Administragéo Publica;

® Fabricante indicou que ndo trabalha no momento com empresas parceiras no Brasil para a prestacdo
de servigos, sendo, portanto, a Unica empresa em condi¢cdes de comercializar a solu¢gdo OTRS no
Brasil. Informou ainda que uma eventual contratagdo deveria ocorrer sem licitacdo de forma direta;

® O produto OTRS é comercializado no modelo SaaS (Software como Servico, instalado na nuvem),
bem como no modelo on-premises (instalado nas dependéncias do cliente). Em qualquer caso é
capaz de atender os requisitos da contratacdo, contudo, conforme item anterior, entende-se que essa
via implicaria em uma contratacdo direta e em aceitar um contrato de adeséo, bastante “engessado”,
sem possibilidade de o Senado aplicar um contrato personalizado com suas clausulas padronizadas;

® Risco de descontinuidade em caso de transicdo contratual malsucedida, dado que o modelo do
fabricante ndo fornece licenca perpétua do software, ou seja, em caso de interrupgdo contratual, o
cliente perde o direito de utilizar o software, prejudicando as atividades apoiadas na ferramenta;

® Dependéncia de um fornecedor, conhecido como Jlock-in. Essa dependéncia costuma vir
acompanhada de altos custos;
Cobranca de valor adicional para um ambiente de testes da solugéo;
A empresa manifestou, além de ter sido relatado também pela equipe técnica da Camara dos
Deputados, que ndo seria possivel recepcionar adaptacdes atualmente utilizada no ambiente do
Senado Federal, mas tdo somente sua substituicdo por outros plugins, quando existentes, oficiais e
pagos; e

® A empresa ndo presta servicos de administracdo do ambiente ou operagdo assistida, de modo que
essa incumbéncia permaneceria de responsabilidade do Senado Federal, executadas diretamente.
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Andlise funcional das alternativas

Nesta andlise funcional, buscamos avaliar as diferencas entre as solugfes propostas especificamente em relagdo a
critérios que se entende serem proveitosos ao Senado Federal neste momento. Assim, ndo sédo avaliados add-ons,
plugins ou outras funcionalidades das quais o Senado prescinda ou ndo esteja com processos de gestdo de servigos
de Tl maduros o suficiente para aplica-los de imediato, sob risco de adotar funcionalidades extras que néo serédo
implantadas.

Dessa forma, serdo avaliados os critérios funcionais e negociais: (1) velocidade de adogdo e implantacéo; (2)
seguranca da informacéo e (3) aprisionamento ou vendor lock-in.

Inicialmente, em relagdo a velocidade de adocéo e implantacdo, podemos considerar o seguinte:

As alternativas 2 e 4 deverao ter tempo de implantagdo similar ja que partem de migracdes do OTRS em sua versao
5 para outro sistema também baseado em OTRS. E possivel alguma variacdo de tempo, mas, em esséncia, os dois
casos envolverdo a atualizagdo da solucao para a versao 6 da comunidade a migragdo de dados e configuragbes
para um fork ou para o OTRS pago, mais atual. Usuéarios atendentes terdo familiaridade com o sistema, processos
mapeados, campos dinamicos, grupos, papeis e outras configuragées também serdo transportados com relativa
facilidade. No caso da Alternativa 1, ainda que a solucéo final seja potencialmente a mesma da Alternativa 2, sera
necessario considerar o tempo de treinamento e de alocagéo da equipe interna responsavel. Considerando se tratar
de linguagens de programacgdo (Perl especialmente) que ndo sédo padrdo no Senado Federal, o periodo de
treinamento dos servidores primeiro nas linguagens e posteriormente nas particularidades do software OTRS
implicard um aumento substancial de tempo na resolu¢éo do caso. Por fim, a ado¢éo de uma ferramenta diversa,
seja paga ou ndo, também correspondera a um tempo de implantacdo substancialmente maior, envolvendo, no caso
pago, além da contratacdo, todo o trabalho adicional de correspondéncia de processos e formas de trabalho da
ferramenta atual para a nova, bem como, se possivel, do transporte da base histdrica para a nova ferramenta.

No que diz respeito & seguranca da informagdo, ha uma expectativa, refor¢ada inclusive em reunides pela OTRS
Group Brasil de que uma solugdo mantida pelo préprio fabricante seja mais segura do que as mantidas pela
comunidade. Os principais argumentos estdo no fato de os fabricantes do software, com potencial maior
conhecimento sobre as nuances da solugdo, estarem engajados na disponibilizacdo de eventuais corre¢des a falhas
de seguranca detectadas. O segundo argumento é relacionado ao fato de os cddigos de ferramentas de software
livre (ou pelo menos de codigo-aberto) estarem disponiveis para qualquer interessado avaliar na internet, assim
como as proprias falhas de seguranca existentes e ja divulgadas.

Quanto ao primeiro argumento, ainda que possa ser verdadeiro em determinados casos, ndo pode ser assumido
como sempre correto. A seguranca de um software envolve um grande conjunto de fatores, como a propria
linguagem em que é construido, bibliotecas utilizadas, bancos de dados, testes etc. Ha grande presenca de
softwares livres no rol de sistemas operacionais, hospedagem web, proxies reversos e em diversas outras funcoes,
expostos a internet em organizagdes publicas e privadas atestam contra tal argumentagdo. Ademais, a propria
Microsoft, responsavel por significativa parcela dos softwares utilizado no mundo tem constantemente seus produtos
afetados por falhas de seguranca sendo exploradas. Esses exemplos também refutam o segundo argumento de que
o codigo fechado seria mais seguro do que o cddigo aberto. Tal discussdo existe na engenharia de software e em
seguranca da informagdo em geral no que diz respeito a tornar publico ou ndo algoritmos. Isso ja que, se por um
lado esconder o algoritmo pode reduzir as falhas encontradas e exploradas por pessoas mal-intencionadas, também
reduz as falhas encontradas e corrigidas por profissionais bem-intencionados. Assim, o escrutinio publico do
software é potencialmente favoravel a segurancga da solugao.

Passada esta argumentacdo inicial, e considerando a escolha de um fork que detenha uma comunidade
suficientemente ativa, é dificil apontar grandes distancias em termos de seguranca entre uma alternativa e as
demais. Por outro lado, entende-se que a solugdo atualmente implantada no Senado ja ndo esta em sua Ultima
versdo e se beneficiard com a tempestividade da migracdo para novo contexto. Assim, implica dizer que a
velocidade de conclusédo desse processo e de consumo dos seus beneficios pode representar maior peso na
seguranga da informagéo do que a escolha do software em si.

O terceiro critério desta avaliagdo funcional e negocial é o risco chamado de vendor lock-in ou aprisionamento. Ele
se refere ao risco da dependéncia extrema de um fornecedor conforme o custo de substituir a solug¢éo fornecida por
ele e utilizada pelo érgdo se torna extremamente elevado. Em muitos cendrios, esse risco é assumido ja que os
heneficios da solugdo a qual se atrela sdo superiores ao custo de estar fortemente vinculado. Essa situagdo ocorre
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naturalmente por um conjunto de motivos, dentre eles, o fato de os processos de negécio organizados baseados em
uma solugéo de TIl. Conforme a necessidade, essa solugédo pode ser adaptada e personalizada, distanciando-se
mais das solucdes padrdo de mercado. E o que ocorre muitas vezes, por exemplo, com as solucdes de escritério da
fabricante Microsoft. Comumente ha uma grande comunidade de usuarios ja familiarizados com as ferramentas e
gue conseguem utiliza-la sem depender de qualquer outro treinamento, reduzindo o0s custos acessorios da solucao.
Ainda, muitas vezes processos de trabalho bem estabelecidos sdo dependentes dessa solugdo e sua remogao
acarretaria prejuizos significativos. Nesses casos esta caracterizado um tipo de aprisionamento ao fornecedor. Essa
situagdo se torna critica uma vez que, livre de concorréncia, ou com vantagem significativa frente a ela, o fornecedor
do produto do qual depende o érgao pode praticar pre¢os mais elevados.

Tal problema de aprisionamento ficou mais comum recentemente por uma estratégia de comercializagdo que se
tornou tendéncia no mercado de tecnologia. Trata-se da venda por subscricdo ou assinatura. Nesse modelo de
comercializagéo os produtos e solu¢des sdo vendidos como se servigos fossem. Dessa forma, o cliente tem direito
de acesso e uso do produto enquanto estd pagando mensalidade, mas perde esse direito assim que acabar o
contrato ou cessarem os pagamentos. Na maioria dos casos, considerando-se que o dono do dado ndo é a empresa
prestadora do servico, mas sim o contratante, ha clausulas contratuais que garantem o retorno dos dados para o
cliente quando do fim do contrato. Acontece que a posse dos dados por si s6 ndo é capaz de manter funcionais
servicos de TI. SA0 necessarios recursos acessorios para se organizar os dados, acessa-los com visualizagédo
adequada, resguarda-los, edita-los e exclui-los de maneira gerenciavel. Isso é o que faz o software contratado e nédo
mais disponivel.

Diferentemente do que ocorre em casos de software em que se compra a licenga do produto ou de softwares livres,
em uma descontinuidade contratual ha obrigatoriamente a descontinuidade dos servigcos atrelados. Quando a
licenca adquirida é perpétua ou o software é livre, pode-se manter o uso do produto por tempo indeterminado,
deixando-se de receber, normalmente, atualiza¢cdes de seguranca e outras corre¢des. Esse Ultimo cenario é
suficiente para que nao se fique sem suporte por periodos prolongados, mas um contexto de contingéncia em que
nenhum servigo é interrompido se torna plenamente factivel.

Voltando as alternativas, entdo, temos que as 1 e 2, por serem embasadas em software livre, representam menor
risco de aprisionamento. A alternativa 3 engloba duas situag6es diferentes. No caso de se optar por uma solugéo
paga, € possivel que se esteja adentrando num contexto de maior risco. Por 6bvio, em uma solucéo livre, menor.

Por fim, a alternativa 4, assim como outras solu¢Ges pagas, também implica um risco maior. Acentua esse risco o
fato de a OTRS Group nao aceitar as personalizagfes preexistentes no mercado e ter como pratica substitui-las por
outros plugins da ferramenta, pagos, e nfo disponiveis nas versdes antigas e gratuitas do software. A medida em
que essas funcionalidades séo incorporadas a rotina de trabalho do 6rgéo, aumenta-se a dependéncia.

[1] As estrelas no repositorio sdo equivalentes a “curtidas” comumente utilizadas em redes sociais, sugerindo interagbes
positivas com o contetdo.

[2] Os gréficos foram obtidos nos respectivos repositorios na plataforma github.com, acesso em 02/10/2023.

[3] Diretriz 9 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao: “Explorar a terceirizagdo de servicos sempre que recomendavel, de
forma a ampliar a capacidade de entrega e acelerar a internalizagédo de novas tecnologias.” Diretriz 10: “Explorar parcerias com
orgaos, entidades publicas e com a comunidade, para fomentar a inovagéo e o desenvolvimento de solugcdes de TI.

[4] https://otobo.de/en/otobo-partners/ e https://www.otter-alliance.de/en/unterstuetzer.html

[5] Exemplos: Senado Federal, Contrato n® 079/2017; Camara dos Deputados, Contrato n® 2023/59.0; MPDF-T, Contrato n® 012
/SG/MPDFT/2023.

[6] Gartner Magic Quadrant for IT Service Management Platforms, ID G00758263, publicado em 21/10/2022 e revisado em 28
/11/2022.

[7] https:/iwww.bmcsoftware.pt/it-solutions/remedy-itsm.html, disponivel em 04/10/2023.

[8] SaaS - Software como um Servigo (Software as a Service - SaaS): Aplicagbes do fornecedor executadas em uma
infraestrutura de nuvem disponiveis ao consumidor. As aplicagdes podem ser acessadas por varios dispositivos clientes, tais
como um navegador web ou um software cliente. O consumidor ndo gerencia nem controla a infraestrutura da nuvem
associada ao servi¢o, incluindo rede, servidores, sistemas operacionais, armazenamento, ou mesmo recursos individuais da
aplicacéo.
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[9] CMDB é um banco de dados que gerencia os itens de configuracao - IC (Cl — Configuration Item) e seus relacionamentos.
O mesmo que BDGC (Base de Dados de Gerenciamento de Configuragdo). Item de Configuragdo — IC € um componente da
infraestrutura de TI, atdmico ou composto, que desempenha um papel definido para o funcionamento de um servigo.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Este estudo considerou solugBes tecnicamente viaveis, mas com diferentes graus de risco e custos para a
Administracdo. Destaca-se, entretanto, que a Alternativa de Solugcdo 4 -, por ndo viabilizar o servico de
administrac@o da solucdo, atenderia apenas parcialmente a demanda do Senado Federal.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Analise Financeira - Alternativa 1 — Adotar um fork do OTRS, com a montagem de equipe prépria no

Prodasen para prover suporte de migracao, suporte, administracao e atualizacado da solucao

Esta alternativa tem como principal componente de custo o de pessoal efetivo da Casa. Considera-se como
quantidade minima de pessoal viavel para gerir uma solucdo estruturante, como o caso do software de ITSM, dois
servidores. Nessa hipotese assume-se tolerar riscos de indisponibilidades, impossibilidade de suporte 24x7, além
dos riscos aumentados quando em situag8es de férias, afastamentos e licencas.

Observando-se os proventos do servidor Analista de Informatica Legislativa recém-empossado no Senado Federal,
seus recebimentos anuais brutos aproximam-se de R$380.000,00 (trezentos e oitenta mil reais). Tal estimativa néo
considera variaveis como horas-extras, auxilio creche ou outras possiveis indenizagbes, a exceg¢do do auxilio-
alimentacdo. Tampouco considera os chamados custos patronais. Entretanto, entende-se como estimativa suficiente
para a comparacédo com as demais alternativas ora propostas.

Com tal base, o custo anual desta alternativa de solucéo aproxima-se de R$760.000,00 (setecentos e sessenta mil
reais) anuais.

De outro lado, a Secretaria de Tecnologia da Informagédo — PRODASEN, utiliza em relatérios repassados a SAFIN, a
estimativa de custo de manutencéo de solu¢des de Tl com base na hora de trabalho dos analistas e no volume de
tempo dedicado ao software. Nesse calculo, a hora do profissional de Informatica Legislativa é de R$180,70 (cento e
oitenta reais e setenta centavos). No caso ora em andlise, considerando a dedicagéo total dos dois profissionais a
sustentacdo do software, podemos multiplicar 22 dias Uteis por més, por 12 meses, com expediente de 8 horas de
trabalho diarias, para 2 profissionais, resulta em 4.224 homem.hora ao ano. Multiplicado pelo valor da hora, estima-
se o0 custo dessa alternativa em R$763.572,48 (setecentos e sessenta e trés mil, quinhentos e setenta e dois
reais e quarenta e oito centavos) anuais.

Andlise Financeira — Alternativa 2 - Adotar um fork do OTRS, com a contratacao dos servicos de migracao,

suporte, administracao e atualizacao da solucao.

Esta alternativa é ancorada na contratacdo de empresa especializada para servicos de migracdo, treinamento,
administracdo e suporte da solugéo, considerando um fork do OTRS. A seguir adotamos algumas metodologias para
estimar seu custo.

Em primeiro lugar, podemos observar os valores do contrato N° 79/2017 firmado com a empresa Unirede. A tabela
abaixo resume os servicos incluidos e o preco correspondente.
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ITE . | QUANTI R e g PRECO PRECO

M UNID. DADE ESPECIFICACAQO UNITARIO TOTAL

1 | Unidade 1 Servigo de implantagio | R$ 28.451,00 | RS 28.451,00

Suporte técnico ¢ i .
2 ; 2 $2.157, R$ 25.890,00
2 | Meses 12 S TR R% 2.157,50 5
. Personalizacio da .

3 $ 14.790, £ 14.790,00

: Unidade 1 ferramenta OTRS E‘E !4 90,00 |RE |

4 Turma 1 Treinamento de OTRS R$ 19.310,00 | R 19310,00 |

5 | Unidade I Revisfio de processo R$ 20.622,00 | RS 20.622,00
VALOR TOTAL | RS 109.063,00

Tabela 3 - Valores do Contrato n° 79/2017 firmado com a Unirede.

Nota-se que, dentre os servi¢os, constam o de treinamento e o de suporte técnico e garantia de atualizagdo, para os
guais se pode fazer uma correspondéncia direta com parte dos servi¢cos que se pretende contratar. Ademais, estao
incluidos servigos de implantacdo, personalizagdo da ferramenta e revisdo de processos. A implantacdo e
personalizagéo das ferramentas, de certo modo, guardam correspondéncia com outra parte dos servi¢cos almejados
na contratagdo aqui debatida, quais sejam: a implantacéo e migrag6es para a nova solugdo definida.

Desconsiderando os servicos de administracéio, necessarios na contrata¢édo atual, mas ndo previstos na contratacéo
anterior; e desconsiderando o custo do servico de “revisdo de processo”, que ndo fara parte desta contratacao,
teriamos um custo anual aproximado de R$88.441,00 (oitenta e oito mil, quatrocentos e quarenta e um reais).
Trazendo tal monta para valores presentes[1], o valor anual corrigido corresponde a R$151.532,19 (cento e
cinquenta e um mil, quinhentos e trinta e dois reais e dezenove centavos).

Uma segunda estimativa pode ser baseada em proposta enviada pela empresa ServiceUp em 2021. Naquela época
ndo estavam incluidos os servicos de treinamento nem de administragdo no ambito do contrato. Tampouco havia
servi¢co de migracéo ou implantacdo. A proposta apresentou o valor de R$112.500,00 (cento e doze mil e quinhentos
reais) para uma vigéncia de 12 meses. Corrigindo esse valor para o0 momento atual, chega-se a monta de
R$114.525,78. A este Ultimo pode-se ainda agregar o valor de treinamento a partir do contrato de 2017 do Senado
Federal, no montante corrigido de R$19.310,00 para R$33.085,18, resultando no total do primeiro ano de
R$147.610,96 (cento e quarenta e sete mil, seiscentos e dez reais e noventa e seis centavos).

De modo similar, pesquisa de pregos realizada no ano de 2021 para o servigo de suporte e garantia de atualizacéo
para o software OTRS Community Edition alcangou o valor de R$230.000,00 para 30 meses de contrato, o que
corresponderia a R$92.000,00 para 12 meses ou R$93.656,64 corrigidos. Agregando novamente os valores de
treinamento (R$33.085,18) chega-se a um valor total estimado para 12 meses de R$126.741,82 (sem Servicos de
Administracdo e de Migracao).

Por fim, ainda para fins de balizamento, avaliamos a contratagédo recente da Camara dos Deputados que resultou no
Contrato n° 2023/59.0. Naquela licitagdo a camara, além dos servigos de suporte técnico, atualizacdo, administracéo
e migracéo, como almejado pelo Senado, incluiu também os servicos de desenvolvimento de software. Este item de
desenvolvimento de software restou, por outro lado, associado ao item administrac@o, que foi Gtil a esta andlise.
Dessa forma, consideraremos inicialmente apenas a parte diretamente destacavel, correspondente a parte do
suporte.

Além disso, pelos nimeros divulgados, estima-se que a solucdo da Camara dos Deputados tenha no minimo o
dobro da complexidade da implantada no Senado Federal. Por exemplo, o nimero de atendentes simultaneos na
Cémara supera o dobro do encontrado no Senado. O ndmero de usuarios clientes é quase 10 vezes superior. A
quantidade de processos mapeados e estruturados dentro da plataforma também quase 10 vezes superior. Soma-se
a tudo isso a média de chamados por més ser 20% superior, indicando uma plataforma muito mais custosa de se
manter. Nesse sentido, deve-se interpretar com cuidado os valores a fim de que sejam utilizados como referéncia
superior (conservadora) de custo.

Continuando esta Ultima analise, observamos que a estimativa de custos levantada pela Camara em seu Edital
trazia os servigos de suporte com valor correspondente a 43% do total da contratagédo. Essa propor¢éo, aplicada ao
valor efetivado de contrato, se traduz em R$547.859,18 para uma duracédo de 24 meses. O contrato, todavia, prevé
um quantitativo total de 48 unidades instancia x més. Para ajustar a uma Unica instancia por 12 meses, divide-se o
ultimo valor por quatro, resultando no valor dos servigos de suporte técnico e atualizacdo de aproximadamente
R$136.964,80 (cento e trinta e seis mil, novecentos e sessenta e quatro reais e oitenta centavos). Agregando o
“-alor estimado para treinamento, chega-se ao total de R$170.049,98 (cento e setenta mil, quarenta e nove reais e
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noventa e oito centavos). Importante frisar que o contrato da Camara dos Deputados foi modelado de maneira que
0s servicos de migracdo estdo no subitem 1.2 “Administracdo e Desenvolvimento de Software para a Plataforma
OTRS” e que, por isso, ainda ndo estdo na estimativa acima.

A camara utilizou a métrica UST para mensurar servicos de administracdo e desenvolvimento de software. Partindo
dessa métrica e da instancia do OTRS que ja detinham em producéo, estimaram:

260 USTs para estudos relacionados ao ambiente ja implantado.

200 USTs para Atualizagdo de instancia para nova verséo.

20 USTs para realizacéo de oficina de capacitacdo de agentes ou clientes em funcionalidade.

200 USTs para instalacdo de patches.

50 USTs para provisionamento de nova instancia

80 USTs para configuragdo de backend de autenticacéo

4300 USTs para codificacdes de skins, funcionalidades de frontend, backend e interface de administracéo
com empacotamento e documentagcao.

® Dentre um total de 15.241 USTs.

Das informacdes coletadas do Estudo Técnico Preliminar da Camara e do Termo de Referéncia presumimos que o
correspondente aos servicos de migracdo seriam 460 USTs (260 de estudos mais 200 de atualizagdo para nova
versdo). O valor estimado naquela contratacéo para cada UST foi de R$59,40, culminando em R$27.324,00 (vinte e
sete mil, trezentos e vinte e quatro reais) para os servi¢cos de migracéo. A soma total resulta entdo em R$197.373,98
(cento e noventa e sete mil, trezentos e setenta e trés reais e noventa e oito centavos).

Depreende-se ainda, da avaliagcdo dos Estudos Técnicos Preliminares, que as USTs correspondentes a servigos de
administrac@o correspondem a um total de 4.727 USTs, R$280.783,80 (duzentos e oitenta mil, setecentos e oitenta
e trés reais e oitenta centavos) para duas instancias. Reduzindo proporcionalmente para uma instancia ficam
R$140.391,90 (cento e quarenta mil, trezentos e noventa e um reais e noventa centavos). No total, a estimativa
contemplando todos os servigos esperados com esta contratacdo soma R$337.765,88 (trezentos e trinta e sete
mil, setecentos e sessenta e cinco reais e oitenta e oito centavos).

Andlise Financeira - Alternativa 3 - Migrar para outra solucdo ITSM com a contratacdo dos servicos de
migracao, suporte, administracdo e atualizacao da solucao

A alternativa 3 engloba tanto a hipétese de adogdo de uma nova ferramenta ITSM que seja gratuita ou de software
livre quanto a ado¢do de uma ferramenta paga.

Em relacdo a adocdo de uma ferramenta livre, € possivel estimar que seus custos de suporte, manutencao e
administracdo assemelhem-se aos custos para a manutencdo do OTRS. Entretanto, dever&o ser acrescidos todos
0s custos de remodelagem e mapeamento de processos em fung¢édo da nova ferramenta.

Outras integracdes e personalizacdes ja feitas pelo Senado Federal, como a integracdo com a Central de Servigos
Administrativos e com o Sistema de Patrim6nio e Almoxarifado SPALM, deverdo ser repensadas. Ainda, sera
necessario realizar treinamento com todo o corpo técnico de atendentes (e ndo s6 de administradores), o que é
dispensavel no caso de se manter a linha do OTRS.

Dessa forma, entende esta area técnica que 0s custos totais desta alternativa sdo superiores quando comparados
aos custos da Alternativa 2.

Ao observar ferramentas pagas de mercado, essa estimativa é ainda mais majorada. Para reforcar tal entendimento
foi realizada pesquisa de precos simplificada com contratacdes de érgaos publicos e mudltiplas ferramentas,
proporcionalizando em termos de Quantidade de Usuarios atendentes. A tabela abaixo resume os valores
encontrados:
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IE'EE"" CnntratufPreginfﬂqtde Usudrios |Custo Total |Preco por usudrio (inferido)

MP/PA CT 75/2017 100J RS 122.648,00 | RS 1.226,48
TRT 72 TR 100] RS 107.340,00 | RS 1.073,40
TI/MS PE 65/2022 500 RS 9513.859,76 | RS 1.827.72
TCE/RO  |CT 13/2023 1000 RS 1.070.000,00 | RS 1.070,00

Tabela 4 - Precos por usuério atendente de ferramentas ITSM de mercado desvinculadas do OTRS

Para adequada comparacao de custos, utilizou-se a mesma quantidade de agentes de atendimento simultdneos, em
que se baseou a proposta enviada pela OTRS Group Brasil (vide préxima secéo), ou seja, 100 (cem) agentes.
Nesse caso, 0 custo inicial da contratacdo superaria R$1.070.000,00 (hum milhdo e setenta mil reais) mesmo
observando o preco por usuario mais barato visto na pesquisa.

Analise Financeira - Alternativa 4 - Contratar a versao paga do OTRS (atualmente versao 8 do produto), com

suporte e atualizacdo fornecidos pelo fabricante

Em proposta enviada pela OTRS Group Brasil[2], considerando-se 100 agentes de atendimento simultdneos no
software (versao TITANIUM), chegou-se ao valor total do projeto para o primeiro ano de R$357.195,00 (trezentos e
cinquenta e sete mil, cento e noventa e cinco reais). Essa proposta inclui as licencas de subscricdo do OTRS ON-
PREMISE TITANIUM, e servicos de consultoria subdivididos em Concepg¢do, Aprovisionamento OTRS, Revisédo e
Otimizacéo e Migragdo de Tiquetes. A tabela abaixo extraida da proposta resume a divisdo dos custos:

Descricdo dos Servicos Valor Unitario Quantidade Valor Total
1 OTRS

Licencas OTRS ON-PREMISE TITANIUM RS 284.095,00 1 RS 284.095,00
1.1  Agentes Simultaneos 100
2 Consultoria OTRS
21 Concepgio RS 4.300,00 & dias RS 21.500,00
22 Aprovisionamento OTRS RS 4.300,00 5 dias RS 21.500,00
23 Revisio & Otimizag3o RS 4.300,00 3 dias RS 12.900,00
24 MigracSo de Tickets RS 4.300,00 1 dia RS 4.300.00
3 Treinamento OTRS
31 Treinamento de Administrador OTRS RS 4.300,00 3 dias RS 12.900,00
TOTAL de custos am consultoria e treinamento RS 73.100,00
TOTAL Licengas OTRS ON-PREMISE TITANIUM RS 284.095,00
VALOR TOTAL DO PROJETO (1* ano)” : RS 357.195,00

Figura 6 - Extrato da Proposta OTRS Group Brasil.

Importante destacar que a proposta nédo inclui servicos de administracdo como se deseja fazer nas demais
alternativas ja que este ndo é um servico que a OTRS Group presta. Esse servico permaneceria sendo prestado
entdo por técnicos da Casa.

[1] Correcdo da assinatura do contrato em 19/10/2017 até 04/10/2023 pelo IGPM.

[2] Proposta 2023082442001792 — OTRS ON-PREMISE TITANIUM de 27 de setembro de 2023.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada
Considerando os requisitos levantados nas se¢Bes anteriores deste documento, a contratagdo deve garantir a

~nigracéo da solu¢do OTRS CE, atualmente em uso pelo Senado Federal, para o Znunny LTS, que sera mantido em
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pleno funcionamento ao longo da vigéncia do contrato por meio dos servicos de administragdo, suporte e
atualizagdo. O servico de migracdo devera englobar também a migracdo da plataforma de banco de dados
subjacente que atualmente é baseada em Oracle e devera ir para PostgreSQL, banco de dados oficial do software e
suportado pela comunidade, além de também utilizado em alguns casos no Senado Federal. Também incluird a
substituicdo do sistema operacional subjacente, atualmente CentOS, passando para Ubuntu, padrdo utilizado nas
solu¢des de infraestrutura de Tl do Prodasen. Além disso, devera prover treinamento para Administradores da
Solugdo, a fim de realizar transferéncia de conhecimento para o corpo efetivo do Senado Federal. Portanto, a
solucdo de TI consiste na contratacdo de empresa especializada para a realizacdo dos servicos de migragéo e
treinamento, bem como na prestagdo dos servigos continuados de administragcdo, suporte e atualizagdo para a
solugdo de ITSM do Senado Federal.

Importante considerar que a migracdo deve envolver um processo de planejamento e preparacdo, o que implica
dizer que ela n&o ocorrerd imediatamente apds a assinatura do contrato.

Item Descricao Quantidade Unidade CATSER[1]

01 |Servigo de migragdo do OTRS CE para 01 un. 26972
Znuny LTS em banco de dados
PostGreSQL

02 [Servico de suporte e atualizacdo para 24 Més 25992
Znuny LTS em banco de dados
PostGreSQL

03 [Servico de Administracao da Solucdo 24 Més 27090

04 |Treinamento em Administracdo da 01 Turma 3840
Solucéo para até 9 pessoas

Tabela 5 - Itens da solucdo de TI.

[1] Pesquisa CATSER realizada em https://siasgnet-consultas.siasgnet.estaleiro.serpro.gov.br/siasgnet-catalogo/#/: 26972 -
Servicos de instalacéo, transi¢do e configuracdo, parametrizacédo de software; 25992 - Manutencao de software (corretiva,
preventiva, adaptativa).

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 521.652,06

As analises financeiras realizadas na Secao 11 foram baseadas em contratos com durag¢do de 12 meses apenas.
Isso, pois o primeiro ano devera englobar maiores custos por compreender também o servico de migracéo e o
servico de treinamento, facilitando entdo a comparacdo entre as alternativas. Neste ponto, trazermos as projecdes
da Alternativa de Solugéo Escolhida (Alternativa 2) para uma vigéncia contratual de 24 meses.

Os servicos de treinamento, de execug¢do Unica, foram estimados em valores atuais no montante de R$33.085,18
(trinta e trés mil, oitenta e cinco reais e dezoito centavos).

Os servicos de administracdo da ferramenta foram estimados, com base no contrato da Camara dos Deputados, em
R$140.391,90 por 12 meses, correspondendo a R$280.783,80 (duzentos e oitenta mil, setecentos e oitenta e trés
reais e sessenta centavos) para 24 meses.
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Os servicos de migracdo, de execugdo Unica, foram estimados em R$27.324,00 (vinte e sete mil, trezentos e vinte e
guatro reais), com base no contrato da Camara dos Deputados.

Os servigos de suporte técnico e atualizacdo foram estimados de distintas maneiras. Pela metodologia de célculo de
menor valor — Contrato de 2017 —, estimou-se R$88.718,31 para 24 meses (R$44.359,16 em 12 meses). No outro
extremo, estimou-se R$273.929,60 para 24 meses — Contrato da Camara dos Deputados (R$140.391,90 em 12
meses).

Entende-se que o valor mais adequado para o referido servigo é o da pesquisa de precos realizada pelo Senado
Federal em 2021, trazido para valores presentes, primeiro por considerar o ambiente ITSM real do Senado Federal e
segundo por conter proposta oficial de empresa que permanece atuando no mercado, bem como utilizar as
metodologias oficiais do Senado Federal para pesquisa de pre¢o. Assim, obtém-se a estimativa de R$187.313,28
(cento e oitenta e sete mil, trezentos e treze reais e vinte e oito centavos) para 24 meses (R$93.656,64 em 12
meses).

Finalmente, resulta-se na estimativa total de R$521.652,06 (quinhentos e vinte e um mil, seiscentos e cinquenta e
dois reais e seis centavos), conforme detalhado abaixo.

Item | Unidade | Qtd. Descricao resumida Preco Unitario Preco Total

Servigo de migracéo do OTRS CE
1 un. 1 |paraZnuny LTS em banco de dados | R$ 27.324,00 R$ 27.324,00
PostGreSQL

Servigo de suporte e atualizacéo
2 Més 24 | para para Znuny LTS em banco de R$ 7.804,72 R$ 187.313,28
dados PostGreSQL

3 Més 24 | Servigo de Administracéo da Solugdo| R$ 11.413,73 R$ 273.929,60

Treinamento em Administracdo da

4 Turma 1 Solucéo para até 9 pessoas

R$ 33.085,18 R$ 33.085,18

Valor total| R$ 521.652,06

Tabela 6 - Projegdo de Valores por Item.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

As alternativas apresentadas atendem a demanda, contudo, pelas razdes apresentadas (vantagens e desvantagens
de cada alternativa), andlises financeira e funcional, entende-se que a “Alternativa de solu¢éo 2” é a que representa
maior vantajosidade para a administracdo no atendimento desta demanda.

Entende-se que os custos e o esforgo relacionados a migragdo para outra ferramenta dissociada do OTRS séo
significativamente superiores e ndo ha hoje lacuna de funcionalidade ou necessidade adicional que requeira do
Senado Federal a troca da solucédo. Assim, a Alternativa 3 se torna menos vantajosa.

Além disso, a opgdo pela Alternativa 4, representada pela contratacdo de licenciamento de uso do OTRS pago,
versdo 8, sujeitaria 0 Senado Federal a um modelo de licenciamento baseado em subscricdo, Software-as-a-
service, com necessidade de utilizar plugins e outras personalizagfes proprias da fabricante que implicariam grande
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aprisionamento a solucdo e ao fornecedor especifico. Além do risco de interrupgdo de servigco nos casos de
descontinuidade contratual, o Senado Federal teria menos flexibilidade caso no futuro desejasse adotar outra
estratégia para Gestao de Servigos de Tl (ITSM, do inglés Information Technology Service Management). Por fim,
esta alternativa ndo contempla o servico de administracao da solucéo, ja que ndo € servico prestado pela empresa.
A empresa € a Unica prestadora do servigo no mercado, tendo apresentado inclusive a certiddo da ABES que segue,
obrigando o Senado Federal a contrata-la por meio de Inexigibilidade de Licitac&o.

CERTID A O N° 230601/40.098

ABES - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

para os devidos fins & a quem possa interessar, que de acordo com seus dados cadasirais a empresa
OTRS DO BRASIL SOLUGOES LTDA. Inscrita no CNPJ sob n® 23.588 948/0001-05, com sede & Av.
Paulista, 37 — 4 and - Fone (11) 4130-8205 - CEP 01311-902 - 530 Paulo/SP, associada na ABES sob
on® 3478/, esta quites com suas obrigacies mensais @ em pleno gozo de seus direitos associativos.
CERTIFICA mais, que documentos devidamente firmados em seu poder atestam:

1. que a OTRS DO BRASIL SOLUGOES LTDA. & a subsidiria oficial com sede em So Paulo,
fornecedora da OTRS AG empresa Alema, a Unica empresa autorizada a comercializar em todo o
territorio nacional os programas para computador abaixo istados:

OTRS

OTRS SILVER

OTRS GOLD

OTRS TITANIUM

OTRS PLATINUM

OTRS On-Premise SILVER
OTRS On-Premise GOLD
OTRS On-Premise TITANIUM
OTRS On-Premise PLATINUM
« OTRS Administrator Training
« OTRS Transition Training

« OTRS (Key) User Training

2. Que esses servigos s30 prestados por engenheiros, consultores e profissionais de suporte
contratados e treinados pela OTRS AG.

VALIDADE DESTA CERTIDAO 180 (CENTO E OITENTA) DIAS

S&0 Paulo, M de junho de 2023

Figura 7 - Certiddo da ABES atestando a exclusividade da OTRS do Brasil quanto a comercializagdo de OTRS.

Em relagédo as Alternativas 1 e 2, além do tempo de implantac@o ser reduzido no caso da alternativa 2, por estar
considerando profissionais ja treinados e capacitados, essa estratégia estd mais alinhada a estratégia da Alta
Administracdo que visa a terceirizacdo de operagdo, quando possivel, mantendo os servidores da Casa mais
focados em atividades estratégicas e taticas. No mais, a Alternativa 1 se mostra significativamente mais dispendiosa
de recursos do que a Alternativa 2.

Pelo exposto, sugerimos que seja adotada a alternativa de solugdo n°® 2 — Adotar um fork do OTRS, com a
contratagdo dos servigos de migracao, treinamento, administracéo, suporte e atualizacédo da solucéo.

Considerando ainda a analise dos principais forks, sugerimos a adogédo do Znuny LTS. Essa decisdo é embasada
por entendermos que é a melhor alternativa dentre as opc¢des disponiveis na comunidade de software livre, com a
maior atividade registrada em seu repositorio, licenciamento adequado, farta documentacgéo, significativo nimero de
potenciais prestadores de servico e, principalmente, a maior manutencdo de compatibilidade e similaridade com as
estruturas do OTRS Community. Esse Ultimo fator € importante j& que mantém para o Senado Federal o maior
numero de possibilidades disponiveis para o Senado Federal no futuro, caso se deseje mudar de estratégia. Ou
seja, sera ainda facil migrar para outro fork (caso necessario), para a versdo paga do OTRS (caso necessario) e,
igualmente, para outras solugdes ITSM.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solucéo escolhida corresponde a alternativa menos dispendiosa para o Senado Federal.

16. Justificativas para o nao parcelamento

Conforme Jurisprudéncia do TCU, uma solucédo de Tl é composta pelo conjunto de todos os servi¢os, produtos e
outros elementos necessarios e que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacéo.
Nesta contratacdo, o que se deseja € 0 suporte para o software OTRS implantando no Senado Federal. Assim,
considerando que a solugdo de Tl é composta por um Unico item, ndo ha que se falar em parcelamento em itens,
sob pena de descaracterizar ou desnaturar o objeto a ser contratado.

17. Contratacoes Correlatas

N&o ha.

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Espera-se com a contratagdo os seguintes resultados para as areas envolvidas com atendimento aos usuarios da
rede do Senado Federal e para os gestores da infraestrutura computacional deste 6rgao:

Agilizar as atividades de administracéo de ITSM e manutencéo de versdes e releases do produto;
Garantir a realizacdo de atualizacdes de versdo e de releases do OTRS implantado com mais agilidade e
risco minimo de impacto para os ambientes;

® Ter um ambiente operacional de ITSM mais seguro, com 0 apoio na aplicagdo de corre¢cdes de seguranca
para os ambientes da ferramenta;
Garantir a estabilidade da solug&o por meio de servigos prestados por empresa notoriamente especializada;
Ter resolugdes mais rapidas de incidentes, quando comparado com o atendimento de uma equipe propria
composta por técnicos ndo especializados na ferramenta e sem dedicagéo exclusiva;
Ter agilidade para debelar dividas quanto as diversas funcionalidades da ferramenta;
Prover a unificacdo de processos e informag8es compartilhadas entre a unidade de infraestrutura de Tl e a
de atendimento aos usuarios do Prodasen;

® Viabilizar o apoio para implementacéo de solu¢des de melhoria dos processos baseados em ITIL no Senado
Federal;

® Ter 0 apoio na resolucao de problemas de integracédo da solugdo de ITSM com aplicagBes em funcionamento
no Senado Federal; e

® Terceirizar atividades operacionais de administracdo do ambiente privilegiando a dedica¢do dos Analistas de
Informatica Legislativa para atividades de cunho estratégico.

19. Providencias a serem Adotadas

N&o ha necessidade de quaisquer acdes paralelas para acolher a solugéo.

Conforme o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel do Senado Federal (PGLS) as compras de equipamentos de
Tecnologia da Informacéo devem observar aspectos de sustentabilidade. Entretanto o objeto da contratacao néo faz
parte dos itens elencados no Anexo | do ADG 11 de 2018[1].

[1] https://adm.senado.leg.br/normas/ui/pub/normaConsultada?idNorma=14044352
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20. Alinhamento Estratégico

Este projeto encontra-se vinculado as seguintes diretrizes estratégicas de tecnologia da informagdo constantes do
Plano diretor de Tecnologia da Informacao do Senado Federal 2023 — 2024[1] no que segue:

Diretrizes:

Id 5 — Capacitar continuamente os profissionais de TI.
Id 7 — Elevar a maturidade da seguranca da informacdo e cibernética, incluindo privacidade de dados
pessoais, a aspecto prioritario no desenho de estratégias e solugdes de TI.

® |d 9 — Explorar a terceirizacdo de servicos sempre que possivel e adequado, de forma a ampliar a
capacidade de entrega.

® |d 10 — Explorar parcerias com érgéaos, entidades publicas e com a comunidade, para fomentar a inovagéao e
o desenvolvimento de solugdes de TI.
Id 11 — Garantir a infraestrutura e os servicos de Tl necessarios as novas formas de gestéo do trabalho.
Id 16 — Prover solugGes de Tl orientadas para a automacéo e a melhoria dos processos de negocio;

Ademais, esta inciativa também esté prevista no PDTI como Projeto Estruturante de nimero 32 sob o nome “OTRS
com Operacéo Assistida”.

[1] https://intranet.senado.leg.br/administracao/gestao-corporativa/documentos/PDTI20232024.pdf Acessado em 04/10/2023.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PABBLO CARDELINO GHOBAD
Chefe de Servigo - COINTI/SGMD

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/11/2023 as 07:31:12.

CARLOS DE OLIVEIRA BRAVO
Chefe de Servigo - COATEN/SEPARL

PEDRO ENEAS GUIMARAES COELHO MASCARENHAS
Analista de Informatica - COINTI/SEAINT
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CLAUDIO SILVA MIRANDA
Analista de Informatica - COSTIC/SEATIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/11/2023 as 11:35:58.

MARCOS VALENTE RAMOS
Analista de Informética - COSTIC/SEATIC

Despacho: De acordo.

CARLOS ALEXANDRE TAVARES LEITE
Coordenador da COINTI

Despacho: De acordo.

HEITOR OLIVEIRA CORTEZ
Coordenador da COATEN

Despacho: De acordo.

EDVAL GONCALVES VIEIRA
Coordenador da COSTIC

Despacho: De acordo.

CONSULTE EM hittp:
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GLEISON CARNEIRO GOMES

Diretor do Prodasen

22. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
22.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme exposto neste estudo, ha solugdo tecnicamente adequada e viavel.

27 de 27

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: CIDAEC3F005CF6B2

CONSULTE EM hittp:

senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.113115/2024-11

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacao — Prodasen

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAQ@O DE SERVICOS DE SUPORTE TECNNICO, MIGRACAO,
ADMINISTRACAO E TREINAMENTO PARA SOLUCAO ITSM (IT SERVICE
MANAGEMENT)

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 580DA46F0061C61D

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.113115/2024-11

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacao — Prodasen

SUMARIO
1. ODJEt0 da CONTIATAGEAD .....e.veviteiiietietiet ettt bbbttt b e bbbt et e e 3
P o1 00 W [T oo g L Lo T USROS 9
3. ReqUISItOS 00 FOMMECEAODN ..ottt bbbt 12
4. Formalizacdo, prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacao ............ccccevevveeveennenn, 17
5. MOUEIO UE GESTAD ... bbbttt b bbb bt 17
6. Prazo para inicio da execucao ou entrega do ODJELO ......ccecveiieiiciciicce e 19
7. ODbrigag0es da CONIIALAUA ...........uerviriiiiieieieee ettt bbb 23
8. ObrigacBes A0 CONIALANTE..........c.cireieiiece ettt e e te e e re e teeaesneesreereenes 25
9. REQIME 0B EXECUGAD ....evveueeetetesteetee ettt ettt bbbt et bt bbbt b e e e bt b e bt b et ene e nnns 25
10. CondicBes de recebimento d0 ODJELO .......cc.civeiiiie e 46
11. Previséo de penalidade por descumprimento CONtratual............ccocorvreriiieienienc s 48
12. Previsdo de adocdo de Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR ...........cccoovivieieiicceccienen, 51
13. FOIrmMa de PAgAMENTO ..ottt bbbkttt b bbbttt et 60
14, CONAICOES A FEAJUSEE ....c.veeveirieieeie st ettt ettt ettt et e e e s ba e te e e e s te e beassesaeesaeensesbeenteeneesreas 61
15. Garantia CONTIATUAL...........ooiiirieieee ettt et e s re e teaneesneesteeneesreenaeanennreas 61
16. PlaN0 08 CONTIALAGOES. ... ..veeveirieteeieitee it ete st e s te et e e et s te e te e e sbe e teeseesbeebeassesaeesaeensesreenseeneesreas 62
17. Responsaveis pela elaboragdo d0 TR.......covoiiiieiieeee e 62
ANEXO | TERMO DE SIGILO — CONTRATADA . .....c.o ottt 64
ANEXO Il TERMO DE SIGILO — VISTORIADOR ...ttt 70
ANEXO Il TERMO DE SIGILO — LICITANTE ..ottt 72
ANEXO IV  TERMO DE SIGILO E USO — PRESTADOR.......ccoiii et 74
ANEXOV  DESCRICAO DO AMBIENTE ATUAL ..oooviveeieeveeeeeeeeseeses s s isnen s 77
ANEXO VI VALORES ESTIMADOS DA CONTRATAQAO ................................................... 89
ANEXO VII MODELO DE TERMO DE VISTORIA ..ot 90
ANEXO VIII FICHA DE AVALIA(;AO DE TREINAMENTO ..o 91
ANEXO IX  PADRAO DE IDENTIDADE VISUAL ....cooviiveiieeieeeeeeeesesseseresesisnes s s 93
ANEXO X Formulario de Declaragdo de PreGOS........coviuiiiiriiiiiniisieieee e e 96

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 580DA46F0061C61D

CONSULTE EM http://ww

nado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.113115/2024-11

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacao — Prodasen

TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto da contratacao

1.1. Definicéo do objeto
1.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia é a contratacdo de empresa especializada para a
prestacéo do servico de migragéo, treinamento, suporte técnico e administragdo para a solucdo ITSM?
implantada no Senado Federal, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.2. A tabela a seguir resume 0s itens e grupos a serem contratados.

Grupo | Item Descricéo Quantidade | Unidade | CATSER?
01 | Servico de migracdo do OTRS 01 un. 26972
CE para Znuny LTS em banco
Unico de dados PostGreSQL
02 | Servico de suporte e atualizagéo Até 24 Més 25992
para Solucédo ITSM

YTSM — Information Technology Service Management — Neste Termo, utiliza-se a expressdo “solugdo ITSM” em muitas
oportunidades considerando que a solucéo atualmente implantada no Senado Federal (OTRS) sera substituida por outra
solucdo livre (Znuny), e que esta Ultima também pode vir a ter seu nome alterado futuramente. Assim, ao referenciar
“solugdo ITSM” esta-se a tratar do OTRS ou do Znuny, ainda que a solugdo de comunidade tenha seu nome alterado em
alguma atualizagdo de versdo futura. Ainda, em sua versdo implantada no Senado Federal, a solu¢do ITSM é referenciada
pelo “nome fantasia” CAPRI — Central de Atendimento Prodasen Integrado.

2 Pesquisa CATSER realizada em 14/12/2023, disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/consulta-detalhada/planilha-catmat-catser/catser.xIsx/view:

26972 — Servicos de instalacdo, transicdo e configuragdo, parametrizacdo de software;

25992 — Manutencdo de software (corretiva, preventiva, adaptativa);

27090 — Outros servicos para a infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (TIC);

3840 — Treinamento Informatica — Sistema/Software.
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03 | Servico de Administracdo da Até 24 Més 27090
Solucdo ITSM

04 | Treinamento em Administragéo 01 Turma 3840
da Solucdo para até 9 pessoas

Tabela 1 - Resumo de Itens e Grupo a serem contratados.
1.2. Justificativa para a contratacéo
1.2.1. Descricéo da situacdo atual

Cabe ao Prodasen, por meio da Coordenacdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo — COINTI,
gerenciar o ambiente de infraestrutura computacional do Senado Federal, composto por uma grande
variedade de componentes de software e hardware que sustentam os sistemas essenciais ao funcionamento
de toda a casa. Tal ambiente necessita de controle e administracdo adequados para que se mantenham a
disponibilidade e a seguranca dos servigos que por ele séo suportados.

Como parte da estratégia de implementacdo de melhores préaticas de gerenciamento de servicos de Tl
preconizadas pelo modelo ITIL® e visando a otimizagdo e eficiéncia das tarefas acima mencionadas, a
COINTI decidiu pela implantacdo das disciplinas Gerenciamento de Incidentes e Gerenciamento de
Requisi¢Oes de Servicos, e por meio de um projeto piloto, em julho de 2015, implementou o sistema
Central COINTI.

O sistema Central COINTI foi desenvolvido pela instalagdo, configuracdo e customizacdo da versédo
gratuita da ferramenta open source OTRS — Open Technology Real Services.

Assim, precedido de amplo esforgo de mapeamento e redesenho de processos, ajustes e configuracées na
ferramenta, o uso do OTRS foi ampliado no Prodasen, passando a ser utilizado também pela Coordenacao
de atendimento (COATEN) e pelo Nucleo de Qualidade e Padronizacdo de Processos e Produtos de
Software (NQPPPS). Apds a ampliacdo da ferramenta, o sistema foi rebatizado para CAPRI — Central de
Atendimento Prodasen Integrado.

Atualmente, o processo de atendimento para os servigos de Tl prestado pelo Prodasen, especialmente 0s
servigos prestados pelas areas referenciadas acima, estdo implementados e apoiados no sistema CAPRI,

3 ITIL, acronimo de Information Technology Infrastructure Library (em portugués: "Biblioteca de infraestrutura de
tecnologia da informacdo™), é um guia de boas praticas, desenvolvido pela Agéncia Central de Computagdo e
Telecomunicagfes (CCTA) do governo britanico, sobre gerenciamento de servicos de tecnologia da informagdo que se
concentra no alinhamento dos servigos com as necessidades dos negocios.
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que é baseado numa versdo gratuita do software OTRS, customizado para atender as necessidades do
Senado Federal.

O CAPRI possui como base 0 OTRS Community Edition (OTRS CE) e as maquinas do ambiente atual
da solucdo (producdo, homologagéo, desenvolvimento e treinamento) estdo com a versao 5 do software.

O OTRS Group, fabricante do OTRS, desenvolvia e disponibilizava uma edi¢do para a comunidade
(OTRS CE), mantendo-a até sua versdao 6. Em 2021, o fabricante encerrou essa op¢do de mercado,
decretando o fim do OTRS CE, e fechando o repositorio oficial de arquivos, o que passou a impedir novas
instalacdes do software ou atualizacbes dos ambientes ja instalados. O ocorrido surpreendeu a
comunidade de usuérios da solucéo, dado que meses antes o fabricante declarou suas intenc@es de forma
diversa, anunciando que manteria a versdo Community.

Diante desse cenario, a contratacdo de suporte para o software OTRS ficou prejudicada. 1sso ensejou nova
avaliacéo pela equipe técnica do Prodasen acerca dos impactos e alternativas em relagdo ao ambiente da
solucdo de ITSM implantada no Senado.

Todo o processo estd relacionado a seguranca do funcionamento dos Servicos de Tecnologia da
Informacédo prestados pelo Prodasen ao Senado Federal.

1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada

O quantitativo previsto no Termo de Referéncia — TR — para a contratacéo do objeto em tela € aquele
que, a partir de analise empreendida por este Orgdo Técnico, reflete a necessidade da administracdo.

A nova contratacdo visa substituir o contrato encerrado (CT 079/2017), com um objeto que melhor
atenda as necessidades da administragao.

Sera necessario prestar o servico de suporte para trés ambientes do OTRS: Produc¢do, Homologacao e
Desenvolvimento. Além desses, um quarto ambiente, temporario, para realizacdo de treinamentos da
Coordenacdo de Atendimento serd demandado. Neste caso, considera-se apenas uma copia simples e
temporaria do ambiente de producdo, ndo ensejando atualizacdes e manutengfes particulares ou
individualizadas.

Na tabela a seguir encontram-se os indicadores acerca da dimenséo do ambiente do OTRS hoje em
producdo no Senado Federal. Tais dados foram obtidos diretamente da ferramenta Coletor de Dados
de Suporte do OTRS, a excecao do numero aproximado do CMDB — Configuration Management Data
Base, retirado do préprio banco de dados.

Indicador Ambiente de producdo do OTRS

NUmero Total de Atendentes 526
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Max. Atendentes Concorrentes 104
NUmero de Usuarios Clientes com

pelo menos um Chamado 13452
Campos Dinamicos 96
Grupos 150
Processos 20
Ndmero de filas de atendimento 63
Papéis 105
Chamados 643.591
Numero médio de chamados por més 5.920,57

Numero aproximado de ltens de 31.651 itens, mais os relacionamentos

Configuracdo do CMDB

Caté_logo de Servicos — nimero de 979
Servigos

Atendentes Genéricos 21
Filtros PostMaster 2

Tabela 2 - Quantitativos do ambiente de produgédo do CAPRI.

Os quantitativos da tabela servem como referéncia para que as empresas licitantes tenham
conhecimento do tamanho do ambiente possibilitando precificacdo adequada.

O servigo de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em Banco de Dados PostGreSQL (Item 1) devera
ser executado uma Unica vez durante a vigéncia contratual, considerando que corresponde a migragéo
do Unico ambiente de producéo da solucdo no Senado Federal, conforme especificado neste termo. Os
ambientes de homologacao e desenvolvimento sdo obtidos como cépias simples das maquinas virtuais
e bancos de dados de producéo, apos a conclusao da migracéo, e, por isso, ndo se enquadram no escopo
deste servigo.

O servicgo de suporte e atualizagdo para o software de ITSM (ltem 2) devera ser prestado pelo prazo
de até 24 meses, sendo iniciado apos a conclusdo da migracdo descrita no Item 1, para os ambientes
de producdo, homologagéo e desenvolvimento do Senado Federal, conforme especificado neste termo.
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O servigo de Administracao da Solucdo (Item 3) devera ser prestado pelo prazo de até 24 meses, sendo
iniciado ap6s a conclusdo da migracdo descrita no Item 1, para os ambientes de producéo,
homologacéo e desenvolvimento do Senado Federal, conforme especificado neste termo.

O Treinamento em Administracdo da Solugdo para até 9 pessoas (ltem 4) devera ser realizado em
turma Unica, minimizando os custos para o0 Senado Federal, e permitindo treinar pessoal das
Coordenac0es abaixo, preferencialmente distribuidas homogeneamente, pelo que se expde:

e Coordenacdo de Atendimento do Prodasen (COATEN), principal usuéria do sistema e
responsavel por emitir relatérios, atualizar bancos de dados de configuracdo e
mudangas, atender chamados, no que compete ao exercicio de suas atribuices
organizacionais;

e Coordenacdo de Infraestrutura de TI do Prodasen (COINT]I), atuais responsaveis pela
manutencdo da infraestrutura da solucdo, da estrutura geral do banco de dados de
configuracdo e mudancas; e

e Coordenacdo de SolucGes de Tecnologia da Informagdo Corporativa (COSTIC),
responsavel pela manutencao de Solucdes de Tecnologia da Informacgédo Corporativas
do Senado Federal, conforme suas atribui¢fes organizacionais.

1.2.3. Resultados esperados com a contratacéo

1.2.3.1. A contratacdo do objeto do presente TR espera-se obter os seguintes resultados:

1.2.3.1.1. Agilizar as atividades de administracdo de ITSM e manutencéo de versdes e releases do
produto;

1.2.3.1.2. Garantir a realizacdo de atualizacbes de versdo e de releases da solucdo ITSM
implantada com mais agilidade e risco minimo de impacto para os ambientes;

1.2.3.1.3. Ter um ambiente operacional de ITSM mais seguro, com 0 apoio na aplicacdo de
corregdes de seguranga para 0s ambientes da ferramenta;

1.2.3.1.4. Garantir a estabilidade da solucdo por meio de servi¢cos prestados por empresa
notoriamente especializada;

1.2.3.1.5. Ter resolugdes mais rapidas de incidentes, quando comparado com o atendimento de
uma equipe prépria composta por técnicos ndo especializados na ferramenta e sem dedicacéo
exclusiva;

1.2.3.1.6. Ter agilidade para debelar davidas quanto as diversas funcionalidades da ferramenta;

1.2.3.1.7. Prover a unificacdo de processos e informacfes compartilhadas entre a unidade de
infraestrutura de T1 e a de atendimento aos usuarios do Prodasen;
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1.2.3.1.8. Viabilizar o apoio para implementacao de solugdes de melhoria dos processos baseados
em ITIL no Senado Federal,

1.2.3.1.9. Ter o apoio na resolucdo de problemas de integracdo da solucdo de ITSM com
aplicagdes em funcionamento no Senado Federal; e

1.2.3.1.10. Terceirizar atividades operacionais de administracdo do ambiente privilegiando a
dedicacdo dos Analistas de Informatica Legislativa para atividades de cunho estratégico.

1.2.3.2. Para essa finalidade, entende-se que, considerando uma perspectiva de custo versus
beneficio, a contratacdo do objeto em tela é a que melhor atende a Administracdo, pelo que se expde
nos Estudos Técnicos Preliminares correspondentes.

1.2.3.3. Considera-se, ainda, que as especificacOes exigidas neste TR para o objeto da contratacéo
sdo aquelas estritamente necessarias para garantir o atendimento do interesse da Administracao,
sem comprometer de forma injustificada a competividade do certame, uma vez que foram
detectadas mudltiplas prestadoras do servico no mercado, bem como tem sido pratica na
Administragdo Publica, a exemplo de contratos similares da Camara dos Deputados*, Tribunal de
Justica do Estado de Ronddnia®, o proprio contrato anterior do Senado Federal®, Ministério Publico
do Distrito Federal e Territorios’, Tribunal Regional Federal da 32 Regi&o®.

1.2.4. NUmero do contrato vigente ou vencido

N° Contrato / ARP | Objeto T.erAm ino da
vigéncia
79/2017 Prestacdo de servicos de suporte técnico e manutengdo 18/10/2020

para o Software OTRS - Open Technology Real Services
- incluindo os servicos de implantacdo, garantia de
atualizacdo, servicos de personalizagdo, treinamento
operacional e revisdo de processo

4 Contrato N° 2023/59.0 daquele 6rgéo.

5 Edital N° 004/2020 daquele érgéo.

& Contrato N° 79/2017 deste 6rgao.

" Contrato N° 012/SG/MPDFT/2023 daquele érgéo.
8 Edital 652323/2020 daquele 6rgéo.
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2. Forma de contratacao
2.1. Tipo de contratacdo

2.1.1. A contratacdo devera ser realizada por meio de licitacao.
2.2. Modalidade de licitacdo

2.2.1. Sera adotada a modalidade Pregdo, em sua forma eletrénica, em razdo de o objeto da presente
contratacdo poder ser classificado como comum, pois os padrfes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, consoante
preceituam o art. 6°, incisos XII1 e XLI, e Art. 29 da Lei n® 14.133/2021.

2.3. Adocdo do Sistema de Registro de Precos - SRP
2.3.1. Nao sera utilizado o Sistema de Registro de Precos na presente contratagéo.

2.3.2. A opcdo pela ndo utilizacdo do SRP se da em razdo de o quantitativo a ser demandado pelo
Senado Federal ter sido definido previamente e ndo haver necessidade de contratacGes frequentes
nem previsao de entregas parceladas.

2.4. Critério de julgamento da contratacdo

2.4.1. Seré adotado o critério de julgamento “menor prego”, sendo declarada vencedora do certame
a proposta que, atendidas as especificacdes do edital, ofertar o menor preco para o objeto da licitacéo,
nos termos do art. 33, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021.

2.4.1.1. O critério “menor preco” ¢ o mais adequado em virtude de o objeto ndo apresentar
complexidade técnica significativa para a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracéo,
sendo considerada a melhor proposta aquela que possibilitar o menor dispéndio de recursos. Além
disso, ndo existem precos tabelados para o objeto, nem seré fixado o valor da contratacdo, ndo sendo
cabivel a aplicagdo do critério “maior desconto”.

2.5. Critério de adjudicacao da contratacao
2.5.1. Seré adotado o critério de adjudicacao global.

25.1.1. Para os itens agrupados, constatou-se a existéncia dos seguintes fatores
técnicos/econdmicos que justificam seu agrupamento, nos termos da Sumula n° 247 do Tribunal de
Contas da Unido c/c art. 40, inciso V, alinea “b”, ¢ §3° e art. 47, inciso II, e §1°, da Lei n°
14.133/2021:
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2.5.1.1.1. Grupo Unico: O conjunto de objetos que compdem o Grupo Unico esta fortemente
acoplado em termos técnicos. A migracao da solucdo de OTRS para Znuny, bem como da solucao
de banco de dados atual do Senado Federal para PostGreSQL, ensejard um amplo escopo de
configurac@es e ajustes técnicos que afetardo diretamente a prestacao dos servigos de treinamento,
suporte, atualizacdo e administracdo. Nesse sentido, faz-se necessario que a mesma empresa
responsavel por realizar a migracdo seja a responsavel pela manutencdo posterior do sistema,
conhecendo todo o contexto pré e pos migracdo. A separacdo de tais servigcos poderia colocar em
risco a boa prestacdo de suporte técnico, incluindo indisponibilidades, perda de informagdo. Da
mesma forma, a migracao deve ser planejada de forma a refletir simplicidade para o servigo de
administragdo da solucdo, o que serd maximizado quando realizado pela mesma prestadora de
Servigo.

2.6. Participacao ou ndo de consdrcios de empresas

2.6.1. A participacdo de consdrcios no certame que se originara do presente TR ndo sera permitida,
em razéo de a complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participacao de fornecedores aptos
a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de condic6es de participar
isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a juncéo
de esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execucao da contratacdo pretendida. Nesse caso, a
possibilidade de participacdo de consorcios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez
gue se admitiria que empresas se associem e nao disputem individualmente o objeto da licitacdo.

2.7. Previsdo de subcontratacdo parcial do objeto
2.7.1. Sera permitida a subcontratacdo na forma das alineas abaixo.

a) A permissdo de subcontratacdo se faz necessaria em razdo de determinadas entregas previstas
no contrato potencialmente requererem a atuacao de profissionais muito especializados e que
ndo precisam estar regularmente vinculados ao quadro de funcionarios da contratada, sob risco
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de encarecer demasiadamente o valor global do contrato. Ademais, trata-se de pratica usual de
mercado.

b) A subcontratacdo é facultativa, contudo, em caso de subcontratacao parcial do objeto, esta ndo
sera obrigatoriamente destinada exclusivamente a microempresas e empresas de pequeno
porte.

c) Tal obrigacdo ndo é cabivel no presente caso ja que poderéd colocar em risco a viabilidade
técnica e econdbmico-financeira de se entregar o objeto conforme especificado, dada a
especificidade do objeto.

d) A subcontratacdo parcial do objeto sera permitida para a seguinte parte do objeto:

a. Grupo unico, Item 01, Servigo de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco
de dados PostGreSQL, para servicos de consultoria técnica de apoio a migracao.

e) A subcontratacio devera ser aprovada prévia e formalmente pelo Orgio Responsavel.

f) A contratada deverd comprovar, antecipadamente em relacdo ao inicio do trabalho da
subcontratada, que a empresa a ser subcontratada prestou servigos de suporte na plataforma
OTRS versdo 4 ou superior; ou Znuny em qualquer versdo; ou LigeroSmart em qualquer
versdo; ou OTOBO em qualquer versao, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses de forma
satisfatoria.

g) Paraacomprovacdo do lapso temporal estabelecido no Item “f” acima (12 meses) serd admitido
0 somatdrio de comprovantes de capacidade técnica, desde que se refiram a periodos
consecutivos e ndo concomitantes.

h) O comprovante de capacidade técnica devera ser compativel com o servico que sera
subcontratado.

i) A subcontratagdo de servi¢o ndo exonerard a contratada da responsabilidade pela supervisdo e
coordenacdo das atividades da subcontratada e pelo cumprimento rigoroso de todas as
obrigac0es, inclusive pelos eventuais inadimplementos contratuais.

j) Todo e qualquer prejuizo advindo das atividades da subcontratada sera cobrado de forma direta
a contratada que arcard com quaisquer 6nus advindos de sua opgéo por subcontratar.

k) A contratada devera se responsabilizar pela manutencéo do sigilo e da seguranca da informacéo
em relacdo aos servigos prestados pela subcontratada incluindo a ciéncia desta Gltima em
relacdo as normas de tecnologia da informacdo aplicaveis ao Senado Federal e coleta e entrega
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ao Senado Federal do Termo de Sigilo constante do ANEXO | também assinado pela
subcontratada.

2.8. Tratamento diferenciado a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — ME/EPP

2.8.1. Nao sera aplicavel o tratamento diferenciado previsto no art. 48 da Lei Complementar n°
123/2006 para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte por esta contratacdo ndo se enquadrar
em nenhuma das condigdes previstas nos incisos de I a I1l.

2.8.2. Em que pese ter o grupo valor estimado acima de R$ 80.000,00, seu objeto néo € a aquisi¢éo
de bens de natureza divisivel, pois tém sua consecucdo interdependente e profundamente
correlacionada. Nao se faz possivel a administracdo, suporte ou migracao da solucdo de Tecnologia
da Informagéo, por empresas distintas em um mesmo contexto e sem um delimitador claro, o que néo
se vislumbra no presente caso. 1sso, sob pena de prejudicar a eficiéncia, a eficacia da prestacdo do
servigo, bem como a disponibilidade do sistema.

3. Requisitos do fornecedor
3.1. Necessidade de vistoria

3.1.1. Com o objetivo de permitir a formulacdo mais precisa das propostas pelas licitantes, faculta-
se as interessadas a realizacdo de vistoria técnica-operacional para averiguacdo das caracteristicas
dos ambientes operacionais do CAPRI — capacidade de processamento, carga, desempenho,
comunicacdes de rede, bancos de dados — da infraestrutura de hardware e software usada para
execucao dos servicos, instalagdes fisicas, nos termos que seguem. A equipe técnica considera a
vistoria de suma importancia para o sucesso da contratacdo, em especial no que tange aos servigos
de migracdo da solucdo atualmente em producéo para a solugéo requisitada. Assim, caso a licitante
optar por ndo fazer essa vistoria técnica, assumira 0s riscos de eventuais problemas nos servicos
prestados, decorrentes das peculiaridades do ambiente de tecnologia da informacéo existente.

3.1.1.1. E facultado a licitante interessada em participar do Pregdo decorrente deste TR, mediante
prévio agendamento junto & Coordenacéo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (COINTI)
do Senado Federal, realizar vistoria técnica, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis®
contados da data marcada para a sessdo publica, para conhecer o OTRS implantado no Senado
Federal.

9 A definicdo de dias Gteis obedecera ao calendario de feriados e pontos-facultativos oficial do Senado Federal. Para o caso
dos pontos-facultativos, sera considerado dia Util somente aquele em que o servigo técnico-administrativo relacionado a
fase corrente de execucdo do contrato estiver em funcionamento.
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3.1.1.2. O agendamento da vistoria devera ser realizado de segunda a sexta-feira, nos horarios de
09:30 as 17:30, junto a um dos contatos listados na tabela a seguir:

Nome e-mail Telefone

Pabblo Cardelino Ghobad pabblo@senado.leg.br (61)3303-3666
Fabricio Santos Cardoso fcardoso@senado.leq.br (61)3303-3672
Carlos Alexandre Tavares Leite catleite@senado.leg.br (61)3303-3666

Tabela 3 - Contatos para agendamento de vistoria.

3.1.1.3. Nao serd realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo estabelecido.

3.1.1.4. As vistorias poderdo ocorrer presencial ou remotamente, por meio de ferramenta de video
conferéncia, que permita o compartilhamento de tela e, consequentemente, a apresentacdo do
ambiente do OTRS implantado no Senado Federal. Todos os detalhes relativos a vistoria remota
serdo fornecidos por ocasido de seu agendamento a ser realizado, devendo atender aos subitens a
seguir:

3.1.1.4.1. Para a realizagdo da vistoria remota, o Senado Federal deverd atuar como o organizador
da reunido, efetuando o agendamento na ferramenta de video conferéncia e disponibilizando aos
vistoriadores o link de acesso.

3.1.1.4.2. A ferramenta a ser utilizada pelo Senado Federal para a realizacdo das vistorias
remotamente sera preferencialmente o Microsoft Teams, que permite a participacdo de usuarios
externos como “convidados”, ndo gerando Onus relativo a aquisi¢ao de licencas do software por
parte dos vistoriadores.

3.1.1.4.3. Em casos excepcionais, onde por motivos de ordem técnica ndo seja possivel utilizar o
software Microsoft Teams, poderédo ser utilizadas outras ferramentas que permitam a realizacéo
da vistoria remota sem &nus de licenciamento, estando ambas as partes cientes das limitacdes
impostas pelo uso gratuito de tais ferramentas, e cabendo ao Senado Federal a defini¢cdo da solucao
que sera utilizada em tal situacdo de excepcionalidade.

3.1.2. A vistoria podera ser realizada por responsavel técnico ou representante da pessoa juridica
interessada em participar da licitacdo, que deverd fornecer antecipadamente documento de
identificacdo pessoal, bem como um comprovante de vinculo com a empresa ou procuragao.

3.1.2.1. A comprovacdo do vinculo poderéd ser feita através do contrato de trabalho, contrato
provisorio de trabalho, contrato de prestacdo de servi¢o ou contrato social da empresa (no caso de
sOcio ou gerente).
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3.1.2.2. A entrega do documento comprobatdrio de vinculo devera ser feita preferencialmente por
e-mail, com no minimo 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia da reunido agendada, contendo
cdpia do documento a ser analisado, ou no inicio da reunido por video conferéncia na qual se dara
a vistoria remota, mediante transferéncia de cdpia do documento pela ferramenta de video
conferéncia utilizada.

3.1.2.3. A vistoria sera condicionada a assinatura prévia do Termo de Sigilo do Vistoriador,
constante do ANEXO I, bem como do Termo de Sigilo da Licitante, constante do ANEXO IlI.

3.1.2.3.1. A assinatura podera ser realizada por meio do sistema Gov.br ou outro equivalente, a
critério do Senado Federal.

3.1.2.4. Caso o vistoriador ndo atenda aos requisitos acima, nao sera executada a vistoria.

3.1.3. Realizada a vistoria, a licitante receberda um e-mail de servidor do Prodasen (COSTIC,
COATEN ou COINTI) responsavel pela conducdo da vistoria, confirmando a sua participacgdo e este
e-mail sera considerado o “Termo de Vistoria™.

3.1.4. Caso a interessada opte por ndo realizar vistoria, firmara declaracdo na qual dispensa a
necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e se comprometendo a
prestar fielmente o servi¢o nos termos de sua proposta e do edital.

3.2. O Termo de Vistoria (constante do ANEXO VII) ou a Declaracdo de Dispensa de Vistoria devera
ser apresentado(a) junto com a documentagédo de habilitacdo. A ndo apresentacdo dos mencionados
documentos implica aceitacdo geral e irrestrita por parte da licitante das especificacdes e condi¢des do
objeto licitado e de sua plena execucao.

3.3. Capacidade Técnica

3.3.1. Ndo sera exigida a comprovacéo de registro ou inscri¢do na entidade profissional competente,
uma vez que o objeto do presente TR ndo contempla a execucdo de atividades cujo exercicio é
exclusivo de determinada profisséo, por forga legal.

3.3.2. Seré obrigatdria a apresentacdo de atestado de capacidade técnica pelas licitantes, porquanto
se faz necessario verificar, com base na experiéncia, a aptidao da empresa em desempenhar atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitag&o.

3.3.3. Portanto, devera a licitante apresentar:

3.3.3.1. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, declarando que a licitante prestou, a contento, por periodo ndo inferior 12 (doze) meses
consecutivos, servico(s) de suporte para ambiente(s) do software OTRS similar(es), em
caracteristicas e quantidades, ao objeto desta licitagéo.
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3.3.3.1.1. Considera-se similar, ndo necessariamente com a mesma dimensdo do ambiente descrito
no item 1.2.2, tampouco com as exatas especificagdes de ambiente constantes do ANEXO V deste
TR, uma instalacdo de uma das ferramentas OTRS, Znuny, LigeroSmart ou OTOBO, com as
caracteristicas listadas a seguir, simultaneamente:

a) Servico de suporte prestado para OTRS a partir da versdo 4; ou Znuny em qualquer versdo, ou
LigeroSmart em qualquer versdo ou OTOBO em qualquer verséo.

b) Ambiente com, no minimo, 100 (cem) atendentes/operadores e 1.000 (mil) usuérios clientes;

c) Autenticacdo de usuarios e atendentes realizada por meio de um servico de diretério LDAP
(exemplo: OpenLDAP ou Microsoft Active Directory);

d) Instalado em sistema operacional Linux, independentemente de ser em maquina fisica, virtual ou
em ambiente de container;

e) Mddulos GeneralCatalog, 1TSMConfigurationManagement e ITSMServiceLevelManagement
instalados, configurados e operacionais.

3.3.3.2. Para a comprovacdo do lapso temporal estabelecido no item 3.3.3.1 (12 meses) sera
admitido o somatério de atestados de capacidade técnica, desde que se refiram a periodos
consecutivos e ndo concomitantes.

3.3.3.2.1. Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, as licitantes deverao
disponibilizar todas as informagfes e documentos que eventualmente se fagcam necessarios a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, como cépia do contrato que deu suporte
a contratacgdo, relatorios técnicos e documentos complementares necessarios a compreensdo das
caracteristicas dos servi¢os executados.

3.3.3.3. Para a comprovacao das caracteristicas minimas estabelecidas no item 3.3.3.1.1, ndo sera
admitido o somatdrio de atestados de capacidade técnica, por considerarmos que:

3.3.3.3.1. A exigéncia de ao menos um atestado com todas as caracteristicas acima se deve ao fato
de haver diferenca na complexidade do ambiente a depender do seu tamanho e caracteristicas, tais
como as descritas para o0 ambiente instalado no Senado Federal (item 3.3.3.1.1 e ANEXO V). Ou
seja, a capacidade técnico-operacional necessaria para prestar o servi¢co de suporte a Varios
ambientes pequenos e bem mais simples do OTRS ndo é a mesma necessaria para prestar 0 mesmo
servigo para um ambiente maior e com mais complexidade. Ademais, as caracteristicas listadas
comprovardo a experiéncia ndo so da solucdo de tecnologia genericamente ou em sua forma
nativa, mas de médulos e componentes especificos e interdependentes utilizados pelo Senado
Federal.

3.3.3.3.2. Os elementos listados no item 3.3.3.1.1 sdo as caracteristicas consideradas como as mais
relevantes pela equipe técnica para selecionar um fornecedor com a aptid@o necessaria a prestacao
do servigo objeto deste TR. Tais exigéncias representam uma parcela das caracteristicas do
ambiente do OTRS implantado no Senado Federal, com especial cuidado para os quantitativos.
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Os 100 (cem) atendentes sao aproximadamente 20% (vinte por cento) do quantitativo em ambiente
de producdo atualmente, e correspondem, aproximadamente ao quantitativo de atendentes
simultaneos maximo verificado no Senado Federal. Os 1.000 (mil) usuarios clientes correspondem
a menos de 10% (dez por cento) do quantitativo registrado no ambiente do Senado atualmente, e
se faz relevante para verificar experiéncia com a prestacdo de servico a organizacdes de porte
minimamente assemelhado. Assim, entende-se que as exigéncias podem ser atendidas com
facilidade por diversas empresas, o que ampliara potencialmente a concorréncia ao permitir um
maior nimero de licitantes na disputa.

3.3.4. Ndo sera exigida a prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial. Ndo ha
requisitos estabelecidos em lei especial que regulem a prestagéo do objeto e exijam a comprovacao
de capacidade especifica por parte da licitante.

3.3.5. Qualificagdo econdmico-financeira
3.3.5.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;

3.3.5.2. Balanco patrimonial do ultimo exercicio social, j& exigivel e apresentado na forma da lei
ou de regulamentacdo da Receita Federal do Brasil em caso de escrituracdo contabil digital, extraido
do Livro Diério, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, que comprove:

a.1) que a licitante possui patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
de sua proposta; ou alternativamente

a.2) que a licitante possui todos os seguintes indices contabeis maiores que 1 (um):

a.2.1) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/( Passivo Circulante
+ Passivo Nao Circulante);

a.2.2) Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
a.2.3) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
3.3.6. As exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira acima s&o oriundas do modelo de Termo

de Referéncia do Senado Federal e visam demonstrar a aptiddo econdmica da licitante para cumprir
as obrigagdes decorrentes do futuro contrato, atendem o disposto no art. 69 da Lei 14.133/2021 e,
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ainda, a contratacdo ndo se encaixa em nenhuma das hipoteses de dispensa previstas no art. 70, 1ll,
da Lei 14.133/2021.

3.4. Necessidade de apresentacdo de amostras

3.4.1. O procedimento de apresentacdo de amostras por parte da licitante vencedora ndo se aplica ao
objeto desta contratacdo.

4. Formalizacgao, prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacao
4.1. Formalizacéo do ajuste

4.1.1. A formalizacdo do ajuste ser feita por meio de contrato, tendo em vista que o valor estimado
da contratacdo € superior ao limite previsto para se dispensar licitacdo e a contratacdo objetiva a
prestacdo de servicos e, também, estabelece obrigacdes futuras por parte da contratada.

4.2. Prazo de vigéncia e possibilidade de prorrogacdo do contrato ou ajuste

4.2.1. O contrato decorrente deste TR terd vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses consecutivos a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez)
anos, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

4.2.1.1. A caracterizacdo do servico objeto deste TR como sendo de prestacdo continuada se deve
a necessidade de manter em funcionamento com alta disponibilidade a plataforma de Gestdo de
Servicos de Tl e, consequentemente, 0 acesso aos servicos de tecnologia da informacao prestados
pelo Prodasen ao Senado Federal, e consequentemente a prestacdo da atividade finalistica deste
Senado a Sociedade.

4.2.2. Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacao do contrato, deverdo manifestar sua vontade,
no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término da vigéncia contratual.

4.2.3. Toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente.

5. Modelo de gestao

5.1. Indicacéo dos gestores e fiscais do futuro ajuste

Papel Responsavel
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Gestor do contrato | NGACTI - Nucleo de Gestdo e Apoio as Contrataces de Tecnologia
da Informacéao

Fiscal titular do | SGMD — Servico de Geréncia de Mudancgas
Contrato SEATIC — Servico de Apoio Administrativo da COSTIC

Fiscal  substituto | SEPRTI — Servico de Producdo da COINTI
do contrato

Fiscal demandante | SERMAN - Servico de Relacionamento com Mantenedores

Tabela 4 - Gestores e Fiscais.
5.2. Forma de comunicacao entre as partes

5.2.1. A comunicacdo entre 0 Senado Federal e a empresa contratada se dara por e-mail, pelo seguinte
endereco eletrénico: ngacti@senado.leg.br.
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6. Prazo para inicio da execu¢do ou entrega do objeto

A contratada iniciard a execucdo dos servicos objeto deste TR conforme cronograma abaixo:

Cronograma Fisico Visao Geral

Fase

Periodo

Descricéo

Pré-Requisito

Produto

Responsavel

FASE 1 — Emissdo da ordem de
servigo inicial

Até 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

Emissdo da ordem de servigo inicial para
reunido de alinhamento.

Assinatura do

contrato.

Ordem de servico emitida.

Senado Federal

FASE 2 -
alinhamento

Reunido de

Até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a
emissdo da ordem de servigo pelo
Senado Federal.

Apresentacdo do preposto da contratada,
identificacdo das expectativas, nivelamento
das condigOes estabelecidas e esclarecimento
de dividas.

Ordem de servigo
inicial.

Alinhamento técnico e
fornecimento de
informacBes entre a

contratada e o Senado
Federal.

Contratada e
Senado Federal

FASE 3 — Emisséo de Ordem de
Servigos para Migracdo do OTRS
CE para Znuny LTS.

Até 10 (dez) dias Uteis apds a
Reunido de alinhamento.

Emisséo da ordem de servico para Migragéo
do OTRS CE para Znuny LTS.

Reunido de
alinhamento.

Ordem de servigo emitida.

Senado Federal.

FASE 4 - Planejamento do
servico de migragdo do OTRS CE
para Znuny LTS em banco de
dados PostGreSQL

Até 15 (quinze) dias Uteis ap6s o
recebimento da ordem de servigo
para inicio dos Servicos de
Migracéo.

Anélise, especificacdo e detalhamento da
migracdo, suas fases, atividades, tarefas,
descri¢es de cada uma, dos responsaveis e
prazos previstos, dos produtos a serem
apresentados, e da metodologia aplicada,
conforme este Termo.

Ordem de servigo
para Migragdo do
OTRS CE para
Znuny LTS.

Proposta completa de
Plano de migragdo.

Contratada e
Senado Federal
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Até 10 (dez) dias Uteis apds a Fase

Proposta completa

aprovacédo do Plano de Migragdo | 4 para avaliacdo e 5 (cinco) dias x Plano de  Migragdo | Senado Federal e
do OTRS CE para Znuny LTS em | Gteis para ajustes, até que ndo haja Aprovagao dos resultados da FASE 4. :/Ti ra F;:no de aprovado. Contratada
banco de dados PostGreSQL novos ajustes (haja aprovacéo). gragao.
FASE 6 — Execucdo do Servico | Até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis x . . X x
de migracdo do OTRS CE para | ap6s a aprovacdo do Plano de (E:Eecugao gos seer(;_lc_)gde Mlé;ragao go (()deRS Plano de Migracéo SQIUQZO completa:cnente Contratada e
Znuny LTS em banco de dados [ Migracdo, prorrogavel por 15 para Znuny eém banco de dados aprovado. migraca, coMorMe | - gonado Federal
? Lo RIS PostGreSQL conforme planejado. especificado neste termo.
PostGreSQL (quinze) dias Uteis até duas vezes.
Até 20 (vinte) dias Uteis apds a
FASE 7 — Auvaliacdo, ajustes e FASE 6 para ava liagdo € 10 (de~z ) Avaliacgdo, ajustes e corre¢des das entregas da Cong:lusao do Serv_lgo de_ MIGragao | senado Federal e
x - x dias Uteis para ajustes, até que ndo servigo de | avaliado, ajustado e
aprovacdo da migracéo . - ._ | FASE 6. . x Contratada
haja  novos  ajustes (haja migracéo. aprovado.
aprovacao).
s . . Servico de :
FASE 8 — Emisséo do Termo de | Até 5 (cinco) dias Uteis apos a Er_nlssas) do Termo de Aceite do~s Servu;s)s de migracdo avaliado Termo de Aceite dPS
. ] . migrac&o por parte da fiscalizacéo e gestdo do . Servicos de migracdo | Senado Federal
Aceite dos Servicos de Migracdo | FASE 7. e ajustado em .
Contrato. definitivo emitido.

FASE 9 — Prestacéo dos servi¢os
de suporte e atualizacdo para o
software de ITSM

Inicio em até 5 (cinco) dias Uteis
ap6s a FASE 8 e conclusdo no
encerramento do contrato.

Prestacdo do servigo de suporte e atualizagéo
da plataforma ITSM do Senado Federal.

Termo de Aceite
dos Servigos de
migragdo emitido.

Canais de atendimento

para suporte
disponibilizados e
funcionais, declarados
formalmente pela
Contratada e inicio do
monitoramento de
disponibilidade da

solugdo.

Contratada
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FASE 10 — Prestagao dos servicos
de administracdo da solugdo
ITSM do Senado Federal
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Inicio juntamente com o inicio da
FASE 9 e conclusio no
encerramento do contrato.

Prestacdo do servico de administracdo da
solucdo ITSM do Senado Federal.

Inicio do Servigo
de Suporte e
Atualizacéo para o
Software de
ITSM.

Ambiente administrado.

Contratada

FASE 11 — Emissao de ordem de
servigo do Treinamento

Apo6s emissdo do Termo de Aceite
dos servicos de migragao.

Emissdo de ordem de servico por parte da
fiscalizacdo e gestdo do contrato para inicio
dos servicos de treinamento.

Termo de Aceite
dos Servigos de
migracédo emitido.

Ordem de servico de
treinamento emitida.

Senado Federal

FASE 12 — Elaboragdo do Plano

Até 10 (dez) dias Uteis ap6s o

Elaboracdo de Plano de Treinamento com

Emissdo da Ordem

Proposta de Plano de

. recebimento da ordem de servigo . ~ PR ~ |de servico do : Contratada.
de Treinamento L - todas as informagdes necessarias a execugao. - Treinamento entregue.
para inicio do treinamento. treinamento.
Até 3 (trés) dias Uteis apds a entrega
FASE 13 — Avaliacio, ajustes e da _ proposta de _Pl§no ,de Avaliagdo do Plano de _Trelnamento,p_or parte Entrega da _
N Treinamento para avaliacdo e até 3 | do Senado Federal e Ajustes necessarios pela Plano de Treinamento Contratada e
aprovacdo do  Plano de|, . N A . x L Proposta de Plano
- (trés) dias Uteis adicionais para | contratada até que ndo haja ajustes a serem . aprovado. Senado Federal
Treinamento - . x . . de Treinamento.
ajustes, até que ndo haja novos | feitos.
ajustes.
FA?'E 14 - Execgggo Eio Ate 15 ~(qumze) dias dteis apos a x . ~_ | Plano de | Colaboradores internos do
Treinamento em administra¢do | aprovagao do Plano de | Prestagdo do treinamento para a solugdo -
x . - Treinamento Senado Federal Contratada
da solugdo ITSM para até 9| Treinamento ou conforme agendae | ITSM a ser adotada no Senado Federal. -
aprovado. capacitados.

pessoas

disponibilidade do Senado Federal.

FASE 15 — Avaliacéo e aceite do
treinamento

Até 5 (cinco) dias Uteis apos a
FASE 14.

Avaliacdo e aprovagdo do treinamento.

Treinamento
realizado.

Treinamento avaliado e
aprovado.

Senado Federal

FASE 16 - Emissdao de
Certificados e Termo de Aceite
dos Servigos de Treinamento.

Até 22 (vinte e dois) dias Uteis apds
a conclusdo da FASE 15 para a
emissdo dos certificados e 5 (cinco)
dias Uteis para a emissdo do Termo

Emissdo dos certificados de conclusdo de
curso para os alunos e emissdo do Termo de
Aceite dos Servicgos de Treinamento por parte
da fiscalizaco e gestéo do Contrato.

Treinamento
avaliado
aprovado.

@D

Certificados e termo de
aceite  dos  servicos
emitido.

Contratada e
Senado Federal.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 580DA46F0061C61D

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

21

00100.113115/2024-11



SENADO FEDERAL

Secretaria de Tecnologia da Informacao — Prodasen

de Aceite
Treinamento.

dos

Servicos

de

Tabela 5 - Cronograma de Execucéo.
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7. Obrigacdes da Contratada

7.1. Séo obrigagdes da contratada, além de outras previstas no instrumento convocatorio e seus anexos
ou decorrentes da natureza do ajuste:

7.1.1. manter, durante a execucdo do ajuste, as condi¢des de habilitagdo e de qualificagdo que
ensejaram sua contratacao;

7.1.2. apresentar cOpias autenticadas das alteraces do ato constitutivo, sempre que houver;

7.1.3. efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execugéo
do ajuste;

7.1.4. manter, durante a realizacdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus empregados
e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protecédo e
seguranca do trabalho, quando for o caso;

7.1.5. indicar com no minimo 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia ao inicio da prestacdo dos servicos
a relacdo de nomes e forma de contato dos profissionais técnicos que estardo alocados nas atividades
de execucdo deste objeto, incluindo:

7.1.5.1. declaracdo de que os profissionais alocados na execucdo técnica contratual possuem, em
conjunto®®, no minimo os seguintes conhecimentos:

7.1.5.1.1. suporte técnico a plataforma OTRS, Znuny, LigeroSmart ou OTOBO;

7.1.5.1.2. administracdo de instancias na plataforma OTRS, Znuny, LigeroSmart ou OTOBO;

7.1.5.1.3. administracdo de sistemas servidores Linux;

7.1.5.1.4. administracdo de bancos de dados PostgreSQL;

7.1.5.1.5. modelagem e gerenciamento de processos;

7.1.5.1.6. boas praticas de gerenciamento de servigos de Tecnologia da Informagéo (ITSM).

7.1.5.2. documentacdo que comprove que os profissionais alocados na execucao técnica do contrato
tém formacédo de nivel superior em Tecnologia da Informagdo ou qualquer formacdo com pdés-

10 Ou seja, 0 somatério dos conhecimentos dos profissionais devera atender a todos os itens, ndo sendo necessario que cada
um dos profissionais detenha a totalidade dos conhecimentos arrolados.
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graduacdo latu sensu, de no minimo 360 horas, aprovada pelo MEC, na area de Tecnologia da
Informacéo;

7.1.5.3. documentacéo que comprove a experiéncia prévia dos profissionais alocados para execucao
dos servigos do contrato de no minimo quatro anos em servigos de tecnologia da informagéo;

7.1.6. manter preposto para este ajuste que ira representa-la sempre que for necessario;

7.1.7. responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao Senado Federal ou a terceiros, por agao ou
omissdo de seus empregados ou prepostos, decorrentes da execucdo do instrumento contratual
decorrente deste TR;

7.1.8. ndo veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente TR, salvo com autorizagédo
especifica do Senado;

7.1.9. ndo ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigac6es do ajuste a terceiros;

7.1.10. ceder todos os direitos patrimoniais relativos aos projetos, inclusive daqueles que
contemplem o desenvolvimento de programas e aplicacBes para computadores, maquinas,
equipamentos e dispositivos de tratamento e de comunicagdo da informacdo (software) e a respectiva
documentacdo associada, para a Administracdo Publica, hipdtese em que poderdo ser livremente
utilizados e alterados por ela em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizagao de seu autor,
nos termos dos §81° e 2°, do art. 93, da Lei n® 14.133/2021.

7.2. Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos ndo terdo qualquer vinculo empregaticio
com o Senado, sendo remunerados unica e exclusivamente pela contratada e a ela vinculados.

7.3. Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca adotados pelo Senado
Federal, bem como de uso de recursos de informatica, implementados no ambiente de TI do Senado.

7.4. A contratada ndo podera divulgar dados e informacdes do Senado Federal que tiver acesso em
virtude da execucgéo contratual, devendo se comprometer com o estabelecido no Termo de Sigilo
(ANEXO 1), que deve ser assinado por ocasido da assinatura deste contrato.

7.5. Requerer de todos os colaboradores incumbidos da execucdo dos servigos, antecipadamente em
relacdo ao inicio do trabalho destes, individualmente, a assinatura do Termo de Sigilo e Uso do
Prestador, ANEXO IV,

7.6. Comunicar imediatamente ao gestor do contrato, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demisséo de empregados, dentre 0s que prestam servigos ao Senado Federal, para
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que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e
recursos do Senado Federal.

7.7. Receber e atender a qualquer tempo, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, todas as solicitacdes de
inclusdo de pessoas autorizadas a registrar chamados por parte da contratante, fornecendo para tanto
as credenciais de acesso e as demais informacdes necessarias ao registro das ocorréncias.

7.8. Aplicam-se ao instrumento contratual decorrente deste TR as disposi¢des do Cadigo de Protecdo
e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

8. Obrigag0es do contratante

8.1. Registrar formalmente as demandas em sistema apropriado, de acordo com a forma acordada com
a contratada.

8.2. Avaliar e atestar mensalmente a execucdo dos servicos, dentro dos prazos pactuados e de acordo
com o estabelecido neste documento.

8.3. Fornecer a contratada as informacGes e 0s esclarecimentos necessarios a execucao dos servicos
objeto do contrato.

8.4. Providenciar os meios adequados para 0 acesso aos ambientes de ITSM, de acordo com o
estabelecido neste documento e respeitando as normas de Tl da contratante, visando a eficiente e
segura prestacdo dos servigos de suporte e garantia de atualizacéo.

9. Regime de execucao
9.1. Da qualificagdo dos profissionais técnicos

9.1.1. Os servigos técnicos objetos deste TR deverdo ser prestados por profissionais com experiéncia
e formacéo conforme estabelecido no item 7.1.5.

9.1.2. Os profissionais alocados, conjuntamente, devem possuir os conhecimentos arrolados no item
7.1.5.1, comprovados por meio de declaracdo entregue pela contratada, pormenorizada,
discriminando o conhecimento especifico de cada profissional.

9.1.3. A declaracdo do item 9.1.2 deverad ser entregue com no minimo 5 (cinco) dias Uteis de
antecedéncia do inicio da prestacdo dos servicos a que dizem respeito e deverd ser atualizada em até
5 (cinco) dias Uteis todas as vezes em que houver alteracdo no quadro de profissionais alocados.

9.2. Das disposicOes gerais de prestagdo dos servigos
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9.2.1. Sera emitida, em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, pela fiscalizacdo ou
gestdo do contrato e entregue a contratada, via mensagem eletrnica, ordem de servico inicial para
reunido de alinhamento.

9.2.2. Seré realizada no Senado Federal reunido de alinhamento para inicio da execucdo contratual,
em até 5 (cinco) dias Uteis apds a emissdo da ordem de servigo inicial, com a participacdo do preposto
e demais representantes da contratada, conforme agendamento a ser efetuado pela fiscalizagdo e
gestdo do contrato.

9.2.2.1. A critério do Senado Federal, a reunido de alinhamento para inicio da execucéo contratual
podera ocorrer por video conferéncia.

9.2.3. Os servigos previstos no contrato deveréo ser prestados preferencialmente de maneira remota.
No entanto, o Senado Federal podera exigir a presenca de profissionais da contratada nas
dependéncias do Senado nas seguintes situacdes:

9.2.3.1. Sempre que houver dificuldade, devido ao acesso remoto, na deteccdo ou resolucdo de
algum problema envolvendo a solucdo ITSM, no servico de migracdo, em atualizacdo ou no
atendimento de demandas de administracdo da solucéo;

9.2.3.2. Para apresentacdo do relatorio de planejamento de migracdo mencionado no item 9.4.5
deste Termo;

9.2.3.3. Por discricionariedade do Senado, para a realizacdo dos Servigos de Treinamento.

9.2.3.4. Por discricionariedade do Senado, quando este entender que o atendimento a um incidente
ou requisicdo de servico especificos serdo melhor executados presencialmente devido a
complexidade da tarefa.

9.2.4. Todos os equipamentos, conexdes, links de dados, entre outros, necessarios a prestagdo dos
servigos e para a conexao a infraestrutura do Senado, deverdo ser providos pela contratada, sem
qualquer dnus ao Senado. Além dos equipamentos usualmente necessarios para esse tipo de servico,
a contratada devera garantir que cada profissional tenha um token criptografico especifico para
acesso & VPN do Senado, camera de video (webcam), microfone e fones de ouvido (headphones)
para realizacdo de videochamadas.

9.2.4.1. E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos tokens necessarios para a gravacio
dos certificados digitais de acesso a VPN do Senado Federal, devendo a contratada arcar com as
despesas de envio e devolucao dos dispositivos;
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9.2.5. Todo e qualquer acesso remoto devera ser comunicado previamente por meio de mensagem
eletronica aos fiscais do contrato ou a pessoas designadas pela fiscalizacdo, podendo ser concedida
autorizacdo de acesso por periodo continuo, a critério do Senado Federal;

9.2.6. O acesso remoto ao ambiente devera estar em conformidade com as normas de Tecnologia da
Informacdo em vigor na Casa, tais como a Politica de Seguranca da Informacdo e a norma que
atualmente regula os acessos remotos a rede do Senado Federal, os quais serdo informados (ou
entregues) a contratada por ocasido da reunido de alinhamento.

9.2.7. O acesso remoto, a critério do Senado Federal, poderé ser direto a ambiente do software ITSM
ou indiretamente de modo assistido.

9.2.7.1. Os acessos indiretos, feitos de modo assistido, deverdo ser acompanhados por alguém da
equipe técnica da contratante, podendo, a critério da contratante, dispensar o uso de VPN.

9.2.7.2. O acesso remoto assistido devera ser precedido de autorizagdo do usuario assistido. Este
procedimento sera realizado eletronicamente por meio de ferramenta, previamente homologada
pela contratante, que possibilite o compartilhamento de tela e a liberagéo do controle para o técnico
da contratada.

9.2.7.3. Durante a assisténcia remota, o usudrio assistido deverd ser capaz de acompanhar a
intervencdo no monitor do equipamento assistido, ou em estacdo de trabalho da rede que esteja
conectada ao equipamento assistido.

9.2.8. Caso a resolucdo dos problemas ndo possa ser realizada remotamente, a contratada arcard com
qualquer dnus de deslocamento necessario para que o suporte seja realizado in loco.

9.2.9. Nos casos da execucdo presencial dos servicos (prestacdo de servico in loco), o local de
execucao sera nas dependéncias do Senado Federal, na Secretaria de Tecnologia da Informacéo
(Prodasen), localizada na Via N2, Bloco 1, Senado Federal, em Brasilia-DF.

9.2.9.1. Para os servigos executados nas dependéncias do Senado, fica a cargo deste providenciar
0S recursos necessarios ao bom desempenho do servico, tais como: local de trabalho, mdveis, acesso
a internet e a rede sem fio, mas ndo outros recursos computacionais (computadores, periféricos
computacionais, licengas de software).

9.2.10. Independentemente do local de prestacdo dos servigos, em nenhuma hipotese havera
diferenciacdo no preco a ser pago para a sua execucao.

9.2.11. A contratada se responsabilizara por dar ciéncia a todos os seus profissionais quanto as
normas relacionadas a tecnologia e a seguranga da informacgdo vigentes no Senado Federal,
comprovando por meio de recolhimento de Termo de Ciéncia, assinado por cada profissional, em
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que esses indiquem terem tomado conhecimento das referidas normas e das formas de acesso a elas,
ainda que por requisicdo ao preposto, inclusive quanto as que vierem a ser editadas.

9.3. A contratada entregara a fiscalizacdo do contrato, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente,
relatério de atividades contemplando os servicos prestados no més anterior, contendo:

9.3.1. Todas as informacdes relacionadas a prestacdo dos servi¢os de Migracdo do OTRS CE para
Znuny LTS em Banco de Dados PostGreSQL, destacando os avangos em relagdo ao més anterior,
até a conclusdo desse servico especifico.

9.3.2. Todas as informac@es relacionadas a prestacdo dos servigos de suporte e atualizacdo para o
software de ITSM, a partir de seu inicio e enquanto este estiver sendo prestado, incluindo
minimamente:

9.3.2.1. Chamados atendidos, seus tipos, prazos de atendimento esperados conforme contrato, datas
e horério de inicio, datas e horarios de conclusdo, descri¢do resumida da atividade executada e o
resultado.

9.3.2.2. Relacéo de atualiza¢bes implementadas.
9.3.2.3. Relatdrio de disponibilidade do servico.
9.3.2.4. Redutores previstos conforme Instrumentos de Medicdo de Resultados.

9.3.3. Todas as informacdes relacionadas a prestacdo dos servigcos de administracdo da solucéo, a
partir de seu inicio e enquanto este estiver sendo prestado, incluindo minimamente:

9.3.3.1. Requisicdes atendidas, seus tipos, prazos de atendimento esperados conforme contrato,
datas e horéario de inicio, datas e horarios de conclusdo, descricdo resumida da atividade executada
e o resultado.

9.3.3.2. Redutores previstos conforme Instrumentos de Medicdo de Resultados.
9.3.4. Todas as informagdes relacionadas a prestacdo dos servicos de treinamento em administracao
da solucdo para até 9 pessoas, no més subsequente a sua conclusdo, e em todas as eventuais
repeticdes, incluindo minimamente:

9.3.4.1. Relatdrios de presenca dos alunos.

9.3.4.2. Contetdo abordado a material didatico utilizado anexo.

9.3.4.3. Plano de aulas e ensino.

9.3.4.4. Redutores previstos conforme Instrumentos de Medicao de Resultados.
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9.4. Dos Servicos de Migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em Banco de Dados PostGreSQL

9.4.1. Os servicos de Migragdo do OTRS CE para Znuny LTS deveré&o transferir o sistema CAPRI,
todos os seus dados histéricos, os dados descritos na Tabela 2 - Quantitativos do ambiente de
producdo do CAPRI, todos os seus recursos associados do ambiente atual do OTRS descrito no
ANEXO V, inclusive todas as personalizacdes pré-existentes plenamente funcionais, para novo
ambiente, observando as caracteristicas de solucBes e versbes como descrito na Tabela 6 -
Caracteristicas do Ambiente de destino Znuny., e respeitando-se 0s demais requisitos deste TR.

Descricdo Nome — Versao

Sistema de Tickets Znuny LTS verséo 6.5.4 ou superior

Sistema operacional  [Ubuntu Server LTS versdo 22.04 ou superior

Banco de dados PostgreSQL 16.1 ou superior

Servidor Web Apache versao 2.4.58 ou superior

Tabela 6 - Caracteristicas do Ambiente de destino Znuny.

9.4.2. Serad emitida ordem de servico para a execucdo da Migracdo do OTRS CE para Znuny LTS
pelo gestor ou fiscal do contrato e entregue a contratada, via mensagem eletronica, em até 10 (dez)
dias uteis ap06s a reunido de alinhamento.

9.4.3. O Servico de Migracdo do OTRS CE para Znuny LTS incluira:

9.4.3.1. a mudanca do sistema operacional CentOS versdo 7.9 para o Ubuntu Server LTS versao
22.04 ou superior;

9.4.3.2. a transferéncia dos dados existentes no banco de dados Oracle Database 19c Enterprise
Edition Extreme Performance Version 19.21.0.0.0 ou superior para novo banco de dados
PostgreSQL 16.1 ou superior;

9.4.3.2.1. O banco de dados da solucdo devera ser implantado com apoio e respeitando-se
normativos, diretrizes técnicas e melhores préticas utilizadas pelo SESBD — Servico de Suporte a
Bancos de Dados do Senado Federal, inclusive em ambiente tecnologico designado por essa
equipe.

9.4.3.3. amudanca do sistema de tiquetes OTRS CE versdo 5.0.17 para 0 Znuny LTS verséo 6.5.4
ou superior em servidor Web Apache versao 2.4.58 ou superior.
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9.4.4. O Servico de Migracdo também respeitara:

9.4.4.1. a manutencdo da integracdo existente entre a solugdo ITSM e a Central de Servigos
Administrativos do Prodasen para abertura e acompanhamento de tiquetes pelo usuério cliente, sem
qualquer perda de funcionalidade em relagdo ao funcionamento anterior a migracao.

9.4.4.1.1. A integracdo atualmente existente ¢ realizada via API nativa do OTRS.

9.4.4.2. a manutencdo da integridade dos relatorios gerados pela ferramenta Business Objects
(Arquimedes) em seus Universos com dados extraidos do banco de dados do CAPRI, em
funcionamento em momentos anteriores a migracdo, sem perda de funcionalidade.

9.4.4.2.1. Os relatorios referidos no item 9.4.4.2 sdo gerados por meio da leitura de informacdes
diretamente nos bancos de dados do OTRS, por meio de views ou ndo; exemplo de relatorio é
apresentado no ANEXO V.

9.4.4.3. a manutencdo da integragdo com o Sistema de Patrimonio — SPALM utilizado pelo Senado
Federal via script especifico, sem qualquer perda de funcionalidade em relacdo ao funcionamento
anterior & migracao.

9.4.4.3.1. A integracdo atualmente existente é realizada via API nativa do OTRS, integracdo de
bancos de dados e scripts em linguagem PHP hospedados no préoprio servidor do OTRS; mais
detalhes sdo fornecidos no ANEXO V.

9.4.4.4. a manutencdo da integragdo com o Servidor de Diretério Microsoft Active Directory versao
2019 ou superior, sem perda de funcionalidade em relacdo ao funcionamento anterior a migracao;

9.4.4.4.1. A integracdo com o Microsoft Active Directory é realizada com funcionalidades nativas
do OTRS e majoritariamente para autenticacao de usuarios, concessao de permissdes de acesso e
associacao de usuarios a papéis do OTRS.

9.4.4.5. a manutencdo da integracdo com o Servico de Monitoramento Zabbix versdo 6.0.22 ou
superior, sem perda de funcionalidade em relacdo ao funcionamento anterior a migracao.

9.4.4.5.1. Exemplos de itens monitorados sdo apresentados no ANEXO V.

9.4.4.6. a manutencéo da integracdo com a solucdo de backup do Senado Federal IBM Spectrum
Protect com instalagé&o de agente no servidor.

9.4.4.6.1. Detalhes sobre o servico de backup para 0 CAPRI com solugdo IBM Spectrum Protect
sdo fornecidos no ANEXO V.

9.4.4.7. a manutencdo do funcionamento de script de atualizacdo automatica de certificado digital
para servidor web, sem perda de funcionalidade em relacdo ao funcionamento anterior & migracgéo.

9.4.4.7.1. A atualizacdo de certificados digitais e feita por meio de script shell hospedado no
préprio servidor Linux do OTRS; mais detalhes sdo apresentados no ANEXO V.
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9.4.4.8. A manutencdo do funcionamento do script de sincronismo automatico entre a classe de
servicos do CMDB e o catélogo de servicos do OTRS.

9.4.4.8.1. Este sincronismo é realizado via API nativa do OTRS, integracdo de bancos de dados e
scripts em linguagem PHP hospedados no préprio servidor do OTRS; mais detalhes séo fornecidos
no ANEXO V.

9.4.4.9. a correspondéncia a identidade visual dos sistemas e solucdes de TI do Senado Federal, nos
moldes do ANEXO IX.

9.4.5. A execucdo da ordem de servigo descrita no item 9.4.2 deveré ser iniciada pela entrega de um
relatorio detalhado de planejamento da migracdo, doravante denominado Plano de Migracéo,
incluindo no minimo o seguinte contetdo:

9.4.5.1. detalhamento de todas as tarefas a serem executadas com descri¢do, duracdo estimada,
responsavel, pré-requisitos, previsdo de execucdo remota ou presencial, e analise de impacto.

9.4.5.2. detalhamento da ordem de execucdo de todas as atividades, ou registro da possibilidade de
sua execucdo em paralelo, incluindo: migracdo para banco de dados PostGreSQL, migracdo para
sistema operacional Ubuntu, migracdo para Znuny, integracdo com a Central de Servigcos
Administrativos do Senado Federal, verificacdo e apoio na reconfiguracdo de relatérios de gestdo
em B.O. (Arguimedes), reconfiguracdo e ajustes necessarios dos scripts de sincronismo com
sistema de patrimonio SPALM, todas as etapas de homologacéo previstas, todas as necessidades de
migracdo para versdes intermediarias (ex. migracdo para OTRS 6 antes de migracdo para Znuny),
integracdo com Active Directory, reconfiguracbes no script de atualizacdo automaética de
certificados digitais para servidor web.

9.45.2.1. 0 detalnamento devera observar os ambientes CAPRIDSV (desenvolvimento),
CAPRIHML (homologacéo) e CAPRI (producéo), especialmente quanto a realizacdo de testes e
homologacdes.

9.4.5.2.2. devem ser destacadas etapas do processo que podem envolver a interrupcdo de
funcionamento do ambiente de producdo da solugédo ITSM.

9.4.5.3. observagdo e respeito aos periodos necessarios para que o Senado Federal homologue a
migracéo e suas eventuais etapas intermedidrias.

9.4.5.4. inclusdo de toda e qualquer outra informagdo necessaria a execucdo e conclusdo da
migracdo conforme requisitos deste Termo.

9.4.6. O Plano de Migracéao descrito no item 9.4.5 devera ser entregue no prazo de até 15 (quinze)
dias Uteis a contar do recebimento da ordem de servico dos Servigos de Migracéo.

9.4.6.1. Caso o relatorio descrito no item 9.4.5 ndo atenda a todos os requisitos estabelecidos pelo
Senado Federal ou caso falte maior detalhamento em qualquer de suas se¢Oes, poderd o Senado

31

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 580DA46F0061C61D

CONSULTE EM http://

v.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.113115/2024-11

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacao — Prodasen

Federal, por discricionariedade, solicitar os ajustes e complementacdes que julgar necessarios em
um prazo de até 10 (dez) dias uteis (FASE 5 do Cronograma).

9.4.6.2. Caso sejam demandados ajustes ou complementacdes do relatorio inicial constante do item
9.4.5 a contratada dispora do prazo de 5 (cinco) dias Uteis para concluir a revisao.

9.4.6.3. O Senado Federal avaliard o relatorio revisado e, caso necessario, solicitara novas
complementacdes ou corre¢des a contratada, repetindo o processo, conforme prazos estabelecidos
nos itens 9.4.6.1 e 9.4.6.2, e sujeitando a contratada a penalidades previstas.

9.4.7. Apbs a migracdo, o sistema CAPRI 'devera funcionar em ambiente com caracteristicas como
descrito na Tabela 6 - Caracteristicas do Ambiente de destino Znuny., de acordo com as mudancas
descritas no item 9.4.3 e com todos 0s recursos descritos no ANEXO V.

9.4.8. Apds a migracdo descrita no item 9.4.7, o sistema CAPRI devera conter todos os dados
descritos na Tabela 2 - Quantitativos do ambiente de producdo do CAPRI, a qual terd seus
quantitativos atualizados no momento mais préximo possivel a intervencdo e em outras vezes
subsequentes, conforme necessidade; e apresentar todas as funcionalidades e customizagdes
existentes no ambiente original, incluindo processos, fluxos, formularios, campos dindmicos e
identidade visual dos sistemas internos do Senado Federal, exemplificada no ANEXO IX.

9.4.9. Além dos demais itens descritos, sera artefato imprescindivel para o aceite dos servigos de
migracao da solucdo documentacédo detalhada descrevendo o processo de migracéo e, em especial, a
configuracao final da solucéo.

9.4.9.1. A documentacdo detalhada devera descrever a estrutura da solugdo como um as-built,
incluindo detalhes da topologia de rede, equipamentos virtuais ou fisicos envolvidos, portas de
comunicagéo utilizadas, detalhes de conexdes com banco de dados;

9.4.9.2. A documentacdo devera incluir os detalhes de integracdo com todos 0s outros sistemas
externos: SPALM, Central de Servicos, Relat6rios de Business Objects, Atualizacdo de Certificados
Digitais, Active Directory, Ferramenta de Monitoramento.

9.4.9.3. A documentacdo devera descrever toda e qualquer personalizacdo que foi realizada em
relacdo a versdo de Znuny da comunidade, incluindo a descri¢do de quaisquer modulos, plugins e
add-ons implantados.

9.4.9.4. A documentacdo devera ser utilizada como conteddo programatico abordado no servigo de
treinamento, descrito em secao especifica.

11 Sistema CAPRI agora ndo mais implementado em OTRS, mas em Znuny.
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9.4.10. A contratada dispora do prazo total de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis para a conclusao dos
servicos de migracdo a partir da aprovacao do Plano de Migracdo, prorrogavel por 15 (quinze) dias
Uteis, até duas vezes, a critério exclusivo do Senado, baseando-se em imprevistos relacionados a
execucao técnica e que nao sejam resultado de mau planejamento ou execucdo de servigo deficiente
da contratada.

9.4.11. Concluido o servico de migracdo pela contratada, o Senado Federal avaliard a entrega,
incluindo a documentacéo, no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, e, caso necessario, solicitara ajustes
e corregdes a contratada que dispora de 10 (dez) dias Uteis para fazé-los (FASE 7).

9.4.11.1. O processo de aprovacao e ajustes descrito no item 9.4.11 sera repetido, respeitando-se 0s
mesmos prazos estabelecidos até que ndo haja corre¢Bes a serem feitas em Gltima verificacdo pelo
Senado.

9.4.11.2. Reiteradas conclus6es do servico de migracdo por parte da contratada sem que haja a
respectiva aprovacdo sujeitardo a contratada a penalidades conforme descrito neste TR.

9.4.11.3. Serdo descontados dos prazos estabelecidos no item 9.4.10 os periodos utilizados pelo
Senado Federal para homologacdo da migracdo ou de etapas parciais, formalmente registrados.

9.4.11.4. Termo de Aceite dos Servicos de Migracao serd emitido pelo Senado Federal em até 5
(cinco) dias uteis ap0s a conclusao da avaliacdo e ajustes no servi¢co de migracao.

9.4.11.4.1. O aceite sera formalizado provisoriamente pela fiscalizacdo do contrato e em Termo
de Aceite Definitivo pela gestdo do contrato, respeitando-se o prazo do Item 9.4.11.4.

9.4.11.5. O descumprimento dos prazos previstos para a conclusdo do servico de migracdo da
solucdo sujeitara a contratada a glosas e penalidades, conforme disposto neste termo, incluindo a
possibilidade de rescisao contratual.

9.5. Do Servico de suporte e atualizacdo para o software de ITSM

9.5.1. A contratada devera prestar mensalmente os servicos de suporte técnico e garantia de
atualizacdo para os ambientes de ITSM implantados no Senado Federal (producéo, homologacéo e
desenvolvimento), estando apta a receber chamados em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da emisséo
do Termo de Aceite dos servicos de migracdo da solucéo referentes ao item 1 do objeto.

9.5.2. O inicio dos servigos de suporte e atualizacao sera caracterizado, dentro do prazo previsto no
item 9.5.1 pela entrega da contratada da listagem de canais de atendimento disponiveis e funcionais
para esses Servigos.

9.5.2.1. Os servicos de suporte e atualizagdo consistem no provimento de suporte técnico e garantia
de atualizacdo a solucdo completa de ITSM do Senado Federal, instalado em trés ambientes,
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visando sua alta disponibilidade e seguranca, incluindo o software ITSM, sistema operacional
utilizado, servidor de aplicagdo e banco de dados;

9.5.2.1.1. A atuacdo em relacdo ao banco de dados devera se dar respeitando-se normativos,
diretrizes e boas praticas estabelecidas pelo SESBD — Servigo de Suporte a Bancos de Dados do
Senado Federal.

9.5.2.2. Os servicos de suporte e atualizacdo devem ser prestados por meio de chamados que
deverdo ser classificados de acordo com os tipos constantes da tabela a seguir:

Prazo Calendario
Tipo do Descricso para (utilizado na
Chamado ¢ solucdo |contagem do

em horas | prazo)

Chamado para diagnostico e solu¢do de incidente
causador de indisponibilidade no ambiente de
producdo e relativo a: falhas de acesso a solucao;
1 abertura e fechamento de chamados; 5 24X7x365
movimentacao de chamados entre filas e criacao
de artigos e notas, independentemente da
quantidade de objetos afetados.

Chamado para diagnostico e solucdo de incidente
2 causador de indisponibilidade no ambiente de 8 855
producéo para funcionalidades néo listadas no
tipo 1 (anterior).

Chamado para diagnostico e solucdo de incidente
de indisponibilidade no ambiente de

3 . . . 24 8x5

homologagéo e desenvolvimento relativo a

qualquer funcionalidade.

Chamado para diagnostico e solugédo de
problemas relacionados a questdes de

4 desempenho, funcionamento inadequado e "bugs” 48 8BS
ndo enquadrados nos tipos 1, 2 e 3.
Chamados para esclarecimento de duvidas,

5 elaboragéo e fornecimento de documentacéo, 79 8x5

criagdo de relatorios e fornecimento de
informacdes.
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Chamado para o provimento de atualizacdes,
6 aplicacdo de corre¢des e mudancas de verséo 504 24X7x365
(upgrades)

Tabela 7 - Caracterizagao de Chamados.

9.5.3. A abertura do chamado por parte do Senado Federal sera realizada em sistema adequado, que
permita o registro de data e hora, incluindo a classificagdo do chamado, descricdo e eventuais
observacdes quanto a necessidade e a forma de execucdo, como, por exemplo, restricdes de horario,
capturas de tela, logs de erro.

9.5.4. A contagem do tempo decorrido em cada atendimento devera levar em conta o calendario
relativo a cada tipo de chamado. Nos tipos de chamado 1 e 6, a contagem do prazo sera no regime
24X7x365, ou seja, a contagem ocorrerd sem interrupcao durante 24 horas por dia, 7 dias por semana,
nos 365 dias do ano. Nos demais tipos de chamado, a contagem do prazo de atendimento serd no
regime 8x5, ou seja, a contagem ocorrerd de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos-
facultativos formalmente divulgados pelo Senado Federal, durante 08 horas por dia, das 08h as 12h
e das 14h as 18h.

9.5.5. Para o0 ambiente de producéo sera considerada indisponibilidade qualquer falha ou ameaca de
falha, bem como problema de desempenho que impacte o tempo médio de resposta em pelo menos
50% (caracterizando chamados dos tipos 1 e 2).

9.5.5.1. O tempo médio de resposta sera medido em instancia de producdo no inicio deste Contrato
pela contratada por meio do proprio OTRS ou outra ferramenta de monitoramento e seré calculado
no periodo de um més para funcionalidades criticas do sistema, definidas pelo Senado.

9.5.5.2. Caso a contratada ndo realize a medicdo inicial de tempo de resposta, ela concordarad com
a avaliacdo da equipe técnica do Senado Federal e a consequente classificacdo do chamado
conforme tal criticidade.

9.5.5.2.1. O tempo médio de resposta presumido ndo podera ser inferior a dois segundos para se
iniciar uma agéo (ex. abertura de formulario) e ndo poderéa ser inferior a cinco segundos para se
concluir uma acéo (ex. salvar um formulario preenchido).

9.5.5.2.2. Sempre que necessario, a critério do Senado, o tempo médio de resposta bem como as
funcionalidades criticas monitoradas poderdo ser atualizados a fim de aperfeicoar a base
comparativa.
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9.5.6. O provimento dos servigos de suporte técnico e garantia de atualizacdo para as trés instancias
do software ITSM (producdo, homologacéo e desenvolvimento) deverd abranger todos os modulos
instalados e customizacdes ja realizadas.

9.5.7. O ANEXO V deste documento descreve o ambiente do OTRS atual, trazendo informacdes
sobre a infraestrutura computacional, configuracdes do OTRS e pacotes instalados.

9.5.8. A contratante podera personalizar a ferramenta, inclusive agregando novas funcionalidades,
por exemplo, por meio de instalacdo de pacotes ou por meio da execucdo de médulos personalizados
via atendente genérico. Contudo, as intervencfes da contratante no ambiente deverdo seguir as
seguintes regras:

9.5.8.1. As implementacOes deverdo ser feitas sempre utilizando a estrutura nativa do software
ITSM, ou seja, utilizando as APIs e funcionalidades disponiveis no software, sem criar nada que
inviabilize futuras migracdes. Exemplo: Tabelas do banco de dados néo poderéo ser criadas ou ter
sua estrutura alterada;

9.5.8.2. Deverd ser dada preferéncia as alteracdes por meio da instalacdo de médulos, que poderdo
ser removidos voltando o ambiente a situacdo anterior;

9.5.8.3. A contratada devera ser comunicada pelos fiscais do contrato sobre a implementacéo de
novas funcionalidades, com o fornecimento de informagfes/documentacdo acerca da
implementacdo realizada. A contratada tera o direito de fazer uma avaliacdo prévia em ambiente de
homologacdo e podera sugerir melhorias a implementacdo com vistas a gerar 0 menor impacto no
atendimento aos chamados e em futuras atualizagdes.

9.5.8.4. Ap6s a implementacdo em producdo, devera ser concedido a contratada um prazo de 07
(sete) dias Uteis para internalizar as novas implementaces realizadas e estar apta a realizar
atendimentos de chamados de suporte relativos a essas implementacdes.

9.5.9. Sobre a categorizagdo dos chamados em cada um dos 6 tipos:

9.5.9.1. O tipo 1 é relativo aos chamados de maior severidade, que afetam com maior gravidade o
ambiente de producdo da solucdo ITSM, trazendo prejuizo aos servigos prestados pelo
PRODASEN. Devem englobar situacdes em que ha impossibilidade de acesso ao software ITSM
ou impossibilidade de uso das seguintes funcionalidades da ferramenta: abertura e fechamento de
chamados; movimentagdo de chamados entre filas e criagéo de artigos e notas, inclusive quando
acessadas pela Central de Servigos Administrativos do Senado Federal ou outra integragdo, ainda
que o impacto ndo seja generalizado (i.e. para todos os usuarios). Devido ao maior grau de
severidade a contagem do prazo se dara, conforme descrito no item 9.5.2.2, no regime 24x7x365.

9.5.9.2. Os chamados do tipo 2 s&o todos aqueles relativos a incidentes no ambiente de producéo
da solugdo ITSM, mas com menor severidade que os chamados do tipo 1. Chamados do tipo 2
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devem englobar as indisponibilidades de funcionalidades do sistema em producdo nao
categorizadas no tipo 01;

9.5.9.3. Podem ser enquadrados como chamados do tipo 3, quaisquer ocorréncias registradas para
o diagnostico e solucdo de incidentes de indisponibilidade relativos a quaisquer funcionalidades dos
ambientes de homologacéo ou de desenvolvimento da solucdo ITSM.

9.5.9.4. Otipo 4 deve ser utilizado para classificar chamados relativos a qualquer um dos ambientes
da solucdo ITSM (producdo, homologacdo ou desenvolvimento), envolvendo questdes que nédo
impedem a utilizagdo da ferramenta. Normalmente sdo problemas relacionados a questfes de
desempenho (necessidade de ajustes de desempenho/performance tuning), mau funcionamento de
algum médulo e defeitos ou erros (bugs).

9.5.9.5. Os chamados do tipo 5 séo aqueles destinados ao esclarecimento de duvidas técnicas quanto
ao funcionamento e configuracdo da solugdo ITSM, solicitagcbes de elaboracdo de documentacao
relativa a procedimentos realizados nos ambientes pela contratada, criacdo de relatorios utilizando
0s recursos proprios da solugdo ITSM e fornecimento de informacfes acerca dos ambientes
suportados.

9.5.9.6. Para os chamados do tipo 6 estdo reservados todos os atendimentos relativos as atualizagdes
da solucdo ITSM, independentemente de serem atualizacBes do sistema operacional, atualizacfes
de release (updates), atualizacGes de versdo do produto ou de seus mddulos (upgrades), bem como
a aplicacdo de correcdes. Para esse tipo de chamado, devido a possibilidade da realizacdo em finais
de semana ou feriados, a contagem do prazo se dara no regime 24x7x365.

9.5.10. No atendimento dos chamados do tipo 6, relativos a procedimentos de atualizacdo da solugédo
ITSM, os procedimentos serdo realizados primeiramente em réplica do ambiente de producéo a ser
fornecido pela contratante, podendo ser utilizados, a critério da contratante, 0os ambientes de
homologagéo e desenvolvimento.

9.5.11. As intervencdes a serem feitas diretamente no ambiente de producédo deverdo contar com a
anuéncia da contratante, podendo esta solicitar o0 agendamento da intervencéo para horario mais
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conveniente. Nessas situacdes ocorrera a suspensao da contagem do prazo de atendimento até que o
chamado volte a ser atendido conforme agendamento.

9.5.12. A contagem dos prazos sera suspensa sempre que por motivo alheio a vontade da contratada,
como situagfes motivadas pela contratante, casos fortuitos ou de forga maior devidamente
comprovados e documentados no chamado.

9.5.13. O Senado Federal decidira por aplicar as atualiza¢des disponiveis ou ndo, conforme sua
conveniéncia e necessidade, cabendo a contratada informar o Senado sempre que tomar
conhecimento de uma nova versao ou pacote de correc¢des disponibilizados pela Comunidade.

9.5.14. Nos chamados para solucdo de incidentes, classificados como tipo 1, sera admitida solugéo
provisoria, que restabeleca de forma aceitavel o funcionamento da solugdo, sem prejuizo da
sequéncia do atendimento para obtencdo de solucdo definitiva. Nesses casos, a critério do Senado
Federal e em comum acordo com a contratada, o chamado podera ser reclassificado para outro tipo
ou podera ser encerrado, com a posterior e imediata abertura de novo chamado que dara sequéncia
ao atendimento em busca da solugéo definitiva.

9.5.15. Chamados que envolvam bugs ou erros reconhecidos publica e amplamente pela comunidade
de suporte do software e para 0s quais ainda ndo tenha sido disponibilizada solucdo publica poderao
ser concluidos, com justificativa, a critério da Contratante, sem prejuizos a contratada como “sem
solug¢do” ou “com solugdo de contorno”. Cabera a contratada reportar as informagdes a comunidade
em forum adequado, com anuéncia da Contratante, buscando contribuir para o desenvolvimento de
solucdo, além de acompanhar periodicamente a resolucéo do caso para aplicacdo no Senado.

9.5.16. A qualidade dos servicos de suporte e atualizacdo também serd mensurada pela
disponibilidade monitorada do ambiente de produgdo da solugdo ITSM implantada no Senado
Federal e associada aos Instrumentos de Medicdo de Resultado previstos neste Termo.

9.5.16.1. A medicdo da disponibilidade sera realizada no maior nivel de especificidade possivel
pela ferramenta de monitoramento em produgéo no Senado Federal.

9.5.16.2. Serdo descontados dos calculos os periodos de indisponibilidade que forem causados por
alteracdes ou condicdes de outros ativos de T1 que ndo sejam de responsabilidade da contratada.

9.5.17. Durante a vigéncia contratual a contratada devera atender as solicitagdes do Senado Federal,
respeitando as condicGes e os Instrumentos de Medicdo de Resultado (IMR). Estes serdo contados a
partir das solicitagdes de prestacdo dos servigos e deverdo cumprir 0s prazos definidos no item
9.5.2.2.

9.5.18. O Nivel Minimo de Servigo (NMS), associado ao IMR, difere das san¢fes administrativas
porquanto o seu fim ndo é punir a contratada, mas adequar a remuneracdo da empresa ao nivel de

38

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 580DA46F0061C61D

CONSULTE EM http://

enado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.113115/2024-11

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacao — Prodasen

atendimento das metas preestabelecidas, mediante a aplicacdo de glosas por ocasido do pagamento.
Desta forma, a utilizagdo de NMS visa vincular os pagamentos a qualidade dos servigos efetivamente
prestados pela contratada. E importante destacar que os ajustes nos pagamentos resultantes das
afericbes de niveis de servigo, diferentemente das penalidades ou multas, sdo procedimentos mais
simples e ndo exigem a abertura de processo administrativo e do contraditorio, de acordo com o
Acérdao n° 1476/2012 — Plenario TCU.

9.6. Do Servico de Administracdo da Solugéo

9.6.1. A contratada devera prestar mensalmente os servigos de Administracdo da Solucdo ITSM
implantada no Senado Federal (producdo, homologacdo e desenvolvimento), estando apta para
atender ordens de servico a partir do inicio dos servicos de suporte e atualizacdo da solucao.

9.6.2. Os servicos de Administracdo da Solucdo poderdo ser prestados remotamente.

9.6.3. Os servicos de Administracdo da Solucéo deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira, das
08h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00, exceto feriados e pontos-facultativos formalmente divulgados
pelo Senado Federal.

9.6.4. As atividades de administracdo e 0s prazos maximos esperados para execucdo de cada uma
apos abertura de ordem de servicgo estdo discriminados no quadro abaixo.

-~ . Unidade de Prazo Méaximo
Cddigo Grupo Atividade Execucio Esperado
ATOL Administracéo de Inclusdo, alteracdo ou exclusdo de Por 1 hora
Atendentes atendentes, grupos e papéis atendente. '
atoz | Administagzode | CoREE S s pos e | PO 1 hora
Atendentes papéis » grup atendente. '
cLoi | Administracdode | Inclusdo, alteragio ou exclusdo de | Por usuario 1 hora.
Clientes usuarios clientes e clientes ou cliente.
Administragio de | Associagdo ou desassociacdo Por usuério h
CLOZ | ~lientes envolvendo usurios clientes, ou cliente. 1 hora.
clientes, grupos e servicos
Administragio de Inclusao, alteragao ou exclusao de Por fila
FIOL | s filas, modelos, autorrespostas, alterada. 1 hora.
anexos, saudacdes e assinaturas
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o B Associacdo ou desassociacdo ]
F102 Administracdo de | enyolvendo filas, modelos, Por fila 1 hora.
Filas autorrespostas, anexos, saudagdes e | alterada.
assinaturas
Administracio de Incluséo, alteracdo ou exclusdo de | por conta de
EMOL | £ il contas de e-mail e enderecos de e~ | o_mail. 2 horas.
mail
Administragéo de x x x Por
EMO02 E-mail Inclusdo, alteracdo ou excluséo de certificado 2 horas.
certificados s/mime e chaves PGP ou chave.
EmMoz | Administracdode | Inclusdo, alteragéo ou exclusdo de | poy fijtro. 1 hora.
E-mail filtros de e-mail
Incluséo, alteracdo ou exclusao de
Administracio d notificacdo de chamado, campos
CHO1 Chmrr:ns racao de dinamicos, acordos de nivel de Por objeto. 1 hora.
amados servico, tipos de chamado, estados
de chamado, servigos e prioridades
de chamados.
PROL Administracao de Incluséo, alteracdo ou exclusao de Por 16 horas.
Processos processos. processo.
Administragio de Inclusdo, alteracdo ou excluséo de
ACO01 ACLs ACL. Por ACL. 8 horas.
BDO1 Administragéo de !nclusao, altgragao~ou exclusdo de Por item. 1 hora.
BDGC item de configuracéo.
- u Incluséo, alteracdo ou exclusao de
BDO02 Administragao de classes de Itens de Configuragdo do | Por classe. 8 horas.
BDGC
BDGC.
AGO1 Administracéo Eje: Inclus&o, alteracéo ou ex,cl_usao de Por tarefa. 8 horas.
Atendente Genérico | tarefas de atendente genérico.

Tabela 8 - Atividades de Administracdo e Prazo Méaximo Esperado.

9.6.1. A abertura da requisicdo de servico por parte do Senado Federal sera realizada em sistema
adequado, que permita o registro de data e hora, incluindo o codigo da atividade de administracao,
descricdo destalhada e eventuais observagdes quanto a necessidade e a forma de execugédo, como, por
exemplo, fluxogramas, perfis de usuarios similares, planilhas de dados, informac@es de configuragéo,
sugestdes de nomenclatura.

9.6.1.1. Caso ndo informada explicitamente, o prazo esperado para execugdo é derivado a partir do
codigo da atividade, conforme Tabela 8.
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9.6.2. Nos casos em que a tabela ndo especifique atividade de administracdo demandada por
requisicao de servigo serd buscado consenso entre contratante e contratada utilizando como base o
prazo de execucdo esperado para atividade de complexidade ou duracdo estimada andloga. Nao
havendo consenso o Senado Federal arbitrard o prazo, justificadamente, ressalvado o direito ao
contraditério por parte da contratada.

9.6.2.1. A atividade de administracdo, a critério do Senado Federal, podera ser incorporada ao
catalogo de atividades para utilizacdo em requisic@es futuras.

9.6.3. O atendimento as requisicOes de servico devera observar as seguintes diretrizes:

9.6.3.1. Criacdo de objetos visando sempre 0 maior reaproveitamento possivel;
9.6.3.2. Reaproveitamento de objetos antes da criacao;
9.6.3.3. Padronizacdo de identificadores e nomenclatura;

9.6.3.4. Utilizacdo de nomenclatura significativa e documentacdo que facilitem a identificagéo e
propdsito dos objetos;

9.6.3.5. Utilizacdo de nomenclatura e identificadores em padrdes que facilitem a utilizacdo de
Access Control Lists e outros filtros (ex. Expressdes regulares).

9.6.3.6. Respeito aos padrdes de nomenclaturas e identificadores ja estabelecidos na solugdo ITSM
pelo Senado Federal.

9.6.4. Ap6s a conclusdo do atendimento a ordem de servico e fechamento do tiquete (ou outro
registro) correspondente, caso seja constatada impropriedade, atendimento parcial ou qualquer outra
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necessidade de ajuste, sera reaberto o tiquete no sistema apropriado, dando continuidade a contagem
do prazo de atendimento, até a concluséo definitiva da atividade.

9.6.5. O desrespeito aos prazos esperados estabelecidos sujeitardo a contratada a glosas e penalidades
na forma deste TR.

9.7. Do Treinamento em Administracdo da Solucdo para até 9 pessoas

9.7.1. O servico de treinamento tem o objetivo de preparar as equipes para obterem o maximo
aproveitamento da solugcdo ITSM, mitigar o risco de interrupcdes de servicos durante eventuais
descontinuidades contratuais, além de apoiar nos servi¢cos em eventuais emergéncias.

9.7.2. A ordem de servigo respectiva serd emitida pelo gestor ou fiscal do contrato e entregue a
contratada, via mensagem eletronica, ap6s a emissdo do Termo de Aceite dos Servicos de Migracéo,
em prazo habil, conforme discricionariedade e oportunidade de agenda para o Senado Federal.

9.7.3. A Contratada devera apresentar um Plano de Treinamento, em até 10 (dez) dias Uteis ap6s a
emissdo da respectiva Ordem de Servico, que sera avaliado e aprovado pela equipe técnica do Senado
Federal.

9.7.4. O Plano de Treinamento devera apresentar cronograma com contetdo por dia, carga horéria,
duracdo em dias, instalag@es e recursos a serem utilizados e curriculo do instrutor.

9.7.4.1. A carga horaria prevista para este treinamento é de no minimo 40 horas, ndo sendo
permitida carga horaria superior a 8 horas diarias.

9.7.4.2. O treinamento devera ser realizado conforme o cronograma apresentado no Plano de
Treinamento, apds aprovagéo.

9.7.4.3. O Plano devera apresentar descricdo completa e detalhada das instalacbes onde serdo
realizados os treinamentos.

9.7.4.4. O Plano devera considerar até 9 (nove) pessoas como alunos regulares e que 0s gestores e
fiscais do contrato poderdo participar como “ouvintes”, com o objetivo de avaliar o conteudo
apresentado, ndo sendo contabilizados como alunos matriculados.

9.7.5. O Senado Federal podera solicitar ajustes e corre¢cdes no Plano de Treinamento em até 3 (trés)
dias Uteis ap6s sua primeira entrega pela contratada.

9.7.5.1. Os ajustes requisitados deverao ser refletidos pela contratada no Plano em ate 3 (trés) dias
Uteis a contar do recebimento das solicitagdes de ajuste.

9.7.5.2. O processo de ajuste com 3 (trés) dias para avaliacdo e solicitagdes por parte do Senado e
3 (trés) dias para ajustes por parte da contratada devera ser repetido até que ndo haja novos ajustes,
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momento em que o Plano serd considerado aprovado, observadas as possiveis aplicacdes de
penalidade descritas neste TR.

9.7.6. A execucdo do treinamento devera ser realizada em até 15 (quinze) dias Uteis ap0s a aprovacgéo
do Plano de Treinamento ou conforme agenda e disponibilidade do Senado Federal, a ser considerada
durante elaboracéo do Plano de Treinamento.

9.7.7. O perfil do treinamento devera ser para administradores da solucdo e devera ser focado na
solucdo ITSM implantada no Senado Federal, em sua versao instalada apds a concluséo dos Servicos
de Migracdo, suas integracdes, conexdes, conforme especificacdes daquele servico.

9.7.7.1. O conteudo programatico devera ser adequado a realidade do Senado Federal, considerando
0 grau de conhecimento dos alunos, os processos e a solucdo implantados.

9.7.8. O conteudo programatico do treinamento deve incluir:
9.7.8.1. instalagdo e configuracdo do sistema; backup e recuperacdo; conexdes com bancos de

dados;

9.7.8.2. configuracdo do arquivo config.pm (ou arquivo(s) de configuracdo equivalente(s));
Utilizacdo e ajustes do arquivo Sysconfig (ou equivalente(s)) por meio de codigos XML adicionais;
otrs daemon e otrscron (ou equivalente(s));

9.7.8.3. conexdes e possibilidades de integracdo com sistemas de correio eletronico, integracdo com
servicos de diretorio, configuracdo avancada do LDAP;

9.7.8.4. administracdo de usudrios, papéis, grupos, atendentes, clientes e permissdes,
gerenciamento de autorizacoes;

9.7.8.5. administracdo de filas, modelos, autorrespostas, assinaturas, saudacdes, anexos;
9.7.8.6. desenho das filas e estruturas de autorizacdo para mapeamento dos servicos da organizacao;

9.7.8.7. administracdo de chamados, notificacdes, campos dindmicos, catalogo de servigos, estados,
servicos e acordos de nivel de servico;

9.7.8.8. notificacbes administrativas, criticidade, impacto, prioridade, maquina de estados;
9.7.8.9. utilizacao da interface de consultas SQL;

9.7.8.10. programacdo de ACLs, implementacdo de ACLs complexas;

9.7.8.11. administracdo e automacao de processos (workflow);

9.7.8.12. administracdo de FAQs;

9.7.8.13. definicéo, associacdo, identificacdo e analise de itens de configuracédo, possibilitando a
manutenc¢do de um CMDB integrado com o gerenciamento de incidentes e requisi¢des de servicos;
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9.7.8.14. relatorios;
9.7.8.15. avaliacdo de desempenho da solugéo;

9.7.8.16. web services; criacdo de tickets e itens de configuracdo por meio de web services e
utilizacdo do agente genérico para automacao de operagdes com tickets baseados em eventos;

9.7.8.17. criacdo, gestdo e supervisdo dos processos de mudanga, incluindo a configuracdo de
mudancas, ordens de servico, suas relacfes funcionais e cronoldgicas e a¢Ges autoexecutaveis
baseadas nas alteracGes de estados dos objetos, bem com associagéo de itens do CMDB a mudancas
programadas;

9.7.8.18. gerenciamento dos mddulos de interface; Empacotamento das mudancas; Expressdes e
elementos; Criacéo de processos; Importacédo e Exportacdo de dados; Customizacdes;

9.7.8.19. eventos do Sistema, logs na interface grafica e nos arquivos do servidor; exportacdo de
logs;

9.7.8.20. apresentacdo da documentacdo elaborada no servico de migracdo da solucdo, incluindo
todas as customizacOes feitas, integracdes, correcdes que foram necessarias e particularidades da
solucdo instalada no Senado Federal em relacdo a versdo de comunidade.

9.7.9. Ao final do treinamento, os alunos deverao ser capazes de administrar de forma plena a solugéo
ITSM, de modo a utilizar todos os recursos existentes.

9.7.10. O treinamento devera ser realizado em Brasilia — Distrito Federal, em local disponibilizado
pela contratada.

9.7.10.1. A contratada sera responsavel pela configuracdo do ambiente de treinamento, abrangendo
servidores, estacbes de trabalho e todos os demais recursos tecnoldgicos, didaticos e de
infraestrutura necessarios a sua execucao.

9.7.10.2. Por sua discricionariedade o Senado Federal podera optar que seus alunos ou parte dos
alunos participem do treinamento de modo remoto por meio de videoconferéncia.

9.7.10.3. A contratada sera responsavel por fornecer todos 0S recursos necessarios para a
transmisséo do treinamento para alunos que eventualmente estejam participando remotamente.
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9.7.11. A contratada devera oferecer material didatico para orientar os usuarios, o qual podera estar
em formato eletronico (formato PDF) e deverd ser redigido em lingua portuguesa.

9.7.12. Todo o material didatico utilizado no treinamento devera ser disponibilizado ao Senado
Federal.

9.7.13. O instrutor devera ser certificado oficial pela OTRS AG ou apresentar no curriculo
especializacdo em ITIL e Znuny (ou OTRS v5 ou superior, ou LigeroSmart ou OTOBO),
comprovado mediante atestado de clientes atendidos.

9.7.14. Todas as despesas decorrentes do servico de Treinamento (alocacao de instrutores, confecgédo
de material didatico, despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacao dos instrutores etc.) sdo
de responsabilidade exclusiva da contratada.

9.7.15. O Senado Federal podera indicar os homes dos alunos até o dia anterior ao do treinamento.

9.7.16. A contratada deverd assegurar-se que os alunos assinem diariamente lista de presencga ou
fornecer relatério de presenca em meio digital.

9.7.17. Ao final do treinamento, a contratada devera realizar junto aos participantes uma avaliacdo
do curso por meio da Ficha de Avaliacdo disponivel no ANEXO VIII, a qual sera considerada para
0 aceite e recebimento dos servicos pela fiscalizacdo do contrato.

9.7.17.1. As avaliacbes deverdo ser preenchidas e assinadas pelos alunos e entregues a equipe do
Senado Federal responsavel pela Fiscalizagdo do Servico.

9.7.17.2. O ndo atingimento de Niveis Minimos de Servico — NMS, conforme os IMR constantes
da Secéo 12, sujeitardo a contratada a realizacdo de novo treinamento, visando sanar as deficiéncias
detectadas pelas fichas de avaliacéo.

9.7.17.3. O processo de avaliacdo do treinamento devera ser concluido em até 5 (cinco) dias Uteis
apos a conclusdo do treinamento.

9.7.18. Caso necessario, pelo nao atingimento dos NMS, conforme os IMR constantes da Secéo 12,
a contratada tera até 15 (quinze) dias Uteis para realizar novamente o treinamento, em novas datas a
serem combinadas com a fiscaliza¢do do contrato.

9.7.18.1. A reaplicacdo de treinamento, pelo efeito das avaliagcdes, ndo eximira a contratada de
outras sancOes previstas.
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9.7.19. Apos a aprovacdo do treinamento, a contratada devera fornecer certificado de conclusdo para
cada aluno participante em até 22 (vinte e dois) dias uteis.

9.7.19.1. No certificado devera constar obrigatoriamente o total de horas-aula e a ementa do curso,
além do nome completo do instrutor, do aluno e da institui¢cdo que forneceu o curso.

9.7.20. Apos a emissdo dos certificados de conclusao de curso por parte da contratada, a fiscalizagédo
e a gestdo do contrato emitirdo Termo de Aceite dos servigos em até 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento do ultimo certificado.

9.7.20.1. O aceite serd formalizado provisoriamente pela fiscalizacdo do contrato e em Termo de
Aceite Definitivo pela gestao do contrato, respeitando-se o prazo do Item 9.7.20.

10. Condic0es de recebimento do objeto
10.1. Dos servicos de Migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL

10.1.1. Efetivada a prestacdo dos servi¢os de migracdo, sera emitido Termo de Aceite detalhado,
observando-se prazos e condi¢des estabelecidos no Cronograma de Execucdo, no item 9.4 e demais
critérios previstos neste TR.

10.1.2. O aceite sera formalizado provisoriamente pela fiscalizacao do contrato e em Termo de Aceite
Definitivo pela gestdo do contrato.

10.2. Dos servicos de suporte e atualizacéo

10.2.1. Para fins de apuracdo dos niveis de servico atingidos e emissdo do aceite, mensalmente sera
encaminhado pela contratada, até o 5° dia Util subsequente a cada més de prestacdo dos servicos,
relatorio de atendimentos prestados durante o periodo de apuracdo. A partir desse relatorio, o gestor
do contrato fara o ajuste nos pagamentos, caso Necessario.

10.2.2. O relatério citado no item 10.2.1 sera avaliado para que seja emitido termo circunstanciado
de aceite mensal, pelo gestor responsavel pela fiscalizagdo do ajuste até o 10° dia Util subsequente ao
recebimento do relatério, apos verificacdo da sua conformidade.

10.2.3. Havendo alguma pendéncia, o fiscal do contrato solicitara a contratada a devida corre¢do dos
pontos necessarios, sem prejuizo de eventuais penalidades que venham a ser aplicadas, informando
aos demais envolvidos na gestdo/fiscalizagdo via mensagem eletronica (preferencialmente) ou via
oficio (se alguma situacdo assim o requerer). As corre¢cBes pontualmente solicitadas deverdo ser
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realizadas e informadas a fiscalizacdo do contrato em até 3 (trés) dias corridos, contados a partir da
data do recebimento da solicitacdo pela contratada.

10.3. Dos servicos de Administracdo da Solugédo

10.3.1. Para fins de apuracdo dos niveis de servico atingidos e emissdo do aceite, mensalmente sera
encaminhado pela contratada, até o 5° dia Gtil subsequente a cada més de prestacdo dos servigos,
relatdrio de atendimentos prestados durante o periodo de apuracdo. A partir desse relatorio, o gestor
do contrato faré o ajuste nos pagamentos, caso necessario.

10.3.2. O relatério citado no item 10.3.1 sera avaliado para que seja emitido termo circunstanciado
de aceite mensal, pelo gestor responsavel pela fiscalizacdo do ajuste até o 10° dia Gtil subsequente ao
recebimento do relatério, apos verificacdo da sua conformidade.

10.3.3. Havendo alguma pendéncia, o fiscal do contrato solicitara a contratada a devida correcdo dos
pontos necessarios, sem prejuizo de eventuais penalidades que venham a ser aplicadas, informando
aos demais envolvidos na gestdo/fiscalizacdo via mensagem eletronica (preferencialmente) ou via
oficio (se alguma situacéo assim o requerer). As corre¢cBes pontualmente solicitadas deverdo ser

47

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 580DA46F0061C61D

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.113115/2024-11

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacao — Prodasen

realizadas e informadas a fiscalizacdo do contrato em até 3 (trés) dias corridos, contados a partir da
data do recebimento da solicitacdo pela contratada.

10.4. Dos servicos de Treinamento

10.4.1. Efetivada a prestagdo dos Servicos de Treinamento, sera emitido Termo de Aceite detalhado,
observando-se prazos e condi¢des estabelecidos no Cronograma de Execucdo, no item 9.7 e demais
critérios previstos neste TR.

10.4.2. O aceite sera formalizado provisoriamente pela fiscalizacao do contrato e em Termo de Aceite
Definitivo pela gestdo do contrato.

11. Previsdo de penalidade por descumprimento contratual

11.1. O ndo comparecimento da contratada a reunido de alinhamento prevista na FASE 2 — Reunido
de alinhamento sujeitara a contratada a adverténcia escrita.

11.2. O ndo comparecimento da contratada a 22 ou a 3% convocagles para reunido de alinhamento
prevista na FASE 2 — Reunido de alinhamento, sujeitard a contratada a multa de 0,50% sobre o valor
total do contrato por ocorréncia, até o limite de duas ocorréncias (22 e 3%).

11.3. O ndo comparecimento da contratada a 4% convocacdo para reunidao de alinhamento prevista na
FASE 2 — Reunido de alinhamento, poderé sujeitar a rescisao contratual.

11.4. A ndo entrega do produto previsto na FASE 4 — Planejamento do servi¢o de migracdo do OTRS
CE para Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL no prazo previsto sujeitard a contratada a multa
de 0,75% ao dia (util) sobre o valor do Servico de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco
de dados PostGreSQL, até o limite de 15 (quinze) dias Uteis.

11.5. Findo o prazo do item anterior serd aplicada a multa de 1,00% ao dia (util) sobre o valor do
Servico de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL até o limite de
30 (trinta) dias uteis.

11.6. O fim do prazo do item anterior sem a entrega prevista podera sujeitar a rescisao contratual.

11.7. A ndo entrega dos ajustes solicitados pelo Prodasen dos produtos previstos na FASE 5 —
Avaliacgéo, ajustes e aprovacdo do Plano de Migragéo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de
dados PostGreSQL, no prazo previsto, sujeitara a contratada a multa de 0,75% ao dia (atil) sobre o
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valor do Servico de migragdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL, até o
limite de 10 (dez) dias uteis.

11.8. Findo o prazo do item anterior sera aplicada a multa de 1,00% sobre o valor do Servico de
migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL e considerado o inicio de
uma nova revisdo, até o limite de 5 (cinco) revisdes.

11.9. O fim do prazo da quinta revisdo, somado ao limite de 10 (dez) dias Uteis do Item 11.7 para
aquela revisdo, sem a entrega prevista podera sujeitar a rescisao contratual.

11.10. A néo entrega dos ajustes solicitados pelo Prodasen dos produtos previstos na FASE 7 —
Avaliacdo, ajustes e aprovacdo da migracao, no prazo previsto, sujeitara a contratada a multa de 0,25%
ao dia (util) sobre o valor do Servico de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados
PostGreSQL, até o limite de 15 (quinze) dias uteis.

11.11. Findo o prazo do item anterior sera aplicada a multa de 0,50% sobre o valor do Servico de
migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL e considerado o inicio de
um novo ajuste, até o limite de 5 (cinco) ajustes.

11.12. O fim do prazo do quinto ajuste, somado ao limite de 15 (quinze) dias Uteis do Item 11.10 para
aquele ajuste, sem a entrega prevista podera sujeitar a rescisdo contratual.

11.13. O ndo atingimento dos niveis de servico estabelecidos para o servi¢o de suporte e atualizacdo
para o software de ITSM refletido pelo respectivo IMR sujeitara a contratada a multa de 10,00% sobre
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o valor, no periodo de apuracdo, do servico de suporte e atualizacdo para o software de ITSM no
mesmo periodo.

11.14. O ndo atingimento dos niveis de servigco estabelecidos para o servico de administracdo da
solucdo refletido pelo respectivo IMR sujeitara a contratada & multa de 10,00% sobre o valor, no
periodo de apuracdo, do servi¢co de administracdo da solu¢do no mesmo periodo.

11.15. A néo entrega do produto previsto na FASE 13 - Avaliacéo, ajustes e aprovacdo do Plano de
Treinamento, no prazo previsto, sujeitard a contratada a multa de 0,75% ao dia (til) sobre o valor do
Treinamento em Administracdo da Solucdo para até 9 pessoas, até o limite de 10 (dez) dias Uteis.

11.16. Findo o prazo do item anterior sera aplicada a multa de 1,50% sobre o valor do Treinamento
em Administracdo da Solucdo para até 9 pessoas e considerado o inicio de um novo ajuste, até o limite
de 5 (cinco) ajustes.

11.17. O fim do prazo do quinto ajuste, somado ao limite de 10 (dez) dias Uteis do Item 11.15 para
aquele ajuste, sem a entrega prevista podera sujeitar a rescisao contratual.

11.18. A ndo realizagdo do treinamento previsto na FASE 14 — Execugdo do Treinamento em
administracdo da solucdo ITSM para até 9 pessoas, sujeitara a contratada a multa de 5% (cinco por
cento) sobre o valor do Treinamento em Administracdo da Solucdo para até 9 pessoas e a remarcagao
da data em comum acordo com 0 SENADO, até o limite de 5 (cinco) remarcacdes.

11.19. A nédo realizacdo do Treinamento em Administracdo da Solucdo para até 9 pessoas na sexta
ocasido, ou seja, apos 5 (cinco) remarcacOes, podera sujeitar a rescisdo contratual.

11.20. O desrespeito aos prazos previstos neste TR para a entrega de documentos sujeitara a
contratada, apds duas notificacbes em intersticio minimo de 2 (dois) dias Gteis, persistindo a falha, a
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multa correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, fixada, a critério do
Senado, em funcdo da gravidade apurada.

11.21. Além das multas previstas nos itens anteriores, o contrato podera ser rescindido unilateralmente,
ficando ainda a contratada sujeita a multa correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global do
contrato, fixada, a critério do Senado, em func¢édo da gravidade apurada.

11.22. As demais hipéteses e condi¢des de sancao deverdo seguir as disposi¢des da minuta-padrdo de
edital.

12. Previsdo de adocao de Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR

12.1. A contratada devera prestar os servicos definidos neste TR, de acordo com 0s niveis de servigo
abaixo especificados, estando sujeita a glosas no pagamento pelo descumprimento do Instrumento de
Medicédo de Resultado (IMR).

12.1.1. Dos Servigos de Migragdo do OTRS CE para Znuny LTS em Banco de Dados PostGreSQL

12.1.1.1. Ndo ha previsdo de adoc¢do de IMR para este servigo especifico, devendo ser observadas
as sancOes eventualmente cabiveis conforme Secdo 11 e demais dispositivos deste TR.

12.1.2. Do Servico de suporte e atualizacdo para o software de ITSM

12.1.2.1. Os niveis de servico apresentados neste IMR tém como funcdo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servicos de suporte técnico prestados durante a contratacao.

12.1.2.2. Os indicadores a seguir definem os parametros a serem observados no cumprimento do

IMR:
Indicador N° 1 — Prazo de Atendimento de Chamados
Item Descricao
Finalidade Garantir o atendimento célere de chamados conforme criticidade e
garantir a disponibilidade adequada do sistema.
Meta a cumprir Indicador Meta Redutor
Tempo de conclusdo | 05 (cinco) horas, | 1% sobre o valor
chamados do tipo 1 | cOm  atendimento | mensal dos servigos
de suporte e
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no regime | atualizacdo  para
24X7x365 cada 01 (uma) hora
de atraso, ou fracdo
de hora, aléem do
tempo definido na
meta, até o limite de
10% desse valor
por ocorréncia.

8 (oito) horas, com | 1% sobre o valor
atendimento no | mensal dos servicos
regime 8x5 de  suporte e
atualizacdo  para
cada 02 (duas)
Tempo de conclusdo horas de atraso, ou
chamados do tipo 2 fracdo de hora,
além do tempo
definido na meta,
até o limite de 8%
desse valor por
ocorréncia.

24 (vinte e quatro) | 0,5% sobre o valor

horas, com | mensal dos servigcos

atendimento no|de suporte e

regime 8x5 atualizacdo  para

cada 04 (quatro)

Tempo de conclusdo horas de atraso, ou
chamados do tipo 3 fracdo de hora,

além do tempo
definido na meta,
até o limite de 5%
desse valor por
ocorréncia.

48 (quarenta e oito) | 0,5% sobre o valor

_ | horas, com | mensal dos servicos
Tempo de conclusdo | atendimento no|de suporte e
chamados do tipo 4 | regime 8x5 atualizagdo  para

cada 08 (oito) horas
de atraso, ou fracdo
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de hora, além do
tempo definido na
meta, até o limite de
5% deste valor por
ocorréncia.

72 (setenta e duas) | 0,5% sobre o valor

horas, com | mensal dos servigos

atendimento no|de  suporte e

regime 8x5 atualizacdo  para

cada 12 (doze)

Tempo de concluséo horas de atraso, ou
chamados do tipo 5 fracdo de hora,

além do tempo
definido na meta,
até o limite de 5%
desse valor por
ocorréncia.

504 (quinhentas e | 1% sobre o valor
quatro) horas, com | mensal dos servigos
atendimento no|de suporte e
regime 24x7x365 atualizacdo  para
cada 24 (vinte e
Tempo de concluséo quatro) horas de
chamados do tipo 6 atraso, ou fracdo de
hora, além do
tempo definido na
meta, até o limite de
10% desse valor
por ocorréncia.

Instrumento de medicéo e | Sistema de gestdo de chamados do Senado Federal.

forma de

acompanhamento

Periodicidade Por chamado e consolidado mensalmente.

Mecanismo de calculo Os indicadores de tempo de conclusdo do servigo de suporte técnico

serdo computados a partir do horario de abertura e fechamento do
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chamado no sistema do contratante, incluindo notificacdo a
contratada.

Inicio de Vigéncia Conforme Cronograma de Execucdo para inicio dos Servicos de
Suporte e Atualizagéo.

Faixas de ajuste no | Conforme tabela na linha “Metas a Cumprir” acima. A aplicagdo dos
pagamento redutores por nivel de servico seré realizada cumulativamente até o
limite de 20% (vinte por cento) do valor mensal contrato.
Ultrapassado o limite estabelecido, poderdo ser aplicadas outras
sancOes relativas a inexecucdo parcial do contrato, conforme
“San¢des” abaixo e Segédo 11.

Sancoes O actmulo, pelo somatorio de redutores deste IMR em um mesmo
periodo de apuracdo mensal, que supere 20% (vinte por cento) de
reducao sobre o valor mensal dos servigos de suporte e atualizagéo,
ensejara a Contratada a penalidades pelo ndo atingimento dos niveis
de servico estabelecidos conforme Secédo 11.

Observagoes Esses dados poderédo passar por processo de auditoria e conferéncia
com informacdes coletadas pela contratante quando da abertura dos
chamados
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Indicador N° 2 — Disponibilidade da Solugéo

ltem

Descricéo

Finalidade

Garantir a alta disponibilidade da solugdo para 0s Usuarios.

Meta a cumprir

disponibilidade 1.

horas) de
indisponibilidade
nos 43.200 mensais.

Indicador Meta Redutor
Acima de 99,80%, | Ndo ha.
ou seja, maximo de

Faixa de | 86,4 minutos (1,44

Faixa de
disponibilidade 2.

Abaixo da Faixale
acima de 99,60%,
ou seja, maximo de
172,8 minutos (2,88
horas) de
indisponibilidade

nos 43.200 mensais.

1% sobre o valor
mensal dos servigos
de suporte técnico e
atualizacéo.

Faixa de
disponibilidade 3.

Abaixo da Faixa 2 e
acima de 99,00%,
ou seja, maximo de
432 minutos (7,2
horas) de
indisponibilidade

nos 43.200 mensais.

3% sobre o valor
mensal dos servigcos
de suporte técnico e
atualizacao.

Faixa de
disponibilidade 4.

Abaixo da Faixa 3 e
acima de 98%, ou
seja, maximo de
864 minutos (14,4
horas) de
indisponibilidade

nos 43.200 mensais.

10% sobre o valor
mensal dos servigcos
de suporte técnico e
atualizacéo.
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15% sobre o valor
mensal dos servigcos
de suporte técnico e

Abaixo da Faixa4 e
acima de 96% de
disponibilidade, ou

Faixa de | seja, menos de | atualizacdo.
disponibilidade 5. 1.728 minutos (28,8
horas) de

indisponibilidade
nos 43.200 mensais.

Faixa

de

Abaixo da Faixa 5,
ou seja, mais de
1.728 minutos (28,8

20% sobre o valor
mensal dos servigcos
de suporte técnico e

disponibilidade 6. horas) de
indisponibilidade

nos 43.200 mensais.

atualizacao.

Instrumento de medigdo e
forma de
acompanhamento

Sistema de monitoramento do Senado Federal.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

A disponibilidade mensal do sistema serd apurada no maior nivel de
eficacia possivel considerando a ferramenta de monitoramento
implantada em producdo no Senado Federal. Serdo descontados os
tempos de indisponibilidade correspondentes a manutencgdes
programadas autorizadas pelo Senado Federal e outras
indisponibilidades que comprovadamente tenham sido causadas por
falhas originadas da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo do
Senado que ndo sejam de responsabilidade da contratada.

Os calculos deverdo ser consolidados e discriminados em relatorio
mensal elaborado pela contratada.

Inicio de Vigéncia

Conforme Cronograma de Execucdo para inicio dos Servicos de
Suporte e Atualizagéo.

Faixas de
pagamento

ajuste  no

Conforme tabela na linha “Metas a Cumprir” acima.

56

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 580DA46F0061C61D

CONSULTE EM http://

v.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.113115/2024-11

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacao — Prodasen

Sancoes A indisponibilidade que supere 3.600 minutos (60 horas) ensejara a
Contratada a penalidades pelo ndo atingimento dos niveis de servico
estabelecidos conforme Segao 11.

Observacoes Esses dados poderdo passar por processo de auditoria e conferéncia

com informagdes coletadas pela contratante quando da elaboracéo de
relatorio.

12.1.3. Dos Servicos de Administragéo da Solugéo

12.1.3.1. Os niveis de servico apresentados neste IMR tém como funcdo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servicos de administracdo prestados durante a contratacao.

12.1.3.2. Os indicadores a seguir definem os parametros a serem observados no cumprimento do

IMR:
Indicador N° 3 — Prazo de Atendimento de Requisi¢des de Servico
Item Descrigdo
Finalidade Garantir o atendimento célere de requisicdes de servigo.

Meta a cumprir

Indicador Meta Redutor

Conforme Tempo | 1% sobre o valor
Maéaximo esperado | mensal dos servicos
para 0 tipo de | deadministracdo da

requisicao. solugcdo para cada

100% de atraso, ou

Tempo de concluséo fracdo, em horas
da requisicdo de Gteis, em relacdo ao
Servico. tempo maximo

esperado para o tipo
de requisicéo, até o
limite de 10% desse
valor por
ocorréncia.
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Instrumento de medigdo e
forma de
acompanhamento

Sistema de gestdo de chamados do Senado Federal.

Periodicidade

Por requisicdo de servico e consolidado mensalmente.

Mecanismo de calculo

Os indicadores de tempo de conclusdo do servico de suporte técnico
serdo computados a partir do horario de abertura e fechamento do
tiquete no sistema do contratante, incluindo notificacdo a contratada.

Para o calculo do tempo de execucdo sdo observadas as horas
denominadas Uteis, neste contexto, significando aquelas horas
compreendidas entre os horarios estabelecidos para o tipo de servigo.
Ou seja, para os servicos de administracdo da solugéo, as horas de
segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00,
exceto feriados e pontos-facultativos formalmente divulgados pelo e
para o Senado Federal.

Os célculos deverdo ser consolidados e discriminados em relatorio
mensal elaborado pela contratada.

Inicio de Vigéncia

Conforme Cronograma de Execucdo para inicio dos Servigcos de
Administracdo da Solucdo.

Faixas de
pagamento

ajuste  no

Conforme tabela na linha “Metas a Cumprir” acima e Tabela 8 -
Atividades de Administracdo e Prazo Maximo Esperado.

Sanc0es

O actmulo, pelo somatorio de redutores deste IMR em um mesmo
periodo de apuracdo, que alcance ou supere 20% de reducdo sobre o
valor mensal dos servicos de suporte e atualizagdo, ensejard a
Contratada a penalidades pelo ndo atingimento dos niveis de servigo
estabelecidos conforme Secdo 11, caso tenha se repetido ao menos
uma vez, observando-se os 3 (trés) meses anteriores ao analisado.

Observacgoes

Esses dados poderédo passar por processo de auditoria e conferéncia
com informagdes coletadas pela contratante quando da abertura das
requisicoes.
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12.1.4.1. O nivel de servico do treinamento serd avaliado por meio de formulario especifico

constante do ANEXO VIII.

Indicador N° 4 — Aprovacéao do Treinamento

ltem

Descricéo

Finalidade

Garantir a qualidade do treinamento para 0s usuarios.

Meta a cumprir

avaliacGes gerais do

Indicador Meta Redutor
Mediana da Néao ha.
pontuacéo das

Igual ou acima de

treinamento (item 16
da ficha de avaliacdo
de treinamento).

treinamento (item 16 3.
da ficha de avaliacdo
de treinamento).

5% sobre o valor
Mediana da total dos servicos
pontuacdo das de treinamento,
avaliagdes gerais do Abaixo de 3. apos realizagdo de

nova turma, quando
aprovada,

conforme  termos
deste documento.

Mediana da
pontuacéo em
qualquer tépico de
avaliacdo (Programa,
dindmica, Recursos
ou Ambiente Fisico).

Menor ou igual a 2.

5% sobre o valor
total dos servicos
de treinamento,
apos realizacdo de
nova turma, quando
aprovada,
conforme  termos
deste documento.
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Instrumento de medigdo e
forma de
acompanhamento

Formulério de avaliagdo constante ANEXO VIII.

Periodicidade

Por treinamento.

Mecanismo de calculo

Seré realizada a mediana da pontuagdo dada por cada aluno para a
Avaliacdo Geral do Treinamento (item 16 da ficha de avaliacdo), a
fim de auferir o atingimento da pontua¢do minima para aprovacédo do
treinamento (pontuacdo mediana de 3);

E

Para cada aluno, a pontuacdo por topico sera igual a média da
pontuacédo dos itens avaliados em cada topico (Programa, dindmica,
Recursos ou Ambiente Fisico). Com a pontuacdo média de cada
topico por aluno, sera calculada a mediana por tépico considerando
as notas de todos os alunos. Isso, a fim de auferir o atingimento da
pontuacdo minima para aprovacdo do treinamento (pontuagdo
mediana por tépico, em todos os topicos, superior a 2).

Obs. Itens que obtiverem mais de 50% de classificacdes como “Nao
se Aplica” ou “Sem opinido” serdo desconsiderados no calculo da
média de cada topico.

Inicio de Vigéncia

Conforme Cronograma de Execucdo para Servicos de Treinamento.

Faixas de
pagamento

ajuste  no

Conforme tabela na linha “Metas a Cumprir” acima.

Sancoes

Conforme Secéo 11.

Observacoes

Esses dados poderdo passar por processo de auditoria e conferéncia
com informac0es coletadas pela contratante quando da concluséo da
avaliagéo.

13. Forma de pagamento

13.1. Os pagamentos deverdo obedecer ao cronograma abaixo.

Desembolso

‘ ‘ Evento
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Frequéncia
do
desembolso

do valor do Servico de migracdo do Apo6s a FASE 8 - Emissdo do Termo de

1|100% OTRS CE para Znuny LTS em Gnica - - - x
banco de dados PostGreSQL Aceite dos Servigos de Migracao
1/12 do valor anual do Servico de Durante a FASE 9 — Prestacdo dos
2 avos suporte e atualizacdo para o mensal servicos de suporte e atualizacdo para o
software de ITSM software de ITSM

1/12 do valor anual do Servigo de Durante a FASE 10 — Prestacdo dos

3 - ~ N mensal servicos de administracdo da solucao
avos Administracdo da Solugéo ITSM do Senado Federal
do valor do Treinamento em Apos a FASE 16 — Emisséo de
41100% Administracao da Solucéo para até Gnica Certificados e Termo de Aceite dos
9 pessoas Servigos de Treinamento.

Tabela 9 - Cronograma de Desembolso Financeiro.

13.2. O pagamento do Servigo de suporte e atualizacdo para o software de ITSM e do Servico de
Administracdo da Solugdo efetuar-se-a mensalmente por intermédio de dep6sito em conta bancéria da
contratada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal/fatura
discriminada, em 2 (duas) vias, acompanhada da nota de empenho, se for o caso, condicionado ao
detalhado de aceite mensal e a apresentacao da garantia contratual, quando exigida.

13.3. O pagamento do Servico de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados
PostGreSQL e do Servigo de Treinamento sera feito uma Unica vez, apos a emissdo dos respectivos
Termos de Aceite, conforme procedimento padrdo do Senado Federal.

14. Condic0es de reajuste

14.1. O contrato podera ser reajustado no prazo de 12 meses a partir da data de apresentacdo da
proposta ou do orgamento estimado.

14.2. O indice de reajuste a ser adotado devera ser o indice de Custo da Tecnologia da Informacéo
(ICTI) do IPEA ou outro indicador que venha a substitui-lo.

15. Garantia contratual

15.1. Néo seré exigida a garantia contratual prevista no art. 96 da Lei 14.133/2021 para a presente
contratacdo, pois, consoante previsto no inciso Il do 8 2° do art. 18, Anexo Ill, do Ato da Diretoria-
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Geral n° 14/2022, a possibilidade de ocorréncia de prejuizos financeiros inerentes a execucdo do
contrato é pouco significativa.

16. Plano de contratacgdes

16.1. Contratacdo de Servico de suporte técnico e operacao assistida para o software OTRS, prevista
no Plano de Contratagdes pelo numero 20240245, com data limite para entrega a SADCON em
31/03/2024.

17. Responsaveis pela elaboragdo do TR

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Técnico Integrante Técnico
Claudio Silva Miranda Pabblo Cardelino Ghobad
Analista da SEATIC/COSTIC Analista da SGMD/COINTI

Matricula — 105639 Matricula — 255959

Integrante Técnico Integrante Técnico

Carlos de Oliveira Bravo Marcos Valente Ramos
Analista da SEPARL/COATEN Analista da SEATIC/COSTIC
Matricula — 106048 Matricula — 104854
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(Assinado eletronicamente)
Ana Valéria Araujo de Assis Moncao
Gestora do NGACTI

(Assinado eletronicamente)
Carlos Alexandre Tavares Leite
Coordenador da COINTI

(Assinado eletronicamente)
Heitor Oliveira Cortez
Coordenador da COATEN

(Assinado eletronicamente)
Edval Gongalves Vieira
Coordenador da COSTIC

(Assinado eletronicamente)
Gleison Carneiro Gomes
Diretor do Prodasen
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ANEXO | TERMO DE SIGILO - CONTRATADA

A Uniao por intermédio do Senado Federal, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n2
00.530.279/0004-68, doravante denominado SF e NOME DA EMPRESA, pessoa juridica com sede na
...., inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 ..., doravante denominada contratada e, sempre que em conjunto
referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE SIGILO DA INFORMACAO, doravante

denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato SF N2 ..., celebrado pelas
PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a ..., mediante condi¢des estabelecidas

pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio,
documentos, informacodes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que

a contratada tiver acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF de que a contratada
tomar conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios

estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;
O SF estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e condi¢cGes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES do SF,
principalmente aquelas classificadas como SIGILOSAS, em razdo da execucdo do CONTRATO

celebrado entre as PARTES.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

| - As estipulagdes e obriga¢Bes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e

quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SENADO;

Il - A contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e
quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo SENADO, a partir da data de assinatura
deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES SIGILOSAS, salvo aquelas prévia e

formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SENADO;

lll - A contratada se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou

prepostos faca uso das INFORMACOES do SENADO;

IV - O SF, com base nos principios instituidos na Seguran¢a da Informagao, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de

classificacdo informada pela contratada.
CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITAGOES DA SIGILOSIDADE
As obrigac®es constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a revelacdo,

exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente

TERMO;

lll - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecdo

pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
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dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar

cabiveis.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

| - A contratada se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os

propdsitos da execucdo do CONTRATO;

Il - A contratada se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das INFORMACOES sem o

consentimento prévio e expresso do SENADO;

Il - O consentimento mencionado inciso Il acima, entretanto, serd dispensado para copias,

reproducdes ou duplicacGes para uso interno das PARTES;

IV - A contratada se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da

existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do SENADO;

V - A contratada deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das INFORMACOES do SENADO,
bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito

pelo SENADO;

V - Cada PARTE permanecerd como Unica proprietdria de todas e quaisquer INFORMACOES

eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execucdo do CONTRATO;

VI - O presente TERMO nao implica a concessdao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de

patente, direito de edicao ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

VIl - Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas a

contratada, sdo de Unica e exclusiva propriedade intelectual do SENADO;
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VIII - A contratada firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou
indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as

disposicdes do presente instrumento;

IX- A contratada obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros,
os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que

venham a ser reveladas durante a execu¢ao do CONTRATO;

X - A contratada nunca podera compartilhar INFORMACOES e qualquer pedido sobre elas devera ser

encaminhado para deliberagao do Senado.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

| - Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da
parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como

todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor durante a

vigéncia do contrato.

A contratada nao podera, por si, compartilhar informagdes, mesmo apds o término da vigéncia do
contrato, e qualquer pedido sobre elas devera ser encaminhado para deliberacdo do Senado, que é

o proprietdrio das informacdes.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitard a imediata

aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que
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tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO firmado entre as PARTES.
Neste caso, a contratada, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pelo SENADO, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

| - Este TERMO estd vinculado ao CONTRATO, que é parte independente e regulatdria deste

instrumento;

I - O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES

em agoes feitas direta ou indiretamente;

Il - Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do pactuado neste TERMO ou quanto a execu¢ao
das obrigacoes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as
PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulacdes que deverdo corresponder e

resguardar as INFORMACOES do SENADO;

IV - Salvo expressa determinacdo em contrdrio, o disposto no presente TERMO prevalecerd sempre
em caso de duvida sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos legais conexos

relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

V - A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser

exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO
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As partes elegem o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente

TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, é assinado o presente TERMO DE SIGILO

DA INFORMACADO, pela contratada, sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um sé efeito.

Brasilia, de de

Nome
Diretor

NOME DA EMPRESA

Brasilia, de de

Nome

SENADO FEDERAL
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ANEXO 11 TERMO DE SIGILO - VISTORIADOR

1. O colaborador (a) XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 nimero XXX XXX XXX-XX e
em nome da licitante XXXXXXXXXXXXX XXX, inscrita no CNPJ sob 0 nimero XX. XXX. XXX/0001-XX
atestam tomar conhecimento de informacGes sobre o ambiente computacional do Senado Federal, aceitam
regras, condigdes e obrigagdes constantes do presente termo.

2. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e uso é prover a necesséria e adequada protecéo
as informagdes restritas de propriedade exclusiva do Senado Federal reveladas ao signatario em fungdo da
vistoria realizada objeto do Edital PE XX/XXXX.

3. A expressao “informacdo restrita” abrangera toda informagdo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificagdes,
desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos
de produto, especificagbes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e
modelos utilizados, precos e custos, definicdes e informacfes mercadoldgicas, invencdes e ideias,
vulnerabilidades existentes, outras informages técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

4. A licitante e usuario signatario comprometem-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa do Senado Federal, das informacGes restritas reveladas.

5. A licitante e usuario signatario comprometem-se a nado utilizar, de forma diversa da prevista no Edital,
as informac@es restritas reveladas.

6. A licitante e usuario signatario deverdo cuidar para que as informacdes reveladas fiqguem limitadas ao
conhecimento préprio.

7. A licitante e usuério signatario obrigam-se a informar imediatamente ao Senado Federal qualquer
violagéo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua
acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

8. A quebra do sigilo das informag6es restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo
expressa do Senado Federal, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre o Senado
Federal e o signatario sem qualquer 6nus para o Senado Federal. Nesse caso, 0 signatario, estara sujeito, por
acdo ou omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato, ao pagamento ou recomposicao de todas as
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perdas e danos sofridos pelo Senado Federal, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

9. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
assinatura.

10. E, por aceitar todas as condicdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, o signatério assina por
meio de seus representantes legais.

Brasilia, XX de XXXXXX de XXXX.

XXXAXXXXXKXXXX
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ANEXO 11 TERMO DE SIGILO - LICITANTE

11. A licitante XXXXX XX XXX XXX XXX, inscrita no CNPJ sob 0 nimero XX. XXX.XXX/0001-XX,
atesta tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional Senado Federal — SF, aceita regras,
condigdes e obrigagdes constantes do presente termo.

12. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necesséria e adequada protecdo as
informacdes restritas de propriedade exclusiva do SF reveladas ao signatario em fung&o da vistoria realizada
objeto do Edital PE XX/XXXX.

13. A expressao “informacdo restrita” abrangera toda informagdo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificagdes,
desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos
de produto, especificagbes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e
modelos utilizados, precos e custos, definicdes e informacfes mercadoldgicas, invencdes e ideias,
vulnerabilidades existentes, outras informac@es técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

14. A empresa signataria compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do SF, das informacdes restritas reveladas.

15. A empresa signataria compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no Edital, as
informacdes restritas reveladas.

16. A empresa signataria devera cuidar para que as informacfes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento proprio.

17. A empresa signataria obriga-se a informar imediatamente ao SF qualquer violag&o das regras de sigilo
estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

18. A quebra do sigilo das informag6es restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo
expressa do SF, possibilitara a imediata rescisao de qualquer contrato firmado entre o SF e o signatario sem
qualquer dnus para o SF. Nesse caso, 0 signatario, estara sujeito, por acdo ou omissao, além das eventuais multas
definidas no contrato, ao pagamento ou recomposic¢ao de todas as perdas e danos sofridos pelo SF, inclusive o0s
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em
regular processo judicial ou administrativo.
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19. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
assinatura.

20. E, por aceitar todas as condicdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, o signatério assina por
meio de seus representantes legais.

Brasilia, XX de XXXXXX de XXXX.

XXXXXXXXXXXX
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ANEXO IV  TERMO DE SIGILO E USO — PRESTADOR

1. Colaborador (a) XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 ndmero XXX. XXX XXX-XX,
atesta tomar conhecimento de informacdes sobre 0 ambiente computacional do Senado Federal, aceita regras,
condicdes e obrigacBes constantes do presente termo.

2. O objetivo deste Termo de Sigilo e Uso é prover a necessaria e adequada protecdo as informagdes
restritas de propriedade exclusiva do Senado Federal reveladas ao signatario em funcdo da prestacdo dos
servicos objeto do contrato XX/XXXX.

3. A expressao “informacao restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificagdes,
desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos
de produto, especificagbes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e
modelos utilizados, precos e custos, definicdes e informagfes mercadoldgicas, invencdes e ideias,

vulnerabilidades existentes, outras informages técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

4. O signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal

e expressa do Senado Federal, das informag0es restritas reveladas.

5. O signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato de prestacao de

servigos ao Senado Federal / plano de trabalho, as informagdes restritas reveladas.

6. O signatario devera cuidar para que as informacdes reveladas fiqguem limitadas ao conhecimento
proprio.
7. O signatario obriga-se a informar imediatamente ao Senado Federal qualquer violacdo das regras de

sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou omissao,

independentemente da existéncia de dolo.

8. A quebra do sigilo das informag6es restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo

expressa do Senado Federal, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre o Senado
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Federal e o signatario sem qualquer dnus para o Senado Federal. Nesse caso, 0 signatario, estara sujeito, por
acao ou omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato, ao pagamento ou recomposicao de todas as
perdas e danos sofridos pelo Senado Federal, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades

civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.
9. O signatario manifesta explicita ciéncia:

a. da vedagdo a criacdo de compartilhamentos nos servidores sem a devida autorizacdo do
proprietério e sem a devida autorizagdo formal do fiscal, registrado em ticket no sistema de

chamados do Senado Federal, evitando-se exposi¢ao de dados sensiveis;

b. davedacdo a utilizagdo dos discos C: para qualquer uso diferente daquele para qual é destinado:

utilizado Unica e exclusivamente para o sistema operacional;
c. davedacdo de permanecer conectado aos servidores ap6s o uso (efetuar logout SEMPRE);

d. da vedagdo da utilizacdo de usuario ROOT em sistemas Linux, sempre que for possivel a

criagdo de usuério identificado com privilégios de ROOT;

10. O signatario admite ciéncia da proibicdo de login na estacdo de trabalho com usuario administrador
“XX”, sendo a violagdo passivel de eventuais sangdes impostas pelas politicas corporativas do Senado Federal.
Conforme demonstrado no procedimento publicado em documentacdo interna, 0 correto acesso deve ser
efetuado com o usuario comum e o escalonamento de privilégios com o usuério especifico feito apenas nas

conexdes remotas, por meio de browser, SSH ou RDP;

11. O signatario admite ciéncia que as contas pessoais devem ser utilizadas APENAS para login interativo.

QUALQUER outra funcionalidade deve utilizar usuério proprio, como 0s usuarios de servico.

12. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura.
13. E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigacdes constantes do presente documento, o signatario assina

e manifesta ciéncia.

Brasilia, XX de XXXXXX de XXXXX.
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XXXXXXXXKXXXX
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ANEXO V DESCRICAO DO AMBIENTE ATUAL

Este anexo apresenta informagdes acerca do ambiente do OTRS instalado no Senado Federal

Observacao: As solucdes arquiteturais atuais do OTRS e pacotes instalados poderéo ser substituidos
por outras que realizem a mesma fungdo em nova versédo do produto ou de seu fork, desde que haja
concordancia por parte do Senado Federal.

AMBIENTE COMPUTACIONAL DA INSTALACAO DO OTRS:

Obs. Caracteristicas deste ambiente, como as versdes instaladas, estdo sujeitas a sofrer atualizagdes até
a data de assinatura do contrato.

1. Ambiente servidor:

e Hardware com arquitetura i386 64 bits, em ambiente de Data Center, virtualizados
em VMWare;

e Sistema operacional Linux na distribui¢cdo CentOS 7.9.2009 (Core);

e Servidores de banco de dados Oracle Database 19c Enterprise Edition Extreme
Performance Version 19.21.0.0.0, em ambiente Linux;

e Servidor de diretério Microsoft Active Directory versdes 2019 e 2022;

e Servico de monitoramento por agente Zabbix versdo 6.0.29.

e Servico de backup por agente IBM Spectrum Protect versdo 8 do cliente, Release 1,
Nivel 13.1.

2. Ambiente de estacdes de trabalho

e EstacOes de trabalho Windows 10 22H2 ou Linux Ubuntu Desktop 22.04 LTS e
superiores;
e Navegadores Microsoft Edge 124, Firefox 125, Google Chrome 124 e superiores;

3. Configuracéo dos Servidores OTRS

Requisito Solugéo arquitetural atual
Sistema Operacional Linux CentOS release 7.9
Banco de Dados Oracle Database 19c Enterprise Edition Extreme Performance
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Requisito

Solucédo arquitetural atual

Version 19.21.0.0.0

Interpretador Perl

perl-5.16.3-292.el7.x86_64

OTRS OTRS versdo 5.0.17
Implementacdo de funcionalidades|Pacotes:
ITSM

ITSM

ITSMCore

ITSMIncidentProblemManagement

ITSMServiceLevelManagement.

Implementacdo de Gerenciamento
de Mudancas

Pacote ITSMChangeManagement

Implementacdo de Gerenciamento
de Configuracéo

Pacotes:
ITSMConfigurationManagement
GeneralCatalog

Implementacdo de suspensdo do
tempo de SLA quando existir
pendéncia sob responsabilidade do
cliente

Maddulo Znuny4OTRS-EscalationSuspend.

Implementacdo de pesquisa de
satisfacdo do cliente

Maodulo Survey

Implementacdo de Gerenciamento
de Conhecimento

Modulo FAQ
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Requisito

Solucédo arquitetural atual

Configuracdo de Envio de e-mails

Sendmail (Os e-mails séo enviados por meio de servidor smtp
interno do Senado que centraliza o envio de e-mails de
aplicacdes)

Criagdo de atributos adicionais para
itens de configuracéo

Modulo ITSM-CIAttributeCollection

Importacdo e exportagéo de itens de
configuracdo no formato CSV

Médulo ImportExport

Acesso a itens de configuragdo do

Maddulo DynamicFieldITSMConfigltem

CMDB por meio de campos

dindmicos

Impedir a criagdo de novos|Modulo AgentStatisticsimportDisable (Observacdo: médulo
relatdrios por meio da importacdo de | criado no PRODASEN para permitir dar acesso & execucao de
arquivos  (risco  de  seguranca|re|atrios sem, contudo, permitir a importago)

identificado)

Integragdo com outros sistemas e
scripts

Web Services (Generic Interface) no OTRS e scripts
automatizados.

Monitoramento via Zabbix com uso de agente.
Relatdrios em Business Objects.

Sincronismos com Sistema de Patrim6nio via scripts e Web
Services.

Sincronismo com Central de Servigos Administrativos via
Web Services.

Integragdo com o software de backup IBM Spectrum Protect
para realizacdo de backups via agente.
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Requisito Solucéo arquitetural atual

Script de sincronismo entre a Classe Servico do CMDB e o
catélogo de servigos do OTRS.

Scripts de atualizacdo automatica de certificados digitais.

4. Exemplo de abertura de tiquete pela integracdo com Central de Servigos
Administrativos

€ | Autorizacdo de acesso a sistemas m

Deseja conceder ou revogar o acesso? *

Conceder acesso Revogar o acesso

Escolha a pessoa cujo acesso serd revogado:
Pesquise login cu CPF - minimo 3 caracteres Sugestdes |

Pessoas selecionadas:

N30 ha pessoas selecionadas. Utilize z lista de sugestdes e a caixa de pesquisa para procurar pessoas.

& Adicionar meu nome 2 lista

Escolha ao menos uma pessoa

MNomes dos sisternas & perfis de acesso (caso aplicdvel): *

Observagdes adicionais sobre a solicitagda:

Solicitar

Figura 1 - Exemplo de abertura de requisi¢ao de servigo por meio da integragdo com a Central de Servigos Administrativos do
Senado Federal. Integracéo via Web Services.

5. Integragcdo com Sistema de Patriménio — SPALM
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A integracdo do CAPRI com o Sistema de Patriménio SPALM ¢ realizada por meio de um
script, atualmente escrito em PHP que roda no préprio servidor Linux em que o OTRS esta
instalado.

Esse script é executado com periodicidades especificas verificando dados de itens de
configuracdo no sistema de patrimodnio, como, por exemplo, sua localizagdo, e refletindo essas
mudangcas no BDGC (Banco de Dados de Configuragdo e Mudanga) do CAPRI. Os
agendamentos de execuc¢do do script sdo feitos no Cron do servidor Linux.

A consulta aos dados do SPALM é feita diretamente em uma View do Banco de Dados Oracle.
A comparacdo e atualizacdo de tais dados € realizada com as informagdes do BDGC por meio
das APIs do OTRS.

A figura abaixo ilustra simplificadamente a solucéo.

Servidor Linux CAPRI /—\
OTRS v5 Banco de Dados

CAPRI
(Oracle)

N~

Consultas e
Atualizagdo via API

View Banco

de Dados
Cron | 0

Verificagdo e SPALM
Atualizacdo (Orade)
‘\ de Dados v

Figura 2 - llustragdo simplificada do funcionamento do script de integragdo com SPALM.

6. Script de Atualizacdo de Certificados Digitais
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A atualizacdo de certificados digitais do servidor web do CAPRI é realizada por meio de um
script shell hospedado no proprio servidor Linux. O script verifica periodicamente um drive
compartilhado de rede em que os certificados web Let’s Encrypt recém gerados sao
armazenados. Caso encontre um certificado que seja mais novo do que o atualmente utilizado
em ambiente de producdo o script realiza a substituicdo e reinicializa o servidor Apache. O
agendamento de tais verificaches e substituicdes é programado no Cron do servidor para
momentos em que ndo haja impacto na utilizacdo do servico.

7. Script de Sincronismo entre a Classe Servigco do CMDB e o Catalogo de Servicos
do CAPRI

A atualizacdo do catalogo de servigos do CAPRI ndo é feita diretamente no modulo que atualiza
o catdlogo da ferramenta (https://capri.senado.gov.br/otrs/index.pl?Action=AdminService). A
atualizacdo deve ser realizada sempre pela inclusdo ou alteracdo de itens de configuracdo da
Classe “Servico” do CMDB. Ali os servigcos sdo estruturados em niveis, com nomes que
obedecem a regras de formacéo especificas, com mais dados do que o originalmente previsto na
ferramenta. Na classe “Servigo”, as “requisi¢des de servi¢o” entram como um atributo de cada
Item de Configuracdo deste tipo. Para a disponibilizacdo no catalogo de servi¢os do CAPRI e
utilizacdo pelos clientes, ha scripts de sincronismo desenvolvidos em linguagem PHP que
consultam via web services do OTRS o CMDB e atualizam a tabela Service do banco de dados
do OTRS. Tais scripts sdo hospedados no préprio servidor CAPRI, o agendamento de sua
execucdo é realizado via Cron e demandam de modulos do banco de dados Oracle para PHP
(instant client).

8. Monitoramento Zabbix

O servidor Linux CAPRI, que hospeda o0 OTRS em produc¢édo no Senado Federal, é monitorado
via Zabbix por meio de agente instalado localmente, atualmente na versdo 5.0.35.

00100.113115/2024-11
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SGMD_Tela_Capri

Todos os dashboards | SGMD_Tela_Capri

De | now-12n Urtimo 2 dias ont
Para | now Uttimo 7 dias Anto
Uttimo 30 dias Estt

licar .
Ultimos 3 meses Sen

Ultimos 6 meses ~ Més

Uttimo 1 ano Ano

Uttimos 2 anos

capri: CPU jumps
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capri: CPU load
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Figura 3 - Gréaficos Monitoramento Zabbix.
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DADOS
Com dados  Sem dados

Host Nome a Utima checagem
capri Agent ping ﬂ 198
capri Available memory B 50s
capn 4min 515
&
7s
capnt 55
capri CPU nice time B 4z
capri CPU softirg time ﬂ 3=
capri CPU steal time [ 2] 25
capri CPU system time ﬂ 15
capri CPU user time [ 2] 1min
capri Free disk space on / 228
capri Free disk space on / (percentage] 20s
Free disk space on /boot 215
Free di 19s
isk space on /fhome 435
capri Free dick space on /home (percentage) 418
capri Free disk space on /opt 44s
capri Free disk space on fopt (percentage) 42z
capri odes on / (percentage 24s
capri Free inodes on /beot (percentage) 238
capri Free incdes on /home (percentage; 458
capri Free incdes on /opt (percentage) 465
capn Free swap space 5is
capri Free swap space in % 565

Figura 4 - Recursos Monitorados via Zabbix.

9. Integracdo com solugéo de backups IBM Spectrum Protect

O sistema CAPRI esta hospedado em um ambiente de virtualizacdo VMware, por meio do qual
sdo realizados backups em nivel de maquinas virtuais (API). Ha ainda a execucdo de backups
periddicos em nivel de filesystem por meio de agentes (atualmente versdo 8 do cliente, Release
1, Nivel 13.1) instalados no préprio servidor Linux. Ambos sdo realizados pela solugédo
corporativa de backups do Senado Federal, IBM Spectrum Protect, atualmente Verséo 8,
Release 1, Nivel 22.1.

10. Exemplo de Relatério Arquimedes (Business Objects)
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‘ Periodo da consulta: ‘ ‘ Data da altima carga: ‘
| 1/8/2022 00:00:00 & 1/9/2022 00:00:00 | | 151122023 14:31:14 |

. Indicador 5
Indice de incidentes ou solicitagoes de
servico solucionados pelo Suporte Remoto

72,85 %

100
Indicador 5
Chamados abertos pelo Nivel 1 Chamados finalizados no Nivel 1 Chamados para outras filas Chamados d:iﬁg‘;igac;es indevidas/
Estado do Chamado QTD Estado do Chamado QrD Nome da Fila Servigo QTD

Cancelado pelo Cliente 70 Cancelado pelo Cliente 60 Nivel 3==Adm

- XALL:Registro de

= Mantenedores 2 chamadas indevidas - 414
Fechado com Solucio 4 Fechado com Sucesso 3623 ROXMN1
Fechado sem Sucesso 116 - XALL::Suporte e
Fechado com Sucesso 5.180 solucio de divida
Rejeitado 417 i 1.443

técnicaloperacional -
ROXALL

Fechado sem Sucesso 145
T

[ el see

Fechado com

F i Ia Cancelado pelo Solugao de Fechado com Rejeitado

Cliente Sucesso

Contorno
GR=>SERETI

Nivel 1>>Atendimento N1

Figura 5 - Exemplo de relatério do Arquimedes.
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‘ Periodo da consulta: ‘ ‘ Data da ultima carga: ‘
| 1/8/2022 00:00:00 & 1/9/2022 00:00:00 ] | 15/12/2023 14:31:14 |

Indicador &
Incidentes ou solicitagoes de servigo
solucionadas no tempo determinado

NiVEL EXIGIDO

Tempo <=0:20  Tempo <=0:30  Tempo <=0:45

90% 92% 100%

Finalizados no NiVEL 1 Tempo <= 0:20 Tempo >= 0:21 <= 0:30 Tempo == 0:31 <= 0:45 Tempo > 0:45

Quantidade de chamados 4128 63 20 m
Forcentagem de Atendimento 97.91% 1,61% 0,47% 100,00%

Porcentagem Acumulativa 97.91% 99 53% 100,00% 100,00% _

Servigo Tempo <= 0:20 Tempo >= 0:H == 0:30 Tempo >= 0:31 <= 0:45 Tempo > 0:45

Apoio a Usudrios::Orientacio aos Usudrios -
XALL:Suporte e solugdo de divida técnica/operacional - 1.361 o7,98% 20 1,44% 8 0,58% 1.389
ROQXALL

Apoio a Usudrios::Orientacdo aos Usudrios - .
XALL:Registro de chamadas indevidas - RQXN1 414 100,00% n
Estacfes::Suporte a Software de Estacdes de Trabalho

~XNZXNIXRMTXSUAPKXETT 376 97,66% 8 2,08% 1 0.26% 385

Estacfes::Suporte a Estacdes de Trabalho - . .
XN2XMANXMEQXRMT 238 97, 14% 7 2,86%

Apoio a Usudrios::Suporte a Aplicacbes Corporativas - o o 0
XNAXN2XRMTXSUAPXSEDSVE 219 96,90% 5 2.21% 2 0.88%

Seguranca::Acesso a Sistemas Corporatives e Recursos
de Rede - XSUAPXSRVXADMXTCSR::Solicitacdo de 224 99,56% 1 0,44%
nova senha - RQXSUAP

Mensageria::Email Corporativo - Exchange - 2 n .
KN1XNZXRMTXSUAPXSRY 218 98,20% 3 1,35% 1 0.45%

Figura 6 - Outro exemplo de relatério do Arquimedes.
11.  Historico de Requisi¢cdes de Servico de Administracdo do Ambiente

A fim de melhor viabilizar o dimensionamento de esforco e de equipes necessarios a execugao
contratual, destaca-se que, em pesquisa realizada considerando-se o0 ano completo de 2023,
foram identificados 35 tiquetes de requisicdo de servico que se enquadram no servigo de
Administracdo da Solucdo. Tal numero pode ndo representar o total de requisi¢fes do tipo
atendidas, mas um subconjunto minimo, j& que podem existir demandas que tenham sido
tratadas sem o devido registro e pode haver tiquetes que, por suas particularidades, nao
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corresponderam aos filtros de pesquisa aplicados'?. Dentre os tiquetes estio administracio de
permissdes, notificacbes, processos, inclusdo de clientes, configuracdo de modelos de texto
dentre outros.

NuUmeros dos tiquetes:

2023020910002471; 2023022710002463; 2023030310000221; 2023030710003015; 2023030810004889;
2023031010001636; 2023031710001231; 2023041810006179; 2023042610006065; 2023052210005277;
2023060510005342; 2023062010006429; 2023062910000534; 2023070310004587; 2023071710003114;
2023081410002101; 2023081510003821; 2023090110003481; 2023092610005799; 2023110910003649;
2023112410000319; 2023122010001216; 2023122710000375; 2023100410004168; 2023092210001648;
2023042710005117; 2023041710002308; 2023032410003171; 2023031710002159; 2023031010003705;
2023021610003376; 2023021610002608; 2023020110006651; 2023011010001247; 2023010910001526.

12.  Os itens deverdo atender aos seguintes requisitos:

Grupo Unico
Unidade
Item | Quantidade meddeida Especificacdes Cc'?‘ ;‘Pgé-lg/
01 01 un. Conforme secbes 7, 9, 10, 11 e 12. 26972
02 24 Més Conforme secbes 7, 9, 10, 11 e 12. 25992
03 24 Més Conforme secbes 7, 9, 10, 11 e 12. 27090
04 01 Turma Conforme secbes 7, 9, 10, 11 e 12. 3840

13.  Critérios e praticas de sustentabilidade

a. Tendo em vista a natureza do objeto do presente TR, ndo é aplicavel a exigéncia
de critérios e préticas de sustentabilidade.

12 Foi realizada pesquisa filtrando-se os tiquetes do tipo requisicdo de servico na fila Nivel 4 — SGMD do CAPRI para o
ano de 2023. Somou-se a esses 0s tiquetes de 2023 das filas SUAPE, GSTI — Atendimento e Qualidade, para os servigos
de Gestdo Interna: Gestao de Servigos de Tl (CAPRI) e cujos conteldos sejam atinentes as atividades do catalogo, como o
cadastro e modificacao de perfis de usuarios clientes e atendentes, a excecao dos proprios técnicos da COATEN em suas
filas de atendimento.
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ANEXO VI VALORES ESTIMADOS DA CONTRATACAO

GRUPO UNICO
Preco
Item | Unidade | Quantidade Descricao resumida Unitario PBED ekl
(R9)
(R$)
Servico de migracdo do OTRS
1 un. 01 CE para Znuny LTS em banco | R$65.000,00 | R$65.000,00
de dados PostGreSQL
Servigo de suporte e
2 Més 24 atualizacdo para o software de | R$5.000,00 R$120.000,00
ITSM
3 Més 24 Servigo de Administragdo da | pe13 900 00 | R$316.800,00
Solucéo
Treinamento em
4 Turma 01 Administracdo da Solugéo para | R$22.500,00 | R$22.500,00
até 9 pessoas
Valor total do Grupo Unico (R$) R$524.300,00
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ANEXO VII MODELO DE TERMO DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital do Pregéo Eletrénico [Identificacdo do Pregéo], que
a empresa [Identificacdo da licitante], por intermédio do(a) Sr(a) [Identificacdo do Representante
da Empresa], portador(a) do CPF n° [Namero do CPF] e RG n° [Numero do RG], vistoriou os locais
onde serdo executados 0s servi¢os objeto da licitacdo em questéo.

Local e data

(Representante do Senado Federal/Prodasen)

(Matricula n°: )

MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital do Pregéo Eletrénico [Identificacdo do Pregéo], que
eu, [Nome completo do Responsavel Técnico ou Representante da Empresa], [Profissao],
portador(a) do CPF n° [NUmero do CPF], responsavel técnico ou representante da empresa [Nome
da Empresa Licitante], estabelecida no(a) [Endereco constante dos documentos de constituicéo
da empresa], ndo considero necessario vistoriar o local, pois as informacGes constantes do Edital da
licitagdo sdo suficientes para avaliar as condicdes e grau de dificuldade para a plena execugéo do
servico.

Local e data
Assinatura

(Responsavel Técnico ou Representante da Empresa)
(CPF n° )
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ANEXO VIII FICHA DE AVALIACAO DE TREINAMENTO

TREINANDO MATRICULA

NOME DO TREINAMENTO

PERIODO LOCAL

Pontue cada questdo com base na classificacdo a seguir.

N&ose | Sem
NOTA 1 NOTA 2 NOTA 3 NOTA 4 NOTA 5 _ o
Aplica | Opinido
_ Satisfator Muito
1| Ruim | 2| Regular | 3 _ 4 Bom 5 N ?
i0 bom
Se achar que o item ndo é aplicavel a este treinamento pontue com “N”.
Se ndo tem opinido formada sobre o questionamento pontue com “?”.
Topicos Itens Pontuacéo

01 — O contetdo do treinamento atendeu as suas expectativas?

02 — O treinamento contribuiu para seu aprimoramento profissional?

PROGRAMA — _
03 — A carga horaria foi adequada ao contedo apresentado?
04 — Houve adequado planejamento e organizacédo das aulas?
05 — Houve incentivo e apoio a sua participagdo no treinamento?
A 06 — O instrutor foi claro e objetivo em seus comentarios?
DINAMICA

07 — O instrutor demonstrou dominio sobre o conte(ido ministrado?

08 — O instrutor foi educado, atencioso e prestativo?
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09 — Houve pontualidade e cumprimento dos horéarios acordados?

10 — A qualidade do material didatico e a linguagem utilizada foi

satisfatoria?

RECURSOS
11 — Foi feito um bom uso de recursos audiovisuais?
12 — Os exercicios realizados ajudaram a fixar o assunto apresentado?
13 — O local de treinamento foi adequado ao nimero de participantes?
AMBIENTE 14 — As instalages (limpeza, iluminacéo e siléncio) estavam
Fisico adequadas?
15 — Os computadores disponibilizados estavam adequados?
GERAL 16 — AVALIAGAO GERAL DO TREINAMENTO
Comentarios e Sugestbes
Local e data

assinatura
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ANEXO IX PADRAO DE IDENTIDADE VISUAL

1. INTRANET

1.1. TOPO

SENADO FEDERAL Lol

Faixa Azul-Verde-Amarelo com fundo estrelado opcional na parte esquerda

Para sua elaboracdo é necessaria uma faixa:

- Azul de 43 pixels de altura na cor #00305c;
- Verde de 4 pixels de altura na cor #008244;
- Amarela de 4 pixels de altura na cor #fae042;

A imagem da faixa é construida a partir de um filete de 1pixel de largura e repetido de
maneira dinamica no comprimento da tela de exibicdo. Tal implementagéo vale-se de arquivos de
estilo (.css). Também pode ser gerada usando-se elementos “div’” em arquivos html e preenchendo-
se com as cores mencionadas.

Sobreposta a essa faixa, adiciona-se uma imagem com fundo em azul degradé estilizado
com figuras como de um “céu estrelado”, lembrando o azul da bandeira nacional alinhado a
esquerda. Essa imagem sera disponibilizada e suas dimensdes sdo: 857x82 pixels.
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2. LOGOMARCA DO SENADO FEDERAL

SENADO FEDERAL

A logomarca selecionada para a intranet € a “filetada” (possui somente os tragos e ¢ toda de
uma sé cor) na cor Branca, e horizontal (aonde o Senado Federal é posto em uma so linha). A
logomarca é vazada com fundo azul #00305c¢ de maneira uniforme, sendo vedado o uso de marca
d’4gua, imagens, fotos ou efeitos (sombra, degradé, profundidade, etc).

Tamanho: 170x23 pixels;
Posicdo: Alinhada a esquerda juntamente com a area de publicacdo da pagina abaixo.

Links do Topo

Link como o “Fale com o Senado” podem ser posicionados na faixa azul do topo, desde que
usem alinhamento correto e na tipografia especificada.

O link “Portais” com opg¢des para os subportais do Senado Federal ¢ construido ndo com
imagens, mas descritos em arquivos de estilo (.css) para o efeito de “submenu” mostrado na pagina.
N&o sdo usadas imagens para esse efeito.

Cor: Os links na faixa azul devem se apresentar na cor Branca,;
Fonte: A fonte adotada é a Lucida Sans Unicode;
Tamanho: O tamanho correto € de 12 pixels.

3. AREA PRINCIPAL DO SITIO

A area principal do sitio é de responsabilidade dos desenvolvedores de aplicacdes e deve
apresentar cores em harmonia com as outras sec¢des deste documento.

4. RODAPE PARA CENTRAL DE ATENDIMENTO

g Deservoiido peo
P Prodasen

Faixa Azul
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Para sua elaboracdo é necessaria uma faixa:
- Azul de 29 pixels de altura na cor #00305c;

E utilizado uma imagem do tipo logo com dizeres “Desenvolvido pelo PRODASEN”
alinhada a direita da barra azul. As dimensdes dessa imagem sao: 107x29 pixels.

Informacdes na faixa Azul centralizadas da pagina sdo normalmente destinados ao endereco
fisico do Senado Federal e telefone para contato.
Informacdes:
Cor: #ffffff;
Fonte: Lucida Sans Unicode / Normal;
TAMANHO: O tamanho correto é de 12 pixels;
Posicdo: Centralizada.

5. DIRETRIZES E ATUALIZACOES

Diretrizes gerais relacionadas a identidade visual e suas atualizagdes estdo disponiveis nos
sitios a seguir:

https://www12.senado.leg.br/identidadevisual
https://www12.senado.leg.br/institucional/institucional/quia-de-estilo-sf
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ANEXO X FORMULARIO DE DECLARACAO DE PRECOS
GRUPO UNICO
Preco
Item | Unidade | Quantidade Descricao resumida Unitario Pretz:g;')otal
(R9)
Servico de migragdo do OTRS
1 un. 01 CE para Znuny LTS em banco | R$ - RS -
de dados PostGreSQL
Servico de suporte e
2 Més ] atualizacdo para o software de | R$ - RS -
Até 24 ITSM
3 Mas Até 24 Servico de Adm[nlstragao da RS - RS -
Solucéo
Treinamento em
4 Turma 01 Administracdo da Solucdo para | R$ - RS -
até 9 pessoas
Valor total do Grupo Unico (R$) R$ -

Tabela 10 - Formulario de Declaracéo de Pregos.
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SENADO FEDERAL
Pesquisa de Prego

FONTE DE PESQUISA DE PRECOS

Objeto: "Contratagéo de empresa especializada para a prestacéo do servigo de migragéo, treinamento, suporte técnico e administragéo para a solugéo ITSM implantada no Senado
Federal, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme termo de referéncia”

Data: 27 de fevereiro de 2024 Processo: 00200.002433/2024
Empresas consultadas para cotacdo que APRESENTARAM propostas:

Nome do Fornecedor i
No Data CNPJ DDD | Telefone E-mail Contato
e (ou) Empresa

VOYAGER SOLUGOES CORPORATIVAS A
.528. - - @voyager.srv.
1 16/01/2024 |04.528.676/0001-03 INOVADORAS LTDA. 61 3321-0788 |crm@voyager.srv.br Ruy Corréa

2 |22/01/2024 |28.293.242/0001-30 [I9ATECH TECNOLOGIA & COMUNICAGAO LTDA. 61 4063-9886 |leonardo.lima@i9atech.com |Leonardo Lima

3 |24/01/2024 34.690.506/0001-91 |SERVICE UP LTDA 16 3357-3200 |jjunior@serviceup.com.br José Roberto Ribeiro Jdnior

4 18/04/2023 00.530.352/0001-59 |CT 59-2023 - CAMARA DOS DEPUTADOS

5 [121/12/2022 CT 17-2022 - SESUP-RJ

COMPLEMENTO CONSULTORIA E TECNOLOGIA

6 16/02/2024 |13.617.051/0001-09 LTDA 11 2506-0180 |comercial@ligerosmart.com

00100.026890/2024-37

Fonte de Pesquisa

1te de Pesquisa
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SENADO FEDERAL

Pesquisa de Pregco

MAPA DE COTACOES - VALOR UNITARIO

Objeto: "Contratagao de empresa especializada para a prestacao do servigco de migragao, treinamento, suporte técnico e administragao para a solugao ITSM implantada no Senado Federal, pelo prazo de
24 (vinte e quatro) meses, conforme termo de referéncia”

Processo: 00200.002433/2024

Precgos dos fornecedores (R$)
VOYAGER ISATECH
Item Discriminag&o dos materiais (especificagdes) Qtde. Un. SOLUCOES TECNOLOGIA & CT 59-2023 - CT17-2022 - SESUP- |  COMPLEMENTO
= SERVICE UP LTDA CAMARA DOS CONSULTORIA E
CORPORATIVAS COMUNICACAO DEPUTADOS RJ TECNOLOGIA LTDA
INOVADORAS LTDA. LTDA. :
1 |Servico de migragio do OTRS CE para Znuny LTS em 1 | un. 120.000,00 350.000,00 65.000,00 N.C N.C 98.200,00
banco de dados PostGreSQL
2 Servigo de suporte e atualizagéo para Solugéo ITSM 24 Més 25.000,00 30.000,00 5.000,00 14.500,00 9.791,66 18.990,00
3 Servigo de Administragédo da Solugéo ITSM 24 Més 25.000,00 30.000,00 13.200,00 14.861,76 N.C 22.300,00
4 ;Zgg;emo em Administragdo da Solugéo para até 9 1 [Turma 22.500,00 45.000,00 42.000,00 N.C N.C 53.100,00
TOTAL GERAL 1.342.500,00 1.835.000,00 543.800,00 - = 1.142.260,00

a) A empresa VOYAGER SOLUCOES CORPORATIVAS INOVADORAS LTDA. apresentou proposta individualizada para o treinamento. Para fins de uniformidade o total de 9 pessoas foi considerado como sendo 1 turma.

b) Contrato n.2 59/2023 da Camara dos Deputados, com vigéncia de 18/04/2023 até 17/04/2025. Conforme orientagdo do SGMD, o item 2 da pesquisa de pregos é o prego unitario do item 1.1 da licitagéo, ou seja, 14.500,00.
O item 3 da pesquisa equivale a 61,7% do valor contratado, isto €, R$ 356.682,23 para 24 meses equivalente a R$ 14.861,76 mensais. Vide NUP 00100.026890/2024-37-6 (ANEXO: 006), p1.

c) No Contrato n? 17/2022 da SUSEP-RJ, o valor do item 2 da pesquisa foi obtido pela soma dos itens 1 e 2 conforme orientagdo do SGMD, vide NUP 00100.026890/2024-37-6 (ANEXQO: 006) p. 3.

pa de Cotagoes ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 9F487E9C005D5BED Pégina 2 de 4

CONSULTE EM htty senado.gov.br/sigac




00100.026890/2024-37

UASACTIPESQUISA DE PREG01002433-2024 - NOVA CONTRATAGCAQ SOFTWARE OTRS Migragso para Znuny LTS -\Planilha de Pregos - OTRS - Migragso Znuny\Mapa de Cotagtes (total) Mapa de Cotacdes (total)

SENADO FEDERAL

Pesquisa de Prego

ot
MAPA DE COTACOES - TOTAL POR ITEM
Objeto: "Contratacao de empresa especializada para a pr a0 do servigo de migragao, treinamento, suporte técnico e administragao para a solugao ITSM implantada no Senado Federal, pelo prazo de 24 (vinte
e quatro) meses, conforme termo de referéncia”
Processo: 00200.002433/2024
Pregos TOTAIS POR ITEM dos fornecedores (R$)
o o - VOYAGER I9ATECH COMPLEMENTO
ltem Discriminagao dos materiais (especificagoes) Qtde. | Un. SOLUGOES TECNOLOGIA & SERVICE UP LTDA CT 59-2023 - CAMARA CT 17-2022 - SESUP- CONSULTORIA E
CORPORATIVAS COMUNICAGAO DOS DEPUTADOS RJ TECNOLOGIA LTDA.
INOVADORAS LTDA. LTDA. )
Servigo de migracéo do OTRS CE para Znuny LTS em
1 banco de dados PostGreSQL 1 Un. 120.000,00 350.000,00 65.000,00 - - 98.200,00
2 Servigo de suporte e atualizagao para Solugao ITSM 24 Més 600.000,00 720.000,00 120.000,00 348.000,00 234.999,84 455.760,00
3] Servigo de Administracéo da Solugao ITSM 24 Més 600.000,00 720.000,00 316.800,00 356.682,24 - 535.200,00
4 Treinamento em Administragéo da Solugao para até 9 4 Turma 22.500,00 45.000,00 42.000,00 B B 53.100,00
pessoas
TOTAL GERAL 1.342.500,00 1.835.000,00 543.800,00 - = 1.142.260,00
ia de Cotagoes (total) ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 9F487E9C005DSBED Pagina 3 de 4
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SENADO FEDERAL

Pesquisa de Pregco

Planilha Estimativa de Despesas

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE DESPESAS

Objeto: "Contratagao de empresa especializada para a prestagao do servigo de migragao, treinamento, suporte técnico e administragao para a solugao ITSM implantada no Senado Federal, pelo
prazo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme termo de referéncia”

Processo: 00200.002433/2024

Estatisticas das Cotagoes Obtidas Preco Estimado (R$)
ltem Discriminag&o dos materiais (especificages) Qtde. . Un. - : o Desvio Padrio | Coeficiente de |  Unitario
Minimo (R$) | Mediana (R$) Média (R$) RS) Variagéo (1) @) Total
1 |Servico de migragdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados| 4 | 65.000,00 109.100,00 158.300,00 | 129.785,31 82% 65.000,00 |  65.000,00
PostGreSQL

2 Servigo de suporte e atualizagéo para Solugéo ITSM 24 Més 5.000,00 16.745,00 17.213,61 9.369,06 54% 5.000,00 | 120.000,00
3 Servigo de Administragédo da Solugéo ITSM 24 Més 13.200,00 22.300,00 21.072,35 7.021,07 33% 13.200,00 | 316.800,00
4 Treinamento em Administragdo da Solugéo para até 9 pessoas 1 Turma 22.500,00 43.500,00 40.650,00 12.976,52 32% 22.500,00 22.500,00

TOTAL GERAL |  524.300,00

(1) O Coeficiente de Variagdo € uma medida estatistica que indica quanto os pregos observados na pesquisa diferem, em média, do Prego Médio Unitario (PMU). E resultado da divisdo entre o DP e o PMU.
(2) O Prego Estimado é célculado utilizando a MEDIANA das cotagbes, por ser uma medida estatistica de tendéncia central ndo influenciada por valores extremos. A mediana é o valor que divide o conjunto de dados
em duas partes de igual tamanho. Pretende-se, assim, obter estimativas mais préximas da realidade de mercado, sem a influéncia de pregos atipicos.

Observagao: célculos efetuados utilizando critério de arredondamento de valores fracionados para 2 (duas) casas decimais, de acordo com o ATO DO 12 SECRETARIO N2 20, de 2010.

Equipe técnica responsavel pela realizagao da pesquisa:
Elaboragao da Planilha
Devair Sebastiao Nunes
Analista Legislativo - Tl

Pesquisa de mercado
Devair Sebastiao Nunes
Analista Legislativo - Tl

Chefe do SACTI
Sandro Marco Farias

nilha Estimativa de Despesas
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UCS/IL-120/2024
Brasilia-DF, 16 de janeiro de 2024

Ao

Senado Federal

Secretaria de Tecnologia da Informacdo — PRODASEN
Servico de Apoio as Contratacées de Tl (SACTI)
Brasilia - DF

A/C: Leandro Ribeiro

Prezado Leandro,

A VOYAGER Solugbes Corporativas Inovadoras é uma empresa de consultoria
especializada em servicos e solucdes de base tecnoldgica (servigcos, sistemas,

componentes e educacao), com énfase nas seguintes verticais de

atendimento/atuacio:

1. Governo Inteligente: cidade inteligente (smart city — 1ISO 37123/37122/37120, produtos
e servicos governamentais) € uma familia de solugdes no conceito de cidade
inteligente/cidade digital e compliance com Leis e Decretos, abrangendo as areas de
salde, educagdo, empreendedorismo, segurang¢a publica, administracdo e
governanga, assisténcia social, infraestrutura urbana, bens naturais (setor mineral e
elementos da natureza); Abordagem Environmental, Social and Governance — ESG,
incluindo diagndstico e certificagdo em crédito carbono.

2. Cyber Segurancga: soluc¢des (produtos e servigos — seguranga cibernética) com lastros
em abordagens contra intrusdo e extrusdo, além de ferramentas e praticas aplicadas,
tais como: LGPD, PenTesting, Secure Programming, Ethical Hacking, Privacy & Data
Protection, CompTIA, Cyber & IT Security, auditoria de sistemas, politica de seguranca
da informacdo, GRC - Governanga, Riscos e Compliance, ERM - Enterprise Risk
Management, Politica de Seguranca, Plano Diretor de Seguranga da Informacgao -
PDSI, normas ISO/IEC 27001/27701/19770/31000/22000/22307;

3. Governanca Orgéanica: solucgdes (produtos e servicos - governanga) baseadas no
contexto de governanga organica (versdes atualizadas de normas, padrdes,
frameworks, Leis e Decretos e servigos associados), tais como: ITIL, CobiT, QoS, SLM-
SLA, Green [T, Sarbanes-Oxley/SOX, Cloud Computing, ECM, QSD, AMSIS, P30, e-SCM,
RESILIA, MoP, MoV, TIPA, Teste e Software, BPO, Baslé Il, Ponto de Funcgao
(IFPUG/SISP), MPOG (instrucdes normativas e de governanca), ISO/IEC
20000/31000/38500/14000/ 21500/10000/9001/9126, CBoK, COSO-ERM, SOA, CMMI,
MPS.BR, CERTICS, Business Process Management - BPM, MGF, eTOM, SWOT, Val IT,
BSC - Balanced ScoreCard, MOF, TOGAF, Atelié de Software, M_o_R, HIPPA, Prince?2,
MSP, PMboK/PMI, Six Sigma-IASSC, Service Integration and Management — SIAM,
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI (afins: PEC/PEI/PETI), Compliance
com Leis e Decretos de Integridade, Process Center of Excellence — PCE, PMO-
Escritério de Projetos; SGBD da indUstria: Oracle/MySQL, Caché e SQLServer.

4. Inteligéncia Livre: solucdes (produtos e servicos - sistemas de cddigo aberto), além £
do suporte e manutencdo dos referenciais constantes do repositdrio de software
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publico brasileiro, as inovagdes que permeiam as demais verticais s80 em sua grande
maioria baseados em software de cédigo aberto publico ou privado, tais como: OTRS,
DSpace, Kafta, Spark, TemaTres, AtoM, Archivematica, Hadoop, Elastic, Kibana, Flink,
VuFind, REPOX, OJS, Pentaho, Jboss, odoo, plataformas de desenvolvimento
(java/PHP/phyton/UX/outros), incluindo aplicacbes avancadas, tais como: grid
computing, containers, kubernates, middleware e clustering. SGBDs Mongo, Maria.

Em suas areas de atuacao, fornece produtos, servicos e educacao com certificacdes

N

oficiais, além de desenvolver projetos de integracao especificos, contando com apoio
de instituicdes de ensino superior e ICTs, comunidades de usuarios e aliancas
estratégicas nacionais e internacionais, destacando:

PORTUGAL - Empresa produtora de sistemas
especialistas para Governo Eletrénico-eGOV (cidade

digital, modernizacdo administrativa). Sediada em
a ' I D Portugal, é responsavel por atender 60% do mercado

SIS S s local e atuar em diversos paises da Europa e Africa

JAPAO - Organiza¢cdo Japonesa com subsididria nos

EUA, é lider mundial em solucdes de seguranca
e L voltadas para prevengdo e combate qo crime
cibernético ou extrusdo, atendendo padrées de
governanga, tais como: SOX, BASLE I, COSO e

INTELLIGENT WAVE USA INC. CobiT/ISACA
4'7 HOLANDA - o IT Preneurs € uma das principagis
3 referéncias mundiais em geragdo de conteddo,
preneurs.. capacitacdo e certificagbes em padrées de
Governanca Corporativa e de Tecnologia da

Informacgdo
- HOLANDA - O Exin é uma organizagdo de classe
- mundial que desenvolve programas de qualificacdo
—— > profissional (capacitacées e certificacées oficiais), sGo
mais de 100 titulagcbes profissionais, em sua grande

maioria relacionada a era digital

EUA - Com diferenciais técnicos exclusivos, sistema

L - 't de monitoramento de infraestrutura de Tecnologia
Oglc Onl or da Informagdo baseado em nuvem (atende o mais

alto padrdo de seguranca).

OT RS ALEMANHA - lider mundial absoluto em sistema
Open Source para Gerenciamento de Servigos de Tl
(ITSM). No Brasil, € o sistema mais utilizado nas
Real Services esferas governamentais (Federal, Estadual e
Municipal)
NG BUSINESS VIABILITY
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2 - Objeto a ser Atendido

Constitui-se objeto desta proposta, o detalhamento contido na Cotacao enviado pelo /7
SENADO. v

3 - Especificagdo dos Servicos

Contratacao de empresa especializada para a prestacao do servico de migracao,

treinamento, suporte técnico e administracao para a solucao ITSM1 implantada no
Senado Federal, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas no TR.

4 - Método Aplicado

Atendendo aos requisitos da norma ISO 9001.2015 e praticas ageis, sera
aplicado o SIGE/EIA, método exclusivo da empresa para o cumprimento da
politica da qualidade (geragcao continua de VALOR a clientes e usuarios),
operando conforme o diagrama abaixo:

Arguitetura operacional do SIGE/EIA

SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DE ENTREGA - SIGE

Nivelamento ® Aceite de Controle da

e Inicio racdo o Solucbes/Servicos Qualidade

ENTREGA INCREMENTAL EADAPTATIVA - EIA

USUARIOS/CLIENTES - EQUIPES DE ENTREGA

5 - Proposta de Precos
Apresentamos, a seguinte proposta de precos para 0s servicos solicitados:

Item Servico Unidade | Qtde. Uni\tlgll'?;R$ T;,t':\llo F';$

Servico de migragdo do
OTRS CE para Znuny LTS

1 SV 1 R$ 120.000,00 R$ 120.000,00
em banco de dados
PostGreSQL
Servico de suporte e

2 atualizacdo para Solucgdo Més 24 R$ 25.000,00 R$ 600.000,00
ITSM

3 Servico de Administracio Més 24 R$ 25.000,00 R$ 600.000,00

ASSURING BUSINESS VIABILITY

l
www.VOYAGER.srv.br l:m
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da Solugdo ITSM

Treinamento em
4 . . . SV 9 R$ 2.500,00 R$ 22.500,00
Administracdo da Solucado

Valor total do item R$ 1.342.500,00 (hum milh&o trezentos e quarenta e dois mil e

guinhentos reais)

6 - Termos e Condigodes
Termos e condicdes aceitas:

* Nos precos estao inclusos todos os impostos, taxas, tributos, encargos sociais,
mao-de-obra e recursos tecnoldgicos a serem aplicados (laboratorios fisicos e
virtuais);

» Esta proposta de servicos tem validade de 60 (sessenta) dias contados a partir
da data de sua emissao.

7 - Dados da Empresa

* Razao Social: VOYAGER Solug¢des Corporativas Inovadoras Ltda.

* CNP3J: 04.528.676/0001-03

» CF/DF: 07.423.983/001-00

» Endereg¢o: SCS Quadra 01, Bloco “G”", Ed. Baracat, n° 702, Brasilia- DF

* Telefone: 61 3321-0788

* Banco: Banco do Brasil - 001, Agéncia: 3478-9, Conta Corrente: 84.848-4
* E-mail: crm@voyager.srv.br

» Website: www.vovager.srv.br

Unidade de Consultoria e Servigcos - UCS
Ruy Corréa — Diretor de Projetos CT&l

ASSURING BUSINESS VIABILITY
- A
www.VOYAGER.srv.br .
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Solicitamos a V.S.2,

Apresentar COTACAO DE PRECOS a fim de subsidiar este Orgdo na estimativa de precos praticados no mercado visando aferir os custos
do objeto abaixo especificado. Para facilitar a analise de vossa resposta, solicitamos que os custos sejam informados de acordo com o
MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS encaminhado junto a presente solicitacdo, podendo o mesmo ser respondido preenchendo-o ou,
caso prefira, utilizando papel timbrado da Empresa. A cotacdo em epigrafe devera ser encaminhada ao e-mail:
contratacaoti@senado.leg.br

Certos de contarmos com a colaborac¢do de vossa Empresa, solicitamos responder esta pedido de cotacdo com a maior brevidade
possivel. Desde ja, agradecemos sua participacgdo.

CONFIRMAGAO DO RECEBIMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
i9aTECH TECNOLOGIA & COMUNICACAO LTDA

CNPJ

28.293.242/0001-30

ENDERECO

SCS Quadra 6 Bloco A Edificio Arnaldo Dumont Villares, Sala 504

CIDADE: Brasilia DF CEP:  70306-000

CONTATO NA EMPRESA

Leonardo Ferreira Lima

leonardo.lima@i9atech.com (61) 4063 - 9886

MAIL:
MICRO EMPRESA / EPP / COOPERATIVA (Decreto 7.174/2010 — Lei Complementar 123/2006)

ME/EPP (X ) COOPERATIVA (__)

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
LOCAL / DATA DO RECEBIMENTO ou ASSINATURA ELETRONICA
{Campo obrigatério)

Brasilia, 22 de fevereiro de 2024

Processo n?

OBIJETO DA CONTRATAGCAO
Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo do servico de migracdo, treinamento, suporte técnico e administracdo para a
solucdo ITSM implantada no Senado Federal, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme TR.



mailto:contratacaoti@senado.leg.br
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MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS
Informamos que o preco estimado fixado por item, total do item e total global da proposta, em moeda nacional (RS - Reais), deve
abranger todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita contratacdo do objeto:
Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo do servigo de migragdo, treinamento, suporte técnico e administragdo para a
solugdo ITSM implantada no Senado Federal, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme TR.
Processo n?

A proposta devera atender todas as especificacdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Basico. Em caso de esclarecimentos
técnicos e demais dividas quanto as especificacdes e fornecimento do objeto supracitado, favor contatar:

Sr. Pabblo Cardelino Ghobad
E-mail ; pabblo@senado.leg.br (61) 3303-3666
Item Produtos Unidade | Quantidade | Preco Unitario (RS) Prego Total (RS)
1 Servico de migracdao do OTRS CE para Znuny LTS em banco de Un. 1 350.000,00 350.000,00
dados PostGreSQL
2 Servico de suporte e atualizagdo para o software de ITSM Més 24 30.000,00 720.000,00
3 Servico de Administracdo da Solucdo Més 24 30.000,00 720.000,00
4 Treinamento em Administragdo da Solugcdo para até 9 pessoas Turma 1 45.000,00 45.000,00
VALOR GLOBAL TOTAL
= Esta Proposta tem validade minima de 60 dias. Caso a empresa fornega um prazo maior, RS 1.835.000,00
dias da emissdo desta.

Esta proposta esta consoante todas as especificacbes contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico recebido em anexo a solicitagdo
desta cotacdo de pregos, inclusive com relacdo a prazos.

Sim

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
ou ASSINATURA ELETRONICA

LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PRECOS {Campo obrigatério)

Brasilia, 22 de fevereiro de 2024 Documento assinado digitalmente

b LEONARDO FERREIRA LIMA
g .l Data: 22/02/2024 09:15:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacdo — Prodasen — Bloco 1
Servico de Apoio as Contrata¢des de TI — SACTI

Solicitamos a V.S.3,

Apresentar COTACAO DE PRECOS a fim de subsidiar este Orgdo na estimativa de precos praticados no mercado visando aferir os custos
do objeto abaixo especificado. Para facilitar a analise de vossa resposta, solicitamos que os custos sejam informados de acordo com o
MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS encaminhado junto a presente solicitacao, podendo o mesmo ser respondido preenchendo-o ou,
caso prefira, utilizando papel timbrado da Empresa. A cotacdo em epigrafe devera ser encaminhada ao e-mail:
contratacaoti@senado.leg.br

Certos de contarmos com a colaborag¢do de vossa Empresa, solicitamos responder esta pedido de cotacdo com a maior brevidade
possivel. Desde ja, agradecemos sua participagdo.

CONFIRMAGAO DO RECEBIMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
SERVICE UP LTDA

CNPJ

34.690.506/0001-91

ENDEREGCO

Avenida Rodrigo Fernando Grillo 207. Sala 1307, Jardim dos Manacas

CIDADE:  ARARAQUARA SP CEP:  14801-534

CONTATO NA EMPRESA
JOSE ROBERTO RIBEIRO JUNIOR

e jjunior@serviceup.com.br (16) 3357-3200

MICRO EMPRESA / EPP / COOPERATIVA (Decreto 7.174/2010 — Lei Complementar 123/2006)

ME/EPP (__) COOPERATIVA (___)

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
LOCAL / DATA DO RECEBIMENTO ou ASSINATURA ELETRONICA
{Campo obrigatério)

ARARAQUARA, 24 de janeiro de 2024

SERVICE UP Assinado de forma

digital por SERVICE UP

LTDA:346905 LTDA:34690506000191
Dados: 2024.01.24

06000191 17:30:32 -03'00"

Processo n?

OBJETO DA CONTRATACAO
Contratacdo de empresa especializada para a prestacao do servico de migracao, treinamento, suporte técnico e administracdo para a
solucdo ITSM implantada no Senado Federal, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme TR.

Senado Federal | Praca dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.: 2

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 5EC8F155005D5AE4

SULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacdo — Prodasen — Bloco 1
Servico de Apoio as Contrata¢des de TI — SACTI

MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS
Informamos que o preco estimado fixado por item, total do item e total global da proposta, em moeda nacional (RS - Reais), deve
abranger todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita contratacao do objeto:
Contratagédio de empresa especializada para a prestagdo do servigo de migragdo, treinamento, suporte técnico e administragdo para a
solugdio ITSM implantada no Senado Federal, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme TR.
Processo n?

A proposta devera atender todas as especificacdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Basico. Em caso de esclarecimentos
técnicos e demais dividas quanto as especificacdes e fornecimento do objeto supracitado, favor contatar:

Sr. Pabblo Cardelino Ghobad
E-mail ; pabblo@senado.leg.br (61) 3303-3666
Item Produtos Unidade | Quantidade | Preco Unitario (RS) Prego Total (RS$)
Servico de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de
1 dados PostGreSQL Un. 1 65.000,00 65.000,00
2 Servico de suporte e atualizacdo para o software de ITSM Més 24 5.000,00 120.000,00
3 Servico de Administracdo da Solucdo Més 24 13.200,00 316.800,00
4 Treinamento em Administracdo da Solugdo para até 9 pessoas Turma 1 42.000,00 42.000,00
VALOR GLOBAL TOTAL
=» Esta Proposta tem validade minima de 60 dias. Caso a empresa forneca um prazo maior, RS 543.800,00
dias da emissdo desta.

Esta proposta esta consoante todas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico recebido em anexo a solicitagdo
desta cotacdo de precos, inclusive com relacdo a prazos.

Sim

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO

ou ASSINATURA ELETRONICA
LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PRECOS {Campo obrigatério)

ARARAQUARA, 24 de janeiro de 2024

SERVICE UP Assinado de forma

digital por SERVICE UP

LTDA:346905 LTDA34690506000191
Dados: 2024.01.24

06000191 17:30:58 -03'00"

Senado Federal | Praca dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.: 2
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CAMARA DO S DEPUTADOS

Processo n° 227.420/2022 Licitacdao: Pregao Eletrénico n° 11/2023
Contrato n° 2023/59.0

Prestacao de servicos de suporte técnico, administracéo e desenvolvimento sob
OBJETO
demanda para a plataforma OTRS.

CONTRATANTE:

Denominagéo/Nome por extenso:

CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:

00.530.352/0001-59

Endereco:

PRACA DOS TRES PODERES S/N. EDF. ANEXO I, 13° ANDAR — PLANO PILOTO
Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.160-900
Nome do Signatario:

MAURO LIMEIRA MENA BARRETO

Cargo/Funcgéo:

DIRETOR ADMINISTRATIVO

CONTRATADA:
Denominac&o/Nome por extenso: )
ISATECH TECNOLOGIA & COMUNICACAO LTDA.

CNPJ/MF:
28.293.242/0001-30

Endereco:
SCS, QUADRA 6, BLOCO A, SALA 504 - EDIFICIO ARNALDO DUMONT VILLARES

Cidadg: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.306-000

Nome do Signatario:
LEONARDO FERREIRA LIMA

Cargo
REPRESENTANTE LEGAL

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia

24/03/2023 17/04/2023 18/04/2023 a 17/04/2025

Preco: R$ 1.274.091,13 (um milhdo, duzentos e setenta | Valor da Garantia: R$ 63.704,56 (sessenta e trés

e quatro mil, noventa e um reais e treze centavos) mil, setecentos e quatro reais e cinquenta e seis
centavos)

Notas de Empenho: 2023NE000842 e 2023NE000843

As partes, acima identificadas acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteracdes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEIl, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado
no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitagdo acima
referenciada, daqui por diante denominado EDITAL, e seus Anexos, observadas as clausulas e condi¢des a
seguir enunciadas.

Leonards F Lima

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 1B97465B005D5AE9

CONSULTE EM http://

nado.gov.br/siga
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CAMARA DO S DEPUTADOS

1. DO OBJETO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. O objeto do presente Contrato ¢ prestacdo de servicos de suporte técnico,
administracio e desenvolvimento sob demanda para a plataforma OTRS (Open
Technology Real Services), pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, de acordo com
as quantidades e especificacdes técnicas descritas no EDITAL e nas demais exigéncias
e condic¢des expressas no referido instrumento e neste Contrato.

1.2. Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:
a) Edital do Pregéo Eletronico n. 11/23 e seus Anexos;
b) Ata da Sessdo Publica do Pregdo Eletronico n. 11/23;
c) Proposta da CONTRATADA.

2. DO VALOR DA CONTRATACAO

2.1.  No valor estimado da contratacdo estdo incluidas todas as despesas ordindrias
diretas e indiretas decorrentes da execug@o do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacdo.

3. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

3.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor deste Contrato podera ser aumentado
ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razdo de acréscimos ou exclusdes

de componentes do objeto, nas mesmas condi¢cdes contratuais da proposta, em
conformidade com o paragrafo 1° do artigo 113 do REGULAMENTO.

3.1.1.  As supressoes além desse limite sdo facultadas por acordo entre as partes, em
conformidade com o paragrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa com a execu¢do do presente Contrato correrd a conta da seguinte
classificagdo orgamentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0034.4061.5660 — Administra¢do
Legislativa - Processo Legislativo, Fiscaliza¢do e Representagdo Politica

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicagdes Diretas

3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo —
Pessoa Juridica

Leonards F Liona

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 1B97465B005D5AE9

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx
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CAMARA DO S DEPUTADOS

4.0.00.00 — Despesas de Capital

4.4.00.00 — Investimentos

4.4.90.00 — Aplicagdes Diretas

4.4.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
Pessoa Juridica

5. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. A CONTRATADA dever4 estar apta a iniciar a prestagdo dos servigos em até 10
(dez) dias tteis, contados da data da assinatura deste Contrato.

5.2. A CONTRATADA devera indicar, no prazo de 15 (quinze) dias, os nomes e
formas de contato daqueles que ficardo responsaveis pelo tratamento de incidentes e
atendimento de ordens de servigo (OS).

5.3. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias, declaragdo
de que os profissionais alocados em atividades deste Contrato possuem, em conjunto, 0s
seguintes conhecimentos:

a) suporte técnico a plataforma OTRS;

b) administragdo de instancias na plataforma OTRS. Desenvolvimento na
plataforma OTRS;

¢) desenvolvimento frontend Perl, Perl Template Toolkit, Bootstrap, CSS,
HTML, Javascript, Jquery;

d) desenvolvimento backend, Perl, REST, XML, JSON, YAML, Apache,
SQL, webservices, API;

e) administragdo de sistemas Linux;

f) infraestrutura como codigo, automagdo de infraestrutura, DevOps,
publicagdo de aplicagdes em ambiente de execugdo de containers Docker
ou similar;

g) versionamento de codigo, Git e integracdo continua;

h) administragdo de banco de dados MySQL, PostgreSQL e similares
i) modelagem e gerenciamento de processos;

j) boas praticas de gerenciamento de servigos (ITSM).

5.4. A CONTRATADA devera prover e comunicar, no prazo de 15 (quinze) dias, os
meios principais informatizados que serdo utilizados para registro e acompanhamento
de incidentes e ordens de servigo, incluindo os meios alternativos de endereco de e-
mail e um nimero telefonico com prefixo 61 ou 0800 para os casos em que ndo for
possivel utilizar os meios principais.

Leonards F Lona

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 1B97465B005D5AE9

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx
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CAMARA DO S DEPUTADOS

5.5. A CONTRATADA devera solicitar, no prazo de 15 (quinze) dias, as permissdes
de acesso, em especial o acesso remoto, fornecendo as informagdes necessarias e
colaborando com a sua configuragao.

5.6. A CONTRATADA devera fazer uso do ambiente de execucdo do servigo de
acordo com o Titulo 6 do Anexo n. 1 ao Edital, ressalvados os casos em que a
CONTRATANTE autorizar uso diferente devidamente justificado.

5.7.  Local(is) de execugdo dos servigos: os servigos poderdo ser executados de forma
remota ou excepcionalmente presencial, nas dependéncias da Camara dos Deputados, a
critério da CONTRATADA, em Brasilia-DF.

6. DO RECEBIMENTO

6.1. O objeto contratual serd recebido definitivamente se em perfeitas condigdes e
conforme as especificagdes editalicias a que se vincula a proposta da CONTRATADA.

6.2. Os servigos serdo atestados e faturados mensalmente com base em relatorio de
chamados de suporte e ordens de servigo de administragdo e desenvolvimento fechadas
no més, informando o nivel de servigo e o percentual de cumprimento da respectiva
meta.

7. DO ORGAO RESPONSAVEL

7.1.  Considera-se 6rgdo responsavel pela gestdo deste Contrato a DIRETORIA DE
INOVACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO, da CONTRATANTE, localizado
no Edificio Anexo I, 11° Andar, Sala 1101, que, por meio da (SECAO DE
DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES SETORIAIS) da COORDENACAO DE
SOLUCOES DE TIC PARA AS AREAS POLITICA E ADMINISTRATIVA, designara
o fiscal responsavel pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execucdo
contratual.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no EDITAL e
neste Contrato, observado o disposto neste Titulo.

8.2. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as obrigagdes assumidas,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.3. Além do estatuido no EDITAL e neste Contrato, a CONTRATADA cumprira as
instrugdes complementares do Orgdo Responsavel, quanto & execugdo e ao horario de
realizacdo dos servicos, permanéncia e circulacdo de seus empregados nos locais de
execugdo dos servigos.

8.4. Para o pessoal em servico sera exigido o porte de cartdo de identificacdo, a ser
fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse administrativo, pelo
Departamento de Policia Legislativa.

Losnards F Liina

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 1B97465B005D5AE9

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx
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CAMARA DO S DEPUTADOS

8.4.1. Os empregados da CONTRATADA, além de portar identificagdo, deverao se
apresentar sempre limpos e asseados, quer no aspecto de vestuario e calgado, quer no de
higiene pessoal, devendo ser substituido imediatamente aquele que ndo estiver de acordo
com esta exigéncia, mediante comunicacgiio do Orgiio Responsavel.

8.5. Osempregados da CONTRATADA, por esta alocados na execugdo dos servigos,
embora sujeitos as normas internas ou convencionais da CONTRATANTE, nao terdo
com ela qualquer vinculo empregaticio ou de subordinagao.

8.6. Todas as obrigagdes tributarias, trabalhistas e sociais, inclusive aquelas relativas
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Previdéncia Social, sdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, como Unica empregadora da mao de
obra utilizada para os fins estabelecidos neste Contrato.

8.7. A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por eventuais
reclamacgdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipotese de ser a UNIAO (Camara
dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada.

8.8. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patrimonio da CONTRATANTE ou de terceiros por agdo ou
omissdo de seus empregados ou prepostos, na area de prestagdo dos servigos, mesmo
que fora do exercicio das atribui¢des previstas neste Contrato.

8.9. A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao ()rgéo Responsavel,
todas as ocorréncias anormais verificadas na execugdo dos servigos e, em até dois dias
uteis apos o ocorrido, reduzird a escrito a comunicagdo verbal, acrescentando todos os
dados e todas as circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos e
entregaré o termo ao Orgéo Responsavel.

8.10. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem
imperfeicoes, vicios, defeitos ou incorreg¢des resultantes da execucao dos servigos ou de
materiais empregados, por exigéncia do Orgdo Responsavel, que lhe assinard prazo
compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

8.11. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execucgdo deste
Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas no momento da licitagdo.

8.12. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar 8 CONTRATANTE, sempre que
expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a Certidado

Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.12.1. A ndo apresentacdo das certidoes e do certificado, na forma mencionada neste
Titulo, implicara o descumprimento de clausula contratual, podendo, inclusive, ensejar
a rescisdo deste Contrato, nos termos do artigo 78 da LEI, correspondente ao artigo 126
do REGULAMENTO.
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8.13. A CONTRATADA podera subcontratar os servigos relativos a prestagdo de
servi¢os de administra¢do e desenvolvimento de software para a plataforma OTRS, se a
subcontratacdo for aprovada prévia e formalmente pelo Orgdo Responsavel.

8.13.1. A CONTRATADA devera apresentar, previamente, atestado(s) de capacidade
técnica comprovando que a(s) empresa(s) a ser(em) subcontratada(s), de forma
satisfatoria, prestou(aram), pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, servicos de
administragdo e desenvolvimento na plataforma OTRS.

8.13.2. Adicionalmente, a CONTRATADA deverd comprovar que a Subcontratada
desenvolveu projeto de desenvolvimento, disponivel em repositério publico de
versionamento de codigo, que represente um pacote adicional do OTRS, em que o
primeiro commit seja anterior a data de publicacdo do edital e em que o ultimo
commit ndo tenha mais do que 4 (quatro) anos, cuja funcionalidade agregue
funcionalidades ou recursos ndo existentes a plataforma OTRS versdo 6 ou similar ou
superior.

8.13.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser compativel(eis) com o(s)
servigo(s) que sera(ao) subcontratado(s).

8.13.4. Se autorizada a efetuar a subcontratagdo de servigos,a CONTRATADA devera
garantir que a(s) Subcontratada(s) possua(m) experiéncia nessa atividade especifica.

8.13.5. A subcontratagdo dos servicos ndo exonerara a CONTRATADA da
responsabilidade pela supervisdo e coordenacao das atividades da(s) Subcontratada(s) e
pelo cumprimento rigoroso de todas as obrigagdes, inclusive pelos eventuais
inadimplementos contratuais.

8.13.6. Todo e qualquer prejuizo advindo das atividades da(s) Subcontratada(s) sera
cobrado de forma direta a CONTRATADA que arcara com quaisquer 6nus advindos de
sua opg¢do por subcontratar.

8.14. Demais obrigagdes da CONTRATADA:

8.14.1. Tratar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, incidentes
registrados de acordo com as especificagdes do Titulo 8 do Anexo n. 1 ao Edital, sem
prejuizo de outros abatimentos resultantes do nivel de servigo calculado.

8.14.2. Atender, no prazo maximo de 176 (cento e setenta e seis) horas tteis, a ordens
de servico (OS) recebidas de acordo com as especificagdes dos Titulos 11 e 12 do Anexo
n. 1 ao Edital, sem prejuizo de outros abatimentos resultados do nivel de servico
calculado, ressalvados os casos em que a OS ou iteracdo ultrapasse o limite de 3 (trés)
mil UST por més e demais casos previstos neste Contrato nos quais houver negociacdo
do prazo maximo de atendimento.

8.14.3. Observar as diretrizes para administragdo, manutencdo de codigo,
provisionamento e configuragdo de instancias e escolha da plataforma OTRS e versao
para novas instancias, publicacdo de altera¢des e empacotamento de customizagdes,

Lasnards F Liina

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 1B97465B005D5AE9

CONSULTE EM http:



00100.026890/2024-37 - 00100.026890/2024-37-4 (ANEXO: 004)

CAMARA DO S DEPUTADOS

quando se aplicarem, no atendimento de OS, ressalvados os casos devidamente
justificados e autorizados pela CONTRATANTE.

8.14.4. Especificar ordem de servigo no prazo maximo de 8 (oito) horas uteis,
ressalvados os casos excepcionais em que a demanda precisar de complementacao por
parte da CONTRATANTE.

8.14.5. Encaminhar mensalmente a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util, para
fins de faturamento, a memoria de calculo e o nivel de servigo do tratamento de
incidentes e ordens de servi¢o fechados do més anterior conforme Titulo 12 do Anexo
n. 1 ao Edital.

8.14.6. Disponibilizar, em até 30 (trinta) dias uteis, base de conhecimento com todas
as informa¢des documentadas ao longo deste Contrato, incluindo o histérico de

atendimento de incidentes e ordens de servico mediante solicitacdo da
CONTRATANTE.

8.14.7. Devolver, ao final deste Contrato, no prazo de 15 (quinze) dias, todos os
recursos cedidos pela CONTRATANTE, tais como permissdes de acessos, crachas e,
caso se aplique, espago fisico.

8.15. A CONTRATADA se compromete a adotar e utilizar solugdo tecnologica que
venha a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, sem gerar custos adicionais diretos
para a CONTRATADA, para mensuragdo, controle e/ou monitoramento da
produtividade da execug¢do contratual.

8.16. E expressamente proibida a utilizagdo dos telefones instalados na Camara, sob a
responsabilidade da CONTRATADA, para ligagdes interurbanas de qualquer natureza,
bem como para tratar de assuntos alheios ao servigo. Sera deduzido da fatura mensal
correspondente qualquer valor referente a servigos especiais e interurbanos, taxas de
servigos medidos e registrados nas contas dos aparelhos mencionados, quando
comprovadamente tais servigos forem feitos por empregado da CONTRATADA.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Constituem obrigagdes da CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto no
EDITAL e neste Contrato e das demais disposigdes legais:

a) indicar os nomes e formas de contato do fiscal deste Contrato bem como
daqueles que ficardo responsaveis pelo registro de incidentes e ordens de
servigo (OS);

b) prover, no prazo de 15 (quinze) dias, o ambiente de execucgdo do servigo de
acordo com o Titulo 6 do Anexo n. 1 ao Edital, mediante solicitacdo da
CONTRATADA;

c) fornecer, no prazo de 15 (quinze) dias, acesso aos sistemas mediante
solicitagdo da CONTRATADA;
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d) disponibilizar, no prazo de 15 (quinze) dias, a base de conhecimento existente;

e) registrar prontamente incidentes quando estes ocorrerem e encaminha-los a
CONTRATADA;

f) fechar incidentes marcados como solucionados no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas;

g) registrar ordens de servigo (OS) e encaminhéa-las a CONTRATADA;

h) verificar mensalmente, no prazo de 5 (cinco) dias, o relatério do nivel de
servico dos servigos prestados encaminhado pela CONTRATADA e autorizar
o faturamento;

i) atestar mensalmente, no prazo de 15 (quinze) dias, a fatura dos servicos
prestados.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O objeto aceito pela CONTRATANTE sera pago em parcelas mensais, ndo se
admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto, observado o disposto no
Titulo 12 do Anexo n. 1 ao Edital.

10.1.1. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de depdsito em conta corrente
da CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada, mediante a apresentagdo de nota
fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao da prestagdo dos servicos,
ap6s atestagdo pelo Orgdo Responsavel.

10.1.2. A institui¢do bancaria, a agéncia e o nimero da conta deverdo ser mencionados
na nota fiscal/fatura.

10.2. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF), da Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (CND) e da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), todos dentro dos prazos de validade neles expressos.

10.3. O pagamento sera feito com prazo ndo superior a trinta dias, contados do aceite
definitivo do objeto e da comprovacdo da regularidade da documentacdo fiscal e
trabalhista apresentada, prevalecendo a data que ocorrer por ultimo.

10.3.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos
moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados diariamente em
regime de juros simples, conforme a seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Na qual:

EM = Encargos Moratorios devidos;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=_1i I=_6/100 [=0,00016438
365 365

em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

10.3.1.1.0s encargos moratdrios devidos serdo incluidos na fatura do més seguinte ao
da ocorréncia.

10.4. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE estara sujeito as
retencoes de que tratam o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991, com redacdo dada pela Lei
n. 9.711, de 1998 e Lei n. 11.933, de 2009, além das previstas no artigo 64 da Lei n.
9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que obriguem a retencéo de tributos.

10.5. Estando a CONTRATADA isenta das retengdes referidas no item anterior, a
comprovagdo devera ser anexada a respectiva fatura.

10.6. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos III, IV e XI do art. 4° da Instrugdo
Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da retengdo de valores correspondentes
ao Imposto de Renda e as contribui¢des administradas pela Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento, declaracdo em 2 (duas)
vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma dos Anexos II, I1I e IV do referido
documento normativo.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Pelo descumprimento de obrigagdes assumidas, considerada a gravidade da
transgressao, serdo aplicadas as sangdes previstas no artigo 87 da LEI, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos no EDITAL e neste Contrato;

c) suspensdo tempordria para licitar e impedimento para contratar com a
CONTRATANTE,;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitagdo, nos termos da lei.

11.2. Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela
CONTRATANTE para dar inicio a execugdo dos servigos, a CONTRATADA sera
imposta multa calculada sobre o valor deste Contrato, de acordo com a seguinte tabela:
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DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE
ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

11.3. Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha iniciado a execugdo dos
servicos, além da multa prevista, podera, a critério da CONTRATANTE, ser cancelada,
parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras sangdes legais
cabiveis.

11.4. A CONTRATADA sera também considerada em atraso se prestar os servi¢cos em
desacordo com as especificagdes e ndo corrigir as inconsisténcias apresentadas dentro
do periodo remanescente do prazo de execucgao fixado.

11.5. Na hipotese de abandono da contratacdo, a qualquer tempo, ficard a
CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente
deste Contrato, sem prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

11.6. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos eventualmente
causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou
recolhidos pela CONTRATADA a Coordenacdo de Movimentagdo Financeira, dentro
de cinco dias Uteis, a partir da sua notifica¢do por carta, ou ainda, cobrados na forma da
legislacdo em vigor.

Pelo ndo cumprimento das obrigacdes contratuais, ou execu¢do insatisfatoria dos
servicos, omissdo e outras faltas ndo justificadas ou se a CONTRATANTE julgar as
justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a CONTRATADA, ainda, multas por
infragdo cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez por cento) do valor deste
Contrato, observados, sempre, a reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo
ou culpa e o disposto no item anterior e sopesados os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, de acordo com a seguinte tabela:
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INFRACAO

PERCENTUAIS
(sobre o valor
total deste
Contrato)

1.DEIXAR DE:

- indicar, no prazo de 15 (quinze) dias, os nomes e as formas de contato daqueles
que ficar@o responsaveis pelo tratamento de incidentes e atendimento de ordens
de servico (OS), por dia de atraso

0,05%

- apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias, declaracdo de que os profissionais
alocados em atividades deste Contrato possuem, em conjunto, os conhecimentos
descritos no Item 5.3 deste Contrato, por dia de atraso

0,01%

- prover e comunicar, no prazo de 15 (quinze) dias, os meios principais
informatizados que serdo utilizados para registro e acompanhamento de
incidentes e ordens de servico, incluindo os meios alternativos de endereco de
e-mail e um niimero telefonico com prefixo 61 ou 0800 para os casos em que
ndo for possivel utilizar os meios principais, por dia de atraso

0,05%

- solicitar, no prazo de 15 (quinze) dias, as permissdes de acesso, em especial o
acesso remoto, fornecendo as informagdes necessariase colaborando com a sual
configuracdo, por dia de atraso

0,05%

- fazer uso do ambiente de execugdo do servigode acordo com o Item 5.6 deste
Contrato, ressalvados os casos em que a CONTRATANTE autorizar uso
diferente devidamente justificado, por inconformidade

0,1%

- tratar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, incidentes
registrados de acordo com as especificacdes do Titulo 8 do Anexo n. 1 ao Edital,
semprejuizo de outros abatimentos resultantes do nivel de servigo calculado, por
dia de atraso e incidente

0,1%

- atender, no prazo maximo de 176 (cento e setenta e seis) horas tteis, a ordensde
servigo (OS) recebidas de acordo com as especifica¢des constantes do Anexo n.
1 ao Edital, sem prejuizo de outros abatimentos resultados do nivel deservigo
calculado, ressalvados os casos em que a OS ou iteragdo ultrapasse o limite de 3
(trés) mil UST por més e demais casos previstos neste Contrato nos quais houver
negociag¢do do prazo maximo de atendimento, por dia de atraso e OS

0,1%

- observar as diretrizes para administragdo, manutencdo de codigo,
provisionamento e configuragdo de instancias e escolha da plataforma OTRS ¢
versdo para novas instancias, publicagdo de alteragdes e empacotamento de
customizagdes, quando se aplicarem, no atendimento de OS, ressalvados os
casos devidamente justificados e autorizados pela CONTRATANTE, por
inconformidade

0,1%

- especificar ordem de servigo no prazo maximo de 8 (oito) horas uteis,
ressalvados o0s casos excepcionais em que a demanda precisar de
complementacdo por parte da CONTRATANTE, por dia de atraso e OS

0,1%

- encaminhar mensalmente a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util, para]
fins de faturamento, a memoria de calculo e o nivel de servigo do tratamento de
incidentes e ordens de servico fechados do més anterior conforme Titulo 12 do
Anexo n. 1 ao Edital, por dia de atraso

0,05%

- disponibilizar, em até 30 (trinta) dias uteis, basede conhecimento com todas as
informagdes documentadas ao longo deste Contrato, incluindo o histérico de
atendimento de incidentes e ordens de servigo mediante solicitagdo dal

CONTRATANTE, por dia de atraso

1%
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- devolver, ao final deste Contrato, no prazo de 15 (quinze) dias, todos os
recursos cedidos pela CONTRATANTE, tais como permissdes de acessos, 0,05%
crachds e, caso se aplique, espaco fisico, por dia de atraso

12. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

12.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados, a cada periodo de 12 meses,
contado da data de apresentaciio da proposta, utilizando-se o ICTI (indice de Custo de
Tecnologia da Informagdo), fornecido pelo IPEA, ou, caso esse indice venha a ser
extinto, o IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE.

12.1.1. A CONTRATADA podera solicitar o reajuste até 6 (seis) meses apoOs a data em
que adquirir o direito, nos termos deste item 12.1, sob pena de preclusio.

12.1.2. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste produzirdo efeitos a partir
da data da solicitagdo da CONTRATADA, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessao dos proximos reajustes.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Para seguranca do cumprimento de suas obrigagdes, a CONTRATADA prestara
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste Contrato, de acordo com
o artigo 56 da LEI, correspondente ao artigo 93 do REGULAMENTO, observando o
disposto neste Titulo.

13.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste Contrato;

b) multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA;

c) prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo deste Contrato;

13.3. A garantia sera prestada no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da entrega
da via do contrato e s6 poderd ser levantada, apos o término do prazo da vigéncia
contratual, observado o disposto no item 13.4 deste Titulo.

13.3.1. Poderao ser consideradas como a data da entrega:

a) em caso de contrato assinado fisicamente: a data informada no documento
de rastreamento de entrega de correspondéncias obtido no sitio eletronico
da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, ou a data da retirada
do instrumento in loco,

b) em caso de contrato assinado eletronicamente: a data do envio, por e-mail,
do instrumento assinado por ambas as partes.

13.3.2. Nao serdo aceitas minutas de garantias.
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13.3.3. A garantia, ou os documentos que a representam, deverad ser apresentada na
Coordenagdo de Contratos da CONTRATANTE, localizada no Edificio Anexo I, 13°
andar, sala 1308.

13.4. A vigéncia da garantia devera corresponder ao prazo contratual acrescido de, pelo
menos, 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia do contrato, devendo
ser renovada a cada prorrogagao contratual.

13.4.1. Nao serdo aceitas garantias concedidas de forma proporcional ao seu prazo de
validade.

13.4.2. Nao serdo admitidas garantias contendo clausula que fixe prazos prescricionais
distintos daqueles previstos na lei civil.

13.43. A CONTRATADA ficarad obrigada a prorrogar a vigéncia da garantia
apresentada sempre que a vigéncia contratual ultrapassar a data estimada na ocasido de
sua assinatura, observado o prazo disposto no item 13.3 deste Titulo, considerando a via
do aditivo contratual.

13.4.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, a garantia devera ser ajustada a nova
situagdo, ainda que retroativamente.

13.5. Apresentada a garantia contratual e existindo qualquer pendéncia que impega o
seu recebimento definitivo, a CONTRATADA sera comunicada para regularizé-la ou
substitui-la, sendo-lhe assinalado o prazo de 10 (dez) dias, contado da data da
notificagdo, que podera ser realizada por e-mail.

13.5.1. Recebida a garantia para reexame e remanescendo a necessidade de ajuste, a
CONTRATADA sera novamente comunicada, sendo-lhe assinalado o prazo cabal de 5
(cinco) dias para sanear a(s) pendéncia(s), contado da data da notificagao.

13.5.2. Ultimadas as medidas constantes deste item 13.5 sem que a garantia esteja em
plenas condi¢des de ser aceita definitivamente, serdo tomadas as providéncias para a
aplicacdo de sangdes a CONTRATADA, de acordo com as regras previstas no EDITAL
e neste Contrato.

13.6. Enquanto ndo constituida a garantia, o valor a ela correspondente sera deduzido,
para fins de retengdo até o cumprimento da obrigagdo, de eventuais créditos em favor da
CONTRATADA, decorrentes de faturamento.

13.7. A falta de prestagdo da garantia ou sua apresentacdo em desacordo com o exigido
no EDITAL e neste Contrato, no prazo fixado, ensejara a aplicagdo de multa
correspondente a 2,22% (dois inteiros e vinte e dois centésimos por cento) do valor
estipulado para a garantia, por dia de atraso, a ser aplicada do 16° ao 60° dia, sem prejuizo
do disposto no item 13.6 deste Titulo.

13.7.1. No caso de acréscimo contratual, a base de calculo para a aplicagdo de multa
corresponderd ao montante incrementado ao valor da garantia anterior.

Laonarde F Lina
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13.8. A falta de prestacdo da garantia no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do dia
util imediato ao da entrega da via do contrato, ensejard a instauragdo de processo
administrativo para apuracdo de responsabilidade, de que poderda resultar no
impedimento de licitar e contratar com a Unido e no descredenciamento do Sicaf, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos e, ainda, a rescisdo unilateral do contrato por inexecugdo da
obrigagdo e a aplicagdo da multa prevista no item 13.7 deste Titulo.

13.9. O disposto no item 13.7 deste Titulo aplicar-se-4 também nos casos dispostos nos
subitens 13.4.3 e 13.4.4 e no item 13.10 deste Titulo.

13.10.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagdo, durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA obriga-se a fazer
a respectiva reposicdo no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da notificagéo.

13.11.No caso de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera
executada para ressarcimento 8 CONTRATANTE das multas e indeniza¢des devidas,
sem prejuizo da aplicacdo das sangdes administrativas previstas no EDITAL e neste
Contrato.

13.12. Em caso de apresentacdo de seguro-garantia, ¢ vedada a inclusdo e/ou supressao
de dispositivos nas condigdes gerais e especiais nele previstas que divirjam da redagdo
original do anexo referente ao Seguro Garantia — Segurado Setor Publico da Circular
SUSEP n. 477, de 30 de setembro de 2013, ou norma que vier a substitui-la.

13.12.1. O seguro-garantia deve ser emitido por seguradora em situagdo regular na
Superintendéncia de Seguros Privados.

13.12.2. No instrumento do seguro-garantia a CONTRATANTE devera constar como
beneficiaria do seguro.

13.12.3. E vedada a inclusdo de clausulas particulares no seguro-garantia, salvo
permissdo expressa da CONTRATANTE, que podera ocorrer em momento posterior ao
efetivo recolhimento da garantia, mediante consulta da CONTRATADA.

13.13. Quando se tratar de depdsito caucionado, a garantia deverd observar o disposto
no Decreto-Lei n. 1.737, de 1979 e orientagdo do SIAFI, que determinam devam ser as
garantias prestadas em dinheiro, nas licitagdes publicas, depositadas na Caixa
Econdmica Federal (CEF).

13.14. No caso de garantia apresentada na modalidade de fianga bancéria, devera constar
do documento rentincia expressa aos beneficios da ordem previstos no artigo 827 da Lei
n. 10.406, de 2002 (Codigo Civil).

13.14.1. A garantia na modalidade de fianga bancaria devera ser emitida por institui¢do
financeira autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil.

13.15.Se a garantia for prestada em titulos da divida publica, a aceitacdo sera
condicionada a emissdo sob a forma escritural, mediante registro em sistema

Leonards F Liona
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centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

13.16. A garantia contratual sera devolvida de acordo com o disposto na Ordem de
Servico n. 02, de 2013 da Diretoria-Geral da CONTRATANTE, conforme a seguir:

13.16.1. O Departamento de Material e Patrimonio, de oficio ou por solicitagdo da
CONTRATADA e, apds concluidas as diligéncias necessarias, propord a autoridade
competente a devolucdo da garantia contratual.

13.16.2. Autorizada a devolugdo, o Departamento de Financas, Or¢amento e
Contabilidade preparara o expediente necessario a entrega da garantia e solicitard o
comparecimento da CONTRATADA para a retirada dos documentos.

13.17. As garantias ndo retiradas pela CONTRATADA, independentemente do disposto
nos subitens 13.16.1 e 13.16.2 deste Titulo, terdo o seguinte tratamento:

13.17.1. A garantia prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianga-bancaria sera
arquivada no processo de origem do respectivo contrato apos 120 (cento e vinte) dias do
término da sua vigéncia.

13.17.2. A garantia prestada na modalidade cau¢do em dinheiro, apds 5 (cinco) anos do
término de sua vigéncia, sera transferida para o Fundo Rotativo da CONTRATANTE,
apods notificagdo préviada CONTRATADA, mediante edital publicado no Diario Oficial
da Unido.

13.17.3. A garantia prestada na modalidade caug¢do em titulos da divida publica, na
forma escritural, transcorridos 120 (cento e vinte) dias do término da vigéncia e desde
que haja manifestacdo favoravel do Departamento de Material e Patrimonio, podera ser
desvinculada do contrato administrativo pela institui¢do financeira que a mantém em
custodia.

13.18.Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para decidir
demandas judiciais decorrentes de questdes referentes a garantia contratual.

14. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. ACONTRATANTE e a CONTRATADA, se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais disponibilizados pelas
partes, em meios fisicos ou digitais, em consonancia e em cumprimento das disposi¢des
preconizadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de
agosto de 2018, regulamentada na Camara dos Deputados pelo Ato da Mesa n. 152, de
16 de dezembro de 2020, assim como atenderdo a suas respectivas atualizagdes e aos

padrdes aplicaveis em seu segmento, vinculadas as disposi¢gdes constantes do Anexo n.
6 ao EDITAL.

15. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

Laonarde F Lina

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 1B97465B005D5AE9

CONSULTE EM http://wwy



00100.026890/2024-37 - 00100.026890/2024-37-4 (ANEXO: 004)

CAMARA DOS DEPUTADOS

15.1. O presente Contrato tera vigéncia de 24 (vinte € quatro) meses, conforme datas
definidas na Folha de Rosto, podendo ser prorrogado em conformidade com o artigo 57,
inciso I1 da Lein. 8.666, de 1993, € com o artigo 105, inciso Il do REGULAMENTO, a
critério da CONTRATANTE.

15.2. Este Contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢des contidas nos
artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

16. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. Todo codigo produzido ou fornecido dentro do escopo da solugdo deve ser
licenciado de forma que a CONTRATANTE tenha acesso ao codigo fonte, esteja
permitida a alterd-lo e incorpora-lo a esta ou outras solugdes de software.

16.2. A CONTRATANTE ndo podera fornecer ou repassar a terceiros propriedade
intelectual fornecida no ambito deste Contrato, mas que seja licenciada comercialmente
pela CONTRATADA.

17. DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com exclusao
de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do cumprimento deste
Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia, 17 de abril de 2023.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
) - g Assinado de forma
Assinado de forma digital por . - digital por LEONARDO
MAURO LIMEIRA MENA FERREIRA
MAURO LIMEIRA MENA g peerosanzasiiss iy |ao1006520109
BARRETO:48427861168 . qos: 2023.04.17 11:28:43 Dados: 2023.04.10
-03'00" o o 11:37:44 -03'00'
Mauro Limeira Mena Barreto Leonardo Ferreira Lima

Diretor Administrativo Representante Legal
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LICITACAO

LICITACAO 11/2023
4 R Edital 1172023

Dados da licitagao

Objeto: Prestacdo de servigos de suporte técnico, administra¢ao e desenvolvimento sob demanda para a plataforma OTRS (Open
Technology Real Services), pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Modalidade: Pregdo Eletrénico
Processo: 227420/2022

Tipo: Menor Preco

Data de publicagao: 09/02/2023
Data de abertura: 24/02/2023
Data de conclusao: 24/03/2023
Situacao: Julgada

Valor total da compra: R$ 1.609.182,12

Empresas vencedoras
I9ATECH TECNOLOGIA & COMUNICAGAO LTDA- | 28.293.242/0001-30
Item: 1

Descri¢do: PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, ADMINISTRACAO E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE SOB DEMANDA PARA
A PLATAFORMA OTRS

Valor do item: R$ 1.274.091,13
Item: 1.1
Descri¢cao: SUPORTE TECNICO SOB DEMANDA PARA A PLATAFORMA OTRS

Quantidade: 48
INSTANCIA

Valor unitario:R$ 14.500,00

Valor do item:R$ 696.000,00

Item: 1.2

Descrigao: ADMINISTRACAO E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE SOB DEMANDA PARA A PLATAFORMA OTRS

Quantidade: 15241
SERVICO

Valor unitario:R$ 37,93

Valor do item:R$ 578.091,13
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Documentos da licitagao

& Edital PE 11 23 - 227.420 22 - Servigo de suporte, administragdo e desenvolvimento de software para plataforma OTRS.pdf

4 Outros arquivos a publicar PROPOSTA PE 11_23.docx
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De:

Enviado em:
Para:

Cc:

Assunto:

Sinalizador de acompanhamento:

Status do sinalizador:

Categorias:

Prezados,

Para concluir;

Pabblo Cardelino Ghobad

quinta-feira, 15 de fevereiro de 2024 12:08

SACTI - Servico de Apoio as Contratacoes de Tl

Carlos Alexandre Tavares Leite; Claudio Silva Miranda; Marcos Valente Ramos;
Carlos de Oliveira Bravo

RE: Objeto OTRS migragao - Pesquisa de Precos

Acompanhar
Concluida

E-mail respondido; Mensagem lida

e Como conversei com o Leandro hd pouco, pode ser utilizado o valor unitdrio do item 1.1 da CD para
chegar aos nossos 24 meses de servico de suporte técnico.

e Sobre o Item 1.2, fiz a segregacdo dos servigos de Administracdo em relagdo aos servicos de
desenvolvimento e restou a propor¢do mencionada: 61,7%. Isso foi feito com base nas atividades
descritas nos Estudos Técnicos Preliminares da Camara e as estimativas de execu¢do para cada uma
das atividades, bem como reunifo realizada com o Samuel Casimiro, técnico responsdvel na

Camara.

e Comentei que a proposta da i9atech que vocés nos encaminharam por e-mail anteriormente ndo
parece ser a que venceu a contratacio na Camara (apesar de ser da mesma empresa). Na pagina
abaixo h4 os valores corretos que devem ser utilizados:

o https://www.camara.leg.br/licitacoes-e-contratos/licitacoes/18793

= 14.500 * 24 = R$348.000 (para servigos de suporte por 24 meses).
= 578.091,13 *0,617 = R$356.682,23 (para servicos de administracdo por 24 meses).
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Empresas vencedoras

I9ATECH TECNOLOGIA & COMUNICACAO LTDA- | 28.293.242/0001-30

Item Descricao Quantidade
s (unidade)
1 PRESTACAQ DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, ADMINISTRACAO -
E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE SOB DEMANDA PARA A
PLATAFORMA QOTRS
1.1 SUPORTE TECNICO SOB DEMANDA PARA A PLATAFORMA OTRS 48
INSTANCIA
1.2 ADMINISTRACAO E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE SOB 15241
DEMANDA PARA A PLATAFORMA QOTRS SERVICO

Att.,

Pabblo Cardelino Ghobad

Senado Federal - PRODASEN - COINTI - SGMD
Av. N2, Bloco 01 do Senado Federal, Ala C
70165-900 Brasilia - DF

Telefone: + 55 (61) 3303-3666

“Antes de imprimir, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente.”

De: Pabblo Cardelino Ghobad <pabblo@senado.leg.br>

Enviado: sexta-feira, 9 de fevereiro de 2024 15:01

Para: SACTI - Servico de Apoio as Contratacdes de Tl <sacti@senado.leg.br>

Cc: Carlos Alexandre Tavares Leite <catleite@senado.leg.br>; Claudio Silva Miranda <CLAUDIOS@senado.leg.br>;
Marcos Valente Ramos <MarcosVR@senado.leg.br>; Carlos de Oliveira Bravo <bravo@senado.leg.br>

Assunto: RE: Objeto OTRS migragao - Pesquisa de Precos

Prezados,

Tento resumir abaixo as conclusdes até agora:

¢ Contrato do MPDFT.
o Migragdo de Solugdo e Transferéncia de conhecimento. Pelo que vi nas especificacdes

técnicas, essa migragdo é absolutamente genérica, com alguns poucos e genéricos requisitos.
Nio se descreve a situacdo do ambiente atual e tampouco o desejo futuro. Adicionei os
documentos como anexos (edital_e_anexos_9_2023). Além disso, inclui uma espécie de
treinamento em duas turmas. Assim, entendo que ndo é possivel fazer a correlacio de 1 para
1 com o Item 1 de nosso TR (migracdo). Também ndo consegui pensar uma forma logica
razodvel de fazer uma proporcionalizagdo.

e Contrato do TRE-AM
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o Diz respeito ao licenciamento (subscri¢do) do OTRS Oficial, incluindo o servico de suporte.
Entdo, também entendo que ndo dé para utilizar de pardmetro.
¢ Contrato da ANATEL
o Inclui o servico de atendimento de TI, estilo central de atendimento, com niveis 1, 2 e 3.
Extrapola muito o objeto do nosso contrato e ndo vejo como usar de referéncia.
¢ Contrato da SUSEP-RJ
o Itens 1 e 2 (manutencdo, atualizacio e suporte), juntos, guardam correspondéncia com o
nosso item de Suporte Técnico. O software ¢é diferente, ndo ¢ livre, mas hé significativas
similaridades no Termo de Referéncia, tanto quanto as funcionalidades (Pacote ITIL,
CMDB....) quanto ao aparente tamanho da solugdo. Além disso, o custo de licenciamento da
solucgdo estd segregado do custo de suporte.
¢ Contrato da CD
o O Item 1.1 (suporte), sim, guarda correspondéncia com o nosso Item 2 (suporte). Temos
apenas que realizar a propor¢do adequada pois no nosso contrato tratamos de 24 meses
enquanto no da CD parecem estar contemplados 48 (ou duas instancias por 24 meses). Ou
seja, temos de dividir por 2 o valor.
o O Item 1.2 (administracdo e desenvolvimento), sim, guarda correspondéncia com 0 nosso
Item 3 (administra¢ao), mas também exige uma proporcionalizagio.

» Fiz uma breve reunido com o Samuel Casimiro da CD para tirar algumas dividas e
consegui chegar a um percentual. Ainda espero um esclarecimento adicional da parte
dele, mas, em suma:

e Dos R$905.315,10 previstos para Administracido e Desenvolvimento, 61,7%
corresponderiam a servigos de Administragdo (que € o compardvel a0 nosso
item).

e Além disso, temos novamente de dividir por 2 ja que 14 estdo tratando de duas
instancias.

e Obs. Ainda preciso avaliar se o perfil de demanda do lado de 14 nao é
divergente demais a ponto de prejudicar seu uso como referéncia para
nos.

Att.,

Pabblo Cardelino Ghobad

Senado Federal - PRODASEN - COINTI - SGMD
Av. N2, Bloco 01 do Senado Federal, Ala C
70165-900 Brasilia - DF

Telefone: + 55 (61) 3303-3666

“Antes de imprimir, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente.”

De: Pabblo Cardelino Ghobad <pabblo@senado.leg.br>

Enviado: quinta-feira, 8 de fevereiro de 2024 17:42

Para: SACTI - Servico de Apoio as Contratacdes de Tl <sacti@senado.leg.br>

Cc: Carlos Alexandre Tavares Leite <catleite@senado.leg.br>; Claudio Silva Miranda <CLAUDIOS@senado.leg.br>;
Marcos Valente Ramos <MarcosVR@senado.leg.br>; Carlos de Oliveira Bravo <bravo@senado.leg.br>

Assunto: RE: Objeto OTRS migragdo - Pesquisa de Precos

Estamos avaliando os precos repassados, mas aproveito para dar uma sugestao:
O software OTRS em sua versdo gratuita foi descontinuada e surgiram diversos outros extremamente

parecidos, derivados dele, como: OTOBO, Znuny, Ligero Smart, que podem também ser utilizados para
ampliar as pesquisas!
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Att.,

Pabblo Cardelino Ghobad

Senado Federal - PRODASEN - COINTI - SGMD
Av. N2, Bloco 01 do Senado Federal, Ala C
70165-900 Brasilia - DF

Telefone: + 55 (61) 3303-3666

“Antes de imprimir, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente.”

De: Pabblo Cardelino Ghobad <pabblo@senado.leg.br>

Enviado: quinta-feira, 8 de fevereiro de 2024 17:31

Para: SACTI - Servico de Apoio as Contratacdes de Tl <sacti@senado.leg.br>

Cc: Carlos Alexandre Tavares Leite <catleite@senado.leg.br>; Claudio Silva Miranda <CLAUDIOS@senado.leg.br>;
Marcos Valente Ramos <MarcosVR@senado.leg.br>; Carlos de Oliveira Bravo <bravo@senado.leg.br>

Assunto: RE: Objeto OTRS migragdo - Pesquisa de Precos

Vamos avaliar, pessoal. Obrigado.

Pabblo Cardelino Ghobad

Senado Federal - PRODASEN - COINTI - SGMD
Av. N2, Bloco 01 do Senado Federal, Ala C
70165-900 Brasilia - DF

Telefone: + 55 (61) 3303-3666

“Antes de imprimir, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente.”

De: SACTI - Servico de Apoio as Contratacdes de Tl <sacti@senado.leg.br>
Enviado: quinta-feira, 8 de fevereiro de 2024 11:46

Para: Pabblo Cardelino Ghobad <pabblo@senado.leg.br>

Assunto: ENC: Objeto OTRS migracdo - Pesquisa de Pregos

Prezado Pablo,

Segue mais trés contratos para verificar se podem ser utilizados e se ha alguma correlacdo com o objeto a ser
contratado.

Atenciosamente,

Leandro Ribeiro

Servigo de Apoio as ContratacSes de Tl (SACTI) - PRODASEN

Senado Federal | Praca dos Trés Poderes | Via N2 | Anexo “C” | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-2549

CNPJ: 00.530.279/0001-15

e-mail: contratacaoti@senado.leqg.br

SENADO -l
I
FEDERAL

CNPJ: 00.530.279/0001-15
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28/12/2022 08:41 SEI/SUSEP - 1534889 - CONTRATO - Eletrénico

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

Termo de Contrato de Prestacdo de Servicos Técnicos na Area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagbes — TIC, relacionados a solucdo ITSM SysAid em operacdo na SUSEP ne 17/2022,
que fazem entre si a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e a Empresa
Datagroup Tecnologia da Informacdo LTDA.

A Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, Autarquia Federal, vinculada ao Ministério da Economia, inscrita no CNPJ — MF sob o n? 42.354.068/0001-19, situada na Av. Presidente Vargas, n2 730 - Centro - Rio de
Janeiro - RJ, neste ato representada pelo Superintendente, Sr. Alexandre Milanese Camillo, brasileiro, portador do documento de identidade n2 9.764.268-X, expedido pelo SSP/SP e inscrito no CPF — MF sob o n2
012333138-27, consoante delegacdo de competéncia conferida pela Portaria Ministério da Economia N° 1.283, 11 de novembro de 2021, doravante denominada CONTRATANTE, e a Datagroup Tecnologia da
Informag&o LTDA., inscrita no CNPJ — MF sob o n2 33.416.994/0001-80, situada na Alameda Vicente Pinzon, 54 LT.19/23 QD.12 — CEP: 04.547-130, Vila Olimpia - Sdo Paulo - SP, neste ato representada pelo Sr. Kleber
Benedito da Silva, brasileiro, casado, portador do documento de identidade n2 28.695.802-8, expedido pelo SSP/SP e inscrito no CPF — MF sob o n? 196.068.168-00 e pela Sra. Rosana Romesz, brasileira, divorciada,
portadora do documento de identidade n2 8.790.679-X, expedido pelo SSP/SP e inscrito no CPF — MF sob o n2 064.380.788-83, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo SUSEP n2
15414.608355/2022-71 e em observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n2 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢io Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n2 10/2022, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. prestagdo de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdes — TIC, relacionados a solugéo ITSM SysAid em operacéo na Susep, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital, incluindo os seguintes itens:

1.1.1. Manutengio e Atualizagdo de Versio;

1.1.2. Servico de Suporte Remoto;

1.1.3. Treinamento;

1.1.4. Ampliagdo do nimero de licengas administrativas;

1.1.5. Ativacdo de licencas para gerenciamento de patch; e

1.1.6. Servico continuo de Orientagdo Técnica Especializada;

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregio, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

1.3. Objeto da contratacéo:

Lote || Item | Servico CATSER | Qt Unidade de medida || Valor Unitério (RS) Valor Total (R$)
’ 1 ‘ Manutengdo e Atualizagio de Versdo 25992 24 Meses RS 5.833,33 RS 140.000,00

2 Servico de Suporte Remoto 27510 24 Meses RS 3.958,33 R$ 95.000,00

1 3 Treinamento 3840 2 Unico RS 11.000,00 RS 22.000,00
4 Licengas Administrativas adicionais 27464 35 Unidade RS 24.285,71 RS 850.000,00

5 Licengas para Gerenciamento de Patch || 25992 600 || Unidade/més R$1.104,17 RS 26.500,00
2 6 Orientag8o Técnica Especializada 27014 24 Meses RS$ 15.416,67 RS 370.000,00

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 24 (vinte quatro) meses, com inicio na data de 21/12/2022 e encerramento em 21/12/2024, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servicos tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragio mantém interesse na realizagéo do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacéo;

2.2. A CONTRATADA n3o tem direito subjetivo a prorrogagio contratual.

2.3. A prorrogagio de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor total da contratagio € de RS 1.503.500,00 {um milhdo quinhentos e trés mil mil e quinhentos reais).

3.2. No valor acima est&o incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administrac&o, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

4, CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagio estdo programadas em dotagdo orcamentaria prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificagdo abaixo, conforme a nota de empenho
n°2022NE000314:

Gestdo/Unidade:

CUSTEIO 33.90.40.07

PTRES: 171907

Programa de Trabalho: 04122003220000001
Fonte de Recursos: 0380173039

Plano Interno: SUSEPSI2000

INVESTIMENTO 44.90.40.05

PTRES: 171907

Fonte: 0180173039

Programa de Trabalho: 04122003220000001
ursos: 0180173039

»: SUSEPSI2000

arcicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacgdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

usepgovbr/sel/contrOIadorphp’)acao:documento_lmprlmIr_Web&acao_orlgem=arvore_vARQU\\/O Ab:S-N/-\D-O DIGIT ALWL‘N TE. CODIGO DE \/‘LR;\ \CAC:C\O‘ 5CD 44005D5ADE
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5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuacio) sio as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Seré exigida a prestaco de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. 0 modelo de execugio dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s8o aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. ACONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES E PERMISSOES
12.1. E vedado 3 CONTRATADA interromper a execugdo dos servios sob alegacio de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido &8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacio financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME ne 53, de 8
de Julho de 2020.

12.2.1. A cess8o de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependerd de comprovacio da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessionaria ndo se
encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a
Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES
13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n¢ 05, de 2017.
13.2. ACONTRATADA € obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ses contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbirad 8 CONTRATANTE providenciar a publicacéo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unifo, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Secdo Judicidria do Estado do Rio de Janeiro - Justica Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nio possam ser compostos pela conciliagio,
conforme art. 55, §2¢, da Lei n2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e achado em ordem, vai assinado eletronicamente pelos contraentes.

Documento assinado eletronicamente por Rosana Romesz, Usudrio Externo, em 20/12/2022, as 12:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no & 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543/2020.

Documento assinado eletronicamente por KLEBER BENEDITO DA SILVA, Usuario Externo, em 20/12/2022, as 12:22, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no & 32 do art. 42 do Decreto n2
10.543/2020.

Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE MILANESE CAMILLO (MATRICULA 3257886), Superintendente da Susep, em 21/12/2022, as 09:57, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no & 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543/2020.

Referéncia: Processo n? 15414.608355/2022-71 SEI n® 1534889
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28/12/2022 08:56 EXTRATO DE CONTRATO N°17/2022 - UASG 173039 - EXTRATO DE CONTRATO N° 17/2022 - UASG 173039 - DOU - Imprensa Nacional

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 28/12/2022 | Edicao: 244 | Secao: 3 | pagina: 44

Orgéo: Ministério da Economia/Superintendéncia de Seguros Privados/Coordenagao-Geral de Administragdo e Finangas

EXTRATO DE CONTRATO N°17/2022 - UASG 173039

N° Processo: 15414.608355/2022-71.
Pregao N° 10/2022. Contratante: SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - RJ.

Contratado: 33.416.994/0001-80 - DATAGROUP TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA. Objeto:
Prestacao de servicos técnicos na area de tecnologia da informagao e comunicagdes - tic, relacionados a
solucao itsm sysaid em operagao na susep, que serao prestados nas condi¢coes estabelecidas no termo de

referéncia, anexo do edital..

Fundamento Legal: LElI 10.520 / 2002 - Artigo: 1. Vigéncia: 21/12/2022 a 21/12/2024. Valor
Total: R$ 1.503.499,95. Data de Assinatura: 21/12/2022.

(COMPRASNET 4.0 - 27/12/2022).

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.

" .in.gov.br/en/web/dou/-/extrato-de-contrato-n-17/2022-uasg-173039-453971498 ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 5CD63344005D5SADE 11
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacgdo — Prodasen — Bloco 1
Servico de Apoio as ContratacSes de Tl — SACTI

Solicitamos a V.S.2,

Apresentar COTACAO DE PRECOS a fim de subsidiar este Orgdo na estimativa de precos praticados no mercado visando aferir os
custos do objeto abaixo especificado. Para facilitar a andlise de vossa resposta, solicitamos que os custos sejam informados de
acordo com o MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS encaminhado junto a presente solicitacdo, podendo o mesmo ser respondido
preenchendo-o ou, caso prefira, utilizando papel timbrado da Empresa. A cota¢do em epigrafe devera ser encaminhada ao e-mail:
contratacaoti@senado.leg.br

Certos de contarmos com a colaboracdo de vossa Empresa, solicitamos responder esta pedido de cotacdo com a maior brevidade
possivel. Desde ja, agradecemos sua participacdo.

CONFIRMAGAO DO RECEBIMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

COMPLEMENTO CONSULTORIA E TECNOLOGIA LTDA

CNPJ

13.617.051/0001-09

ENDEREGO

AVENIDA IPIRANGA, 6681, PREDIO 962, SALA 204 - BAIRRO PARTENON

CIDADE: PORTO ALEGRE RS CEP:  90.619-900
CONTATO NA EMPRESA

Comercial

E- comercial@ligerosmart.com

erclat (11) 2506 - 0180
MAIL:_ admistrativo@complemento.netbr
MICRO EMPRESA / EPP / COOPERATIVA (Decreto 7.174/2010 —Lei Complementar 123/2006)

ME/EPP (X ) COOPERATIVA(___)

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
LOCAL / DATA DO RECEBIMENTO ou ASSINATURA ELETRONICA

{Campo obrigatério)

PORTO ALEGRE, 16 de fevereiro_de 2024 COMPLEMENTO Qisgsii;a:?)%?e forma
CONSULTORIA E COMPLEMENTO
TECNOLOGIA =~ S oo
LTDA:13617051 LTDA:13617051000109

Dados: 2024.02.16
000109 16:14:02 -03'00"

Processo n?

OBJETO DA CONTRATACAO
Contratacdo de empresa especializada para a prestacao do servico de migracdo, treinamento, suporte técnico e administracdo para a
solucdo ITSM implantada no Senado Federal, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme TR.

Senado Federal | Praca dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.:2
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacgdo — Prodasen — Bloco 1
Servico de Apoio as ContratacSes de Tl — SACTI

MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS I

Informamos que o preco estimado fixado por item, total do item e total global da proposta, em moeda nacional (RS - Reais), deve
abranger todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita contratacdo do objeto:

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo do servico de migragdo, treinamento, suporte técnico e administra¢do
para a solugdo ITSM implantada no Senado Federal, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme TR.

Processo n?
A proposta devera atender todas as especificacdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Basico. Em caso de
esclarecimentos técnicos e demais dividas quanto as especificacdes e fornecimento do objeto supracitado, favor contatar:

Sr. Pabblo Cardelino Ghobad
E-mail : pabblo@senado.leg.br (61) 3303-3666
Item Produtos Unidade | Quantidade | Prego Unitario (RS) Prego Total (RS)
1 Servico de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de ™ 1 98.200,00 98.200,00
dados PostGreSQL
2 Servico de suporte e atualizacdo para o software de ITSM Més 24 18.990,00 455.760,00
3 Servico de Administracdo da Solucdo Més 24 22.300,00 535.200,00
4 Treinamento em Administragdo da Solugdo para até 9 pessoas Turma 1 53.100,00 53.100,00
VALOR GLOBAL TOTAL
=> Esta Proposta tem validade minima de 60 dias. Caso a empresa fornega um prazo maior, 20 RS 1.142.260,00
dias da emissao desta.
s. Esta proposta esta consoante todas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia/Projeto Bésico recebido em anexo a
Im solicitacdo desta cotacdo de precos, inclusive com relacdo a prazos.

LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PREGOS

PORTO ALEGRE, 16 de fevereiro de 2024

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
ou ASSINATURA ELETRONICA
{Campo obrigatério)

Senado Federal | Praca dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
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SENADO FEDERAL
Advocacia

PARECER N° 405/2024-ADVOSF
Processo n°® 00200.002433/2024-29

Minuta de edital de licitacdo na
modalidade pregdo eletrénico. Menor
preco global. Contratacdo de empresa
para a prestacdo de servicos de
migracdo, treinamento, suporte técnico
e administracdo para a solugéo ITSM
(Information Technology Service
Management), durante 24 (vinte e
guatro) meses consecutivos. Analise
juridica. Recomendacoes.

Trata-se de processo administrativo encaminhado a esta
Advocacia para analise da regularidade juridica do procedimento para
‘contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de migracao,
treinamento, suporte técnico e administracdo para a solucdo ITSM
(Information Technology Service Management), durante 24 (vinte e
guatro) meses consecutivos”, a ser realizado por intermédio de licitacao,
na modalidade pregao eletronico, do tipo menor preco global (minuta de
edital consubstanciada no doc. n® 00100.089603/2024-08).

A fim de instruir o referido pedido, a Secretaria de Tecnologia
da Informacdo — PRDSTI elaborou o documento necessario a
formalizacdo da demanda (doc. n°® 00100.019861/2024-19).

Em seguida foi anexado o Estudo Técnico Preliminar
201/2023 (doc. n° 00100.019862/2024-63).

00100.101305/2024-95

Avenida N2 — Bloco 02 do Senado Federal — 1° piso — CEP 70165-900 — Brasilia — DF
Telefone: +55 (61) 3303-4750 — Fax: +55 (61) 3303-2787 — advosf@senado.leg.br
Péagina 1 de 11
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SENADO FEDERAL
Advocacia

Na Solicitacdo de Contratacdo n° 1681 (doc. n°
00100.019863/2024-16), consta a estimativa de despesas no valor de R$
521.652,06 (quinhentos e vinte um mil, seiscentos e cinquenta e dois

reais e seis centavos) e o mapa de riscos preliminar.

O planejamento orcamentario consta do documento n°
00100.019864/2024-52.

O Oficio n° 035/2024-SADCON informa que a Solicitacdo de
Contratacdo n° 1681 foi aprovada pelo Comité de Contratagdes (doc. n°
00100.019865/2024-05).

A primeira versdo do Termo de Referéncia consta do
documento n°® 00100.021737/2024-13.

Realizou-se, ainda, a necessaria pesquisa de precos (doc. n°
00100.026890/2024-37), que estimou o valor global da contratacao
pretendida em R$ 524.300,00 (quinhentos e vinte quatro mil e trezentos
reais) conforme consta da Planilha Estimativa de Despesas (doc. n°
00100.026890/2024-37, pag. 4).

O relatério da pesquisa de precos consta do documento n°
00100.029445/2024-29. Foi apresentada nova versdao do Termo de
Referéncia (doc. n® 00100.033178/2024-94).

Por intermeédio do Despacho n° 004/2024—
SGMD/COINTI/PRDSTI, a Coordenacao de Infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo — COINTI declarou que os precos apurados na pesquisa
estdo de acordo com o mercado e aptos a subsidiar a contratacéo (doc.
n°® 00100.037978/2024-84).

Avenida N2 — Bloco 02 do Senado Federal — 1° piso — CEP 70165-900 — Brasilia — DF
Telefone: +55 (61) 3303-4750 — Fax: +55 (61) 3303-2787 — advosf@senado.leg.br
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Os autos foram entdo remetidos a Coordenacéo de Controle
e Validacdo de Processos — COCVAP, que ratificou a pesquisa de precos
(doc. n°® 00100.039014/2024-71).

Em seguida foi apresentada a primeira versao da minuta de
edital (doc. n°® 00100.047267/2024-18).

Antes de submeter a minuta a analise do 6rgao solicitante,
os autos foram encaminhados a Coordenacdo de Processamento
Externo de Licitagdes — COPEL (doc. n° 00100.047269/2024-15), que
recomendou a realizacdo de ajustes a minuta de edital e no Termo de
Referéncia (doc. n® 00100.054275/2024-11).

O 6rgdo técnico, por sua vez, apresentou consideracdes
acerca das questdes suscitadas pela COPEL e pela COATC (doc. n°
00100.084229/2024-46), bem como procedeu a elaboracdo da versdo
final do Termo de Referéncia (doc. n°® 00100.082166/2024-93).

Mapa de riscos no documento n° 00100.085181/2024-93,
nova versdo da minuta de edital (doc. n°® 00100.085378/2024-22) e
manifestacdo do Orgdo técnico sobre a minuta apresentada (doc. n°
00100.089259/2024-49).

Por fim, elaborou-se a versao final da minuta de edital (doc.
n° 00100.089603/2024-08), ora encaminhada a ADVOSF para realizagao
da necessaria analise juridica (doc. n°® 00100.089624/2024-15).

E o relatério.

Primordialmente, cumpre destacar que a este orgao juridico

compete a analise restrita a legalidade do processo, ndo podendo se
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imiscuir em questdes atinentes ao ambito da discricionariedade do
Senado Federal. Feita a necesséria digressao, volvemo-nos a analise do

caso.

Como se sabe, o pregao néo era disciplinado pela Lei n°
8.666/1993. Sua instituicdo enquanto modalidade licitatoria somente
ocorreu por ocasido da Medida Proviséria n°® 2.026, de 04/05/2000,
posteriormente convertida na Lei n°® 10.520/2002. Com o advento da Lei
n° 14.133/2021, no entanto, o pregao passou a integrar o rol de

modalidades licitatérias previstas na Lei de Licitacdes?.

Segundo previsdo contida no art. 6° inciso XLI, da
mencionada lei, tal modalidade se destina a “aquisicdo de bens e
servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor
preco ou o de maior desconto”, sendo sua utilizagdo obrigatoria para
objetos de tal natureza. Complementarmente, o inciso XllI do
mencionado art. 6° define bens e servicos comuns como “aqueles cujos
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado” — repetindo,
portanto, o conceito consagrado no art. 1° da antiga Lei do Pregao (Lei n®
10.520/2002).

Salienta-se, ainda, que o art. 29 da Lei n° 14.133/2021 prevé

a inaplicabilidade do pregdo “as contratacbes de servigos técnicos

1 Nesse sentido, dispde o art. 28 da mencionada lei:
Art. 28. Sao modalidades de licitagéo:
| - pregéo;
Il - concorréncia,;
1l - concurso;
IV - leilao;
V - didlogo competitivo.
§ 1° Além das modalidades referidas no caput deste artigo, a Administracdo pode servir-se dos
procedimentos auxiliares previstos no art. 78 desta Lei.
§ 2° E vedada a criagdo de outras modalidades de licitag&o ou, ainda, a combinacdo daquelas referidas
no caput deste artigo.

00100.101305/2024-95
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especializados de natureza predominantemente intelectual”’, bem como

as obras e aos servigos especiais de engenharia.

Analisando a minuta de edital acostada aos autos (doc. n°
00100.089603/2024-08), observa-se que 0 objeto a ser contratado
consiste em “prestacao de servicos de migracao, treinamento, suporte
técnico e administracdo para a solucdo ITSM (Information Technology
Service Management)”. No Anexo 2 — EspecificacOes da referida minuta
verifica-se que a Administracdo descreveu o objeto da licitacdo de modo

objetivo, estabelecendo o padréao de qualidade por ela desejado.

Assim, entende-se que 0 objeto especificado na minuta de
edital se encaixa na definicdo legal de “bens e servicos comuns”, sendo o
pregdo a modalidade adequada a ser adotada na licitacao pretendida.
Ademais, considerando-se que o art. 17, § 2° da Lei n° 14.133/2021?
tornou preferencial a utilizacdo da forma eletrénica nas licitagfes,

considera-se correta a sua adogéo no presente caso.

Quanto a ndo adoc¢édo do Sistema de Registro de Precos, por
sua vez, cabe registrar que tal escolha foi devidamente justificada no
item 2.3 do Termo de Referéncia (doc. n°® 00100.082166/2024-93),
atendendo ao disposto no art. 7°, inciso lll, do Anexo Ill ao ADG n°
14/20223:

2 Art. 17. O processo de licitacdo observara as seguintes fases, em sequéncia:

§ 2° As licitacBes serdo realizadas preferencialmente sob a forma eletrbnica, admitida a
utilizacdo da forma presencial, desde que motivada, devendo a sessdo publica ser registrada
em ata e gravada em audio e video.

3 Art. 7° O capitulo da “forma de contratagdo” devera conter, no minimo, as seguintes se¢des:

Il - indicacao justificada da adocéo ou ndo do Sistema de Registro de Precos — SRP;

00100.101305/2024-95
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2.3.2. A opcao pela néo utilizagdo do SRP se da em razéo
de o quantitativo a ser demandado pelo Senado Federal
ter sido definido previamente e ndao haver necessidade de
contratacbes frequentes nem previsdo de entregas
parceladas.

De igual modo, em atencéo ao disposto nos incisos IV e V do
mencionado art. 7°4, anota-se a existéncia de justificativa por parte do
orgao técnico quanto a escolha dos critérios de julgamento e adjudicagéo
(menor preco global) nos itens 24 e 25 do TR (doc. n°
00100.082166/2024-93). Ademais, observa-se que tal escolha guarda
consonancia com o disposto na Sumula n°® 247 do Tribunal de Contas da
Uni&o, que assim dispoe:

E obrigatdria a admisséo da adjudicacdo por item e n&o
por preco global, nos editais das licitacbes para a
contratacdo de obras, servicos, compras e alienacgdes,
cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo
para 0 conjunto ou complexo ou perda de economia de
escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participacdo de licitantes que, embora nédo dispondo de
capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisicao
da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a

itens ou unidades autdbnomas, devendo as exigéncias de
habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

Ja& no que toca aos beneficios concedidos as microempresas
e empresas de pequeno porte, reputamos acertada a ndo aplicacédo do
disposto no art. 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123/2006 em razéo
do valor estimado para contratacdo (item 2.8.1 do TR - doc. n°
00100.082166/2024-93). Também n&o foi exigida subcontratacdo de

microempresa ou empresa de pequeno porte por ndo se tratar da

41V - indicacgéo justificada do critério de julgamento da contratacao;
V - indicacao justificada do critério de adjudicac&o da contratacao;
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prestacdo de servigos isolados (item 2.8.2 do TR). Houve justificativa
para ndo adocdo do beneficio para os itens de valor acima de R$
80.000,00 (item 2.8.2 do TR):

2.8.2. Em que pese ter o grupo valor estimado acima de
R$ 80.000,00, seu objeto ndo é a aquisicdo de bens de
natureza  divisivel, pois tém sua consecucao
interdependente e profundamente correlacionada. Nao se
faz possivel a administracdo, suporte ou migracdo da
solugdo de Tecnologia da Informacdo, por empresas
distintas em um mesmo contexto e sem um delimitador
claro, o que n&o se vislumbra no presente caso. Isso, sob
pena de prejudicar a eficiéncia, a eficacia da prestacao do
servi¢co, bem como a disponibilidade do sistema.

Registra-se, ainda, a existéncia de manifestacdo do 6rgao
técnico pela impossibilidade de participacdo de consoércio de empresas
(tem 2.6 do TR — doc. n° 00100.082166/2024-93), em atencdo a

exigéncia contida no art. 7°, inciso VI, do Anexo Ill ao ADG n° 14/2022°:

2.6.1. A participacdo de consércios no certame que se
originara do presente TR n&o sera permitida, em razéo de
a complexidade e o wvulto do objeto ndo limitarem a
participacdo de fornecedores aptos a executar o objeto.
Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de
condicbes de participar isoladamente do certame e
prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de
permitir a juncdo de esforcos de 2 (duas) ou mais
empresas para a execucao da contratacdo pretendida.
Nesse caso, a possibilidade de participacdo de consorcios
poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que
se admitiria que empresas se associem e néo disputem
individualmente o objeto da licitagao.

5VI - indicacao justificada da possibilidade de participagdo ou ndo de consoércios de empresas;

00100.101305/2024-95
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Foi justificada a necessidade da realizacédo de vistoria (item
3.1 do TR) em atencédo a exigéncia contida no art. 8°, inciso I, do Anexo
I1l a0 ADG n° 14/2022°:

3.1.1. Com o objetivo de permitir a formulacdo mais
precisa das propostas pelas licitantes, faculta-se as
interessadas a realizacdo de vistoria técnica-operacional
para averiguacdo das caracteristicas dos ambientes
operacionais do CAPRI - capacidade de processamento,
carga, desempenho, comunicacdes de rede, bancos de
dados - da infraestrutura de hardware e software usada
para execucdo dos servigos, instalacbes fisicas, nos
termos que seguem. A equipe técnica considera a vistoria
de suma importancia para o sucesso da contratacdo, em
especial no que tange aos servicos de migracdo da
solugdo atualmente em producdo para a solucéo
requisitada. Assim, caso a licitante optar por ndo fazer
essa vistoria técnica, assumira 0s riscos de eventuais
problemas nos servicos prestados, decorrentes das
peculiaridades do ambiente de tecnologia da informacao
existente.

No item 3.3 do TR foi apresentada justificativa para a
exigéncia de comprovacdo de capacidade técnica em atencdo a

exigéncia contida no art. 8°, inciso Il, do Anexo Ill ao ADG n° 14/2022":

3.3.1. N&@o sera exigida a comprovacdo de registro ou
inscricdo na entidade profissional competente, uma vez
gue o objeto do presente TR n&o contempla a execucéo
de atividades cujo exercicio é exclusivo de determinada
profisséo, por forga legal.

3.3.2. Seré obrigatoria a apresentacdo de atestado de
capacidade técnica pelas licitantes, porquanto se faz
necessario verificar, com base na experiéncia, a aptidao
da empresa em desempenhar atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com
0 objeto da licitag&o.

61 - indicagao justificada de necessidade de vistoria, ainda que facultativa;

71l - indicacao justificada da capacidade técnica a ser exigida do fornecedor;
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No que toca ao texto da minuta de edital apresentada (doc.
00100.089603/2024-08), cumpre realizar alguns ajustes. Inicialmente,
observa-se que o0 prazo previsto no item 11.1.2 vai de encontro ao que
estatui o art. 38, § 2°, do Decreto n° 10.024/20198. Os itens 12.4.1 e
12.7.2, por sua vez, reclamam igual ajuste, em atengcdo ao disposto no

art. 43, § 2°°, da norma em comento.

Quanto aos demais aspectos da minuta, verifica-se que o

teor da redacédo guarda consonancia com a legislacéo de regéncia.

Quanto aos aspectos formais exigidos para a regularidade
do procedimento, observa-se nédo ter havido, ainda, a aprovacdo do
Termo de Referéncia, conforme exigem o art. 24 do Ato da Diretoria-
Geral n° 14/2022 e o art. 9°, inciso IV, da Politica de Contratacdes do
Senado Federal (Anexo V ao Ato da Comissao Diretora n° 14/2022).
Igualmente, inexiste expressa autorizagcdo da realizacdo da licitacdo na

modalidade pregao eletrénico (nos termos do art. 9°, inciso V, da PCSF),

8 Art. 38. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des
diferentes das previstas no edital.

§ 2° O instrumento convocatério devera estabelecer prazo de, no minimo, duas horas, contado
da solicitacdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta e, se necessario, dos
documentos complementares, adequada ao Ultimo lance ofertado apés a negociacdo de que
trata o caput.

9 Art. 43. A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos, quando os procedimentos licitatérios forem realizados por 6rgdos ou entidades
integrantes do Sisg ou por aqueles que aderirem ao Sicaf.

§ 2° Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares apés o julgamento
da proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, no
prazo definido no edital, apés solicitacdo do pregoeiro no sistema eletrénico, observado o prazo
disposto no § 2° do art. 38.

00100.101305/2024-95
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0 que deve ser providenciado a fim de garantir o regular prosseguimento

do feito.

Nota-se, ainda, que ndo houve a designacdo dos gestores
do contrato pela Diretora-Geral do Senado Federal, nos moldes dos
artigos 99, IX da PCSF.

Quanto a pesquisa de precos (doc. n°® 00100.026890/2024-
37), observa-se que esta foi realizada dentro dos parametros normativos
estabelecidos, tendo recebido manifestacdo da COCVAP pela sua
validade (doc. n° 00100.039014/2024-71).

Diante de todo o exposto, desde que observadas as
recomendacdes constantes deste Parecer e apds deliberacdo superior, a
minuta podera ser considerada apta a satisfazer os fins a que se destina,

sem necessidade de retorno a esta Advocacia.
E o Parecer.
Brasilia, 14 de junho de 2024.

(assinado digitalmente)
ELY MARANHAO FILHO
Advogado do Senado Federal
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REF.: PARECER N° /2024-ADVOSF
Processo n°® 00200.002433/2024-29

Aprovo. Junte-se ao processo em epigrafe e encaminhe-se
a Coordenacdo de Apoio Técnico a Contratagcbes — COATC da
Secretaria de Administracdo de Contratacbes — SADCON para

conhecimento e providéncias pertinentes.

Brasilia, 17 de junho de 2024.

(assinado digitalmente)
RAFAEL RODRIGUES DA CUNHA PAIVA
Revisor do Nucleo de Processos de Contratacdes
Advocacia do Senado Federal
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Despacho n2 008/2024 — SGMD/COINTI/PRDSTI
Processo n? 00200.002433/2024-29

Brasilia, 17 de maio de 2024.
Assunto: Manifestacdo sobre sugestées da COPEL
notas da COATC e minuta de edital.
A COINTI,

Em atencdo ao Oficio n2219/2024 - COATC/SADCON, reportamos por meio da tabelaa seguir
os ajustes e justificativas quanto as notas dispostas ao longo do edital e quanto as recomendacdes da

COPEL.
Nota Item do TR Ajuste Realizado Justificativa, se for o caso
Alterado
Foi atualizado o mapa
NOTAn®1 de riscos no SENiC?.
NOTA ne 2 2.5.1.1.1 Conforme
recomendado.
NOTA n°® 3 3.1.1.1 Conforme recomendado Aprimorada a justificativa.
NOTAn24 3.2 Conforme recomendado
NOTA n25 Nenhum. A redacdo é pertinente.
A duracgdo total do contrato deve ser de 24
meses. Nesse sentido, os servicos de suporte
e atualizacdo, bem como o de administracao
da solugdo devem ser prestados por até 24
meses. Ou seja, apds a conclusdo da
NOTA N2 6 Tabelale Alterado para “Até 24” mlgr.a(iéo, até o final do Qrazo con'FratuaI. A
Tabela 10 previsdo de um prazo pré-determinado em
meses é dificultada por ndo se conhecer de
antemao todo o prazo a ser utilizado pela
migracdo. Ademais, a manutencdo do prazo
de até 24 meses tornara o contrato mais
coeso quando de eventuais prorrogagdes.
NOTA ne 7 Anexo X, item| Alterado para marca
2 d’agua
NOTA n?28 9.2.3.2 Ajustada a referéncia.
NOTA n29 9.4.6 Ajustada a referéncia.
NOTA n210 9.4.6.1 Ajustada a referéncia.
NOTAn211 9.4.6.2 Ajustada a referéncia.
NOTA n212 9.5.9.1 Ajustada a referéncia.
NOTA n213 12.1.3.2  |Conformerecomendado
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NOTAn2 14 11.20 Item removido As penalidades ja sdo todas limitadas.

NOTA n215 Respondido conforme NOTA n26
Recomendagdo . Ce o

COPELn? 1 Aprimorada justificativa conforme NOTA n2 3
Recomendacdo . o

COPEL n@ 2 Ajustado conforme NOTA n2 2
Recomendacdo| 3.3.3.3.1 e Atualizadas as

COPELN23 3.3.3.3.2 justificativas.

Adicionalmente, informamos ter enviado para o e-mail coatc@senado.leg.br, em formato
.doc, a ultima versdo do termo de referéncia com os destaques conforme orientado, incluindo os
ajustestextuais, de justificativas, descricbes de software que se mostraram necessarios. Novo Termo
de Referéncia sem os destaques e marcacdes, assinado, foi juntado ao processo.

N&o foram verificadas outras alteragdes/inclusdes necessarias na minuta de edital que ja ndo
estejam destacadas no documento enviado por e-mail, conforme orientacao.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente)
Pabblo Cardelino Ghobad
Chefe de Servico SGMD

De acordo. Encaminhe-se a COATC para prosseguimento da instrucdo processual.
(Assinado digitalmente)

Carlos Alexandre Tavares Leite
Coordenador da COINTI
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Processo n® 00200.002433/2024-29

Assunto: Nova Contratacdo. Pregdo
Eletrbnico. Prestacdo de servigos de
migracdo, treinamento, suporte técnico e
administracdo para a solugdo ITSM
(Information Technology Service
Management) implantada no Senado
Federal, pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses. Item 20240245 do Plano de
Contratagdes. Valor estimado: R$
524.300,00. AprovacOes e autorizacdes da
Diretoria-Geral.

Senhora Diretora-Geral,

Trata o presente processo de proposta para realizacio de PREGAO, na forma
ELETRONICA, pelo critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, destinado a
contratacdo de empresa para a prestacdo de servi¢os de migracdo, treinamento, suporte
técnico e administracdo para a solucdo ITSM (Information Technology Service
Management) implantada no Senado Federal, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, ao
custo estimado de R$ 524.300,00 (quinhentos e vinte e quatro mil e trezentos reais),
consoante especificacbes contidas na minuta de edital (documento n°
00100.118592/2024-72):

Item | Quanti- | Uni- Descrigio Prego Prego Total
dade dade | resumida Unitario | (rg)

(R$)
1 1 Uni- Servico de | 65.000,00 | 65.000,00
dade | migragdo  do
OTRS para
Znuny LTS em
banco de dados
PostGreSQL

2 Até24 Més Servico de | 5.000,00 120.000,00

suporte e
PREGOS atualizagdo para

ESTIMADOS Solugdo I TSM

3 Até 24 Més Servico de | 13.200,00 | 316.800,00
Administragao
da Solugdo
ITSM

4 1 Turma | Treinamento 22.500,00 | 22.500,00
em
Administragéo
da Solugdo para
até 9 pessoas

Total gichal (R$) | 524.300,00
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O 6rgao técnico justifica a contratagdo, por meio do Termo de Referéncia

(documento n° 00100.113115/2024-11), conforme transcrigéo a seguir:

1.2. Justificativa para a contratagéo
1.2.1. Descrigéo da situacgéo atual

Cabe ao Prodasen, por meio da Coordenacéo de Infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo - COINTI, gerenciar o ambiente de infraestrutura
computacional do Senado Federal, composto por uma grande variedade de
componentes de software e hardware que sustentam os sistemas essenciais ao
funcionamento de toda a casa. Tal ambiente necessita de controle e
administracdo adequados para que se mantenham a disponibilidade e a
seguranca dos servicos que por ele sdo suportados.

Como parte da estratégia de implementacdo de melhores praticas de
gerenciamento de servicos de TI preconizadas pelo modelo ITIL3 e visando a
otimizacdo e eficiéncia das tarefas acima mencionadas, a COINTI decidiu pela
implantag&o das disciplinas Gerenciamento de Incidentes e Gerenciamento de
RequisicOes de Servicos, e por meio de um projeto piloto, em julho de 2015,
implementou o sistema Central COINTI.

O sistema Central COINTI foi desenvolvido pela instalagdo, configuracéo e
customizacdo da versdo gratuita da ferramenta open source OTRS — Open
Technology Real Services.

Assim, precedido de amplo esforco de mapeamento e redesenho de processos,
ajustes e configuracbes na ferramenta, o uso do OTRS foi ampliado no
Prodasen, passando a ser utilizado também pela Coordenagéo de atendimento
(COATEN) e pelo Nucleo de Qualidade e Padronizagdo de Processos e
Produtos de Software (NQPPPS). Apds a ampliacdo da ferramenta, o sistema
foi rebatizado para CAPRI — Central de Atendimento Prodasen Integrado.

Atualmente, o processo de atendimento para os servi¢os de Tl prestado pelo
Prodasen, especialmente os servicos prestados pelas areas referenciadas
acima, estdo implementados e apoiados no sistema CAPRI, que é baseado
numa versdo gratuita do software OTRS, customizado para atender as
necessidades do Senado Federal.

O CAPRI possui como base 0 OTRS Community Edition (OTRS CE) e as
maquinas do ambiente atual da solugdo (producdo, homologagéo,
desenvolvimento e treinamento) estdo com a versdo 5 do software.

O OTRS Group, fabricante do OTRS, desenvolvia e disponibilizava uma
edicdo para a comunidade (OTRS CE), mantendo-a até sua versao 6. Em 2021,
o fabricante encerrou essa opgéo de mercado, decretando o fim do OTRS CE,
e fechando o repositério oficial de arquivos, o que passou a impedir novas
instalacbes do software ou atualizacBes dos ambientes ja instalados. O
ocorrido surpreendeu a comunidade de usuérios da solugdo, dado que meses
antes o fabricante declarou suas intencfes de forma diversa, anunciando que
manteria a versdo Community.

Diante desse cenario, a contratacdo de suporte para o software OTRS ficou
prejudicada. Isso ensejou nova avaliagdo pela equipe técnica do Prodasen
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acerca dos impactos e alternativas em relacdo ao ambiente da solucdo de ITSM
implantada no Senado.

Todo o processo esta relacionado a seguranca do funcionamento dos Servigos
de Tecnologia da Informacéo prestados pelo Prodasen ao Senado Federal.

1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada

O quantitativo previsto no Termo de Referéncia — TR — para a contratacdo do
objeto em tela é aquele que, a partir de analise empreendida por este Orgédo
Técnico, reflete a necessidade da administracéo.

A nova contratagdo visa substituir o contrato encerrado (CT 079/2017), com
um objeto que melhor atenda as necessidades da administracao.

Sera necessario prestar o servi¢o de suporte para trés ambientes do OTRS:
Producdo, Homologagdo e Desenvolvimento. Além desses, um quarto
ambiente, temporario, para realizacdo de treinamentos da Coordenacéo de
Atendimento serd demandado. Neste caso, considera-se apenas uma coépia
simples e temporaria do ambiente de producgdo, ndo ensejando atualizacdes e
manutencdes particulares ou individualizadas.

Na tabela a seguir encontram-se os indicadores acerca da dimensdo do
ambiente do OTRS hoje em produgdo no Senado Federal. Tais dados foram
obtidos diretamente da ferramenta Coletor de Dados de Suporte do OTRS, a
excecdo do numero aproximado do CMDB - Configuration Management
Data Base, retirado do proprio banco de dados.

[.]

Os quantitativos da tabela servem como referéncia para que as empresas
licitantes tenham conhecimento do tamanho do ambiente possibilitando
precificacdo adequada.

O servico de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em Banco de Dados
PostGreSQL (Item 1) devera ser executado uma (nica vez durante a vigéncia
contratual, considerando que corresponde a migracdo do Unico ambiente de
producdo da solugdo no Senado Federal, conforme especificado neste termo.
Os ambientes de homologacdo e desenvolvimento sdo obtidos como cdpias
simples das maquinas virtuais e bancos de dados de producdo, apos a
conclusdo da migragdo, e, por isso, ndo se enquadram no escopo deste servigo.

O servigo de suporte e atualizagdo para o software de ITSM (Item 2) devera
ser prestado pelo prazo de até 24 meses, sendo iniciado ap6s a conclusdo da
migracdo descrita no Item 1, para os ambientes de producdo, homologagéo e
desenvolvimento do Senado Federal, conforme especificado neste termo.

O servigo de Administragdo da Solucdo (Item 3) deverd ser prestado pelo
prazo de até 24 meses, sendo iniciado apds a conclusdo da migracdo descrita
no Item 1, para os ambientes de producao, homologacao e desenvolvimento
do Senado Federal, conforme especificado neste termo.

O Treinamento em Administracdo da Solugdo para até 9 pessoas (ltem 4)
devera ser realizado em turma Unica, minimizando os custos para 0 Senado
Federal, e permitindo treinar pessoal das Coordenagfes abaixo,
preferencialmente distribuidas homogeneamente [...]

00100.120364/2024-62
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Por meio do Oficio n° 584/2024-COATC/SADCON (documento n°
00100.118598/2024-40), a COATC/SADCON demonstrou a regularidade da instrucéo,

com destaque para a seguintes informacgdes/documentos carreados aos autos:

Para a finalidade, a Secretaria de Tecnologia da Informacdo PRODASEN do
Senado Federal - PRDSTI elaborou o Estudo Técnico Preliminar de NUP
00100.200509/2023-27, bem como o Termo de Referéncia de NUP
00100.021737/2024-13, que, apos alteracdes, foi consolidado com todas as
informacGes necessarias a contratagdo no documento n® 00100.113115/2024-
11, os quais, se entendidos viaveis, deverao ser aprovados pela Diretora-Geral,
consoante art. 9°, inciso 1V do Anexo V do Regulamento Administrativo do
Senado Federal.

Conforme se verifica no item 1.2.2 do Termo de Referéncia, o 6rgdo técnico
demonstrou que os quantitativos a serem contratados foram baseados na
“dimensdo do ambiente do OTRS hoje em produgdo no Senado Federal,
[cujos] dados foram obtidos diretamente da ferramenta Coletor de Dados de
Suporte do OTRS, a exce¢do do nimero aproximado do CMDB, retirado do
proprio banco de dados”.

A pesquisa de precos que estimou a contratacdo foi consolidada na Planilha
de Estimativas de Despesas, sob o documento n° 00100.026890/2024-37,
projetando-se o custo geral estimado de R$ 524.300,00 (quinhentos e vinte e
guatro mil e trezentos reais).

A COCVARP ratificou a referida pesquisa de precos, conforme documento
00100.039014/2024-71, cuja validade é até 07/09/2024.

[.]

A COPEL procedeu a analise da minuta de edital, por meio do documento n°
00100.054275/2024-11, e concluiu que a minuta encontrar-se-a4 regular e
adequada para aprovagdes pela DGER ap0s as alteragdes sugeridas.

Em resposta as recomendacdes da COPEL e as NOTAS da COATC, o 6rgdo
técnico se manifestou no documento n° 00100.084229/2024-46, tendo
consignado  alteragdes no novo Termo de Referéncia, NUP
00100.082166/2024-93.

[..]

A ADVOSF, por meio do Parecer n° 405/2024 (NUP 00100.101305/2024-95)
analisou os autos e concluiu que “desde que observadas as recomendages
constantes deste Parecer e apds deliberacdo superior, a minuta poderé ser
considerada apta a satisfazer os fins a que se destina, sem necessidade de
retorno a esta Advocacia.”

Os autos foram encaminhados ao érgdo técnico, a pedido, para ajustes no
Termo de Referéncia, os quais, consoante a PRDSTI, “nao sdo significativas
sob a perspectiva de ensejar nova analise juridica, e tampouco afetam os
custos da referida contratagdio”. O novo TR foi consolidado ao NUP
00100.113115/2024-11.

Quanto a recomendacdo juridica referente & minuta de edital, segue tabela
preenchida com aquela que néo foi acatada e sua justificativa:
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RECOMENDAGAO DA ADVOSF

MANIFESTAGAO DA COATC

“No que toca ao texto da minuta de edital
apresentada (doc.00100.089603/2024-08),
cumpre realizar alguns gustes. Iniciamente,
observa-se que o prazo previsto no item 11.1.2
vai de encontro a0 que estatui o art. 38, § 2°, do
Decreto n® 10.024/20198. Os itens 124.1 e
12.7.2, por sua vez, reclamam igual sjuste, em
atencdo ao disposto no art. 43, § 2°, da norma em

Tendo em vista a manifestagdo da COPEL, no
NUP 00100.018029/2020-71 do processo n°
00200.009999/2019-14, em suma, “ndo hd uma
vinculagdo normativa hierarquica entre decretos
do Poder Executivo e os alos normativos
regulamentares eventualmente editados por
demais poderes”, tendo a COPEL se posicionado
pela manutencdo, nas minutas-padréo de editais

00100.120364/2024-62

de pregao eetronico, do prazo de 60 minutos
para envio das propostas ajustadas e dos
documentos complementares.

comento.”.

Dessa forma, optou-se por manter os prazos em
60 minutos.

Quanto ao aludido Parecer, ndo houve recomendacdes juridicas acerca do
Termo de Referéncia.

O processo seguiu, entdo, para informacéao da disponibilidade orcamentaria, a
qual foi confirmada pela COPAC no documento n° 00100.118235/2024-12. A
contratacdo esta prevista no item 20240245 do Plano de Contratagdes.

A versdo consolidada da minuta de edital estd consignada no NUP
00100.118592/2024-72 e, se entendida regular, deve ser aprovada pela
autoridade competente.

[.]

No que se refere a instrucdo processual, encontram-se pendentes a autorizacao
do certame e da despesa, aprovacao do estudo técnico preliminar, do termo de
referéncia e da minuta de edital e a designacdo dos gestores.

Em seguida, em conformidade com o disposto na Politica de Contratacdes do
Senado Federal, Anexo V do RASF, aprovado pelo Ato da Comissdo Diretora n® 14/2022,
0 Senhor Diretor da SADCON opinou previamente pelo seguimento da licitacdo e, para
tanto, recomendou autorizar o certame e a despesa, aprovar o estudo técnico preliminar,

o0 termo de referéncia e a minuta de edital, e designar os gestores.

Ante 0 exposto, esta Assessoria Tecnica esposa a recomendacdo da
SADCON, de modo gue se opina favoravelmente ao seguimento do processo nos termos

propostos na presente instrugéo.

A consideragio de Vossa Senhoria.
Diretoria-Geral, 17 de julho de 2024.

(assinado eletronicamente)
Tahmineh Maria Shokranian de Mello
Assessora Técnica

(assinado eletronicamente)
Brena de Melo Freitas
Analista Legislativo - Administracao
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De acordo. Acolho a informagdo técnica e, com fundamento no art. 9°,
incisos 11, 1V, V, VII e IX, Anexo V, do Regulamento Administrativo,
aprovado pelo ATC n° 14/2022, passo a decidir:

1. AUTORIZO a realizacdo do certame licitatério na modalidade
Pregéo Eletronico;

2. APROVO o Estudo Técnico Preliminar (NUP 00100.200509/2023-
27), o Termo de Referéncia (NUP 00100.113115/2024-11) e a minuta de
edital (NUP 00100.118592/2024-72), nos termos propostos;

3. AUTORIZO a despesa estimada no valor méximo de R$ 524.300,00
(quinhentos e vinte e quatro mil e trezentos reais) previsto no item
20240245 do Plano de Contratacdes;

4. DESIGNO os gestores indicados na PDG.

Encaminhem-se os autos, sucessivamente, a AADGER e a SADCON,

para as demais providéncias pertinentes.

Brasilia, 17 de julho de 2024.

(assinatura eletronica)
ILANA TROMBKA
Diretora-Geral
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PORTARIA DA DIRETORIA-GERAL

N° 2297 de 2024

A DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL, no uso da atribuicéo
que lhe foi conferida pelo art. 9°, inciso 1X, do Anexo V do Regulamento Administrativo,
aprovado pelo ATC n° 14/2022, e tendo em vista o que consta do Processo n°
00200.002433/2024-29,

RESOLVE:

Art. 1° Designar o Nuacleo de Gestdo e Apoio as Contratacbes de
Tecnologia da Informacdo - NGACTI como 6rgdo gestor do(s) contrato(s) que se

originar(em) do referido processo.

Art. 2° Designar os titulares do Servigo de Geréncia de Mudancas - SGMD
e do Servico de Apoio Administrativo da COSTIC - SEATIC —, como fiscais titulares,
e o titular do Servico de Producéo da COINTI - SEPRTI, como fiscal substituto do(s)

contrato(s) que se originar(em) do referido processo.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

Senado Federal, 17 de julho de 2024.

(assinatura eletronica)
ILANA TROMBKA
Diretora-Geral
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