SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacdo - PRODASEN

00100.090204/2024-81

SUMARIO
1. OBJETO DA CONTRATACAO 3
2. FORMA DE CONTRATACAO 9
3. REQUISITOS DO FORNECEDOR 12
4. FORMALIZACAO, PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO 14
5. MODELO DE GESTAO 14
6. PRAZO PARA INiCIO DA EXECUCAO OU ENTREGA DO OBJETO 16
7. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE 17
8. REGIME DE EXECUCAO 20
9. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO 28
10. PREVISAO DE PENALIDADE POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL 28
11. PREVISAO DE ADOCAO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR 28
12. FORMA DE PAGAMENTO 36
13. CONDICOES DE REAJUSTE 37
14. GARANTIA CONTRATUAL 37
15. PLANO DE CONTRATACOES 38
16. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TR 38
ANEXO | 39
1. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO 39
2. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE 39
ANEXO II 40
1. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO 41
ANEXO Il 42

lelo de TR — Bens e Servigos (SRP ou ndo), Lei 14.133/21, verséo 4, atualizada em 30/08/2023.

1

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: DF563A360060B30B

CONSULTE EM http://

nado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.090204/2024-81

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagao - PRODASEN

PROPOSTA DE ESTIMATIVA DE CUSTO/INVESTIMENTO 42
ANEXO IV 46
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO 46
ANEXO V 49
LISTA DE EMPRESAS PARCEIRAS CREDENCIADAS PELO FABRICANTE 49
ANEXO VI 79
GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS 79

lelo de TR — Bens e Servigos (SRP ou ndo), Lei 14.133/21, verséo 4, atualizada em 30/08/2023.

2

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: DF563A360060B30B

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



00100.090204/2024-81

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagao - PRODASEN

TERMO DE REFERENCIA SESIER-02/2024 - (PRDSTI)

1. Objeto da contratacéo
1.1. Definigdo do objeto

1.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia ¢é a “prestacao de servigos de manutencéo de licencas
de software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e OnGuard, servigos de
assisténcia e suporte técnico local e remoto pelo prazo de 48 (quarenta e 0ito) meses”, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

A solucéo a ser fornecida, envolvendo programas (software, firmware), devera possuir as seguintes
caracteristicas minimas:

1.1.1.1. Arquitetura

1.1.1.1.1. Mddulos OnBoard e OnGuard operando de forma integrada a outros componentes
do software ClearPass (ClearPass Policy Manager — CPPM, ClearPass Guest) e ao
gerenciamento e configuragdo em nuvem com Aruba Central de rede sem fio composta de
controladores/gateways e pontos de acesso (access points - AP) Aruba Networks, garantindo
a_execucdo de funcionalidades relacionadas a autenticacdo, autorizacdo, deslocamento
(roaming) de usuarios dentro da rede, acesso sequro com certificados digitais e validacdo de
credenciais em diretérios e bases de dados locais, verificacdo e avaliacdo da situacdo geral e
nivel de sequranca dos dispositivos dos usuarios — por meio de diretivas de acesso e postura,
e controle de admissdo e permanéncia na rede.

1.1.1.2. Forma de licenciamento

1.1.1.2.1. O licenciamento dos médulos ClearPass OnBoard e ClearPass OnGuard foi
adquirido em processo licitatério na modalidade de licenca de uso em carater
permanente/perpétua, devendo o valor pago referente aos servigos desta contratacdo permitir
a utilizacdo por tempo indeterminado da Gltima versdo disponivel na data do encerramento
dos servigos de manutencao, assisténcia, suporte técnico e atualizacdo de versdes.

1.1.1.3. Composicao do Objeto
1.1.1.3.1. O objeto da presente contratacdo é composto da seguinte forma:

Componente Item Descricao Resumida

: 1 (uma) licenca de uso permanente para software de aplicacdo
Manutencao no adicional marca Aruba Networks, modelo ClearPass Onboard
software/sistema de (Aruba ClearPass New Licensing Onboard 500 Users E-LTU),
controle de acesso e versdo 6.11.x e/ou posteriores, para 500 (quinhentos)
portal para usuarios/dispositivos autenticados.
visitantes 1 (uma) licenga de uso permanente para software de aplicacéo
(ClearPass) adicional marca Aruba Networks, modelo ClearPass OnGuard

(Aruba ClearPass New Licensing OnGuard 10K EP E-LTU), versdo
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Componente Item Descricao Resumida

6.11.x e/ou posteriores, para 10.000 (dez mil) usuarios/dispositivos
autenticados.

1.1.1.4. Informac®es acerca das especificidades do Objeto

O objeto em questdo refere-se a manutencao de software de controle de acesso e portal para
visitantes ClearPass OnBoard e ClearPass OnGuard, cujas licencas foram adquiridas no contrato
034/2019, encerrado em 28/04/2023. Esses modulos/componentes de software em uso na
infraestrutura de rede sem fio do Senado séo desenvolvidos pela empresa Aruba Networks, e operam
de forma integrada e coesa com outros componentes desse produto — ClearPass Policy Manager e
ClearPass Guest —, esses Utimos adquiridos em processo iniciado em 2012 (processo 740/10-1) pelo
Senado Federal, com participacdo de varios fabricantes e fornecedores, tendo operagéo iniciada em
2013, foram comercializados pela Alcatel-Lucent, em regime de O&M?, e estiveram em manuteng&o
(de aquisicao) até julho de 2017, depois houve um contrato (052/2017) de manuten¢do para suporte
da solugéo adquirida no processo 740/10-1, e hoje sdo mantidos dentro do contrato 044/2023. Com a
concluséo da aquisicao efetuada pelo processo 00200.08001/2014-50 (contrato 034/2019 inicialmente
com vigéncia até julho/2023, porém encerrado antecipadamente em 28/04/2023), ampliou-se o
licenciamento do software ClearPass, com a aquisi¢éo das licencas adicionais do ClearPass OnBoard
e Clearpass OnGuard. O contrato 044/2023, vigente até 11/03/2028, além da manutencdo do
ClearPass Policy Manager e ClearPass Guest, também cobre um conjunto de licengas do ClearPass
OnBoard — que foi adquirida juntamente com os outros produtos naquela contratacéo iniciada em
2012 (processo 740/10-1). O que se pretende com as especificacdes deste Termo de Referéncia é
contratacdo de manutencgéo para o outro conjunto de licengas do ClearPass OnBoard — adquirido no
contrato 034/2019, idéntico ao ja mantido pelo contrato 044/2023 — e para o conjunto de licencas do
Clearpass OnGuard, nas mesmas condicGes do contrato 044/2023.

O licenciamento do ClearPass sofreu algumas alteragdes ao longo do tempo. Primeiramente,
na aquisicdo original o software de controle de acesso, regras de conexdo e portal de acesso para
visitantes foi fornecido com licencas para suportar 10.000 (dez mil) usuérios/dispositivos, que era o
requisito da especificacdo técnica a época. E o produto fornecido originalmente chamava-se
AmigoPod. O ClearPass é uma evolugdo do AmigoPod (que foi descontinuado), e por exigéncia das
especificacbes técnica e do contrato foi fornecido como atualizacdo do produto (AmigoPod)
descontinuado. O licenciamento do ClearPass era um pouco diferente, e as licengas foram convertidas
para algo que preservasse 0s quantitativos originais requeridos. Entretanto, como ndo havia uma

1 OEM significa Original Equipament Manufacturer ou Fabricante Original do Equipamento. E um modelo de
comercializagdo onde um produto é fabricado por uma empresa e vendido para outra que o comercializa para o consumidor
ou usuério final. Alguns produtos OEM ndo tem o selo ou marca da empresa que os fabricou, podendo a empresa que
revende colocar a sua propria marca, porém sem alterar a qualidade produto final. Os produtos de fabricacdo da Aruba
Networks sdo comercializados pela Alcatel-Lucent com a marca desta Gltima. Trata-se, em Ultima analise, do mesmo
produto. Por exemplo, o software de gerenciamento de rede sem fio identificado como Airwave, da Aruba Networks, é
comercializado pela Alcatel-Lucent com nome OmniVista 3600 Air Manager.
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correspondéncia direta, uma a uma, das licencas do AmigoPod para as do Clearpass, estas acabaram
sendo fornecidas com capacidade acima do original solicitado.

1.2. Justificativa para a contratacéo
1.2.1. Descricao da situacgéo atual

1.2.1.1. A contratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia tem por objetivo a manutencdo
de licencas dos mddulos ClearPass OnBoard e Clearpass OnGuard nas mesmas condicdes de
outros componentes/madulos do software ClearPass que sdo mantidos atualmente pelo contrato
044/2023.

O Senado Federal, como instituicdo governamental do Poder Legislativo Brasileiro, tem
uma série de atribuices e funcdes de grande importancia para a sociedade, representando-a com o
dever de divulgar clara e adequadamente o resultado de sua atuacao institucional. Como integrante
do Estado Brasileiro deve cumprir normas e leis especificas, tais como a Lei 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacgéo), expostos a seguir:

“Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a
assegurar o direito fundamental de acesso a informacao e devem ser
executados em conformidade com os principios basicos da administracao
publica e com as seguintes diretrizes:

I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
como excecao;

II - divulgacao de informacoes de interesse publico,
independentemente de solicitagoes:;

III - utilizacdo de meios de comunicacao viabilizados pela
tecnologia da informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracao publica.

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacao, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

Art. 7° O acesso a informacao de que trata esta Lei compreende,
entre outros, os direitos de obter:

VI - informacio pertinente a administracdo do patrimonio
publico, utilizacao de recursos publicos, licitagao, contratos
administrativos; e
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Art. 8° £ dever dos orgaos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagao em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informacées de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 1° Na divulgacao das informacgées a que se refere o caput,
deverdo constar, no minimo:

IV - informacGes concernentes a procedimentos licitatérios,
inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos os
contratos celebrados;

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgéos e
entidades publicas deveréao utilizar todos os meios e instrumentos
legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacao em sitios
oficiais da rede mundial de computadores (internet).” (grifos nossos).

Verifica-se, assim, uma necessidade cumprir regulamentacfes destinadas a producéo,
divulgacdo e acesso a informacdes, tanto para publico interno quanto para externo.

Para isso, 0 Senado Federal faz uso intenso de recursos de Tecnologia da Informacao (TI),
comunicacéo e processamento de dados, dos quais se destaca a rede local que interliga todas as suas
unidades organizacionais.

A rede local do Senado Federal possui uma infraestrutura abrangente e suporta,
atualmente, diversas aplicagdes que movimentam uma quantidade substancial de dados. Como
estrutura de comunicagéo de dados, a rede requer constante monitoramento, manutencao e evolucgéo
para atender quantitativa e qualitativamente aos usuarios e sistemas que a utilizam. Fazem parte
dessa infraestrutura os equipamentos de rede sem fio, instalados nas diversas localidades e areas do
campus do Senado Federal, e os sistemas/software que permitem implementar as regras de negdcios
para acesso controlado a rede.

O software ClearPass é essencial e imprescindivel para o funcionamento da rede sem fio,
pois controla o acesso por meio de regras definidas para atribuicdo de permissdes conforme o
tipo/perfil do usuario que esta acessando a rede. Os varios componentes desse software —
ClearPass Policy Manager, ClearPass Guest, ClearPass OnBoard e Clearpass OnGuard —
operam de forma integrada para controlar o acesso a rede, identificando e autenticando 0s usuarios.
Embora as licencas adquiridas para esses produtos sejam permanentes, perpétuas — o que permite
utiliza-los indefinidamente —, € necessario contratar a manutencao para ter acesso a atualizacdes
de versdes e uso de novas funcionalidades de todos 0s componentes como um todo, acesso a base
de conhecimento e servicos de suporte do fabricante para obter ajuda na resolucdo de problemas e
questdes técnicas, e para projeto e implementacdo de solucdes voltadas para a realidade de negdcios
e natureza do Senado Federal

Em face do exposto, a necessidade da contratacdo pode ser resumida objetivamente no
seguinte item:
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a) Renovacdo da manutencdo das licencas do software ClearPass OnBoard e ClearPass
OnGuard, que foram adquiridas e eram mantidas pelo contrato 034/2019, que se encerrou em
28/04/2023.

1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada

1.2.2.1. O quantitativo previsto no Termo de Referéncia para a contratacdo do objeto em tela €
aquele que, a partir de analise empreendida por este 6rgao técnico, reflete a necessidade da
administracdo, considerando que para a manutencdo das licencgas do sistema/software de controle
de acesso e portal para visitantes ClearPass, deve-se contratar o servico de acordo o licenciamento
(quantidade de usuérios e/ou dispositivos suportados) atual, sem qualquer acréscimo ou reducao, e
as demais consideracdes abaixo:

1.2.2.2. Quantitativo de licengas

1.2.2.2.1. A solucdo deve prover suporte e manutencdo para as seguintes licencas do software
ClearPass OnBoard e ClearPass OnGuard:

1 (uma) licenca de uso permanente para software de aplicacdo
adicional marca Aruba Networks, modelo ClearPass Onboard (Aruba
ClearPass New Licensing Onboard 500 Users E-LTU), versdao 6.11.x e/ou
posteriores, para 500 (quinhentos) usuarios/dispositivos autenticados.

1 (uma) licenca de uso permanente para software de aplicacdo
adicional marca Aruba Networks, modelo ClearPass OnGuard (Aruba
ClearPass New Licensing OnGuard 10K EP E-LTU), versédo 6.11.x e/ou
posteriores, para 10.000 (dez mil) usudrios/dispositivos autenticados.

1.2.3. Resultados esperados com a contratacao

1.2.3.1. A contratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia tem por objetivo a manutencao
de licengas dos mddulos ClearPass OnBoard e Clearpass OnGuard nas mesmas condic¢des de
outros componentes/maddulos do software ClearPass que sdo mantidos atualmente pelo contrato
044/2023.

1.2.3.1.1. Para essa finalidade, entende-se que, considerando uma perspectiva de custo x
beneficio, a contratagdo do objeto em tela é a que melhor atende & Administracdo, pois
permitira a unificacdo e evolucéo de todos os componentes do sistema/software de controle
de acesso e portal para visitantes ClearPass, de forma integrada, permitindo o uso de todas
as funcionalidade e recursos aplicaveis a realidade e regras de negocio do Senado Federal.

1.2.3.1.2. Considera-se, ainda, que as especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia para
0 objeto da contratacdo séo aquelas estritamente necessarias para garantir o atendimento do
interesse da Administracdo, sem comprometer de forma injustificada a competividade do
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certame, uma vez que se tratam de licencas de uso previamente adquiridas em quantidades
especificas para atender a demanda identificada no Estudo Técnico Preliminar?,

1.2.4. Numero do contrato vigente ou vencido

1.2.4.1. Contratos / Atas de Registro de Preco (ARP) que serdo substituidas com a contratacao

Término da

N° Contrato / ARP Objeto s
vigéncia

034/2019° Contratacdo de empresa especializada  para | 28/04/2023
fornecimento de uma (01) Solucdo de Expansdo e
Atualizacdo de Rede Sem Fio para o SENADO
FEDERAL, incluindo os servicos de instalacdo dos
equipamentos eletrdnicos, assisténcia e suporte técnico
local e remoto, treinamento operacional, atualizacdes de
versOes, revisdes e/ou distribuicdes (releases) e
correcOes (patches) dos programas e a prestacdo de
servicos de manutencdo preventiva, corretiva e
evolutiva, com a substituicdo de pecas e componentes,
durante o periodo de 48 (quarenta e oito) meses
consecutivos.

044/2023* Contratacdo de empresa especializada para manutencdo | 11/03/2028
em software de controle de acesso e portal para
visitantes, fornecimento de pontos de acesso (access
points - AP), e gerenciamento em nuvem de solugéo de
rede sem fio, contemplando, ainda, servigos de
implantagdo, treinamento, assisténcia e suporte técnico
local e remoto com manutencdo (preventiva, corretiva)
e substituicéo de pecas e componentes, pelo prazo de 48
(quarenta e oito) meses

2 O Estudo Técnico Preliminar — ETP aqui referenciado é o identificado como documento 00100.096720/2022-58 do
processo 00200.000361/2022-13, que tratou da Ultima contratacdo de expansao e atualizacdo da rede sem fio do Senado
Federal, contendo descricéo, informacdo e consideracdes detalhadas sobre o sistema/software ClearPass. A elaboragdo de
ETP especifico para esta contratacdo foi dispensada pelo Comité de Contratacdes do Senado Federal, conforme documento
00100.150935/2022-21.

3 O contrato 034/2019 nio sera completamente substituido, mas apenas nos itens desta contratacio que foram adquiridos
no mencionado contrato.

4 O contrato 044/2023 n&o sera substituido, mas coexistira com aquele que vier a ser celebrado como resultado desta
contratacdo por prover servicos de manutencao para outros componentes do sistema/software ClearPass, semelhantes aos
desta aquisicéo.
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1.2.4.2. Justificativa acerca do aumento de valores entre o(s) contrato(s) atual(ais) e a aquisicdo
pretendida

O contrato 044/2023 tem um item relacionado a um conjunto de licencas do Clearpass
OnBoard, idéntico a0 mesmo componente objeto desta aquisi¢do, sendo que a diferenca entre o
valor atualmente pago no contrato 044/2023 e o estimado para a aquisicdo pretendida se deve,
principalmente, ao periodo de tempo que o0 segundo conjunto de licencas objeto desta contratacéo
permaneceu sem contrato de manutencdo — do encerramento do contrato 034/2019 em 28/04/2023
até a data provavel de inicio da nova manutencdo —, a diferenca de cotacdo de délar e a reajuste de
precos praticado pelo fabricante, segundo informacdes repassadas pela empresa (One Linea) que
presta 0s servigos do contrato 044/2023.

2. Forma de contratacao
2.1. Tipo de contratacéo

2.1.1. A contratacdo devera ser realizada por meio de licitagdo.
2.2. Modalidade de licitagao

2.2.1. Sera adotada a modalidade Pregdo, em sua forma eletrdnica, em razdo de o objeto da presente
contratacdo poder ser classificado como comum, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, consoante
preceituam o art. 6°, incisos XIIl e XLI; e art. 29 da Lei n° 14.133/2021.

2.3. Adogéo do Sistema de Registro de Pregos - SRP
2.3.1. Néo sera utilizado o Sistema de Registro de Precos na presente contratacao.

2.3.2. A adocdo do Sistema de Registro de Precos ndo € pertinente nem indicada para esta aquisicao,
uma vez que € possivel e estdo definidos objetivamente os quantitativos necessarios ao atendimento
da demanda do Senado Federal e para a finalidade desta contratagdo, ndo sendo enquadrado nas
hipdteses previstas no art. 3° do Decreto n® 11.462/2023.

2.4. Critério de julgamento da contratacéo

2.4.1. Sera adotado o critério de julgamento “menor pre¢o”, sendo declarada vencedora do certame a
proposta que, atendidas as especificagdes do edital, ofertar o menor preco para o objeto da licitagéo,
nos termos do art. 33, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

2.4.1.1. O critério “menor prego” é o mais adequado em virtude de o objeto ndo apresentar

complexidade técnica significativa para a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracéo,
sendo considerada a melhor proposta aquela que possibilitar o menor dispéndio de recursos. Além
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disso, ndo existem precos tabelados para o objeto, nem sera fixado o valor da contratacdo, ndo sendo
cabivel a aplicagdo do critério “maior desconto”.

2.5. Critério de adjudicacdo da contratacdo

2.5.1. Sera adotado o critério de adjudicacdo “global”, tendo em vista a existéncia dos seguintes fatores
técnicos/econdmicos que justificam o agrupamento dos itens em um Unico grupo:

Em funcdo da natureza dos servigos de manutengéo e suporte a serem contratados, dentro
de um contexto de insercdo e compatibilidade com uma solucdo ja existente, verifica-se que o objeto
ndo pode ser dividido em itens autbnomos, haja vista que a execucao das atividades previstas para
execucdo do projeto € dependente e coesa. A divisdo em itens autbnomos podera comprometer a
execuc¢ao, gerando riscos ao objetivo do projeto, a exemplo do jogo do “empurra-empurra” onde
uma empresa, responsavel pelo fornecimento de determinados servicos, informa que 0s mesmos
ndo possuem os problemas identificados pela outra empresa, que é responsavel pelo suporte técnico
de outros, e por isso ndo teria como fornecer uma solucao definitiva ao problema apresentado.

A necessidade de contratacdo de servicos para o item idéntico e outro altamente integrado
aos demais ja cobertos atualmente pelo contrato 044/2023 (vigente até 11/03/2028), em funcdo do
encerramento do contrato 034/2019, ambos mantendo produtos do mesmao fabricante, ndo indicam
a divisdo ou parcelamento do objeto a ser contratado, pois ndo haveria ganho de competitividade
para 0 processo, e acabaria aumentando o custo de gestdo administrativa. As caracteristicas da
contratacdo demandam um Unico responsavel pelo fornecimento do objeto.

A “divisdo em itens autdnomos” aqui referida € aquela que permitiria desmembrar o objeto
em itens independentes sem prejuizo para 0 conjunto, 0 que ndo € o caso desta contratacdo, pois se
trata de manutencdo e servicos de proposito especifico, para componentes de software complexos
oriundos de um mesmo fabricante para garantir o seu perfeito funcionamento, especialmente
quando colocados num contexto de uma solucdo existente como a do Senado Federal descrita neste
Termo de Referéncia.

Assim, a enumeracdo em itens aqui efetuada é uma mera organizacdo dos elementos
(servicos) que compdem o objeto global, de forma a permitir a sua descrigdo minuciosa, organizada
e objetiva para que o mercado possa compreender e fornecer de forma completa, dada a
interdependéncia de seus elementos.

Em se tratando de uma contratacdo para manutencéo, suporte e evolucéo de software de
um fabricante especifico — conforme as descricdes e justificativas apresentadas no Estudo Técnico
Preliminar® e neste Termo de Referéncia — as empresas credenciadas pelo fabricante em questio

5> O estudo técnico preliminar — ETP aqui referenciado é o identificado como documento 00100.096720/2022-58 do
processo 00200.000361/2022-13, que tratou da Ultima contratacdo de expansdo e atualizacdo da rede sem fio do Senado
Federal, contendo descricéo, informacdo e consideracdes detalhadas sobre o sistema/software ClearPass. A elaboragdo de
ETP especifico para esta contratacdo foi dispensada pelo Comité de Contratacdes do Senado Federal, conforme documento
00100.150935/2022-21.
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(Anexo V) tem condicdes de participar da selecdo e fornecer o objeto de forma global sem prejuizo
para o conjunto. O mesmo se aplica para os quantitativos e eventuais ganhos relacionados a
economia de escala, ndo havendo qualquer prejuizo nesse sentido pelo fato das quantidades de cada
elemento (servigos) da solugdo estdo claramente definidas para atendimento da demanda
identificada, e estdo livre e igualmente disponiveis para que as empresas credenciadas as utilizem
em seus processos de composicdo e formacéo de precos.

2.6. Participacdo ou ndo de consércios de empresas

2.6.1. A participacdo de consodrcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo
serd permitida, em razdo de a complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participacdo de
fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores — que sdo empresas credenciadas
e parceiras do fabricante dos produtos/software —, em sua maioria, dispdem de condicdes de participar
isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a juncao de
esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execucdo da contratacdo pretendida. Nesse caso, a
possibilidade de participacdo de consércios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que
se admitiria que empresas se associem e ndo disputem individualmente o objeto da licitacdo.

2.7. Tratamento diferenciado a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — ME/EPP

2.7.1. Nao sera aplicavel o tratamento diferenciado previsto no art. 48 da Lei Complementar n°
123/2006 para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

2.7.2. A néo aplicagdo do tratamento diferenciado previsto no art. 48 da Lei Complementar n°
123/2006 se deve a objeto composto de elementos interdependentes — servicos de proposito especifico
para software complexo oriundo de um mesmo fabricante. Por se tratar de “itens” a serem entregues
conjuntamente, com a premissa de garantir o seu perfeito funcionamento, especialmente guando
colocados num contexto de manutencdo, evolucdo, atualizacdo de uma solugéo existente em operacao
normal e de carater essencial dentro do Senado Federal, ndo se vislumbra viabilidade técnica e de
negdcio para parcelar a solugdo, como mostra o Estudo Técnico Preliminar®. Conforme previsdo no
art. 49, 11, da LC 123/2006, a adoc¢éo de tratamento diferenciado e simplificado para Microempresas
(ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) ndo seria vantajosa para a administracdo e poderia

6 O estudo técnico preliminar — ETP aqui referenciado é o identificado como documento 00100.096720/2022-58 do
processo 00200.000361/2022-13, que tratou da Ultima contratacdo de expansdo e atualizacdo da rede sem fio do Senado
Federal, contendo descricéo, informacdo e consideracdes detalhadas sobre o sistema/software ClearPass. A elaboragdo de
ETP especifico para esta contratacdo foi dispensada pelo Comité de Contratacdes do Senado Federal, conforme documento
00100.150935/2022-21.

lelo de TR — Bens e Servigos (SRP ou ndo), Lei 14.133/21, verséo 4, atualizada em 30/08/2023.

11

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: DF563A360060B30B

CONSULTE EM http:/,

enado.gov.br/sigadweb/v.aspx


https://intra.senado.gov.br/sigad/novo/protocolo/impressao.asp?cod_protocolo=3260660

00100.090204/2024-81

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacdo - PRODASEN

representar prejuizo ao conjunto e/ou complexo do objeto a ser contratado, aumentando 0s riscos
associados a sua administracédo, disponibilidade e seguranca.

3. Requisitos do fornecedor
3.1. Necessidade de vistoria dispensada

3.1.1. Para a presente contratacdo ndo ha necessidade, tdo pouco imprescindibilidade, de facultar
vistoria aos licitantes para permitir formulacdo mais precisa das propostas, em funcdo do objeto se
tratar de manutencao para licencas de software em pleno uso dentro da infraestrutura de rede sem fio
do Senado Federal, desenvolvido por um fabricante especifico, com descricdo clara, objetiva e bem
definida de acordo com a nomenclatura oficial do préprio fabricante, que também descreve
objetivamente as modalidades de servigcos e manutencao aplicaveis as licengas em questdo, e que estdo
de acordo com as especificacOes técnicas contidas neste TR.

3.2. Capacidade Técnica

3.2.1. Nao sera exigida a comprovacao de registro ou inscri¢do na entidade profissional competente,
uma vez que o objeto do presente Termo de Referéncia ndo contempla a execugao de atividades cujo
exercicio é exclusivo de determinada profissdo, por forga legal.

3.2.2. Seré obrigatoria a apresentacdo de atestado de capacidade técnica pelas licitantes, porquanto o
objeto envolve manutengédo de software dentro de solu¢cdo em uso com outros componentes, com 0
minimo de impacto possivel, preservando as operacOes da rede sem fio do Senado Federal. Os
requisitos minimos de qualidade, quantidade e periodo de tempo definidos para os atestados de
capacidade técnica foram elaborados com o objetivo de garantir condigdes sustentaveis da licitante
vencedora prestar os servicos especificados neste TR, tendo em vista o principio da razoabilidade
considerando-se o volume (quantitativo de licencas unitarias objeto desta contratacao) e a respectiva
exigéncia — numero nem muito inferior e nem igual ou maior que o objeto — na forma do atestado
solicitado, assim como um tempo de prestacdo de servico minimo consecutivo igualmente nem muito
baixo nem igual ou superior a vigéncia do contrato que vier a ser celebrado, fornecendo, assim,
condicdes reais de avaliar a capacidade técnica da licitante.

3.2.2.1. Portanto, devera a licitante apresentar:

3.2.2.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, declarando que a licitante realizou fornecimento de, pelo menos, 50% (cinquenta
por cento) da quantidade de licencas individuais para usuarios/dispositivos descrita na coluna
“Especificag0es” de cada linha/item da tabela do item 1 do Anexo | deste TR — para a
linha/item 1, 50% representa 250 (duzentos e cinquenta) licencas; e para a linha/item 2, 50%
representa 5.000 (cinco mil) licengas —, ndo necessariamente com as exatas especificagoes
técnicas estabelecidas no subitem 1.1 do Anexo | deste TR.
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3.2.2.1.2. Para a comprovacao do quantitativo referido no subitem 3.2.2.1.1, sera admitido o
somatorio de atestados.

3.2.2.1.3. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, declarando que a licitante prestou, a contento, por periodo ndo inferior a 12 meses
consecutivos, "assisténcia e suporte técnico"”, "manutencdo” e “atualizacao/revisdo/correcao
de programas" em solugédo de rede sem fio ou equipamentos de rede tais como comutadores
(switches), ndo necessariamente com as exatas especificacdes de execucdo estabelecidas no

item 1 do Anexo | deste TR.

3.2.2.1.4. Para a comprovacdo do lapso temporal estabelecido no subitem 3.2.2.1.3 (12
meses) sera admitido o somatdrio de atestados de capacidade técnica, desde que se refiram a
periodos consecutivos e ndo concomitantes.

3.2.2.1.5. Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, as licitantes
deverdo disponibilizar todas as informacdes e documentos que eventualmente se facam
necessarios a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, como cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, relatérios técnicos e documentos complementares
necessarios a compreensao das caracteristicas dos servicos executados.

3.2.3. Ndo sera exigida a prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial. Ndo ha
requisitos estabelecidos em lei especial que regulem a prestacdo do objeto e exijam a comprovacao de
capacidade especifica por parte da licitante.

3.2.4. Qualificagdo econdmico-financeira
3.2.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;

3.2.4.2. Balango patrimonial do Gltimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei
ou de regulamentacéo da Receita Federal do Brasil em caso de escrituracdo contabil digital, extraido
do Livro Diario, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, que comprove:

a.1) que a licitante possui patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
de sua proposta; ou alternativamente

a.2) que a licitante possui todos os seguintes indices contabeis maiores que 1 (um):

a.2.1) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo )/( Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

a.2.2) Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
a.2.3) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

3.2.4.3. As exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira acima sdo razodveis, uma vez que
visam demonstrar a aptiddo econémica da licitante para cumprir as obrigac6es decorrentes do futuro
contrato, atendem o disposto no art. 69 da Lei 14.133/2021 e, ainda, a contratagcdo nio se encaixa
em nenhuma das hipoteses de dispensa previstas no art. 70, I11, da Lei 14.133/2021.
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4. Formalizagao, prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacao
4.1. Formalizacgao do ajuste

4.1.1. A formalizacdo do ajuste sera feita por meio de contrato, tendo em vista que o valor estimado
da contratacdo é superior ao limite previsto para se dispensar licitacdo e a contratacdo objetiva a
prestacao de servigcos com obrigacGes futuras por parte da Contratada.

4.2. Prazo de vigéncia e possibilidade de prorrogacéo do contrato ou ajuste

4.2.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia terd vigéncia por 48 (quarenta e oito) meses
consecutivos, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, até o limite
de 10 (dez) anos, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 107 da Lei n°
14.133/2021.

4.2.1.1. A caracterizacao do servigo objeto deste TR como sendo de prestagdo continuada se deve
ao fato de incluir servigos de manutencéo, assisténcia e suporte técnico para produtos (software
de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e ClearPass OnGuard) que
compdem uma infraestrutura de rede, utilizada no desempenho de atividades consideradas
essenciais, da qual algumas areas consideradas criticas e de grande relevancia — tais como
Plenério, algumas Salas de Comissdo — dependem exclusivamente para acesso a recursos e
sistemas disponiveis no ambiente de Tl do Senado Federal, cuja interrup¢do pode comprometer
e causar transtornos de grande impacto a administragéo.

4.2.2. Caso as partes ndo se interessem pela prorrogagédo do contrato, deverdo manifestar sua vontade,
no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término da vigéncia contratual.

4.2.3. Toda prorrogacdo de prazo deverd ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente.

4.2.4. O Senado Federal podera rescindir o contrato antecipadamente, a partir do 36° (trigésimo sexto)
més de vigéncia contratual, caso venha a celebrar outro que englobe ou torne sem efeito a prestacédo
dos servicos para 0 objeto do presente contrato. Caso venha a exercer esta opgédo, o Senado Federal
devera se manifestar com, no minimo, 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

5. Modelo de gestao
5.1. Indicacdo dos gestores e fiscais do futuro ajuste

5.1.1. Gestor do Contrato do Senado Federal: é o servidor, grupo de servidores ou comissao
formalmente designado pelo Senado Federal, responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo
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administrativa da execucdo contratual e, ainda, pela verificagdo dos resultados pretendidos e pelo
recebimento definitivo dos servicos. Para esta contratacdo, o NGACTI serd o Gestor do Contrato;

5.1.2. Fiscal Técnico do Contrato do Senado Federal: é o servidor da &rea técnica formalmente
designado pelo Senado Federal, responsavel pela fiscalizagdo técnica da execucdo contratual. Para esta
contratacdo, sdo indicados como fiscais técnicos do contrato os servidores Heraldo Vieira da
Conceicao, matricula 10.617-6, e Nelson Tamotsu lcuma, matricula 10.622-0;

5.1.3. A titulo de informacéo, além do gestor e fiscal do contrato, ha outros envolvidos que terdo
participacdo durante as fases do ciclo de contratacdo e posteriormente na execucao do contrato:

5.1.3.1. Patrocinador do Projeto: é a DGER - Diretoria Geral, responsavel por representar 0s
interesses do Senado Federal no contexto da presente contratacdo, pela aprovacao da necessidade,
dos objetivos e, por fim, pela negociacdo das acbes necessarias para a melhoria da gestdo de TI;

5.1.3.2. Equipe Técnica do PRODASEN: sdo os profissionais do PRODASEN envolvidos
diretamente no recebimento dos equipamentos e na geréencia dos servigos contratados. Serdo
responsaveis pela abertura, acompanhamento técnico-operacional e finalizagdo dos chamados de
suporte, bem como pelo fornecimento de subsidios necessarios a atestacdo do servigo. No contexto
deste projeto, fazem parte dessa equipe os servidores Claudio Ferreira da Silva (mat. 41.689-0),
Guilherme Carvalho Chehab (mat. 40.589-1), Heraldo Vieira da Conceigédo (mat. 10.617-4), Luiz
Flavio Brant de Moraes e Silva (mat. 10.551-2), Nelson Tamotsu Icuma (mat. 10.622-0), Norman
Kazuma Pozo Molina Junior (mat. 22.684-4), Roberto de Oliveira Silva (mat. 10.609-7) e Rodrigo
Savio Leiros Borges (mat. 42.027-2);

5.1.3.3. Equipe Administrativa do Senado Federal: sdo os profissionais do PRODASEN e
Senado Federal envolvidos diretamente na instrucdo processual, desde a abertura do processo,
andlise, preparacdo e publicacdo de edital, e realizacdo da licitacdo propriamente dita.

5.1.3.4. Preposto da empresa contratada: pessoa indicada pela empresa contratada para
representa-la administrativamente. E o responsével pela coordenagdo operacional da execugao do
servigo contratado e pela interlocu¢cdo com o Gestor do Contrato do Senado Federal,

5.1.3.5. Equipe Técnica da empresa contratada: sdo os profissionais envolvidos diretamente na
prestacdo da assisténcia e do suporte técnico e serdo 0s responsaveis por apresentar solucdes
técnicas para os problemas colocados pelo Senado Federal.

5.2. Forma de comunicacao entre as partes

5.2.1. A comunicacdo entre 0 SENADO FEDERAL e a empresa contratada se dard por e-mail e/ou
com uso de tecnologia/produtos de colaboracéo e video conferéncia tais como Teams, Zoom, etc. Para
questdes administrativas e financeiras, a contratada devera encaminhar as mensagens eletronicas para
0 endereco do NGACTI - Ndcleo de Gestdo e Apoio as ContratacBes de TI ngacti@senado.leg.br, e
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para questdes técnicas, para os enderecos de e-mail dos fiscais técnicos do contrato (Heraldo Vieira da
Conceicdo hvieira@senado.leg.br, Nelson Tamotsu Icuma icuma@senado.leg.br.

6. Prazo para inicio da execucgao ou entrega do objeto

6.1. A Contratada iniciard a execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
compreendendo a manutencao de licencas de software de controle de acesso e portal para visitantes
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ClearPass OnBoard e OnGuard, servi¢os de assisténcia e suporte técnico local e remoto, a contar
da assinatura do contrato.

7. Obrigacdes da Contratada e da Contratante

7.1. S0 obrigagdes da Contratada, além de outras previstas no instrumento convocatorio e seus
anexos ou decorrentes da natureza do ajuste:

7.1.1. Manter, durante a execucdo do ajuste, as condi¢bes de habilitacdo e de qualificacdo que
ensejaram sua contratacao;

7.1.2. Apresentar copias autenticadas das alteracdes do ato constitutivo, sempre que houver;

7.1.3. Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execugédo
do ajuste;

7.1.4. Manter, durante a realizacao de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus empregados e
prepostos devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho,
quando for o caso;

7.1.5. Manter preposto para este ajuste que ira representa-la sempre que for necessario.

7.1.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou
omissdo de seus empregados ou prepostos, decorrentes da execucdo do instrumento contratual
decorrente deste Termo de Referéncia;

7.1.7. Né&o veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente Termo de Referéncia, salvo
autorizacdo especifica do SENADO;

7.1.8. Nao ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigacfes do ajuste a terceiros;

7.1.9. Prestar os servicos conforme especificacGes, quantidades, prazos e demais condi¢cbes
estabelecidas;

7.1.10. Apresentar solucGes definitivas para os problemas apresentados dentro dos prazos e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.1.11. Disponibilizar recursos para a abertura e finalizacdo de solicitacdes de suporte técnico,
conforme periodos, horarios e condic¢Bes definidas neste Termo de Referéncia, e posteriormente em
eventual edital de licitagdo e contrato;

lelo de TR — Bens e Servigos (SRP ou ndo), Lei 14.133/21, verséo 4, atualizada em 30/08/2023.

17

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: DF563A360060B30B

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.090204/2024-81

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagao - PRODASEN

7.1.12. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Equipe Técnica
do PRODASEN e/ou Fiscal Técnico do Contrato referente a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades previstas;

7.1.13. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem ao patrimonio do Senado
Federal ou a terceiros, por ocasido da prestacao dos servicos, procedendo imediatamente 0s reparos ou
indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

7.1.14. Arcar com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a
ser devidos em decorréncia da execugdo do servico contratado, bem como custos relativos ao
deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista;

7.1.15. Utilizar as melhores préticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos
e supervisdo técnica e administrativa para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificacbes contidas no Contrato e seus anexos;

7.1.16. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante todo o contrato,
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicagdo de
penalidades previstas, caso 0s prazos e condi¢fes ndo sejam cumpridas;

7.1.17. Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, qualquer um dos seus empregados,
cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais,
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inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgao ou ao interesse do servigo publico, decorrente
da execucgéo do servico;

7.1.18. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias anormais ou
de comprometimento da execucao do servi¢co contratado;

7.1.19. Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério de prestacdo dos servicos
contratados (itens 1 e 2 do objeto) realizados no periodo. Deverdo constar, no minimo, as seguintes
informacdes:

a) Relacdo de todas as solicitacfes ocorridas no periodo, incluindo data e hora do inicio e término
do atendimento;

b) ldentificacdo do problema;

c) Severidades;

d) Providéncias adotadas para o diagnostico, solucdo provisoria e solugéo definitiva;

e) Data e horado inicio e término da solucéo definitiva;

f) Identificacdo do analista da Equipe Técnica do PRODASEN que solicitou e validou o servico;

g) ldentificacdo do técnico responsavel pela execugdo do servigo, bem como outras informacdes
pertinentes;

7.1.20. Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessarias para o pleno estado de
funcionamento do sistema/software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard
e ClearPass OnGuard;

7.1.21. No ato da assinatura do contrato, e durante toda sua vigéncia, a empresa candidata devera ser
oficial e formalmente credenciada pelo fabricante dos produtos objeto desta contratacdo, devendo
apresentar como comprovacao certificado, contrato de parceria ou declaracao emitida pelo fabricante;

7.1.22. A empresa contratada deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do Senado Federal ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacoes, regras de negdcios, documentos, procedimentos operacionais, entre
outros, nos termos do Termo de Confidencialidade da Informagéo (Anexo 1V).

7.1.23. No ato da assinatura do contrato, e durante toda a sua vigéncia, apresentar e manter vélida a
indicacdo da qualificacdo técnica dos profissionais que prestardo os servigos de instalacdo,
configuracdo, assisténcia, suporte para os programas (software/modulos de software) da solucéo,
conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, com formagao especifica e oficial do fabricante
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para essas atividades, a ser comprovada com certificado e/ou declaracdo de curso(s) técnico(s),
emitidos pelo fabricante dos mesmos ou empresa por ele credenciada e qualificada para esta finalidade.

7.2. S80o obrigacdes da Contratante, além de outras previstas no instrumento convocatorio e seus
anexos ou decorrentes da natureza do ajuste:

7.2.1. Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da empresa
contratada ao local de prestacdo dos servicos, desde que devidamente identificados e acompanhados
por representante do CONTRATANTE;

7.2.2. Efetuar o pagamento & empresa contratada de acordo com as condi¢Bes estabelecidas no
contrato;

7.2.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa
contratada acerca das caracteristicas e condicbes do ambiente computacional do Senado Federal,
necessarios a execu¢ao do contrato;

7.2.4. Promover o acompanhamento e a fiscalizag&o desta contratacdo, sob os aspectos quantitativo e
qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas, comunicando as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da empresa contratada;

7.2.5. Designar gestor e fiscais técnicos para acompanhamento e fiscalizagdo do contrato.
8. Regime de execucéao

Para a natureza dos produtos que se pretende adquirir € necessario escolher um modelo de
prestacdo de servigo de acordo com as caracteristicas operacionais do ambiente da instituicdo
contratante. O modelo de prestacéo de servi¢o pode ser por solicitacdo ou demanda, ou seja, a empresa
contratada recebe do contratante solicitagdo para o fornecimento de servigos especificados conforme
0 surgimento de ocorréncias ou eventos; por posto de trabalho, onde a empresa contratada mantém um
profissional residente nas instalacdes da contratante para execugdo dos servigos contratados; por
resultado, quando a empresa contratada deve apresentar um resultado pratico e finalizado do servico
contratado dentro de um prazo estabelecido. E possivel, também, adotar um modelo misto,
combinando caracteristicas para compor um conjunto adequado as peculiaridades da contratante.

No caso do Senado Federal, em funcdo da sua infraestrutura e do grau de dependéncia das
aplicacdes e servigos de rede em relacdo ao sistema/software ClearPass e servicos a serem adquiridos,
0 modelo da prestacdo de servi¢o devera ser por demanda, com niveis minimos de servigo a serem
cumpridos, e eventuais solicitagdes de assisténcia e suporte técnico, conforme descrito a seguir.

Nesse modelo se caracteriza a impessoalidade, sem subordinagéo direta visto que:

a) N&o requer a exclusividade, pois o profissional que vier a prestar o servigo
poderd ser compartilhado com outros contratos que porventura a empresa
contratada possua;
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b) N&o havera controle de frequéncia ou de nimero de horas de presen¢a minimo
nas dependéncias do Senado Federal,
c) N&o havera qualquer relacdo de subordinacao juridica entre os profissionais da

equipe da empresa contratada e o Senado Federal.

Com a adocdo de um modelo de prestacdo de servico por solicitacdo, com eventuais
chamados de suporte técnico, envolvendo qualquer item do objeto (sistema/software de controle de
acesso e portal para visitantes ClearPass), ndo € possivel definir um cronograma de execugdo preciso
para a prestacdo do servico, pois a demanda surgird conforme a ocorréncia de eventos, ou seja, as
necessidades de suporte ndo podem ser previstas, exceto aquelas relacionadas as manutencdes
programadas dos equipamentos.

Como forma de orientacdo cronoldgica, a Tabela 1 mostra os principais marcos e eventos
que ocorrerdo durante a execugédo do contrato.

Tabela 1 — Principais marcos e eventos do contrato

N° Descricdo Itens do Objeto Quando ocorre?

1 | Assinatura do contrato. - Apo6s homologacdo do
certame.

2 | Reunido de Apresentacdo Inicial. - Agendado em até 10 (dez)
dias Uteis apos a assinatura
do contrato e sua
comunicagdo formal para
0os gestores e fiscais do
contrato.

3 | Inicio da manutencdo e suporte para le2 A partir da assinatura do

software de controle de acesso e portal contrato.
para visitantes (ClearPass Onboard e
ClearPass OnGuard).
4 | Validagdo e Aceite dos servicos le?2 Mensalmente, apos

contratados (manutencdo e suporte para
software de controle de acesso e portal
para visitantes ClearPass OnBoard e
ClearPass OnGuard).

recebimento do relatério de
ocorréncias no periodo e
posterior nota fiscal de
faturamento emitida pela

empresa contratada,
conforme aceitacdo do
Servico.
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N° Descricéo Itens do Objeto Quando ocorre?

5 | Pagamento relativo aos servicos le?2 Mensalmente, apds aceite
contratados (manutencéo e suporte para do servico emitido pela
software de controle de acesso e portal fiscalizacdo do contrato.

para visitantes ClearPass OnBoard e
ClearPass OnGuard).

8.1. Deverd ser realizada uma reunido de apresentacdo com o objetivo de identificar
particularidades, nivelar os entendimentos acerca das condigcOes estabelecidas no contrato, edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da infraestrutura de Tl do Senado Federal, em
até 10 (dez) dias uteis ap6s a assinatura do contrato e sua comunicacdo formal para os gestores e
fiscais do contrato.

8.1.1. Deverédo participar dessa reunido, pelo menos, o Gestor do Contrato do Senado Federal,
membro(s) da Equipe Técnica do PRODASEN e Preposto da empresa contratada.

8.1.2. A reunido realizar-se-4 presencialmente no PRODASEN ou virtualmente com uso de
tecnologia/produtos de colaboracéo e video conferencia, conforme agendamento efetuado pelo Gestor
do Contrato do Senado Federal e/ou Equipe Técnica do PRODASEN com a equipe da empresa
contratada, dentro do prazo definido no item 8.1.

8.1.3. Nessa reunido, a empresa contratada devera apresentar oficialmente seu preposto por meio de
correspondéncia e fornecer as respectivas comprovacges acerca dos requisitos de qualificacdo exigidos
para esse profissional. Apresentara também as qualificagfes da equipe técnica que prestara 0s servicos,
conforme estabelecido abaixo:
8.1.3.1. Especificacéo da qualificacdo do Preposto
O preposto devera possuir a seguinte qualificacdo:
Escolaridade: nivel superior;

Comprovacao: certificado ou diploma de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacgéo, ou Recursos Humanos, ou Administracdo de Empresas, ou outro curso
superior com especializacdo minima de 360h (trezentos e sessenta horas) em
Tecnologia da Informagdo. O certificado ou diploma devera ser reconhecido pelo MEC;

Experiéncia: em atividades de gestdo de contratos ou de recursos humanos;

Comprovacao: clpia da carteira de trabalho ou do contrato de prestacdo de servico.
8.1.3.2. Especificacdo da qualificacdo da equipe técnica da empresa contratada

Os profissionais da equipe técnica da empresa contratada deverdo possuir a seguinte

qualificagdo:
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Escolaridade: nivel superior;

Comprovagcao: certificado ou diploma de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacdo, ou Engenharia, ou outro curso superior com especializagdo minima de
360h (trezentos e sessenta horas) em Tecnologia da Informacdo. O certificado ou
diploma devera ser reconhecido pelo MEC,;

Conhecimentos: certificacdo oficial do fabricante;

Comprovacdo: a comprovacdo da certificacdo devera ser feita por meio da
apresentacédo do certificado emitido pelo fabricante ou empresa por ele autorizada e
credenciada para essa finalidade no Brasil,

Experiéncia: em atividades de suporte técnico;
Comprovacao: copia da carteira de trabalho ou do contrato de prestacdo de servico.

8.2. A Contratada iniciarda a execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
compreendendo manutencéo, assisténcia e suporte técnico local e remoto para o sistema/software
de controle de acesso e portal para visitantes (ClearPass OnBoard e ClearPass OnGuard), de
acordo com os prazos e condigdes estabelecidos a seguir.

8.2.1. Os servicos serdo entregues e prestados, primariamente, na Secretaria de Tecnologia da
Informacéo do Senado Federal - PRODASEN, localizado na Via N2, Bloco 01 do Senado Federal, Ala
C. Podera haver prestacdo de servicos no datacenter redundante do Senado Federal, localizado no
CETEC Norte, em Brasilia — DF.

8.2.2. Os servic¢os de manutencao, assisténcia e suporte técnico local e remoto para o sistema/software
de controle de acesso e portal para visitantes (ClearPass OnBoard e ClearPass OnGuard) — itens 1
e 2 do objeto — deverdo ser iniciados a partir da assinatura do contrato, estando disponiveis por 48
(quarenta e oito) meses de vigéncia.

8.2.3. Todas as atividades e a¢Oes de implantacao e configuracdo deverdo preservar a continuidade das
operagdes, aplicagdes e servigos da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo do PRODASEN e do
Senado Federal que estiverem em regime de producdo, causando o minimo de impacto possivel na
operagéo da rede.

8.2.4. Havendo algum motivo, situacdo ou evento, de responsabilidade do PRODASEN e/ou Senado
Federal, que impossibilite ou atrase a execugdo de quaisquer servigos contratados, sera registrado o
fato, por escrito, e 0 prazo para execucao ficara suspenso até a normalizacao da situacdo, e, em comum
acordo com a empresa contratada, seré definida nova data para o inicio ou recomeco dos servicos.

8.2.5. Os servicos de assisténcia e suporte técnico local e remoto devem contemplar as manutencdes
preventivas, corretivas, evolutivas para o sistema/software de controle de acesso e portal para visitantes
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(ClearPass OnBoard e ClearPass OnGuard), dentro dos prazos estabelecidos nos Niveis Minimos de
Servigo (NMS):

8.2.5.1. Entende-se por “manuten¢ao preventiva” uma série de procedimentos destinados a prevenir
indisponibilidades e/ou falhas dos equipamentos e/ou sistemas/softwares. Devera ser executada
conforme a recomendacdo do fabricante ou de acordo com a realidade operacional do ambiente da
instituicdo contratante, a partir da assinatura do contrato. A forma e 0 prazo para execucao serao
estabelecidos pela Equipe Técnica do PRODASEN quando da abertura de solicitacdo de suporte
técnico de severidade BAIXA, observando-se as condi¢Bes e prazos maximos para esse tipo de
severidade;

8.2.5.2. Entende-se por “manuten¢ao corretiva” uma série de procedimentos destinados a recolocar
os sistemas/softwares em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente o0s
defeitos apresentados;

8.2.5.3. Entende-se por “manutengdo evolutiva” o fornecimento de novas versdes e/ou releases
corretivas e/ou evolutivas de softwares lancadas durante a vigéncia do contrato, mesmo em caso de
mudanca de designacdo do nome do software. A cada nova liberacdo de versao e release, a empresa
contratada devera apresentar as atualizagdes, inclusive manuais e demais documentos técnicos em
idioma portugués ou inglés, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas,
se porventura existirem. Inclui também, implementacdes de novas funcionalidades relativas aos
equipamentos;

8.2.5.4. Entende-se por “suporte técnico” as atividades que incluem, mas ndo se limitam a, execuc¢do
e provimento de informacao, assisténcia e orientacdo para: instalacao, desinstalagdo, configuracao,
substituicdo e atualizacdo de programas (software) e dispositivos fisicos (hardware); aplicacdo de
correcdes (patches) e atualizagdes de software; diagnosticos, avaliag@es e resolucdo de problemas;
ajustes finos e customizacdo da solucdo; caracteristicas dos produtos; e demais atividades
relacionadas a correta operagdo e funcionamento da solucdo da melhor maneira possivel.

8.2.6. As solicitacdes de manutencéo, assisténcia e suporte técnico terdo origem em decorréncia de
qualquer evento ou problema detectado pela Equipe Técnica do PRODASEN referente ao pleno estado
de funcionamento dos sistemas/softwares e servigcos contratados, incluindo problemas relacionados
com instalacdo, configuracgdo e atualizag&o.

8.2.6.1. Na abertura do chamado, a empresa contratada fara registro da solicitacdo, gerando algum
numero, codigo ou protocolo que servira de referéncia para acompanhamento com, no minimo, as
seguintes informacdes:

e modelo e nimero de série do equipamento;

e problema observado;

e nome, telefone, e-mail do profissional da Equipe Técnica do PRODASEN responsavel
pela solicitacdo do suporte técnico.
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8.2.7. Durante o periodo de vigéncia do contrato para 0s servi¢os de manutencdo, assisténcia e suporte
técnico, a empresa contratada devera atender as requisicdes do Senado Federal, feitas por meio do
PRODASEN, em qualquer horério, respeitando as condices e os Niveis de Minimos de Servigo
(NMS), que serdo contados a partir do recebimento das solicitagdes de manutencédo, assisténcia e
suporte técnico, e serdo classificados conforme as severidades especificadas a seguir.

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade € aplicado quando ha a indisponibilidade do uso dos
produtos (sistema/software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e
ClearPass OnGuard) ou impacto critico nas operacdes/funcdes de negécio do Senado Federal.

Dias Uteis Séabados, Domingos e Feriados
Prazo de Prazo de Solucéo Prazo de Prazo de Solucgéo
Atendimento Definitiva Atendimento Definitiva
1 (uma) hora 2 (duas) horas 2 (duas) horas 4 (quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha falha, simultanea ou ndo, no uso
dos produtos (sistema/software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e
ClearPass OnGuard), estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas que afetam aspectos
operacionais das func¢des de negdcio do Senado Federal.

Dias Uteis Séabados, Domingos e Feriados
Prazo de Prazo de Solucéo Prazo de Prazo de Solucéo
Atendimento Definitiva Atendimento Definitiva
2 (duas) horas 4 (quatro) horas 2 (duas) horas 8 (oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado para a instalacao, configuracdo, manutencdes
preventivas, esclarecimento técnico relativa ao uso e aprimoramento dos produtos (sistema/software
de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e ClearPass OnGuard), sem impacto
significante nas fungdes de negdcio do Senado Federal. Nao havera abertura de chamados de suporte
técnico com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados
Prazo de Prazo de Solugéo Prazo de Prazo de Solucéo
Atendimento Definitiva Atendimento Definitiva

2 (duas) horas 24 (vinte e quatro) - -
horas
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Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

e Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre o recebimento pela empresa
contratada da solicitacdo efetuada pela Equipe Técnica do PRODASEN e o
efetivo inicio dos trabalhos de prestacdo de suporte técnico e manutencao;

e Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre o recebimento pela
empresa contratada da solicitacdo efetuada pela Equipe Técnica do PRODASEN
e a efetiva recolocacao dos equipamentos em seu pleno estado de funcionamento
e operacdo normais.

8.2.7.1. A contagem dos Prazos de Atendimento e de Solucdo Definitiva de cada solicitacdo sera
iniciado a partir do recebimento da notificacdo pela empresa contratada, e encerrada no momento
da comunicacdo por ela feita de recolocacdo do equipamento e/ou programa (software) em seu
pleno estado de funcionamento acompanhado do respectivo aceite pela Equipe Técnica do
PRODASEN.

8.2.8. O atendimento as solicitagdes ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento dos
produtos (sistema/software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e
ClearPass OnGuard), mesmo que se estenda por periodos noturnos, sabados, domingos e feriados.
Tais situacGes ndo implicardo custos adicionais ao Senado Federal. A interrupcao do suporte técnico
ou manutenc¢do de uma solicitacdo por parte da empresa contratada sem prévia autorizacdo da Equipe
Técnica do PRODASEN poderé ensejar a aplicacdo das penalidades previstas no Contrato.

8.2.9. Por necessidade de servico, 0 Senado Federal poderd solicitar a escalagdo de chamados para
niveis superiores de severidade, devendo a empresa contratada assim proceder. Neste caso, 0s prazos
de atendimento e de solugéo definitiva, assim como eventuais penalidades, serdo automaticamente
ajustados para o novo nivel e passardo a contar do inicio novamente a partir do momento em que
houver a escalacdo.

8.2.10. Concluido o atendimento, a empresa contratada comunicara o fato a Equipe Técnica do
PRODASEN e solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso o PRODASEN n&o
confirme a solucéo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado. Nesse caso, a Equipe Técnica fornecera as pendéncias relativas a solicitagdo em aberto.

8.2.11. Se houver quebra dos Niveis Minimos de Servico (NMS), o Senado Federal emitira oficio de
notificacdo & empresa contratada, que terd prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir
do recebimento, para se manifestar e apresentar as justificativas necessarias. Caso nao haja
manifestagdo dentro desse prazo ou caso o Senado Federal entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, sera iniciado processo de aplicacdo de penalidades previstas, conforme o
nivel de servigo transgredido.

8.2.12. Os servicos que exigirem presenca local do técnico da empresa contratada serdo realizados nas
dependéncias do Senado Federal (on-site) e, quando a natureza da ocorréncia assim permitir, também
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por telefone (ligacdo gratuita ou de custo local para o codigo de area 61) e/ou com uso de tecnologias
e recursos de acesso remoto controlado ao ambiente do Senado Federal.

8.2.13. Os servicos serdo prestados de forma ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, inclusive em feriados, por profissionais especializados e certificados pelo fabricante
ou empresa devidamente qualificada e autorizada por ele no Brasil e devera cobrir toda e qualquer
ocorréncia, incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalacdes, configuracdes e
correcOes necessarias.

8.2.14. A empresa contratada devera possibilitar & Equipe Técnica do PRODASEN 0 acesso ao sitio
do fabricante dos produtos para:

e Download de softwares de atualizacao;
e Consultar a base de conhecimento de problemas e solug¢des do fabricante, caso exista.

8.3. Durante o periodo de vigéncia contratual, a empresa contratada devera garantir a atualizacédo
tecnologica da solucdo ofertada na forma de atualizagcbes de programas, se ainda estiverem
disponiveis para os produtos objeto desta contratacdo. Caso ndo esteja disponivel, devera ser
apresentada documentacdo oficial do fabricante informando sobre a indisponibilidade das
atualizacOes para cada produto. As atualizacdes de programas deverdo cobrir todos os programas
de computador (software e firmware) e licencas de uso adquiridas e incluir o fornecimento de
corregOes (patches) e novas versdes/revisdes/distribui¢des (releases) assim que o fabricante as torne
disponiveis oficialmente, tendo a empresa contratada prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
para a entregar a atualizagdo de forma totalmente operacional. Entende-se por atualizacdo de
programas qualquer correcdo, pequena modificacdo, aperfeicoamento (update), ou
desenvolvimento de nova versdo (upgrade) efetuado pelo fabricante para os produtos em questéo.

8.3.1. Caso algum programa, médulo ou componente de programa seja descontinuado, devera ser
fornecido, como atualizacdo descrita acima, outro que venha a ser desenvolvido, com configuracédo
(componentes e/ou médulos) que lhe confiram toda a funcionalidade da Gltima atualizacdo fornecida,
com as respectivas licencas de uso atualizadas, se necessario.

8.3.2. Qualquer atualizacdo — seja na forma de modificacao, aperfeicoamento ou produto inteiramente
novo — deverd manter a funcionalidade minima exigida neste Termo de Referéncia,
independentemente de nomenclatura ou divisdo do produto em mddulos, pacotes, versdo basica,
avancada, etc.

8.3.3. As atualizacdes e correcdes (patches) dos softwares objeto desta contratacdo deverdo ser
fornecidas em midia de armazenamento do tipo USB Flash Drive (também conhecido como thumb
drive ou pendrive), quando dessa forma forem solicitadas pela Equipe Técnica do PRODASEN ou nédo
for possivel obté-las de outra maneira (por exemplo, via download do sitio do fabricante). Caso sejam
entregues em USB Flash Drive, os arquivos deverdo estar livres de defeitos materiais sob uso normal
e de qualquer rotina maliciosa (virus, malware, etc.), voltada para a danificacdo ou degradacdo, tanto
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de dados quanto de software ou de hardware. No caso de constatacdo de qualquer anomalia ou defeito,
a empresa obriga-se a substituir, de imediato, as midias danificadas, sem 6nus para 0 SENADO.

9. Condig0es de recebimento do objeto

9.1. Mensalmente, para os itens 1 e 2 do objeto, efetivada a prestacdo dos servicos, serd emitido,
mensalmente, por servidor ou comissdo designada para este fim, até o 5° dia Gtil subsequente ao
periodo de 30 (trinta) dias de servicos prestados, termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

10. Previsao de penalidade por descumprimento contratual

10.1. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o contratado a multa de mora, que
sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de calculo o valor da parcela adimplida
com atraso:

10.1.1. 5% (cinco por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

10.1.2. 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15° (décimo
quinto);

10.1.3. 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo
sexto) até o 30° (trigésimo).

10.2. Ultrapassado o limite m&ximo de ajuste estabelecido nos indicadores do Instrumento de
Medicédo de Resultado (IMR) no item 11 deste Termo de Referéncia, serd aplicada multa de mora
de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela mensal.

10.3. As demais hipdteses e condicdes de sancdo deverdo seguir as disposi¢es da minuta-padréo
de edital.

11. Previsdo de adogao de Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR

11.1. A Contratada devera prestar os servicos definidos neste Termo de Referéncia, de acordo com
os niveis de servico abaixo especificados, estando sujeita a glosas no pagamento pelo
descumprimento do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

A. Os niveis de servico apresentados neste IMR tém como funcéo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante a contratacao.

B. Os indicadores a seguir definem os parametros a serem observados no cumprimento do
IMR:
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Indicador

N¢2 01 - Prazo de atendimento de chamados com severidade ALTA em dias uteis

Item

Descricao

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido

Meta a cumprir

1 (uma) hora

Instrumento de
medicao e forma de
acompanhamento

Mediante controle (por anotac¢des, por planilha eletrénica, por
sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato

Periodicidade

Por evento/chamado

Mecanismo de

calculo

Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
N2 de horas ou fragao acima da meta a cumprir

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

3% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte

pagamento técnico, por hora ou fracdao que exceda a meta a cumprir, limitado
a 10 (dez) horas dentro do més de apuragao.

Sangoes Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista no
item 10 (10.2) deste Termo de Referéncia

Observagoes A apuracao feita pelo mecanismo de calculo acima serd agregada

com outras apuracbes de chamados de mesma severidade,
considerando prazos de atendimento e de solucdo definitiva,
dentro do més de apuracdo, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N2 02 - Prazo de atendimento de chamados com severidade ALTA nos sabados, domingos

e feriados
Item Descricao
Finalidade Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido

Meta a cumprir

2 (duas) horas
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Instrumento de | Mediante controle (por anotac¢des, por planilha eletrénica, por
medi¢ao e forma de | sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato
acompanhamento

Periodicidade Por evento/chamado

Mecanismo de | Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N2 de horas ou fracdo acima da meta a cumprir

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

3% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte

pagamento técnico, por hora ou fragao que exceda a meta a cumprir, limitado
a 10 (dez) horas dentro do més de apuragao.

Sangoes Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
valor da fatura mensal, sera aplicada a multa especifica prevista no
item 10 (10.2) deste Termo de Referéncia

Observagoes A apuracdo feita pelo mecanismo de calculo acima serd agregada

com outras apuracbes de chamados de mesma severidade,
considerando prazos de atendimento e de solucdao definitiva,
dentro do més de apuracao, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N2 03 - Prazo de solugdo definitiva de chamados com severidade ALTA em dias uteis

Item

Descricao

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido

Meta a cumprir

2 (duas) horas

Instrumento de | Mediante controle (por anotagdes, por planilha eletronica, por
medicao e forma de | sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato
acompanhamento

Periodicidade Por evento/chamado

Mecanismo de | Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N2 de horas ou fragao acima da meta a cumprir

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato
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Faixas de ajuste no

3% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte

pagamento técnico, por hora ou fragao que exceda a meta a cumprir, limitado
a 10 (dez) horas dentro do més de apuragao.

Sancgoes Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista no
item 10 (10.2) deste Termo de Referéncia

Observagoes A apuracdo feita pelo mecanismo de calculo acima serd agregada

com outras apura¢des de chamados de mesma severidade,
considerando prazos de atendimento e de solucdo definitiva,
dentro do més de apuracdo, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N2 04 - Prazo de solugdao definitiva de chamados com severidade ALTA nos sabados,

domingos e feriados

Item

Descricao

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido

Meta a cumprir

4 (quatro) horas

Instrumento de | Mediante controle (por anotagdes, por planilha eletronica, por
medicao e forma de | sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato
acompanhamento

Periodicidade Por evento/chamado

Mecanismo de | Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N2 de horas ou fragao acima da meta a cumprir

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

3% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte

pagamento técnico, por hora ou fragao que exceda a meta a cumprir, limitado
a 10 (dez) horas dentro do més de apuracao.

Sangoes Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista no
item 10 (10.2) deste Termo de Referéncia

Observagoes A apuracao feita pelo mecanismo de célculo acima serd agregada

com outras apurag¢bes de chamados de mesma severidade,
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considerando prazos de atendimento e de solugao definitiva,
dentro do més de apuracao, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N2 05 - Prazo de atendimento de chamados com severidade MEDIA em dias uUteis

Item

Descricao

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido

Meta a cumprir

2 (duas) horas

Instrumento de | Mediante controle (por anotacbes, por planilha eletrénica, por
medi¢do e forma de | sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato
acompanhamento

Periodicidade Por evento/chamado

Mecanismo de | Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N2 de horas ou fragdao acima da meta a cumprir

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

2% do valor da parcela mensal dos servicos de assisténcia e suporte

pagamento técnico, por hora ou fracdo que exceda a meta a cumprir, limitado
a 15 (quinze) horas dentro do més de apuragao.

Sancgoes Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista no
item 10 (10.2) deste Termo de Referéncia

Observagoes A apuracdo feita pelo mecanismo de calculo acima serd agregada

com outras apuragdes de chamados de mesma severidade,
considerando prazos de atendimento e de solugdao definitiva,
dentro do més de apuracao, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N2 06 - Prazo de atendimento de chamados com severidade MEDIA nos sabados,

domingos e feriados

Item

Descricao

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido
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Meta a cumprir

2 (duas) horas

Instrumento de | Mediante controle (por anotacbes, por planilha eletrénica, por
medicdo e forma de | sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato
acompanhamento

Periodicidade Por evento/chamado

Mecanismo de | Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N2 de horas ou fragdo acima da meta a cumprir

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

2% do valor da parcela mensal dos servicos de assisténcia e suporte

pagamento técnico, por hora ou fracdo que exceda a meta a cumprir, limitado
a 15 (quinze) horas dentro do més de apuragao.

Sancgoes Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista no
item 10 (10.2) deste Termo de Referéncia

Observagoes A apuracdo feita pelo mecanismo de calculo acima serd agregada

com outras apuracées de chamados de mesma severidade,
considerando prazos de atendimento e de solugao definitiva,
dentro do més de apuracao, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N2 07 - Prazo de solugio definitiva de chamados com severidade MEDIA em dias Uteis

Item

Descricdo

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido

Meta a cumprir

4 (quatro) horas

Instrumento de | Mediante controle (por anotacbes, por planilha eletrénica, por
medicdo e forma de | sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato
acompanhamento

Periodicidade Por evento/chamado

Mecanismo de | Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N2 de horas ou fracdo acima da meta a cumprir

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato
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Faixas de ajuste no

2% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte

pagamento técnico, por hora ou fragao que exceda a meta a cumprir, limitado
a 15 (quinze) horas dentro do més de apuracao.

Sancgoes Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista no
item 10 (10.2) deste Termo de Referéncia

Observagoes A apuracdo feita pelo mecanismo de calculo acima serd agregada

com outras apura¢des de chamados de mesma severidade,
considerando prazos de atendimento e de solucdo definitiva,
dentro do més de apuracdo, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N2 08 - Prazo de solugdo definitiva de chamados com severidade MEDIA nos sabados,

domingos e feriados

Item

Descricao

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido

Meta a cumprir

8 (oito) horas

Instrumento de | Mediante controle (por anotagdes, por planilha eletronica, por
medicao e forma de | sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato
acompanhamento

Periodicidade Por evento/chamado

Mecanismo de | Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N2 de horas ou fragao acima da meta a cumprir

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

2% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte

pagamento técnico, por hora ou fragao que exceda a meta a cumprir, limitado
a 15 (quinze) horas dentro do més de apuracao.

Sangoes Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista no
item 10 (10.2) deste Termo de Referéncia

Observagoes A apuracao feita pelo mecanismo de célculo acima serd agregada

com outras apurag¢bes de chamados de mesma severidade,
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considerando prazos de atendimento e de solugao definitiva,
dentro do més de apuracao, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N2 09 - Prazo de atendimento de chamados com severidade BAIXA em dias uteis

Item

Descricao

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido

Meta a cumprir

2 (duas) horas

Instrumento de | Mediante controle (por anotacbes, por planilha eletrénica, por
medi¢do e forma de | sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato
acompanhamento

Periodicidade Por evento/chamado

Mecanismo de | Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N2 de horas ou fragdao acima da meta a cumprir

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

1% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte

pagamento técnico, por hora ou fracdo que exceda a meta a cumprir, limitado
a 30 (trinta) horas dentro do més de apuragao.

Sancgoes Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista no
item 10(10.2) deste Termo de Referéncia

Observagoes A apuracdo feita pelo mecanismo de calculo acima serd agregada

com outras apuragdes de chamados de mesma severidade,
considerando prazos de atendimento e de solucdo definitiva,
dentro do més de apuracao, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N2 10 - Prazo de solugao definitiva de chamados com severidade BAIXA em dias uteis

Item

Descricao

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido

Meta a cumprir

24 (vinte e quatro) horas
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Instrumento de | Mediante controle (por anotac¢des, por planilha eletrénica, por
medi¢ao e forma de | sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato
acompanhamento

Periodicidade Por evento/chamado

Mecanismo de | Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N2 de horas ou fracdo acima da meta a cumprir

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

1% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte

pagamento técnico, por hora ou fragao que exceda a meta a cumprir, limitado
a 30 (trinta) horas dentro do més de apuragao.

Sangoes Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista no
item 10(10.2) deste Termo de Referéncia

Observagoes A apuracdo feita pelo mecanismo de calculo acima serd agregada

com outras apuracbes de chamados de mesma severidade,
considerando prazos de atendimento e de solucdao definitiva,
dentro do més de apuracao, para efeito do limite estabelecido.

12. Forma de pagamento

Como o objeto contempla prestacdo de servicos de manutencdo para sistema controle de
acesso e portal para visitantes, de assisténcia e de suporte técnico, e considerando a vigéncia contratual,
a Tabela 2 apresenta o cronograma financeiro de desembolso.

Tabela 2 — Desembolso Financeiro do Contrato

Descrigéo Itens do Objeto Prazo

Pagamento relativo aos servigos de le?2 Mensalmente, apos
manutengdo e suporte para software recebimento do relatério
de controle de acesso e portal para de  ocorréncias  no
visitantes ClearPass OnBoard e periodo e posterior nota
ClearPass OnGuard. fiscal de faturamento
emitida pela empresa
contratada, conforme

aceitacédo do servico.

12.1. O pagamento dos servi¢cos mensais (itens 1 e 2 do objeto) efetuar-se-4& mensalmente por
intermédio de deposito em conta bancaria da contratada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a
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contar do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, acompanhada da nota
de empenho, se for o caso, condicionado ao termo detalhado de aceite mensal.

12.2. O pagamento referente a prestacdo dos servicos de manutencdo e suporte para software de
controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e ClearPass OnGuard (Etapa 1) seré
efetuado apds o Gestor do Contrato receber nota fiscal de faturamento e relatério mensal de
chamados de suporte técnico abertos no més, encaminhar os documentos a Fiscalizagdo para
verificacdo da conformidade da prestacdo em relacao as especificacdes estabelecidas e exigéncias
constantes no contrato, edital e seus anexos, receber o ateste de execugéo de servigos emitido pelo
Fiscal Técnico do Contrato e encaminhar esses documentos a area financeira para os tramites
necessarios ao pagamento da fatura.

12.3. O pagamento das faturas mensais estara sujeito a glosa quando ndo houver cumprimento dos
Niveis Minimos de Servico exigidos ou quaisquer outras que impliquem em penalidades previstas.

12.4. Ndo sera pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens, locomocéo,
alimentacéo, encargos e quaisquer outros nao previstos no contrato, edital e seus anexos.

12.5. A Contratada devera prestar os servigos definidos neste Termo de Referéncia, de acordo com
0s niveis de servico abaixo especificados, estando sujeita a glosas no pagamento pelo
descumprimento do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

13. Condic0es de reajuste

13.1. O contrato poderd ser reajustado no prazo de 12 (doze) meses a partir da data de apresentacdo
da proposta ou do or¢camento estimado.

13.2. O indice de reajuste a ser adotado devera ser o indice de Custo de Tecnologia da Informag&o
—ICTI.

14. Garantia contratual

14.1. N&o exigida a garantia contratual prevista no art. 96 da Lei 14.133/2021 para a presente
contratagéo, pois consoante previsto no inciso Il do 8 2° do art. 18, Anexo 111, do Ato da Diretoria-
Geral n° 14/2022, a possibilidade de ocorréncia de prejuizos financeiros inerentes a execucao do
contrato é pouco significativa.

14.2. Como a contratacdo envolve aquisi¢cdo de servi¢os de natureza continuada, como manutencao,
assisténcia técnica, suporte, com pagamentos mensais vinculados ao cumprimento de niveis de
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servico especificados em contrato — havendo previsdo de penalidades de glosas, multas em caso
de descumprimento —, a exigéncia de garantia pode ser dispensada.

15. Plano de contratagdes

15.1. A despesa decorrente da presente contratacdo esta prevista no item 20240250 - Manutengéo
de software de controle de acesso e portal para visitantes (ClearPass), do Plano de Contratacdes
2024 do Senado Federal. A data limite para o envio deste TR a SADCON ¢é 30/04/2024.

16. Responsavel pela elaboracédo do TR

(Assinado eletronicamente)

Heraldo Vieira da Concei¢ao
Analista de Informatica Legislativa

De acordo.
(Assinado eletronicamente)

Roberto de Oliveira Silva — SESIER
Chefe do SESIER

De acordo.
(Assinado eletronicamente)

Carlos Alexandre Tavares Leite — COINTI
Coordenador da COINTI

De acordo.
(Assinado eletronicamente)
Ana Valéria Araajo de Assis Moncgao - NGACTI
Gestor

De acordo.
(Assinado eletronicamente)
Gleison Carneiro Gomes - PRDSTI
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Senado Federal - PRODASEN
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ANEXO |

1. Especificacdes técnicas do objeto

1.1. Os itens deverdo atender aos seguintes requisitos:

Unidade

. e o CATMAT/

Item | Quantidade de_ Especificacdes CATSER
medida

Manutengdo mensal para 1 (uma) licenga de uso permanente
para software de aplicacdo adicional marca Aruba Networks,
1 48 més modelo ClearPass Onboard (Aruba ClearPass New Licensing 25992
Onboard 500 Users E-LTU), versdo 6.11.x e/ou posteriores,
para 500 (quinhentos) usuarios/dispositivos autenticados.

Manutenc¢do mensal de 1 (uma) licenga de uso permanente para
software de aplicacdo adicional marca Aruba Networks, modelo
2 48 més ClearPass OnGuard (Aruba ClearPass New Licensing 25992
OnGuard 10K EP E-LTU), versdo 6.11.x e/ou posteriores, para
10.000 (dez mil) usuérios/dispositivos autenticados.

1.2. A exigéncia de marcas especificas para os itens acima se deve em razdo de a aquisicdo se
destinar a manutencéo, suporte e evolucdo de sistema/software de fabricante especifico, em uso
pelo Senado Federal ha alguns anos. Todas as meng¢des de marca e modelo contidas neste Termo
de Referéncia sdo, apenas e tdo somente, para mera identificacdo dos produtos em uso, e para
identificacdo daqueles que possam ser integrados a solucdo, em decorréncia da necessidade de
manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja adotados pela Administracdo, garantindo
seu perfeito funcionamento e mantendo a padronizacdo necessaria, sendo razodvel dentro do
contexto apresentado e imprescindivel para o sucesso da contratacdo, de forma que as empresas
especializadas possam ofertar os produtos corretos, de acordo com 0s requisitos e exigéncias
técnicas especificados.

2. Critérios e praticas de sustentabilidade

2.1. Tendo em vista a natureza e condicdes de prestacao do objeto do presente Termo de Referéncia,
ndo é aplicavel a exigéncia de critérios e praticas de sustentabilidade.
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ANEXO 11

No que se refere as estimativas de precos para esta aquisicdo, observa-se que existem
diversas empresas credenciadas pelo fabricante dos produtos em uso pelo Senado Federal e dos que se
pretende adquirir com condicdes de participar de processo licitatdrio para fornecimento e prestacdo de
servicos de manutencgéo e suporte técnico para o objeto desejado.

Preliminarmente, a empresa que forneceu e presta os servi¢os de manutencdo e suporte
técnico da atual solugdo de rede sem fio (contrato 044/2023) — que inclui componentes do
sistema/software ClearPass — foi solicitada para apresentar uma estimativa de precos para a
contratacdo pretendida. A resposta encontra-se no Anexo Ill. A proposta comercial apresentada
contém precos em reais para 0s servigos. O valor estimado global para aquisicdo dos produtos e
servicos durante 48 meses foi de R$ 623.017,92. A proposta enviada pela contratada apresenta valores
para 0s servicos para periodo de 12 e 48 meses. Conforme mencionado anteriormente, o preco real
tende a ser menor adquirindo o0s servi¢os com vigéncia continua prolongada para se beneficiar da uma
economia em escala, pela quantidade maior de meses contratados — algo em torno de 35 a 45% a
menos, para precos no Brasil em reais (R$), conforme comprova a pesquisa/estimativa de pregos
anexada ao Despacho 0005/2024 — COINTI/SESIER (00100.048267/2024-35).

Além disso, as empresas da lista de credenciadas (Anexo V) foram consultadas, visando
obter subsidio para elaboracdo de estimativa de precos para o processo licitatério. O valor estimado
global para aquisicdo dos produtos e servigos durante 48 meses que subsidiard a licitacdo foi calculado
em R$ 924.976,80, conforme a tabela de composicdo abaixo, cujos valores foram obtidos da
planilha de estimativa de despesas preparada pelo SACTI.
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. Valor estimado da contratacdo
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Item

Unidade

Quantidade

Descricdo resumida

Preco
Unitario
(R$)

Preco Total
(R$)

48

Manutencéo mensal para 1 (uma) licenca de
uso permanente para software de aplicagdo
adicional marca Aruba Networks, modelo
ClearPass Onboard (Aruba ClearPass New
Licensing Onboard 500 Users E-LTU),
versdo 6.11.x efou posteriores, para 500
(quinhentos) usuarios/dispositivos
autenticados.

2.188,50

105.048,00

48

Manutencéo mensal de 1 (uma) licenca de uso
permanente para software de aplicagdo
adicional marca Aruba Networks, modelo
ClearPass OnGuard (Aruba ClearPass New
Licensing OnGuard 10K EP E-LTU), verséo
6.11.x e/ou posteriores, para 10.000 (dez mil)
usuarios/dispositivos autenticados.

17.081,85

819.928,80

VALOR TOTAL ESTIMADO

924.976,80
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ANEXO 111
PROPOSTA DE ESTIMATIVA DE CUSTO/INVESTIMENTO
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WHAT GOT
US HERE
WON'T GET
US THERE

Sdo Paulo, 22 de marco de 2024.

Ao
Senado Federal

AJ/C.  Sr Heraldo Vieira da Conceigao

REE: provosta comercial renovacio licencas de ClearPass

Em conformidade com o solicitado por V.Sas, segue a proposta comercial com o escopo
solicitado.

Nos colocamos a disposicdo para eventuais esclarecimentos.

R TTTTT T ITE L ENR T P S TTP

.ub PWLLU SLIXAU LKLY
d PR IO SRR T LT

I eer beps, Mol Avci e

Atenciosamente,

Paulo Sergio Lopes
Director Public Sector & Alliances

psarzio@ol-tecnologia.com.br
Procurador e Representante Legal
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WHAT GOT
US HERE
WON'T GET
US THERE

PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA PARA RENVAGAO 12 MESES

Preco

item| Unid | Qte Descricao resumida Preco Unitario (R$) Total (R$)

Manutencao mensal para 1 (uma) licenca de
US0 permanente para software de aplicagao
adicional marca Aruba Networks,

modelo ClearPass Onboard (Aruba ClearPass
New Licensing Onboard 500 Users E-LTU),
versao 6.11.x e/ou posteriores, para 500
{quinh ) usuarios/dispositivos
autenticados.

unidade
1 Semvigo 12
técnico

3.278,00 39.336,00

Manutengao mensal de 1 (uma) licenga de
US0 permanente para Software de aplicagao
unidade adicionsl marca Aruba Networks,

2 senvigo | 12 | modelo ClearPass OnGuard {Aruba ClearPass | 20.321,17 243.854,04
técnico New Licensing OnGuard 10K EP E-LTU),
versao 6.11.x o/ou posteriores, para 10000
{Ge2 mil) ususrios/dispositivos sutenticados.

VALOR TOTAL ESTIMADO | R$ 283.190,04 |
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WHAT GOT
US HERE
WON'T GET
LIS THERE

PROPOSTA PARA RENVAGAD 48 MESES

Preco Total

Item | Unid | Qte Descrigao resumida Preco Unit. (R$) (R$)

Mamstengso mengal para 1 (uma) lcenca de
ug0 peqmansnte para soffware de aplcacio
adichonal marca Anuba Networks,

modelo ClearPass Onboard (Aruba ClaarPass
New Licensing Onboard 500 Users E-LTU),
werssd 6.11.% efou posteriores, para 500
|Guinhentos) ususrios/dispositives
autenticados.

unidade
1 serico | a8
tEchics

1.480,00 71.520,00

Manutens o Mensal de 1 (uma) lcenca de
usa pefManente para soffware de aplicacao
adicional marca Anuba Networks,

modelo ClearPass OnGuand [Aruba
ClaarPass New Licansing OnGuard 10K EP E-
LTU), versao 611 x afou posteriores, para
10000 (dez mil) usuarosldispositivas
autenticados.

VALOR TOTAL ESTIMADO I RS 623.017,92

unidade
2 servico | 48
tEchice

11.489,54 551.497,92

0BS: Estes valores sdo constituidos pelos valores retroattvos desde o vencimento do ulfimo periodo de
mamutencio das bcengas, até a data de agosto de 2028, Consideramos 48 meses de contrato.

MNa data de contratagio, dever-se-a acrescer os meses até a efetiva contratacio, caso o prazo de
contratagdo ultrapasse a data de agosto/24 para imicio dos servigos, sempre conmiderando que os valores vanam
com o dolar até a data da proposta final para o certame, onde o dolar passard a congelar e seguir o processo

Bl redns.

Valido por 120 dias.
Prazo para confrato de 127 ou 48 meses
Impostos = mchsos

ﬂ OLTEC r'-JE! L|:||3 ll,':':.
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ANEXO IV

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

SENADO FEDERAL, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n® 00.530.279/0004-68, doravante
denominado SF e NOME DA EMPRESA, pessoa juridica com sede na ...., inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
..., doravante denominada NOME DA EMPRESA e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para
efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado
simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° ..., celebrado pelas PARTES,
doravante denominado CONTRATO, cujo objeto € a ..., mediante condicdes estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio, documentos,
informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGCOES, que a NOME DA EMPRESA tiver
acesso em virtude da execucdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF de que a NOME DA EMPRESA
tomar conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos
aplicaveis as INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necesséria e adequada protecio as INFORMAGCOES do SF, principalmente
aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do CONTRATO celebrado entre as
PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulacdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer
INFORMACOES reveladas pelo SF;

b) A NOME DA EMPRESA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagéo a todas
e quaisquer INFORMAGCOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da data de assinatura deste
TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SF;

c) A NOME DA EMPRESA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca
uso das INFORMAGCOES do SF;

d) O SF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informac&o, zelaré para que as INFORMAGCOES
que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagéo informada pela NOME
DA EMPRESA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
a) As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:
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I) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apos a revelagéo, exceto se isso
ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

I1) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

I11) Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
PARTES cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas
de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A NOME DA EMPRESA se compromete a utilizar as INFORMAGCOES reveladas exclusivamente para 0s
propositos da execucdo do CONTRATO,;

b) A NOME DA EMPRESA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMAGCOES sem o
consentimento prévio e expresso do SF;

bl) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, serd dispensado para cdpias, reproducdes ou
duplicacdes para uso interno das PARTES;

c) A NOME DA EMPRESA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do SF;

d) A NOME DA EMPRESA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das INFORMAGOES do
SF, bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo SF;

e) O presente TERMO ndo implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenca
ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edi¢do ou
qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

el) Os produtos gerados na execu¢do do CONTRATO, bem como as INFORMAGCOES repassadas 8 NOME
DA EMPRESA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

f) A NOME DA EMPRESA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou
indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposicdes do presente instrumento;

g) A NOME DA EMPRESA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que
venham a ser reveladas durante a execu¢do do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

a) Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte
reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer
cdpias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

a) O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés o término do contrato.
CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES
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a) A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacao
de penalidades previstas conforme disposi¢Oes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a NOME DA
EMPRESA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos
sofridos pelo SF, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais
serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatdria deste
instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAGCOES,
principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes,
entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em ag0es feitas direta ou
indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execucdo das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais
divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da
boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do
SF;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida, salvo expressa determinacdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a
confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

a) Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com excluséo de qualquer outro, para dirimir questdes
decorrentes do cumprimento deste acordo de confidencialidade.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, € assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, pela NOME DA EMPRESA, sendo em 2 (duas) vias de igual
teor e um sé efeito.

Brasilia, de de

Nome Diretor
NOME DA EMPRESA.
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ANEXO V

LISTA DE EMPRESAS PARCEIRAS CREDENCIADAS PELO
FABRICANTE

ARUBA — PARCEIROS (189 empresas parceiras no Brasil)

00 Binario Distribuidora De Equipamentos Eletronicos Ltda
+55-11-37040426

sergio@binarionet.com.br

PLATINUM Parceiro

00 Telefonica Brasil Sa
+55-11-30387918
leonardo.victorino@telefonica.com
GOLD Parceiro

00 Ziva Tecnologia e Solucoes
+55-11-33650410
joao.quiterio@ziva.com.br
GOLD Parceiro

0 ISH Tecnologia

55 (27)3334-8900
comercial.es@ish.com.br
GOLD Parceiro

00 Telesul Telecomunicacoes
+55-11-21065027
aftermarket@telesul.com.br
GOLD Parceiro
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0 Worklink Comercio
+55-61-32260131
comercial@worklink.inf.br
GOLD Parceiro

0 Telemont Engenharia De Tel S.A.
+55-31-34488727
silvia.faria@telemont.com.br

GOLD Parceiro

0 Seprol

+55-48-32717100
contato@seprol.com.br

GOLD Parceiro

00 Digital Work Computer Service
+55-11-35279000
vendas@digitalwork.com.br

GOLD Parceiro

0 Energy Telecom

+55-85-35335800
leandro.mariotto@energytelecom.com.br
GOLD Parceiro

0 Altasnet
+55-31-34494500
comercial@altasnet.com.br
GOLD Parceiro

0 Global Distrib De Bens De Cons Ltda
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+55-51-56410000

daniel.lenhardt@hervaltech.com.br
SILVER Parceiro

00 Net Telecom
+55-11-41232224
luiz@nettelecom.com.br
SILVER Parceiro

0 Planus Informatica
+55-11-21025400
comercial@planus.com.br
SILVER Parceiro

0 Microware Tecnologia de Informacao Ltda
+55-11-48722100

sp@microware.com.br

SILVER Parceiro

0 Guaiba Computadores Ltda
+55-41-30770333
vendas@guaibasolucoes.com.br
SILVER Parceiro

0 Plugnet Informatica
+55-81-34267006
plugnet@nlink.com.br
SILVER Parceiro

0 Drive A Informatica
+55-31-21050350
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drivea@drivea.com.br

SILVER Parceiro

00 Sercompe Informatica
+55-47-34319700
sercompe@sercompe.com.br
SILVER Parceiro

0 Risc Tech
+55-11-55017373
vendas@risctech.com.br
SILVER Parceiro

0 LiveConsult
+55-27-21222151
marlon@liveconsult.com.br
SILVER Parceiro

00 Netsul Informatica
+55-51-35111544
curt@netsul.com.br
SILVER Parceiro

00 Active Solutions
+55-11-36946210
active@activesolutions.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Magiccomp
+55-11-36826788
comercial@magiccomp.com.br
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BUSINESS Parceiro

00 Soho Informatica
+55-21-24426723
soho@vidadigital.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Suprimatica

+55-14-32277757
contato@suprimatica.com.br

BUSINESS Parceiro

00 Advanta SistemasDe TE S D I Ltda
+55-11-45045902
contato@advanta.com.br

BUSINESS Parceiro

00 HB Brasil Informatica
+55-11-20236200
sac@hbbrasilinformatica.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Allen Rio Serve ComDe P D | Ltda
+55-24-21030300

contato@allen.com.br

BUSINESS Parceiro

O Cts

+55-61-30512800

cts@grupoicts.com.br

BUSINESS Parceiro

0 Camada 4 Solucoesem TI
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+55-71-35559500

roberto@camadaquatro.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Quales Tecnologia Com E Sr Ltda Me
+55-85-30341044
santiagop@mmdumar.com

BUSINESS Parceiro

0 Accenture
+55-11-51883000
lucien.cohen@accenture.com
BUSINESS Parceiro

0 Planac IT Com E SE Inf Ltda
+55-11-22221800
januzzi@planac.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Bsi Tecnologia Ltda
+55-11-46137705
Giancarlo.cortopassi@bsitecnologia.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Cipher Technology
+55-21-40637300
eboucas@ciphersec.com.br
BUSINESS Parceiro

O Teltec Networks
+55-48-30313450
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karina@teltecsolutions.com.br

BUSINESS Parceiro

00 Frti Solucoes Em Tecnologia Ltda Me
+55-54-36226477
comercial@frsolucoesti.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Tdec
+55-11-21256300
jrcastro@tdec.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Vegacon Tecnologia
+55-11-39002300
evgarcia@vegacon.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Softwaresul

+55-41-38832450
anapaula.plachta@softwaresul.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Sixpetals Publ Em Infor Eireli Me
+55-21-34396107
contato@sixpetals.com.br

BUSINESS Parceiro

O Inlinux Informatica Ltda Me
+55-41-30425162
inlinux@inlinux.com.br
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BUSINESS Parceiro

O Vip Informatica Ltda
+55-81-21030000
valdir@vipinformatica.net
BUSINESS Parceiro

00 BR Voice Telecomunicacoes e Multimidia
+55-81-32242016

fdoll@brvoice.com

BUSINESS Parceiro

0 Teevo Teevo Comercio E Servico
+55-54-30258000

mi@mi.inf.br
BUSINESS Parceiro

0 Xtech
+55-21-25777755
comercial@xtech.com.br
BUSINESS Parceiro

O Decatron
+55-214-0201536
marketing@decatron.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Awk
+55-11-42326310
Jy@awk.com.br
BUSINESS Parceiro
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0O Fregni Jara Informatica Ltda Epp

+55-11-69477355
amauri@fj.com.br
BUSINESS Parceiro

0 ITM Brasil

+55-11-32142738
daniel.yamada@itmbrasil.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Valspe Solucoes Em Imformat Ltda Me
+55-31-32446969

leonardo@valspe.com.br

BUSINESS Parceiro

O Mpe Com De Equip Para Informatica E Solucoes Ltda
+55-11-38751000

contato@mpesolucoes.com.br

BUSINESS Parceiro

0 Centro Oeste Informatica
+55-67-30261420
BUSINESS Parceiro

0 Kernel Informatica Ltda
+55-62-39420081
cesar@kernelinformatica.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Produs Informatica
+55-71-21012500
juliana.oliveira@produs.com.br
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BUSINESS Parceiro

0 Gm Consultoria Especializa Ti E Inf
+55-54-81428669
comercial.gmconsultoria@gmail.com
BUSINESS Parceiro

0 Excel Canal
+55-21-22830002
sac@excelcanal.com.br
BUSINESS Parceiro

0O Know Comercio E Cons Ltda Me
+55-31-33394100
mitter@knowconsulting.com.br

Acessar o site
BUSINESS Parceiro

00 Vistaitec

+55-11-31677000
leandro.mesquita@vistaitec.com.br
BUSINESS Parceiro

0 SK Tecnologia
+55-11-50836445
sk@sktec.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Interweb
+55-11-38136697
vendas@interweb.com.br
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BUSINESS Parceiro

0 Cyber Sul Informatica
+55-41-33560800
andre@cyss.com.br
BUSINESS Parceiro

00 2 Hti Solutions Informatica Ltda Me
+55-11-45640111

2hti@2hti.com.br

BUSINESS Parceiro

00 Weikan Tecnologia Ltda
+55-48-32582300
comercial@weikan.inf.br
BUSINESS Parceiro

0 Wy Tecnologia Ltda Me
+55-61-96110492
comercial@whyyoung.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Lanworks
+55-11-43512450
msouza@lanworks.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Sopho Business Communications
+55-11-21242233
karen.belmude@sopho.com
BUSINESS Parceiro
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00 Brascin Informatica
+55-11-32725600
brascin@brascin.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Info House
+55-81-33340606
eduardo@infohouse.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Ssti Tecnologia Ltda
+55-16-21113765
wagner.faria@ssti.com.br
BUSINESS Parceiro

O Intelit Processos Inteligentes Ltda
+55-61-33273777
contato@intelit.com.br

BUSINESS Parceiro

0 Newsupri
+55-81-33668500
vendas@newsupri.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Servix
+55-11-35253400
contato@servix.com
BUSINESS Parceiro
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0 Crono Tecnologia

+55-31-25155503
contato@cronotecnologia.com.br
BUSINESS Parceiro

0 2M Digital
+55-11-20829090
2mdigital@2mdigital.com.br
BUSINESS Parceiro

O IT Security Strategy
+55-51-33781057
goldim@it2s.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Starhouse Nformatica
+55-19-38285400
vendas@starhouse.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Torino Informatica
+55-15-32339320
comercial@grupotorino.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Solo Network Brasil
+55-41-30185429
comercial@solonetwork.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Procomp Solucoes em Tecnologia
+55-41-33879301
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falecom@procompctba.com.br

BUSINESS Parceiro

O Inova
+55-49-33193900
inova@inovainfo.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Alfa Solutions Com E Ser D Inf Ltda
+55-11-55743202
vieira@alfasolutions.com.br

BUSINESS Parceiro

[0 Best Byte
+55-11-38844786
cidaruiz@bestbyte.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Exxtrema Informatica
+55-11-25019507
csoares@exxtrema.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Teleinfo

+55-11-28580107
rodolfo.schiavon@teleinfo.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Microcity
+55-31-21254200
microcity@microcity.com.br
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BUSINESS Parceiro

00 Microsul
+55-11-34887622
comercial@microsul.com.br
BUSINESS Parceiro

0O Intelectools Business Inteligence Informatica Ltda
+55-11-45236116

comercial@intelectools.com.br

BUSINESS Parceiro

0 Dataplus Informatica
+55-65-21230909
zuleide@dataplus.com.br
BUSINESS Parceiro

00 DWH Tecnologia
+55-81-21276464
germano@dwh.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Unicom Engenharia E Comercio Ltda
+55-11-36285490
edsonj@unicomredes.com.br

BUSINESS Parceiro

00 Trinite Solucoes em Tec da Informacao Ltda
+55-31-25529833

trinite@trinite.com.br

BUSINESS Parceiro
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0 41T Comercio De Pr D Inf Ltda Epp
+55-11-25482671

rafael@e-4it.com.br

BUSINESS Parceiro

0 Wellington Augusto Jorge Me
+55-16-33425220
wellington@infomaxweb.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Chacon Informatica
+55-11-28226566
cesar@chaconinformatica.com.br
BUSINESS Parceiro

0O Distrifilm
+55-11-38711001
nelson@distrifilm.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Lume Tecnologia
+55-41-32047149
comercial@lumetec.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Promonlogicalis
+55-11-35737300
fabio.padrao@br.promonlogicalis.com
BUSINESS Parceiro
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0 Tecnologia Solucoes Ltda

+55-31-33240709
vgante@tksolucoes.om.br
BUSINESS Parceiro

0 AMR Consultoria Informatica Serv e Solucoes Ltda
+55-11-50967733

comercial@amr.com.br

BUSINESS Parceiro

0 Pct Informatica
+55-82-32415300
pct@pctinformatica.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Skill Computer Services
+55-11-21050122
doug@skill-computer.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Contec

+55-11-51808960
contec@contecinformatica.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Sistema Informatica
+55-35-37221444
ast@sistemainformatica.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Up Shop Comercial
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+55-11-38737964

ronaldo@upshop.inf.br
BUSINESS Parceiro

0 HLM
+55-11-55054652
him@ciahlm.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Union It
+55-11-51057080
jovany.ferreira@uit.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Cimcorp
+55-11-41913602
vendas_sp@cimcorp.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Techview
+55-11-41957770
techview@techview.com.br
BUSINESS Parceiro

O Synergy
+55-11-41931220
info@synergy.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Nagem Distribuidora - Recife
+55-81-21212000
atendimento.pe@nagem.com.br

elo de TR — Bens e Servigos (SRP ou néo), Lei 14.133/21, versdo 4, atualizada em 30/08/2023.

66

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: DF563A360060B30B

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

00100.090204/2024-81

SENADO FEDERAL

Secretaria de Tecnologia da Informagdo — PRODASEN
BUSINESS Parceiro

0 RtlInk
+55-46-35231418
ruitres@hotmail.com
BUSINESS Parceiro

00 Opcao Informatica
+55-66-34395900
atendimento@opcaoinformatica.com
BUSINESS Parceiro

00 Cortex
+55-21-92120281
janio@e-cortex.com.br
BUSINESS Parceiro

00 UnitecSys Tecnologia
+55-11-29150048
atendimento@unitecsys.com.br
BUSINESS Parceiro

[0 Open Tecnologia
+55-21-22408299
celso@opentec.com.br
BUSINESS Parceiro

0 E-Tailor

+55-21-22254847
murillo.fonseca@etailor.com.br
BUSINESS Parceiro
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0 It Plus Solucoes Ltda
+55-11-37575300
contato@itplus.com.br
BUSINESS Parceiro

00 DHCP Informatica
+55-31-31160400
gilsondomingos@dhcp.com.br
BUSINESS Parceiro

[0 Open Systems Solutions
+55-11-32667175
0Ss@0ss.com.br
BUSINESS Parceiro

O Netsite Shop
+55-14-32019500
contato@qgrupofacimus.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Combina
+55-15-33353533
comercial@combina.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Micro Midia Informatica
+55-21-39063151
mkt@micromidia.com.br
BUSINESS Parceiro
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0 Promonlogicalis

+55-11-35737300
contato@br.promonlogicalis.com
BUSINESS Parceiro

0 Krista
+55-61-32149006
garoni@krista.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Eunalia Lopes Dos Santos Me
+55-11-29546988
acsantos@novatec.inf.br
BUSINESS Parceiro

00 Tech Ipanema Equi e Sup de Inf Ltda
+55-21-25219142
vendas@techipanema.com.br

0 Infobusiness
+55-21-22068350
epassos@infob.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Rigel Comercio De Informatica Ltda
+55-11-38348383

hugo@rigel.com.br

BUSINESS Parceiro

O Itdus Consulting Services
+55-11-40634363
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plinares@it4us.com.br

BUSINESS Parceiro

0 Open5 Ltda Epp
+55-31-34431838
alcy.paiva@proativainfo.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Arpsist
+55-81-33348599
arpsist@arpsist.com.br
BUSINESS Parceiro

O Gimel Tecnologia
+55-11-28843500
vendas@gimel.com.br
BUSINESS Parceiro

0 BNC Computer Shop
+55-51-33811100
bnccomp@bnccomp.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Dinatech Brasil Srv De Inf Ltda
+55-21-35189474
vdigiorgio@dinatechbrasil.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Sistecnica
+55-11-22711100
vendas@sistecnica.com.br
BUSINESS Parceiro
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00 Micromax
+55-11-37140190
marcelo@micromaxsp.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Disket Comercio De Art P In Ltda Me
+55-71-33546099
vendas@infostorecomputadores.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Rsi Informatica Ltda
+55-11-22843232
r.murillo@rsinet.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Marko Informatica
+55-86-21065000
comercial@markoinformatica.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Sensus Informatica
+55-16-36279889
vendas@dominiuminfo.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Systemsul Informatica
+55-55-33320900
systemsul@systemsul.com.br
BUSINESS Parceiro
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00 Digiopen Computadores
+55-31-32412021
francis@digiopen.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Frontiers Informatica
+55-82-30363000
vendas@frontiers.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Cybertecnica
+55-11-36649900
fiizuka@cybertecnica.com
BUSINESS Parceiro

0 Gc Security
+55-11-40631575
Jose.costa@gcsec.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Datasafe
+55-34-32357083
info@datasafenet.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Leadcomm Comercio Importacao E Exportacao Ltda
+55-11-55050505

cesar@leadcomm.com.br

BUSINESS Parceiro
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O Lets Tecnologia Ltda

+55-16-36122522
isa@letstecnologia.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Lebre
+55-71-32543000
smb@lebre.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Hardtec
+55-11-37669966
hardtec@hardtec.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Papel Magia
+55-11-38184711
joel.paulino@papelmagia.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Inet Tecnologia Da Informacao Ltda Me
+55-49-33231610

edson@inet-ti.com

BUSINESS Parceiro

0 Hardlink
+55-51-30176000
hardlink@hardlink.com.br
BUSINESS Parceiro

O Fiveit Solutions Ltda Me
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+55-51-32731038

cleber.alexandre@fiveit.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Seven Solutions
+55-11-23093441
juliocosta@sevensolut.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Blackout Magasin
+55-15-32782710
gabriel@blackoutmagasin.com.br
BUSINESS Parceiro

00 TechBiz Forense Digital Sa
+55-31-32111800
licitacao@techbiz.com.br
BUSINESS Parceiro

[0 Tz Conectividade
+5-541-30530300
tz@tzconectividade.com.br
BUSINESS Parceiro

[0 Geneses Consulti Com e Ass Ltda Epp
+55-11-21367824
comercial@geneses.com.br

BUSINESS Parceiro

0 Cinco T1 Comerico e Servicos
+55-51-30243490
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atendimento@5ti.com.br

BUSINESS Parceiro

0 lIsac Sartori Gomes Solucoes Em Tecnologi
BUSINESS Parceiro

0 Foccus Informatica
+55-41-30948550
ewerton@foccusinformatica.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Redisul Informatica
+55-41-32012700
comercial@redisul.com.br
BUSINESS Parceiro

00 MicroService

+55-47-30362343
microservice@microservicebnu.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Maisdoisx Tecnologia Em Dobro Ltda
+55-11-33043200
pedro.rondon@mais2x.com

BUSINESS Parceiro

0 Grupo Inovva
+55-61-30326602
jacob@grupoinovva.com.br
BUSINESS Parceiro
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0 Dinamo Tecnologia Da Inf Ltda

+55-11-82022269
matias.lavorel@dinamo-ti.com
BUSINESS Parceiro

00 S2 Solutions Consultoria
+55-61-39623034
parcerias@s2sc.com.br
BUSINESS Parceiro

0 1T2B
+55-11-38246800
comercial@it2b.com.br
BUSINESS Parceiro

00 One Linea Telecom
+55-11-31381470
onelinea@onelinea.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Chip & Cia
+55-79-21060606
compras@chipcia.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Pleon It Solutions Informatica Ltda
+55-11-50962777
sergio.unger@pleon.com.br

BUSINESS Parceiro

0 Prosun Informatica Ltda
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+55-14-34021010

prosun@prosun.com.br
BUSINESS Parceiro

O T Logica
+55-11-32663999
t-logica@t-logica.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Segmento Digital
+55-31-30737100
segmento@sdmg.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Grupo Hdi
+55-11-23463506
bsilva@grupohdi.com
BUSINESS Parceiro

0 Cs Informatica
+55-51-37133430
marcelo@csinformatica.inf.br
BUSINESS Parceiro

00 Api Tech Board Infor E Man Ltda Me
+55-21-21438331
paulo@apitechboard.com.br

BUSINESS Parceiro

0O NETNEWS
+55-41-33333377
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netnews@netnews.srv.br
BUSINESS Parceiro

0 Lap Brinquedos
+55-11-47429348
mperdomo@ig.com.br
BUSINESS Parceiro

00 Tecno Informatica
+55-17-32424186
compras@tenco.com.br
BUSINESS Parceiro

0 Unibase Informatica
+55-19-40090777
unibase@unibase.com.br
BUSINESS Parceiro

elo de TR — Bens e Servigos (SRP ou néo), Lei 14.133/21, versdo 4, atualizada em 30/08/2023.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: DF563A360060B30B

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

00100.090204/2024-81

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagdo — PRODASEN

ANEXO VI
GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

1. Algoritmo — férmula ou conjunto de passos e regras necessarios para resolver algum
problema ou atingir alguma meta. Para ser considerado um algoritmo, o conjunto ndo deve
ter pontos ambiguos e deve ter um final bem definido.

2. Aplicacé@o — No contexto de Tecnologia da informacdo, uma aplicacdo é o uso de tecnologia,
sistema ou produto. O termo aplicacéo é uma abreviacdo para Programa de Aplicacdo. Uma
aplicacdo € um programa ou conjunto de programas feitos para executar uma funcdo ou
conjunto de funcgdes especificas diretamente para o usuario que a utiliza ou para outra
aplicacdo. Sdo exemplos de aplicacdo os processadores de texto, navegadores, programas de
edicdo de imagens, programas de banco de dados, programas de comunicagdo, entre outros.

3. Assisténcia Técnica — no ambito da informatica, trata-se de servico técnico especializado em
reparo e manutencdo de bens de informatica por profissionais capacitados, podendo envolver
troca de componentes sensiveis, abertura de equipamentos, utilizacdo de ferramentas
especificas, até uso de laboratorio proprio com recursos especificos.

4. Browser — veja Navegador.

5. Campus — em computacdo e telecomunica¢des, um campus é uma associacdo fisicamente
continua de vérias localizagdes dentro de uma area geografica limitada, tais como diversos
predios ou edificacbes adjacentes. Tipicamente essas areas requerem uma infra-estrutura de
rede local, com equipamentos de concentragdo, distribuicdo e roteamento baseados em
necessidades situacionais.

6. Controlador (Controller) — dentro do contexto de redes sem fio, € um dispositivo que
controla e direciona o trafego nas redes sem fio, gerenciando de forma centralizada outros
dispositivos (neste caso Pontos de Acesso) por meio da analise e configuragcdo automatica de
diversos parametros, incluindo, mas ndo se limitando a, alocacdo de canais, niveis de poténcia,
priorizacdo de trafego, deteccéo de interferéncias e intrusdes, etc.

7. Datacenter — Em computacdo, € um ambiente projetado para abrigar computadores e outros
componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede
(switches, roteadores). Seu objetivo principal é garantir a disponibilidade de equipamentos
gue processam sistemas essenciais para 0 negdcio de uma empresa ou instituicdo, garantindo
assim a continuidade do negécio.

8. Firmware — programa (software) especial que executa funcdes bem especificas e essenciais

— de nivel mais baixo, interagindo com o hardware num nivel bem elementar —, e vem
normalmente embutido, gravado na memoria de dispositivos computacionais.
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9. Hardware — parte fisica de um dispositivo eletrénico de processamento de dados ou
computador, correspondente ao conjunto de componentes eletronicos, placas e circuitos
integrados que se comunicam por meio de barramentos.

10. Log in — agdo de “ligar-se” ou “registrar-se”, necessaria para acessar um sistema
computacional restrito, inserindo uma identificacdo, que pode ser ou ndo Unica para cada
usuario, ¢ a senha relacionada a ela. Uma vez “logado”, o usuario passa a ser identificado no
sistema, podendo ter acesso a recursos do sistema de maneira controlada.

11. Log out — acéo de desconectar de um sistema computacional.

12. Manutencao corretiva — série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos e/ou
sistemas/softwares em seu perfeito estado de uso e funcionamento, compreendendo, inclusive,
as necessarias substituices de pecas, ajustes e reparos de acordo com 0s manuais € normas
técnicas especificas, sem 6nus para 0 PRODASEN/Senado Federal.

13. Manutencdo evolutiva — série de procedimentos de atualizacdo, sem Onus para o
PRODASEN/Senado Federal, quando solicitado e/ou autorizado pelo PRODASEN, em nivel
de engenharia de software, evoluindo a plataforma de software, seja por meio da correc¢do de
codigo, ou desenvolvimento de nova verséo.

14. Manutencdo preventiva — série de procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de
quebras e defeitos de equipamentos e/ou sistemas/softwares, conservando-os em perfeito
estado de uso e funcionamento, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas. Sera
executada a intervalos regulares obedecendo a cronograma previamente aprovado pelo
PRODASEN/Senado Federal e a Contratada.

15. Navegador — programa de computador que permite ao usuario visualizar e interagir com
textos, imagens, videos, musica e outros tipos de informacdes localizados em péginas WEB
na Internet ou em redes locais. Os textos e imagens podem conter “hyperlinks” (ligagdes) para
outras paginas no mesmo local ou em locais remotos, permitindo que o usudrio “navegue”
rapidamente entre varias paginas.

16. PDA (Personal digital assistants) — ou Assistente Pessoal Digital, € um dispositivo de
dimensGes reduzidas, dotado de capacidade computacional, telefonia e rede de comunicacao,
cumprindo as fungdes de agenda e sistema de escritério, com possibilidade de interconexéo
com um computador pessoal e uma rede sem fios (wireless) para acesso a correio eletronico
e Internet. Um PDA tipico pode funcionar como telefone celular, navegador WEB ou
organizador pessoal.

17. Ponto de Acesso (Access Point - AP) — transceptor de tecnologia sem fio que usa ondas de
radio para conectar dispositivos sem fio a uma rede com fios (cabos).

18. Roaming — caracteristica que permite aos usudarios se deslocarem entre dois pontos de acesso
sem perderem a conexdo com a rede.
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19. Smartphone — é um telefone mdvel, normalmente portéatil, dotado de capacidade adicional
avancada, semelhante a funcionalidade de computadores pessoais. Nao ha uma defini¢cdo
padrdo para o que é um Smartphone. Alguns o definem como um telefone madvel (celular)
com um sistema operacional completo que oferece uma interface e plataforma padronizada
para uso e desenvolvimento de aplicacBGes. Para outros € simplesmente um telefone com
caracteristicas avancadas de correio eletrbnico, rede e Internet, leitor visulaizador de
documentos e livros eletrénicos, teclado imbutido e conectores externos (para teclado e/ou
monitor externos). H& ainda aqueles que o consideram uma combinacdo de um PDA
tradicional com um telefone celular, com foco maior na parte de telefonia celular. Nesse
sentido integram capacidade de telefonia celular mével com as caracteristicas mais comuns
dos PDA’s ou microcomputadores de méo, podendo armazenar informacdes, enviar e receber
mensagens de correio eletronico, instalar programas, acessar e visualizar paginas na Internet,
fazer e receber chamadas telefonicas, ver documentos eletrénicos em varios formatos, etc.

20. Software — parte lI6gica de um dispositivo eletrdnico de processamento de dados ou
computador, correspondente ao conjunto de instrucdes, seqiiéncias de comandos, seqliéncias
de interagdes ou repeticOes e dados processados ou executados pelo hardware.

21. Update - Termo utilizado em computacdo com significado de aperfeicoar ou corrigir
funcionalidades de uma determinada versdo de sistema, software ou hardware.

22. Upgrade - Termo utilizado em computacdo com significado de atualizar, modernizar; tornar
(um sistema, software ou hardware) mais poderoso, mais atual, adicionando novos
componentes ou novas funcionalidades, atualizando o produto para uma versdo mais nova ou
para a ultima disponivel.

23. WEB - “Teia” em inglés, ¢ um termo usado para se referir a rede de computadores. O termo
surgiu nesse contexto devido ao fato de uma teia de aranha lembrar a disposicao fisica de uma
rede, com cabos interligando os pontos. O termo WWW significa “World Wide Web”, ou larga
teia mundial e é usada naturalmente em relacdo a Internet.

24, WEP (Wired Equivalent Privacy) — mecanismo de seguranga definido no padrdo 802.11 e
projetado para dar integridade as redes sem fio.

25. Wi-Fi™ — marca registrada da Wi-Fi Alliance. http://www.wi-fi.org/.

26. WLAN - rede local sem fio.

elo de TR — Bens e Servigos (SRP ou néo), Lei 14.133/21, versdo 4, atualizada em 30/08/2023.
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U:\SACTIN\PESQUISA DE PREGC0\002434-2024 - CONTRATAGAO MANUTENGAO DE SOFTWARE DE CONTROLE DE ACESSO (CLEARPASS)\Planilha de Pregos 48 meses - aquisi¢do nova (clearpass) - média.xisx\Fonte de Pesquisa Fonte de Pesquisa

SENADO FEDERAL

Pesquisa de Prego

FONTE DE PESQUISA DE PRECOS

Objeto: "Prestagao de servigos de manutengao de licengas de software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e OnGuard, servigos de assisténcia e suporte técnico local e
remoto pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses."
Data: 28 de maio de 2024 Processo: 00200.002434/2024

Empresas consultadas para cotacao que APRESENTARAM propostas:

Nome do Fornecedor .
No Data CNPJ DDD Telefone E-mail Contato
e (ou) Empresa

1 22/03/2024 |04.318.562/0001-39 |ONE LINEA TELECOM LTDA - OL TECNOLOGIA 11 3138-1470 | psergio@oi-tecnologia.com.br Paulo sergio Lopes

2 11/04/2024 |57.229.601/0001-98 |TELESUL TELECOMUNICACOES LTDA 11 2106-5000 |rdelgado@telesul.com.br Reinaldo Martins Delgado
3 11/04/2024 |04.841.288/0001-88 |TELC TELECOM EMPREENDIMENTOS LTDA 65 3615-7777 |reginaldo.silva@telc.com.br Reginaldo Silva

4 16/04/2024 CT SF n.2 044/2023 - Item 10 - Vigente até 27/08/2028

nte de PequIsa ARQ_U\\/() AéSH\TAD(; D\G\‘TA\ MENTE. CODIGO DE VERIF \(iA(;AU BE9DE90B006078C7 Pégina 1de4
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UASACTI\PESQUISA DE PREG0\002434-2024 - CONTRATAGAO MANUTENGAO DE SOFTWARE DE CONTROLE DE ACESSO (CLEARPASS)\Planilha de Pregos 48 meses - aquisicdo nova (clearpass) - média.xisx\Mapa de Cotagées Mapa de Cotagdes

SENADO FEDERAL

Pesquisa de Prego

MAPA DE COTACOES - VALOR UNITARIO
Objeto: "Prestacao de servicos de manutencao de licencas de software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e OnGuard, servicos de assisténcia e suporte técnico local e remoto pelo prazo de 48 (quarenta e
oito) meses."

Processo: 00200.002434/2024

Pregos dos fornecedores (R$)

ltem Discriminagao dos materiais (especificagdes) Qtde. . Un. = ONE LINEA TELECOM LTDA - TELESUL TELC TELECOM CT SF n.2 044/2023 - Item 10 -
OL TECNOLOGIA TELECOMUNICAGOES LTDA EMPREENDIMENTOS LTDA Vigente até 27/08/2028

Manuten¢@o mensal para 1 (uma) licenga de uso
permanente para software de aplicagéo adicional marca
Aruba Networks, modelo ClearPass Onboard (Aruba

’ 4 . 2.987 1.290,
ClearPass New Licensing Onboard 500 Users E-LTU), versao @ | G o000 288700 S2L00 SO
6.11.x e/ou posteriores, para 500 (quinhentos)
usudrios/dispositivos autenticado

Manutencdo mensal de 1 (uma) licenga de uso permanente
para software de aplicagao adicional marca Aruba
Networks, modelo ClearPass OnGuard (Aruba ClearPass

2 New Licensing OnGuard 10K EP E-LTU), versdo 6.11.x e/ou ® Usu LRSS 282800 282800 e
posteriores, para 10000 (dez mil) usuarios/dispositivos
autenticados.
TOTAL GERAL 623.017,92 | 1.097.520,00 1.097.520,00 =
»a de Cotagbes ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: BE9DE90B006078C7 Pégina 2 de 4
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UASACTIPESQUISA DE PREG01002434-2024 - CONTRATAGAO MANUTENGAO DE SOFTWARE DE CONTROLE DE ACESSO (CLEARPASS)\Planilha de Pregos 48 meses - aquisigao nova (clearpass) - média.xisxMapa de Cotagdes (total) Mapa de Cotagdes (total)

SENADO FEDERAL

Pesquisa de Prego

MAPA DE COTACOES - TOTAL POR ITEM
Objeto: "Prestacéo de servicos de do de li de de de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e OnGuard, servicos de assisténcia e suporte técnico local e remoto pelo prazo de 48
(quarenta e oito) meses."
Processo: 00200.002434/2024

Pregos TOTAIS POR ITEM dos fornecedores (R$)

Item Discriminagao dos materiais (especificagoes) Qtde. . Un. | ONE LINEA TELECOMLTDA-OL | TELESUL TELECOMUNICACOES TELC TELECOM CT SF n.2 044/2023 - Item 10 -
TECNOLOGIA LTDA EMPREENDIMENTOS LTDA Vigente até 27/08/2028

Manutengdo mensal para 1 (uma) licenga de uso
permanente para software de aplicagéo adicional marca
Aruba Networks, modelo ClearPass Onboard (Aruba

1 ClearPass New Licensing Onboard 500 Users E-LTU), versdo @ | G L2000 LRSSIE00 REETE CEe20.00
6.11.x e/ou posteriores, para 500 (quinhentos)
usuarios/dispositivos autenticado

Manuten¢do mensal de 1 (uma) licenga de uso permanente
para software de aplicagdo adicional marca Aruba
Networks, modelo ClearPass OnGuard (Aruba ClearPass 48 usT 551.497,92 954.144.00 954.144.00 :

2 New Licensing OnGuard 10K EP E-LTU), vers&o 6.11.x e/ou
posteriores, para 10000 (dez mil) usuarios/dispositivos
autenticados.
TOTAL GERAL 623.017,92 1.097.520,00 1.097.520,00 =
a de Cotagoes (total) ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: BE9DE90B006078C7 Pégina 3 de 4

CONSULTE EM http://w nado.gov.br/sigadweb/v.aspx




00100.089489/2024-16
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SENADO FEDERAL

Pesquisa de Preco

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE DESPESAS

Objeto: "Prestacao de servicos de manutencéo de licengas de software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e OnGuard, servicos de assisténcia e suporte técnico
local e remoto pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses."

Processo: 00200.002434/2024

Estatisticas das Cotagées Obtidas Preco Estimado (R$)

ltem Discriminagéo dos materiais (especificagoes) Qtde. Un. Desvio Padrao | Coeficiente de| Unitario

Minimo (R$) | Mediana (R$) Média (R$) (RS) Variagéo (1) @ Total

Manutengao mensal para 1 (uma) licenga de uso

permanente para software de aplicagdo adicional marca
Aruba Networks, modelo ClearPass Onboard (Aruba
ClearPass New Licensing Onboard 500 Users E-LTU), versao
6.11.x e/ou posteriores, para 500 (quinhentos)
usudrios/dispositivos autenticado

48 | UST 1.290,00 2.238,50 2.188,50 925,64 42% 2.188,50 105.048,00

Manutengao mensal de 1 (uma) licenga de uso permanente
para software de aplicagao adicional marca Aruba
Networks, modelo ClearPass OnGuard (Aruba ClearPass
New Licensing OnGuard 10K EP E-LTU), versao 6.11.x e/ou
posteriores, para 10000 (dez mil) usuarios/dispositivos
autenticados.

48 | UST 11.489,54 19.878,00 17.081,85 4.843,08 28% 17.081,85 819.928,80

TOTAL GERAL |  924.976,80

(1) O Coeficiente de Variagdo é uma medida estatistica que indica quanto os pregos observados na pesquisa diferem, em média, do Prego Médio Unitario (PMU). E resultado da divisdo entre o DP e o PMU.
(2) Para o presente processo, o Prego Estimado foi calculado utilizando o PREGO MEDIO das cotagdes em vez da mediana, haja vista a redugéo do valor estimado global conforme recomendagéo contida no NUP)
00100.084843/2024-16.

Observagdo: calculos efetuados utilizando critério de arredondamento de valores fracionados para 2 (duas) casas decimais, de acordo com o ATO DO 12 SECRETARIO Ne 20, de 2010.

Equipe técnica responsavel pela realizagao da pesquisa:

Pesquisa de mercado Elaboragéo da Planilha Chefe do SACTI
Elesandro Gomes Vieira Elesandro Gomes Vieira Sandro Marco Farias
Assistente Parlamentar Assistente Parlamentar
n”ha EStimatiVa de DeSpesaS ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIF \(iA(;AO BE9DES0B006078C7 Pégina 4 de 4
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00100.089489/2024-16 - 00100.089489/2024-16-1 (ANEXO: 001)

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacao — PRODASEN

WHAT GOT
] US HERE
WON'T GET
OL TECHNOLOGIA S THERE

Sdo Paulo, 22 de marco de 2024

Ao
Senado Federal

AfC.  5r Heraldo Vieira da Conceigao

Em conformidade com o solicitado por V.3as, segue a proposta comercial com o escopo
solicitado.

Mos colocamos a disposicdo para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente, g : i
. Ilgb- TR AT EI T Fa e

erHnpinen e,

Paulo Sergio Lopes

Director Public Sector & Alliances
o@ol 5

Procurador e Representante Legal

ﬂ OLTECH DL|‘|
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00100.089489/2024-16 - 00100.089489/2024-16-1 (ANEXO: 001)

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacao — PRODASEN

WHAT GOT
. US HERE
WON'T GET
OL TECNOLOGIA U3 THERE
PROPOSTA PARA HEN'IIAI;.E.D 48 MESES

item | unid | Qte Descricao resumida Preco Unit, (R%) | 'B““g;,“m
Manutencsd Mensal para 1 (uma) llicenca de
UEC pefManante para soffware de aplicacio

. adiclonal marcs Aruba Networks,

modely ClearPass Onboard (Arvba ClaarPass

l ::hf__: s New Licansing Onboard 500 Lisers E-LTU), 1.490,00 71.520,00
wersad 6112 efou posteriores, para 500
{guinhemos) usuarosfdispositives
aiftenthcados.
Manutencos Mensal de 1 (uma) loenge de
us0 pefmanants para soffwere de Bplicacio

N adichonal marce Aruba Natworks,

maodelo CléarPags OnGuand (Ariba

x 'a:‘_::':—_; o CiaarPass New Licensing OnGuard 10K EP E 11.488,54 551.497,52
LTU, versse 6.11.x e/ou posteriones, para
10000 {dez mil) usudres! dispositivas
suftanticadog.

VALOR TOTAL ESTIMADO | A% 623.017,92

0BS: Estes valores sdo constinidos pelos valores retroativos desde o vencimento do ultimo periodo de
mamutencio das heengas, até a data de agosto de 2028. Consideramos 48 meses de contrato.

MNa data de contratacio, dever-se-i acrescer os meses até a efetiva contratacio, caso o prazo de
contratagdo ultrapasse a data de agosto/24 para micio dos servigos, sempre conmnderando que os valores vanam
com o dolar até a data da propesta final para o certame, onde o dolar pazsara a congelar e segr o processo
am reais.

Valido por 130 dias.
Prazo para contrato de 12 ou 48 meses
Impostos = inclusos

ﬂ OL TECNDLOGIA
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00100.089489/2024-16 - 00100.089489/2024-16-1 (ANEXO: 001)

Solicitamos a V.S.3,

Apresentar COTAGCAO DE PRECOS a fim de subsidiar este Org3o na estimativa de precos praticados no mercado visando aferir os custos do objeto abaixo especificado. Para facilitar a
analise de vossa resposta, solicitamos que os custos sejam informados de acordo com o MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS encaminhado junto a presente solicitagdo, podendo o
mesmo ser respondido preenchendo-o ou, caso prefira, utilizando papel timbrado da Empresa. A cotagdo em epigrafe devera ser encaminhada ao e-mail:
contratacaoti@senado.leg.br

Certos de contarmos com a colaboragdo de vossa Empresa, solicitamos responder esta pedido de cotagdo com a maior brevidade possivel. Desde j4, agradecemos sua participagao.

CONFIRMACAO DO RECEBIMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
ONE LINEA TELECOM LTDA. - OL Tecnologia

CNPJ
04.318.562/0001-39
ENDERECO

Av Angelica 2447 cj 44

CIDADE:  sao paulo UF:  sp CEP: 01227-200

CONTATO NA EMPRESA

Paulo Sergio Lopes

MAIL: psergio@ol-tecnologia.com.br FONES: 11975431894 113138-1470

MICRO EMPRESA / EPP / COOPERATIVA (Decreto 7.174/2010 - Lei Complementar 123/2006)

ME/EPP (___) COOPERATIVA (__)

Processo n?

OBJETO DA CONTRATACAO

Prestacdo de servigos de manutengdo de licengas de software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e OnGuard, servigos de assisténcia e suporte técnico
local e remoto pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses.

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.:3

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 0DC6B7CD00607784
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00100.089489/2024-16 - 00100.089489/2024-16-1 (ANEXO: 001)

MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS
Informamos que o preco estimado fixado por item, total do item e total global da proposta, em moeda nacional (RS - Reais), deve abranger todas as despesas e custos diretos e
indiretos necessdarios a perfeita contratacdo do objeto:

Prestacdo de servigos de manutencao de licengas de software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e OnGuard, servigos de assisténcia e suporte
técnico local e remoto pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses.

Processo n?
A proposta devera atender todas as especificagdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Basico. Em caso de esclarecimentos técnicos e demais dividas quanto as
especificagdes e fornecimento do objeto supracitado, favor contatar:

Sr. Heraldo Vieira da Conceigao
E-mail : hvieira@senado.leg.br fone: (61)3303-2660
CATSER / X Preco Unitario (RS) | Prego Unitario (RS) Prego Total (RS) Prego Total (RS)
I P b 5
tem rodutos CATMAT Unidade  f Quant. | Quant Quant. 12 Quant. 48 Quant. 12 Quant. 48

Manutengdo mensal para 1 (uma) licenca de uso
permanente para software de aplicagdo adicional marca Unidade
Aruba Networks, modelo ClearPass Onboard (Aruba

1 2 2 i 12 4 .27 1.4 . 71.52
ClearPass New Licensing Onboard 500 Users E-LTU), versdo 599 Servico 8 3.278,00 90,00 39.336,00 520,00

Téeni
6.11.x ef/ou posteriores, para 500 (quinhentos) ecnico
usuarios/dispositivos autenticados
Manuteng¢do mensal de 1 (uma) licenga de uso permanente
para software de aplicacdo adicional marca Aruba .
Networks, modelo ClearPass OnGuard (Aruba ClearPass Unidade
2 New Licensing OnGuard 10K EP E-LTU), versio 6.11.x e/ou 25992 :Z:\r/llii:)) 12 48 20.321,17 11.489,54 243.854,04 551.497,92

posteriores, para 10000 (dez mil) usuarios/dispositivos
autenticados.

VALOR GLOBAL
TOTAL

Quant. 12| R$ 283.190,04

=» Esta Proposta tem validade minima de 60 dias. Caso a empresa fornega um prazo maior,
dias da emissao desta. Quant. 48| RS 623.017,92

Esta proposta esta consoante todas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico recebido em anexo a solicitacdo desta cotagdo de precos, inclusive com relagio a
prazos.

Sim

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO ou ASSINATURA ELETRONICA

LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PRECOS (€ampo obrigatorio)

sao paulo, 08 de abril de 2024

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.:3

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFIC

CONSULTE EM http:/fww
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagdo — Prodasen — Bloco 1
Servigo de Apoio as Contratagdes de Tl — SACTI

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.:3
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE CODIGO DE VERIF\CACf\O 0DC6B7CD00607784
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00100.089489/2024-16 - 00100.089489/2024-16-2 (ANEXO: 002)

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informag&o — Prodasen — Bloco 1
Servigo de Apoio as Contratagdes de Tl — SACTI

Solicitamos a V.S.2,

Apresentar COTAGAO DE PRECOS a fim de subsidiar este Orgdo na estimativa de pregos praticados no mercado visando aferir os custos do objeto abaixo especificado. Para facilitar
a analise de vossa resposta, solicitamos que os custos sejam informados de acordo com o MODELO DE ESTIMATIVA DE PREGCOS encaminhado junto a presente solicitagdo,
podendo o mesmo ser respondido preenchendo-o ou, caso prefira, utilizando papel timbrado da Empresa. A cotacdo em epigrafe devera ser encaminhada ao e-mail:
contratacaoti@senado.leg.br

Certos de contarmos com a colaborag&o de vossa Empresa, solicitamos responder esta pedido de cotagdo com a maior brevidade possivel. Desde ji, agradecemos sua
participagdo.

CONFIRMAGAO DO RECEBIMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

TELESUL TELECOMUNICAGOES LTDA

CNPJ

57.229.601/0001-98

ENDERECO

Av Queiroz Filho, 1560 - Vista Verde Offices - Torre Gaivota 3 andar

CIDADE:  S3o Paulo | UF:  SP CEP: 05319-000

[CONTATO NA EMPRESA

Reinaldo Martins Delgado

E-MAIL: rdelgado@telesul.com.br | FONES: (11) 2106-5000
MICRO EMPRESA / EPP / COOPERATIVA (Decreto 7.174/2010 — Lei C: 123/2006)
ME/EPP (___) COOPERATIVA (___)

[Processo n®

OBJETO DA CONTRATACAO

Prestagdo de servigos de manutengdo de licengas de software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e OnGuard, servicos de assisténcia e suporte
técnico local e remoto pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses.

MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS
Informamos que o prego estimado fixado por item, total do item e total global da proposta, em moeda nacional (RS - Reais), deve abranger todas as despesas e custos diretos e
indiretos necessarios a perfeita contratagdo do objeto:

Prestagdo de servicos de manutencdo de licengas de software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e OnGuard, servigos de assisténcia e suporte
técnico local e remoto pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses.

Processo n?

A proposta deverd atender todas as especificagdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Basico. Em caso de esclarecimentos técnicos e demais duvidas quanto as
especificages e fornecimento do objeto supracitado, favor contatar:

Sr. Heraldo Vieira da Conceigdo
E-mail : hvieira@senado.leg.br fone: (61)3303-2660
CATSER / . Prego Unitario (R$) | Prego Unitario (R$) | Prego Total (RS) Prego Total (R$)
Item Produtos Unidade uant. | Quant.
CATMAT @ @ Quant. 12 Quant. 48 Quant. 12 Quant. 48
Manutengdo mensal para 1 (uma) licenga de uso
permanente para software de aplicacdo adicional marca| 5
Aruba Networks, modelo ClearPass Onboard (Aruba| s
) 5
g ClearPass New Licensing Onboard 500 Users E-LTU), vers3o| 2202 :Z::Iii‘; oz £5 5.028,00 2.987,00 60.336,00 143.376,00
6.11.x efou posteriores, para 500 (quinhentos)|
Manutengio mensal de 1 (uma) licenga de uso permanente|
para software de aplicagdo adicional marca Aruba| N
Networks, modelo ClearPass OnGuard (Aruba ClearPass| iz
2 New Licensing OnGuard 10K EP E-LTU), versio 6.11.x e/ou 25992 :z::lii(; 12 48 32.456,00 19.878,00 389.472,00 954.144,00
posteriores, para 10000 (dez mil) usudrios/dispositivos|
autenticados.
VALOR GLOBAL
TOTAL
Quant. 12| RS 449.808,00
=> Esta Proposta tem validade minima de 60 dias. Caso a empresa forneca um prazo maior, :I

dias da emiss3o desta. Quant. 48| R$  1.097.520,00

Si Fsta proposta esta consoante todas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico recebido em anexo a solicitagdo desta cotagéo de pregos, inclusive com
relagdo a prazos.

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO ou ASSINATURA ELETRONICA

LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PRECOS (Campo obrigatério)

S&o Paulo, 19 de abril de 2024 -~

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.:1
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacio - Prodasen — Bloco 1
Servico de Apoio as ContratacBes de Tl - SACTI

Solicitamos a V.S.2,

Apresentar COTAGAO DE PRECOS a fim de subsidiar este Orgdio na estimativa de precos praticados no mercado visando aferir os custos do objeto abaixo especificado. Para facilitar a
analise de vossa resposta, solicitamos que os custos sejam informados de acordo com o MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS encaminhado junto a presente solicitagdo, podendo of
mesmo ser respondido preenchendo-o ou, caso prefira, utilizando papel timbrado da Empresa. A cotacdo em epigrafe devera ser encaminhada ao e-mail:
contratacaoti@senado.leg.br

Certos de contarmos com a colaborag&o de vossa Empresa, solicitamos responder esta pedido de cotacdo com a maior brevidade possivel. Desde ja, agradecemos sua participacdo.

CONFIRMAGAO DO RECEBIMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

TELC TELECOM EMEPREENDIMENTOS LTDA

CNPJ
04841288/0001-88
ENDERECO

R.Botafogo, 66 - Jardim Guanabara, Cuiabd - MT, 78010-670

CDADE:  CUIABA | UF: MT cEp: 78010-670

CONTATO NA EMPRESA

REGINALDO SILVA

=
MAIL REGINALDO SILVA@TELC.COM.BR | FONES: 653615-7777

MICRO EMPRESA / EPP / COOPERATIVA (Decreto 7.174/2010 - Lei Complementar 123/2006)

ME/EPP [X) COOPERATIVA [ __)

Processo n?

OBJETO DA CONTRATACAQ

Prestacdo de servicos de manutengdo de licencas de software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e OnGuard, servicos de assisténcia e suporte técnico
local e remoto pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses.

MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS
Informamos que o prego estimado fixado por item, total do item e total global da proposta, em moeda nacional (RS - Reais), deve abranger todas as despesas e custos diretos e
indiretos necessarios a perfeita contratagdo do objeto:

Prestagdo de servicos de manutencdo de licencas de software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e OnGuard, servigos de assisténcia e suporte
técnico local e remoto pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses.

Processo n2

A proposta devera atender todas as especificac8es constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Basico. Em caso de esclarecime ntos técnicos e demais dlividas quanto as
especificacdes e fornecimento do objeto supracitado, favor contatar:

Sr. Heraldo Vieira da Conceigéo
E-mail : hvieira@senado.leg br fone : (61) 3303-2660
catser /| Prego Unitétio (R$) | Prego Unitario (R$) | Preso Total (R$) | Prego Total (RS)
ftem Erodtes cATMaT | Undade |Quant. | Quant. Quant, 12 Quant, 48 Quant, 12 Quant, 48

Manutengo mensal para 1 (uma) licenca de uso
permanente para software de aplicaciio adicional marca .
Aruba Networks, modelo ClearPass Onboard ([Arubal

1 o - | 25992 Servigo 12 a8 5.360,00 2.987,00 64.320,00 143.376,00
ClearPass New Licensing Onboard 500 Users E-LTU), verséol

Técnico
6.11.x efou posteriores, para 500 (quinhentos)
usudrios/ dispositivos autenticados
Manutencio mensal de 1 [uma) licenga de uso permanente}
para software de aplicagio adicional marca Arubal .

Networks, modelo ClearPass OnGuard [Aruba ClearPass -
2 S . 25092 Servigo 12 a8 30.133,00 19.878,00 361.596,00 954.144,00

New Licensing OnGuard 10K EP E-LTU), verséo 6.11.x efou e
posteriores, para 10000 [dez mil) usudrios/dispositivos

autenticados.

VALOR GLOBAL
TOTAL
Quant. 12| R$  425.916,00

= Esta Proposta tem validade minima de 60 dias. Caso a empresa fornega um prazo maior,

dias da emissdo desta. Quant. 48| R$ 1.097.520,00
irpy [ Proposta sst consoante tods as espcifcagdes contidas noTerma de Referéncia/Projeto Basico recebido em anexo & solicitagao desta cotagdo de pregos, inclusive com relagio
2 prazos.
CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO ou ASSINATURA ELETRONICA

LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PRECOS (Campo obrigatério)

CUIABA , 10 de abril de 2024

Documento assinado digitalmente

b REGINALDO PEREIRA DA SILVA
g Ll Data: 10/04/2024 14:59:07-0300

ue em https://validar.iti.gov.br
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SENADO FEDERAL

CONTRATON® 2023/0044

Que entre si celebram, de um lado, a UNTIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa ONE LINEA TELECOM LTDA, para a
manutencio em software de controle de acesso e
portal para visitantes, fornecimento de pontos
de acesso (access points - AP), e gerenciamento
em nuvem de solucio de rede sem fio,
contemplando, ainda, servicos de implantacio,
treinamento, assisténcia e suporte técnico local e
remoto com manutencio (preventiva, corretiva)
e substituiciio de pecas e componentes.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA,
e a empresa ONE LINEA TELECOM LTDA, com sede na Avenida Angélica, 2447, Sala
44, Bairro Consolagdo, Sao Paulo/SP, CEP: 01.227-200, telefone n° (11) 3138-1470, CNPJ-
MF n° 04.318.562/0001-39, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Sr. PAULO SERGIO LOPES, CI. 13.728.892-X, expedida pela SSP/SP, CPF
n® 043.144.518-40, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO n° 20/2023, homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme documento
digital n°® 00100.035094/2023-12 do Processo n° 00200.000361/2022-13, incorporando o
edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital
n® 00100.034567/2023-56, a este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei
n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V
da Resolugdo n° 13 de 2018 e do Ato da Diretoria-Geral n® 9 de 2015, e das clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a manuten¢ao em software de controle de acesso e
portal para visitantes, fornecimento de pontos de acesso (access points - AP), e
gerenciamento em nuvem de solucio de rede sem fio, contemplando, ainda, servicos de
implantacao, treinamento, assisténcia e suporte técnico local e remoto com manutenciio
(preventiva, corretiva) e substituicio de pecas e componentes pelo prazo de 60 (sessenta)
meses, de acordo com os termos e especificagcdes constantes deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:
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SENADO FEDERAL

I — manter durante a execucgdo deste contrato as condi¢des de habilitacdo e de qualificacdo que
ensejaram sua contratagio;

IT — apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

I — efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execu¢do deste contrato, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus
profissionais, caso exista;

IV — manter, durante a realizacdo de servi¢os nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V — manter preposto para este contrato, que ira representa-la sempre que for necessario;

VI - fornecer os produtos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condigdes
estabelecidas neste contrato, no edital e seus anexos;

VII - apresentar solugdes definitivas para os problemas apresentados dentro dos prazos e
condic¢des estabelecidas neste contrato, no edital e seus anexos;

VIII - disponibilizar recursos para a abertura e finalizagdo de solicitagdes de suporte técnico,
conforme periodos, horarios e condi¢des definidas neste contrato, no edital e seus anexos;

IX - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Equipe
Técnica do PRODASEN e/ou Fiscal Técnico do contrato referente a qualquer problema
detectado ou ao andamento de atividades previstas;

X - utilizar as melhores préaticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa para garantir a qualidade do servi¢o e o
atendimento as especificagdes contidas neste contrato, no edital e seus anexos;

XI - responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execu¢do dos trabalhos durante todo o
contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de
aplicag@o de penalidades previstas, caso os prazos e condigdes ndo sejam cumpridas;

XII - substituir, sempre que exigido pelo Gestor do contrato, qualquer um dos seus
empregados, cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do érgéo ou ao interesse do servigo
publico, decorrente da execucdo do servigo;

o
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XIII - comunicar formal e imediatamente ao Gestor do contrato, todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execugdo do servi¢o contratado;

X1V — prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessarias para o pleno estado
de funcionamento dos equipamentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera entregar mensalmente, para fins
de controle e pagamento, relatorio de prestacido dos servigos contratados (itens 5, 6, 7, 8, 9, 10
e 12 do objeto) realizados no periodo. Deverdo constar do documento, no minimo, as
seguintes informagdes:

a) Relacdo de todas as solicitagdes ocorridas no periodo, incluindo data e hora do inicio e
término do atendimento;

b) Identificacdo do problema,;

¢) Severidades;

d) Providéncias adotadas para o diagnostico, solu¢do provisoéria e solucio definitiva,
e) Data e hora do inicio e término da solug@o definitiva;

f) Identificacdo do analista da Equipe Técnica do PRODASEN que solicitou e validou o
Servigo;

g) ldentificacdio do técnico responsavel pela execugcdo do servico, bem como outras
informagdes pertinentes;

PARAGRAFO SEGUNDO — No ato da assinatura do contrato, e durante toda sua vigéncia,
a CONTRATADA devera ser oficial e formalmente credenciada pelo fabricante dos produtos
objeto desta contratagdo, devendo apresentar como comprovagdo certificado, contrato de
parceria ou declaracio emitida pelo fabricante.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
SENADO ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de
negocios, documentos, procedimentos operacionais, entre outros, nos termos do Termo de
Confidencialidade da Informagao (Anexo 8).

PARAGRAFO QUARTO - No ato da assinatura do contrato, e durante toda a sua vigéncia,
a CONTRATADA devera apresentar e manter valida a indicagdo da qualificag@o técnica dos
profissionais que prestardo os servigos de instalagdo, configuragdo, assisténcia, suporte e
treinamento para os equipamentos e programas da solucdo, conforme estabelecido neste
contrato, no edital e seus anexos, com formacdo especifica e oficial do fabricante para essas

3
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atividades, a ser comprovada com certificado e/ou declarag¢do de curso(s) técnico(s), emitidos
pelo fabricante dos mesmos ou empresa por ele credenciada e qualificada para esta finalidade.

PARAGRAFO QUINTO - Os empregados incumbidos da execugdo dos servicos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEXTO — A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissio de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucdo deste contrato, procedendo imediatamente os reparos ou
indenizag¢des cabiveis e assumindo o dnus decorrente.

PARAGRAFO SETIMO - Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO OITAVO — A CONTRATADA n3o podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO NONO - Aplicam-se a este contrato as disposicdes do Codigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO DECIMO - Sio obriga¢des do SENADO, além de outras previstas neste
contrato ou decorrentes da natureza do ajuste:

I - permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da
CONTRATADA ao local de entrega do objeto, desde que devidamente identificados e
acompanhados por representante do SENADO;

II - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA acerca das caracteristicas e condigdes do ambiente computacional do
SENADO, necessérios a execugdo do contrato;

I - promover o acompanhamento e a fiscalizacdo desta contratagdo, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas, comunicando as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA,;

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciard a execucdo do fornecimento e dos servigos objeto deste contrato,
compreendendo a manutencdo em software de controle de acesso e portal para visitantes,
fornecimento de pontos de acesso (access points - AP), o gerenciamento em nuvem de
solugdo de rede sem fio, contemplando, ainda, servigos de implantagdo, treinamento,
assisténcia e suporte técnico local e remoto com manuten¢do (preventiva, corretiva) e
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substitui¢do de pecas e componentes, de acordo com os prazos e condi¢des estabelecidos a

seguir.
N° Descricéio I(t)e::isegoo Quando ocorre?
1 Assinatura do contrato. - Apds homologacdo do certame.
Agendado em até 15 (quinze) dias
5 Reunido de Apresentagdo i uteis apds a assinatura do contrato e
Inicial. sua comunicagdo formal para os
gestores e fiscais do contrato.
Proposigdo de cronograma para Até 15 (quinze) dias corridos e
3 | realizacdo dos treinamentos pela 13e14 contados apds a assinatura do
empresa contratada. contrato.
Analise e defini¢do final das Ate S (c1~11 co) dias iteis apés a
4 . 13e14 proposi¢ao do cronograma dos
datas dos treinamentos. .
tretnamentos.
Ap6s a defini¢do das datas dos
Realizacdo e conclusdo dos treinamentos, em até 90 (noventa)
5 . 13el4 . . . .
treinamentos. dias corridos depois da assinatura
do contrato.
Ap6s emissdo do Termo de Aceite
Provisoério de Treinamento (cada
Aceite (recebimento) provisorio treinamento individualmente) pela
6 . 13el4 . )
dos treinamentos. fiscalizagdo do contrato, em até 5
(cinco) dias uteis apos a realizagdo
dos treinamentos.
Ap6s emissdo do Termo de Aceite
Definitivo de Treinamento (cada
Aceite (recebimento) definitivo treinamento individualmente) pela
7 e pagamento relativo aos 13e14 gestdo do contrato, em até 5 (cinco)
treinamentos. dias uteis ap6s emissdo do Termo
de Aceite Provisorio de
treinamento.
Inicio da manutengdo e suporte
8 para software de cont:rgle de 7,8,9¢e10 A partir da assinatura do contrato.
acesso e portal para visitantes
(ClearPass).
Implantagdo do
sistema/software de Até 30 (trinta) dias corridos e
9 | gerenciamento e configuracio 11 contados apds a assinatura do
em nuvem para 518 pontos de contrato.
acesso e 2 controladores.
10 Aceite (recebimento) provisorio 1 Ap6s emissdo do Termo de Aceite
da implantac¢do do Provisorio de Implantagio pela
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N° Descricéio I(t)e::isefoo Quando ocorre?
gerenciamento e configuragio fiscalizagdo do contrato, em até 5
em nuvem para 518 pontos de (cinco) dias uteis apoOs o término da

acesso e 2 controladores. implantagio.
Aceite (recebimento) definitivo Apds emissdo do Termo de Aceite
e pagamento relativo a Definitivo de Implantag@o pela

1 implantagdo parcial do 1 gestdo do contrato, em até 5 (cinco)
gerenciamento e configuragdo dias uteis ap6s emissdo do Termo
em nuvem para 518 pontos de de Aceite Provisorio de

acesso e 2 controladores. Implantagio.

Inicio do periodo de 60 meses
de assinatura dos servigos de
12 | gerenciamento e configuragio 5
em nuvem para 518 pontos de
acesso e 2 controladores.

Data do Termo de Aceite
Definitivo de Implantago de
servi¢cos em nuvem emitido pela
gestdo do contrato.

Na mesma data do Termo de Aceite
Definitivo de Implantagdo de
servi¢cos em nuvem emitido pela
gestdo do contrato.

Até 180 (cento e oitenta) dias

Inicio do periodo de 60 meses
13 | de assisténcia e suporte técnico 12
remoto e on-sifte.

Entrega dos produtos de

14 hardwate (ponios de acesso). 1,2.3¢e4 corﬁdos e contados apos a
assinatura do contrato.
Aceite (recebimento) provisorio Até 5 (cinco) dias uteis e contados
15 dos produtos de hardware 1,2,3e4 apos a entrega dos produtos no
(pontos de acesso). PRODASEN.
Ap6s emissdo do Termo de
Aceite/Recebimento Definitivo de
Aceite (recebimento) definitivo Equipamentos pela gestido do
16 e pagamento relativo aos 1,2.3¢e4 contrato, em até 5 (cinco) dias uteis
produtos de hardware. apos emissdo do Termo de
Aceite/Recebimento Provisorio de
Equipamentos.

Implantagdo do
sistema/software de
17 | gerenciamento e configuragio

Até a data emissdo do Termo de
11, segunda | Aceite/Recebimento Definitivo de

em nuvem para 424 pontos de etapa Equipamentos pela gestdo do
contrato.
acesso.
Aceite (recebimento) provisorio Ap6s emissdo do Termo de Aceite
da implantacdo do 11, sequnda Provisoério de Implantagio pela
18 | gerenciamento e configuragio ’ fiscalizagdo do contrato, em até 5
em nuvem para 424 pontos de ctapa (cinco) dias uteis apoOs o término da
acesso. implantacio.
19 Aceite (recebimento) definitivo | 11, segunda | Apds emissdo do Termo de Aceite
da implantac¢do do etapa Definitivo de Implantag@o pela
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) Itens do
N° Descricao . ando ocorre?
b Objeto Qu
gerenciamento e configuragdo gestdo do contrato, em até 5 (cinco)
em nuvem para 424 pontos de dias uteis ap6s emissdo do Termo
acesso. de Aceite Provisorio de
Implantagio.
Inicio do periodo de 60 meses )
0P . Data do Termo de Aceite
de assinatura dos servigos de .. -
i ~ Definitivo de Implantagdo de
20 | gerenciamento e configuracdo 6 . ..
servi¢cos em nuvem emitido pela
em nuvem para 424 pontos de ~
gestdo do contrato.
acesso.
Validagéo e Aceite dos servigos
contratados (manutengdo e , :
(manuteng Mensalmente, apos recebimento do
suporte para software de . . B
relatorio de ocorréncias no periodo
controle de acesso e portal para .
- 5,6,7,8,9, e posterior nota fiscal de
21 visitantes ClearPass, ..
10e 12 faturamento emitida pela empresa

assisténcia/suporte técnico e
assinatura de servicos de
gerenciamento e configuragdo
em nuvem).
Pagamento relativo aos servigos
contratados (manutengdo e
suporte para software de

controle de acesso e portal para Mensalmente, apos aceite do
. 5,6,7,8,9 . .. .
22 visitantes ClearPass, ’ ) 6 ej ) i > | servigo emitido pela fiscaliza¢do do
assisténcia/suporte técnico e contrato.
assinatura de servicos de
gerenciamento e configuragio
em nuvem).

contratada, conforme aceitagdo do
Servigo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Em até 15 (quinze) dias iteis apoés a assinatura do
contrato devera ser realizada uma reunido de apresentacdo com o objetivo de identificar
particularidades, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no contrato,
edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da infraestrutura de TI do
SENADO e sua comunicagdo formal com os gestores e fiscais do contrato.

I - Deverdo participar da reunido, pelo menos, o Gestor do contrato, membro(s) da Equipe
Técnica do PRODASEN e o Preposto da CONTRATADA.

II - A reunido realizar-se-4 presencialmente no PRODASEN ou virtualmente com uso de
tecnologia/produtos de colaboragdo e video conferéncia, conforme agendamento efetuado
pelo Gestor do contrato e/ou Equipe Técnica do PRODASEN com a equipe da
CONTRATADA, dentro do prazo definido neste Paragrafo.
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III - Nessa reunido, a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu preposto por meio
de correspondéncia e fornecer as respectivas comprovacgdes acerca dos requisitos de
qualificacdo exigidos para esse profissional. Devera apresentar também as qualifica¢cdes da
equipe técnica que prestara os servigos, conforme estabelecido abaixo:

a) O preposto devera possuir a seguinte qualificagdo:

a.1) Escolaridade: nivel superior;

a.2) Comprovacio: certificado ou diploma de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo, ou Recursos Humanos, ou Administracdo de Empresas, ou outro curso superior
com especializagdo minima de 360h (trezentos e sessenta horas) em Tecnologia da
Informagdo. O certificado ou diploma devera ser reconhecido pelo MEC;

a.3) Experiéncia: em atividades de gestdo de contratos ou de recursos humanos;

a.4) Comprovacio: copia da carteira de trabalho ou do contrato de prestacdo de servigo.

b) Os profissionais da equipe técnica da CONTRATADA deverdo possuir a seguinte
qualificacio:

b.1) Escolaridade: nivel superior;

b.2) Comprovagao: certificado ou diploma de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo, ou Engenharia, ou outro curso superior com especializagdo minima de 360h
(trezentos e sessenta horas) em Tecnologia da Informagdo. O certificado ou diploma devera
ser reconhecido pelo MEC,;

b.3) Conhecimentos: certificag¢@o oficial do fabricante;

b.4) Comprovacio: a comprovacdo da certificagdo devera ser feita por meio da apresentagdo
do certificado emitido pelo fabricante ou empresa por ele autorizada e credenciada para essa
finalidade no Brasil;

b.5) Experiéncia: em atividades de suporte técnico;

b.6) Comprovacao: copia da carteira de trabalho ou do contrato de prestacdo de servigo.

¢) O instrutor dos treinamentos devera possuir a seguinte qualificacio:

c.1) Escolaridade: nivel superior;

¢.2) Comprovacgao: certificado ou diploma de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo, ou Engenharia, ou outro curso superior com especializagdo minima de 360h
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(trezentos e sessenta horas) em Tecnologia da Informagdo. O certificado ou diploma devera
ser reconhecido pelo MEC,;

c.3) Conhecimentos: certificagdo de instrutor do fabricante;

c.4) Comprovacio: a comprovacdo da certificagdo devera ser feita por meio da apresentagdo
do certificado emitido pelo fabricante ou empresa por ele autorizada e credenciada para essa
finalidade no Brasil;

c¢.5) Experiéncia: em atividades de treinamento;
¢.6) Comprovacio: copia da carteira de trabalho ou do contrato de prestag@o de servigo.

¢.7) Em funcdo da natureza e origem dos produtos que se pretende adquirir, podera ser
admitido que o instrutor dos treinamentos seja pessoa de nacionalidade estrangeira, devendo,
nesse caso, falar idioma inglés ou portugués e possuir qualificagdo equivalente a exigida
acima, a ser comprovada com os respectivos certificados e declaragdo da CONTRATADA
descrevendo detalhadamente a equivaléncia.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA fornecer4 os equipamentos (itens 1, 2, 3 e
4) em lote Unico, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da assinatura
do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A instalacio dos Pontos de Acesso sera realizada pela Equipe
Técnica do PRODASEN.

PARAGRAFO QUARTO - Os produtos deverdo ser entregues no Setor de Almoxarifado da
Secretaria de Tecnologia da Informagao do Senado Federal - PRODASEN, localizado na Via
N2, Bloco 01 do Senado Federal, em dias uteis, das Sh as 17h.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA fornecera ofs) produto(s) conforme a(s)
marca(s) e especificacdo(des) discriminada(s) em sua proposta.

PARAGRAFO SEXTO — Os produtos deverdo ser novos, nio recondicionados, de primeiro
uso, sem marcas, amassados, aranhdes ou outros problemas fisicos e estar embalados e
acondicionados de forma adequada e lacrada para o transporte da origem até o destino, sem
apresentar sinais de violagdo, contendo a sua discriminagdo, nome do fabricante, e, se for o
caso, endereco e registro no 6rgao competente.

PARAGRAFO SETIMO - O prazo de garantia de funcionamento dos produtos de hardware
devera ser de 60 (sessenta) meses, a contar do recebimento definitivo desses itens (1 a 4) do
objeto.

PARAGRAFO OITAVO - Constatadas irregularidades no material entregue, 0 SENADO
podera:

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-2442 | seecon(@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 3F68D9BD00607787

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx


mailto:seecon@senado.leg.br
http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx

00100.089489/2024-16 - 00100.089489/2024-16-4 (ANEXO: 004)

Processo n® 00200.000361/2022-13

SENADO FEDERAL

I - Se disser respeito a especificagdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substitui¢do, sem prejuizo das penalidades cabiveis, manifestando-se o gestor motivadamente
sobre o assunto, cabendo & CONTRATADA providenciar a substituicio em conformidade
com a indicagdo do gestor, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento
da notificagdo por escrito;

I - Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo, devendo a CONTRATADA fazé-lo em conformidade com a indicagdo do
gestor, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da notifica¢do por
escrito, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

PARAGRAFO NONO — Ao SENADO nio cabera qualquer 6nus pela rejeicdo de produtos
considerados inadequados pelo gestor.

PARAGRAFO DECIMO — Cabera 8 CONTRATADA o recolhimento de produtos e/ou
materiais por ele fornecidos e considerados inadequados pelo gestor.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Independentemente da aceitagdo, a
CONTRATADA garantira a qualidade dos produtos fornecidos pelo prazo estabelecido na
respectiva garantia de funcionamento, obrigando-se a repor aquele que apresentar defeito no
prazo maximo estabelecido nos Niveis Minimos de Servigo (NMS), especificados no
Paragrafo Vigésimo Primeiro desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — O prazo de entrega podera ser prorrogado, desde
que devidamente justificado o motivo, nos termos do art. 57, § 1° e seus incisos, da lei
n® 8.666/1993.

I - Para os fins no item acima, a CONTRATADA devera protocolar o seu pedido, com a
devida motivacdo e comprovagdo dos fatos alegados, antes do vencimento do prazo
inicialmente estabelecido.

Dos Servicos de manutencdo do sistema/software de controle de acesso e portal para
visitantes (ClearPass), implantacio de gerenciamento e configuracio em nuvem,
assisténcia e suporte técnico local e remoto

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os servicos serdo entregues e prestados,
primariamente, na Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Senado Federal - PRODASEN,
localizado na Via N2, Bloco 01 do Senado Federal, Ala C. Podera haver prestacio de servigos
no datacenter redundante do Senado Federal, localizado no CETEC Norte, em Brasilia — DF.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Os servicos de manutengdo e suporte para o
sistema/software de controle de acesso e portal para visitantes (ClearPass) — itens 7 a 10 do
objeto — devera ser iniciado a partir da assinatura do contrato, e estar disponivel por 60
(sessenta) meses de vigéncia.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO — O servico de implantacio do gerenciamento e
configuragdo em nuvem — item 11 do objeto — devera ser iniciado apos a assinatura do
contrato e sera executado em duas etapas.

I - A primeira etapa devera ser concluida em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data
da assinatura do contrato, disponibilizando as capacidades de geréncia e configuracdo para
520 (quinhentos e vinte) equipamentos (2 controladores e 518 pontos de acesso).

II - Todo o trabalho de preparagdo e implementacdo da plataforma em nuvem para a rede sem
fio do SENADO devera replicar a configuragdo em uso a partir da arquitetura baseada em
controladores virtuais Mobility Master versdo 8.6.x (8.6.0.19 ou posteriores), com 2 (dois)
controladores fisicos, marca Aruba Networks modelo 7220, em cluster e os pontos de acesso
operando em modo de tanel.

IIT - A CONTRATADA devera providenciar e instalar 2 (dois) controladores —
temporariamente durante o periodo da implanta¢io, semelhantes em caracteristicas funcionais
ao modelo mencionado, com capacidade para suportar pelo menos 24 (vinte e quatro) pontos
de acesso — em cluster, gerenciados pelo sistema em nuvem, para realizar todas as
configuracdes e testes necessarios, e iniciar gradativamente a migragdo dos controladores e
pontos de acesso em operagdo na rede sem fio do SENADO, conforme planejamento e
orientacdo da Equipe Técnica do PRODASEN.

IV - A segunda etapa devera estender as capacidades de gerenciamento e configuragdo em
nuvem para 944 (novecentos e quarenta e quatro) dispositivos, até a data emissdo do Termo
de Aceite/Recebimento Definitivo de Equipamentos pela gestdo do contrato, apos a entrega
dos novos equipamentos.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Todas as atividades e a¢des de implantacio e
configuragdo deverdo preservar a continuidade das operagdes, aplicagdes e servigos da
infraestrutura de Tecnologia da Informac¢do do PRODASEN e do SENADO que estiverem em
regime de producdo, causando o minimo de impacto possivel na operacdo da rede.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — Havendo algum motivo, situagdo ou evento, de
responsabilidade do PRODASEN e/ou SENADQO, que impossibilite ou atrase a execugdo de
quaisquer servigos contratados, serd registrado o fato, por escrito, e 0 prazo para execugao
ficara suspenso até a normalizacgdo da situacdo, e, em comum acordo com a CONTRATADA,
sera definida nova data para o inicio ou recomec¢o dos servigos.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Os servicos de assisténcia e suporte técnico local e
remoto — item 12 do objeto — deverdo ser iniciados a partir da assinatura do contrato, e
estar disponiveis por 60 (sessenta) meses de vigéncia.

I - Esses servigos devem contemplar as manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e,
ainda, a substituicdo de pecas, componente, equipamentos para todos os produtos
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especificados (incluindo o software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass),
dentro dos prazos estabelecidos nos Niveis Minimos de Servico (NMS):

a) Entende-se por “manutengio preventiva” uma série de procedimentos destinados a prevenir
indisponibilidades e/ou falhas dos equipamentos e/ou sistemas/softwares. Devera ser
executada conforme a recomendagdo do fabricante ou de acordo com a realidade operacional
do ambiente da institui¢do contratante, a partir da assinatura do contrato. A forma e o prazo
para execucdo serdo estabelecidos pela Equipe Técnica do PRODASEN quando da abertura
de solicita¢do de suporte técnico de severidade BAIXA, observando-se as condi¢des e prazos
maximos para esse tipo de severidade;

b) Entende-se por “manutengo corretiva” uma série de procedimentos destinados a recolocar
0s equipamentos e ou sistemas/soffwares em seu pleno estado de funcionamento, removendo
definitivamente os defeitos apresentados;

¢) Entende-se por “manutengdo evolutiva” o fornecimento de novas versdes e/ou releases
corretivas e/ou evolutivas de softwares langadas durante a vigéncia do contrato, mesmo em
caso de mudanga de designagdo do nome do soffware. A cada nova liberagdo de versdo e
release, a CONTRATADA devera apresentar as atualizag¢des, inclusive manuais e demais
documentos técnicos em idioma portugués ou inglés, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Inclui também, implementac¢des de
novas funcionalidades relativas aos equipamentos;

d) Entende-se por “suporte técnico” as atividades que incluem, mas nf3o se limitam a,
execucdo e provimento de informagao, assisténcia e orientagdo para: instalagdo, desinstalagao,
configuracdo, substituicdo e atualizagdo de programas (software) e dispositivos fisicos
(hardware), aplicacdo de corre¢des (patches) e atualizagdes de software; diagnosticos,
avaliagOes e resolucdo de problemas; ajustes finos e customizagdo da solucdo; caracteristicas
dos produtos; e demais atividades relacionadas a correta operagdo e funcionamento da solugdo
da melhor maneira possivel.

PARAGRAFO VIGESIMO — As solicitagdes de manutencio, assisténcia e suporte técnico
terdo origem em decorréncia de qualquer evento ou problema detectado pela Equipe Técnica
do PRODASEN referente ao pleno estado de funcionamento dos equipamentos,
sistemas/softwares e servigos contratados, incluindo problemas relacionados com instalag@o,
configuracdo e atualizagio.

I - Na abertura do chamado, a CONTRATADA fara registro da solicitagdo, gerando algum
namero, codigo ou protocolo que servira de referéncia para acompanhamento com, no
minimo, as seguintes informagdes:

a) modelo e numero de série do equipamento;

b) problema observado;
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) nome, telefone, e-mail do profissional da Equipe Técnica do PRODASEN responsavel
pela solicitagdo do suporte técnico.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Durante o periodo de vigéncia do contrato para
os servigos de manutengao, assisténcia e suporte técnico, a CONTRATADA devera atender as
requisi¢des do SENADO, feitas por meio do PRODASEN, em qualquer horéario, respeitando
as condi¢des e os Niveis de Minimos de Servigo (NMS), que serdo contados a partir do
recebimento das solicitagdes de manutencdo, assisténcia e suporte técnico, e serdo
classificados conforme as severidades especificadas a seguir.

I - Severidade ALTA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha a indisponibilidade do
uso dos produtos (equipamentos e programas) ou impacto critico nas operagdes/funcdes de
negocio do SENADO.

Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados

Prazo de Prazo de Solucao Prazo de Prazo de Solucao
Atendimento Definitiva Atendimento Definitiva
1 (uma) hora 2 (duas) horas 2 (duas) horas 4 (quatro) horas

II - Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando h4 falha, simultinea ou
ndo, no uso dos produtos (equipamentos e programas), estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas que afetam aspectos operacionais das fung¢des de negdcio do

SENADO.

Dias Uteis

Sabados, Domingos e Feriados

Prazo de
Atendimento

Prazo de Solucao
Definitiva

Prazo de
Atendimento

Prazo de Solucao
Definitiva

2 (duas) horas

4 (quatro) horas

2 (duas) horas

8 (oito) horas

III - Severidade BAIXA : Esse nivel de severidade ¢ aplicado para a instalagdo, configuragao,
manutengdes preventivas, esclarecimento técnico relativa ao uso e aprimoramento dos
produtos, sem impacto significante nas fung¢des de negdcio do SENADO. Nao havera abertura
de chamados de suporte técnico com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados

Prazo de
Atendimento

Prazo de Solucao
Definitiva

Prazo de
Atendimento

Prazo de Solucao
Definitiva

2 (duas) horas

24 (vinte e quatro) horas -

IV — Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:
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a) Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre o recebimento pela CONTRATADA
da solicitacdo efetuada pela Equipe Técnica do PRODASEN e o efetivo inicio dos trabalhos
de prestacdo de suporte técnico e manutengio;

b) Prazo de Solucdo Definitiva: Tempo decorrido entre o recebimento pela
CONTRATADA da solicitagdo efetuada pela Equipe Técnica do PRODASEN e a efetiva
recolocacdo dos equipamentos em seu pleno estado de funcionamento e operagdo normais.

V - A contagem dos Prazos de Atendimento e de Solu¢@o Definitiva de cada solicitagdo sera
iniciado a partir do recebimento da notificacdo pela CONTRATADA, e encerrada no
momento da comunicagdo por ela feita de recoloca¢do do equipamento e/ou programa
(software) em seu pleno estado de funcionamento acompanhado do respectivo aceite pela
Equipe Técnica do PRODASEN.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Se durante as manutencdes e/ou atendimento aos
chamados for verificada a necessidade de substituicio de peca e/ou componente dos
equipamentos ou do equipamento inteiro, deverd ocorrer sem custo adicional para o
SENADOQO, e dentro dos prazos definidos nos Niveis Minimos de Servigo (NMS).

I - No caso de substitui¢do, o equipamento, peg¢a ou componente devera possuir, no minimo,
caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as substituidas, serem novas, de
primeiro uso e homologadas pelo fabricante dos equipamentos, sendo que todos os requisitos
(homologagdo, desempenho, caracteristicas técnicas) serdo verificados pela Equipe Técnica
do PRODASEN e/ou Fiscal Técnico do Contrato, com base em documentagdo oficial do
fabricante, como lista de pecas e componentes dos produtos, manuais técnicos dos produtos,
base de dados de conhecimentos do fabricante, e demais informagdes pertinentes e voltadas
para essa finalidade.

IT - Caso seja necessario enviar 0 equipamento, peca ou componente para um centro de
suporte técnico fora das dependéncias do SENADO, a CONTRATADA devera desinstalar,
embalar, transportar e reinstalar, bem como devera arcar com todos os custos necessarios,
sendo considerada fiel depositaria do equipamento, pega e componente.

III - A substitui¢do de equipamento, pega ou componente, assim como O envio para centros
de suporte técnico em outra localidade ndo exime a CONTRATADA do cumprimento dos
prazos estabelecidos nos Niveis Minimos de Servigo (NMS) exigidos para solugdo definitiva
do problema.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO — O atendimento as solicita¢des ndo podera ser
interrompido até o completo restabelecimento dos equipamentos, mesmo que se estenda por
periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Tais situa¢cdes ndo implicardo custos
adicionais ao SENADO.
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I - A interrup¢do do suporte técnico ou manutengdo de uma solicitagdo por parte da
CONTRATADA sem prévia autoriza¢do da Equipe Técnica do PRODASEN podera ensejar a
aplicagdo das penalidades previstas na Clausula Décima deste contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO — Por necessidade de servico, o SENADO podera
solicitar a escalagdo de chamados para niveis superiores de severidade, devendo a
CONTRATADA assim proceder. Neste caso, os prazos de atendimento e de solugdo
definitiva, assim como eventuais penalidades, serdo automaticamente ajustados para o novo
nivel e passardo a contar do inicio novamente a partir do momento em que houver a
escalagdo.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - Concluido o atendimento, a CONTRATADA
comunicara o fato a Equipe Técnica do PRODASEN e solicitard autorizagdo para o
fechamento do chamado. Caso o PRODASEN néo confirme a solugdo definitiva do problema,
o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado. Nesse caso, a Equipe
Técnica fornecera as pendéncias relativas a solicitagdo em aberto.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Se houver quebra dos Niveis Minimos de Servigo
(NMS), o SENADO emitira oficio de notificagdo a8 CONTRATADA, que tera prazo maximo
de S (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento, para se manifestar e apresentar
as justificativas necessarias. Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso o
SENADO entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, sera iniciado processo
de aplicacdo de penalidades previstas, conforme o nivel de servigo transgredido.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO — Os servicos que exigirem presenca local do técnico
da CONTRATADA serdo realizados nas dependéncias do SENADO (on-site) e, quando a
natureza da ocorréncia assim permitir, também por telefone (ligagdo gratuita ou de custo local
para o codigo de area 61) e/ou com uso de tecnologias e recursos de acesso remoto controlado
ao ambiente do SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - Os servi¢os serdo prestados de forma ininterrupta
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em feriados, por
profissionais especializados e certificados pelo fabricante ou empresa devidamente
qualificada e autorizada por ele no Brasil e devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado
no equipamento, peca e componente, incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos,
instalagdes, configuragdes e corregcdes necessarias.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO — A CONTRATADA devera possibilitar & Equipe
Técnica do PRODASEN o acesso ao sitio do fabricante dos produtos para:

I - Download de softwares de atualizagio;

II - Consultar a base de conhecimento de problemas e solu¢des do fabricante, caso exista.
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PARAGRAFO TRIGESIMO - Durante o periodo de vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera garantir a atualizagdo tecnologica da solugdo ofertada na forma de
atualiza¢des de programas, se ainda estiverem disponiveis para os produtos objeto desta
contratacdo. Caso ndo esteja disponivel, deverd ser apresentada documentacdo oficial do
fabricante informando sobre a indisponibilidade das atualiza¢des para cada produto.

I - As atualizag®es de programas deverdo cobrir todos os programas de computador (software
e firmware) e licencas de uso adquiridas e incluir o fornecimento de corregdes (patches) e
novas versdes/revisdes/distribui¢des (releases) assim que o fabricante as torne disponiveis
oficialmente, tendo a CONTRATADA prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para
entregar a atualizacdo de forma totalmente operacional. Entende-se por atualizagdo de
programas qualquer corre¢do, pequena modificacdo, aperfeigoamento (update), ou
desenvolvimento de nova versdo (upgrade) efetuado pelo fabricante para os produtos em
questao.

IT - Caso algum programa, modulo ou componente de programa seja descontinuado, devera
ser fornecido, como atualizagdo descrita acima, outro que venha a ser desenvolvido, com
configuragdo (componentes e/ou moddulos) que lhe confiram toda a funcionalidade da ultima
atualizag@o fornecida, com as respectivas licengas de uso atualizadas, se necessario.

I - Qualquer atualizagdo — seja na forma de modificagdo, aperfeicoamento ou produto
inteiramente novo — devera manter a funcionalidade minima exigida neste contrato, no edital
e seus anexos, independentemente de nomenclatura ou divisdo do produto em modulos,
pacotes, versao basica, avancgada etc.

IV - As atualizagdes e corregdes (patches) dos produtos adquiridos deverdo ser fornecidas em
midia de armazenamento do tipo USB Flash Drive (também conhecido como thumb drive ou
pendrive), quando dessa forma forem solicitadas pela Equipe Técnica do PRODASEN ou néo
for possivel obté-las de outra maneira (por exemplo, via download do sitio do fabricante).

a) Caso sejam entregues em USB Flash Drive, os arquivos deverdo estar livres de defeitos
materiais sob uso normal e de qualquer rotina maliciosa (virus, malware etc.), voltada para a
danificacdo ou degradacdo, tanto de dados quanto de software ou de hardware.

b) No caso de constatacdo de qualquer anomalia ou defeito, a CONTRATADA obriga-se a
substituir, de imediato, as midias danificadas, sem 6nus para o SENADO.
Do Treinamento

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera realizar
treinamentos — itens 13 e 14 do objeto — para 6 (seis) pessoas — treinamento oficial do
fabricante na plataforma de gerenciamento e configuragdo em nuvem e treinamento pratico
(hands-on) —, ambos dentro de prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da

data de assinatura do contrato, de acordo com cronograma estabelecido em conjunto com a
Equipe Técnica do PRODASEN.
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I - O treinamento oficial devera ser ministrado por instrutores preparados e credenciados pelo
fabricante dos produtos, em centros de treinamento do fabricante ou em ambiente virtual —
com infraestrutura de hardware, software, laboratorio de testes e material didatico —
cumprindo o programa oficial, incluindo aulas praticas e teoricas, tendo carga horaria minima
de 16 (dezesseis) horas, cobrindo conteudo teodrico e pratico, abordando servigos analiticos
avancados e personalizado para a solu¢do de gerenciamento em nuvem fornecida, incluindo
topicos e cendrios de arquitetura, integracdo e interoperabilidade entre produtos componentes
de uma rede sem fio, instala¢do, configuragdo e resolug¢do de problemas em controladores e
pontos de acesso com ArubaOS versdo 10.x, visibilidade e mapa de topologia da rede,
monitoramento de aplicagdes, tarefas administrativas de manutengdo da plataforma, criagdo
de relatorios.

a) Se o treinamento ocorrer em centros de treinamento do fabricante, a sala de aula
devera estar equipada com recursos audiovisuais e possuir um computador para cada aluno,
com configuracdo suficiente e adequada para realizacdo dos exercicios dos treinamentos. A
CONTRATADA devera apresentar descricdo completa e detalhada das instalagdes onde serdo
realizados os treinamentos, que deverdo ser previamente aprovadas pelo PRODASEN,
juntamente com o cronograma de realizagdo, no prazo estabelecido no inciso IV deste
Paragrafo.

II - O treinamento hands-on devera ser ministrado nas instalacdes do SENADO,
preferencialmente apods o treinamento oficial, tendo carga horaria minima de 16 (dezesseis)
horas. O treinamento € de natureza pratica, presencial, com um profissional certificado da
CONTRATADA, abordando o uso do sistema/soffware de gerenciamento e configuracio de
forma mais direta e dentro do contexto e realidade de negdcio do SENADO.

III - Os cursos e o material didatico deverdo estar, preferencialmente, em lingua portuguesa,
ou, na sua impossibilidade, em lingua inglesa.

IV - O cronograma para realizacdo dos treinamentos devera ser proposto pela
CONTRATADA, em prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da assinatura do
contrato. O PRODASEN analisard o cronograma, estabelecendo posteriormente, em até 5
(cinco) dias uteis, as datas definitivas com a CONTRATADA.

V - Caso os treinamentos sejam realizados fora de Brasilia/DF, despesas com transporte
(aéreo e local), hospedagem e alimentagdo deverdo ser custeadas pela CONTRATADA.

VI - Os treinamentos serdo avaliados por cada grupo, de acordo com o formulério de
avaliagdo do Anexo 4, e caso ndo obtenham nota minima 3 (trés) de um maximo de 5 (cinco),
fica a CONTRATADA obrigada a realizar novo treinamento, dentro de 60 (sessenta) dias
corridos, sem oOnus adicional para o SENADO, corrigindo as deficiéncias apontadas na
avaliagdo.
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VII - Deverdo ser emitidos certificados de conclusio dos treinamentos para todos os
participantes. O prazo para emissdo e envio dos certificados aos alunos ¢ de 30 (trinta) dias
corridos apds o término de cada curso.

VIII - Até 2 (dois) participantes deverdo ter a opgdo de participagdo em eventos de natureza
técnica, durante a vigéncia do contrato, promovidos pelo fabricante, no Brasil ou exterior,
caso ndo haja no Brasil evento semelhante com mesmo conteudo, que abordem as tecnologias,
desenvolvimento, opera¢do e funcionamento dos produtos objeto desta contratacdo e dos
treinamentos efetuados, sem nenhum custo adicional no que se refere a vaga ou inscri¢do para
a participagao.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - Efetivada a entrega, o objeto ser4 recebido:

I - Provisoriamente, para os itens 1, 2, 3, 4, 11, 13 e 14 pelo 6rgéo recebedor do objeto, para
efeito de posterior verificagdo da conformidade das especificagdes;

II - Definitivamente, para os itens 1, 2, 3, 4, 11, 13 e 14 pelo gestor responsavel pela
fiscalizagdo do ajuste ou, nos casos em que se enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei
n°® 8.666/93, por comissdo designada pelo Diretor-Geral, no prazo maximo de S (cinco) dias
uteis, contados da data do recebimento provisério, mediante termo circunstanciado, apos
verificagdo das quantidades e especificagdes do objeto.

III - Mensalmente, para os itens 5, 6, 7, 8, 9, 10 e 12 do objeto, efetivada a prestagdo dos
servicos mensais, sera emitido termo circunstanciado de aceite mensal, pelo gestor
responsavel pela fiscalizagdo do ajuste ou, nos casos em que se enquadrarem no §8° do art. 15
da Lei n° 8.666/93, por comissdo designada pela Diretora-Geral, até o 5° dia util subsequente
ao periodo de 30 (trinta) dias de servigos prestados, apos verificagdo da sua conformidade.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - Como o objeto contempla o fornecimento de
equipamentos, presta¢do de servigos de manuten¢do para sistema controle de acesso e portal
para visitantes, de implantagdo, de assisténcia e de suporte técnico, de treinamento, e
considerando a vigéncia contratual, a tabela a seguir apresenta o cronograma financeiro de
desembolso.

Etapa Descricio Itens do Objeto Prazo

Ap6s emissdo do Termo de Aceite
Definitivo de Treinamento (cada

Pagamento relativos treinamento individualmente) pela

1 aos treinamentos. 13el4 gestdo do contrato, em até 5 (cinco)
dias uteis ap6s emissdo do Termo de
Aceite Provisorio de treinamento.
Apos emissdo do Termo de
5 Pagamento relativo aos 12304 Aceite/Recebimento Definitivo de

produtos de hardware. Equipamentos pela gestido do
contrato, em até 5 (cinco) dias uteis
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Etapa Descricio Itens do Objeto Prazo

apos emissdo do Termo de
Aceite/Recebimento Provisorio de

Equipamentos.
Pagamento relativo ao Ap6s emissdo do Termo de Aceite
servigo de implantagdo Definitivo de Implantagdo pela gestio
3 do gerenciamento e 11 do contrato, em até 5 (cinco) dias
configuragdo em uteis apds emissdao do Termo de
nuvem. Aceite Provisorio de Implantagio.
Pagamento relativo aos
servicos de

manuteng¢ao para
sistema de controle de
acesso e portal para
visitantes (ClearPass), | 5,6,7,8,9,10e
de assisténcia/suporte 12
técnico e de assinatura
de servigos de
gerenciamento e
configuragdo em
nuvem.

Mensalmente, apos recebimento do
relatorio de ocorréncias no periodo e
posterior nota fiscal de faturamento
emitida pela empresa contratada,
conforme aceitacdo do servigo.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO - O pagamento referente aos treinamentos (Etapa
1) sera efetuado apos a equipe técnica do PRODASEN concluir o respectivo treinamento, a
fiscalizagdo do contrato emitir o Termo de Aceite Provisério de treinamento, a gestdo do
contrato emitir o Termo de Aceite Definitivo de treinamento, e apds o Gestor do Contrato
receber a nota fiscal de faturamento, verificar as demais exigéncias constantes no contrato,
edital e seus anexos, e encaminhar esses documentos a area financeira para os tramites
necessarios ao pagamento da fatura.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - O pagamento referente aos equipamentos (Etapa
2) seréa efetuado apos a equipe técnica do PRODASEN verificar a conformidade técnica dos
mesmos em relagdo as especificacdes estabelecidas e a proposta da CONTRATADA, a
fiscalizagdo do contrato emitir o Termo de Aceite/Recebimento Provisorio de Equipamentos,
a gestdo do contrato emitir o Termo de Aceite/Recebimento Definitivo de Equipamentos, e
apos o Gestor do contrato receber nota fiscal de faturamento, verificar as demais exigéncias
constantes no contrato, edital e seus anexos, € encaminhar esses documentos a area financeira
para os tramites necessarios ao pagamento da fatura.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO - O pagamento referente ao servico de implantago
do gerenciamento e configuragdo em nuvem (Etapa 3) sera efetuado apos a equipe técnica do
PRODASEN constatar que os servigos foram devidamente implantados para a quantidade de
equipamentos mencionada na implantagdo inicial, a fiscalizagdo do contrato emitir o Termo
de Aceite Provisorio de Implantagdo, a gestdo do contrato emitir o Termo de Aceite

19

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-2442 | seecon(@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 3F68D9BD00607787

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx


mailto:seecon@senado.leg.br
http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx

00100.089489/2024-16 - 00100.089489/2024-16-4 (ANEXO: 004)

Processo n® 00200.000361/2022-13

SENADO FEDERAL

Definitivo de Implantagdo, e apds o Gestor do contrato receber nota fiscal de faturamento,
verificar as demais exigéncias constantes no contrato, edital e seus anexos, e encaminhar esses
documentos a area financeira para os tramites necessarios ao pagamento da fatura.

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO - O pagamento referente & prestagio dos servigos
de manutenc¢do do sistema de controle de acesso e portal para visitantes (ClearPass), de
assisténcia/suporte técnico e assinatura de servigos de gerenciamento e configuracdo em
nuvem (Etapa 4) sera efetuado ap6s o Gestor do contrato receber nota fiscal de faturamento e
relatorio mensal de chamados de suporte técnico abertos no més, verificar a conformidade da
prestacdo em relacdo as especificagcdes estabelecidas e exigéncias constantes no contrato,
edital e seus anexos, receber o ateste de execucgdo de servigos emitido pelo Fiscal Técnico do
contrato e encaminhar esses documentos a area financeira para os tramites necessarios ao
pagamento da fatura.

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO - O pagamento das faturas mensais estara sujeito a
glosa quando ndo houver cumprimento dos Niveis Minimos de Servi¢o exigidos ou quaisquer
outras que impliquem em penalidades previstas.

PARAGRAFO TRIGESIMO NONO — Nio sera pago qualquer tipo de adicional a titulo de
diarias, passagens, locomoc¢do, alimentagdo, encargos e quaisquer outros n3o previstos no
contrato, edital e seus anexos.

CLAUSULA QUARTA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(IMR)

A CONTRATADA devera prestar os servi¢os definidos no edital, seus anexos e neste
contrato, de acordo com os niveis de servigo abaixo especificados, estando sujeita a glosas
pelo descumprimento do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servico apresentados neste IMR tém como
funcdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados
durante a contratagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os indicadores a seguir definem os pardmetros a serem
observados no cumprimento do IMR:

Indicador
N° 01 - Prazo de atendimento de chamados com severidade ALTA em dias uteis
Item Descricio
Finalidade Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido.

Meta a cumprir 1 (uma) hora.
Instrumento de
medicao e forma de
acompanhamento

Mediante controle (por anota¢des, por planilha eletronica, por
sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato.
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Periodicidade Por evento/chamado.
Mecanismo de Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fra¢do acima da meta a cumprir.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

3% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fragdo que exceda a meta a cumprir, limitado a

pagamento 10 (dez) horas dentro do més de apuragio.
Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
Sancdes valor da fatura mensal, sera aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima do contrato.
A apuracdo feita pelo mecanismo de calculo acima sera agregada
Observacées com outras apuragdes de chamados de mesma severidade,

considerando prazos de atendimento e de solugdo definitiva, dentro
do més de apuragdo, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N° 02 - Prazo de atendimento de chamados com severidade ALTA nos sabados,

domingos e feriados

Item

Descricio

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido.

Meta a cumprir

2 (duas) horas.

Instrumento de
medicio e forma de

Mediante controle (por anota¢des, por planilha eletronica, por
sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato.

acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado.
Mecanismo de Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fra¢do acima da meta a cumprir.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

3% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fragdo que exceda a meta a cumprir, limitado a

pagamento 10 (dez) horas dentro do més de apuragio.
Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
Sancdes valor da fatura mensal, sera aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima do contrato.
A apuracdo feita pelo mecanismo de calculo acima sera agregada
. com outras apuragdes de chamados de mesma severidade,
Observacoes

considerando prazos de atendimento e de solugdo definitiva, dentro
do més de apuragdo, para efeito do limite estabelecido.

Indicador
N° 03 - Prazo de solucio definitiva de chamados com severidade ALTA em dias tteis
Item Descricéio
Finalidade Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido.

Meta a cumprir

2 (duas) horas.
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Instrumento de
medicio e forma de

Mediante controle (por anota¢des, por planilha eletronica, por
sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato.

acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado.
Mecanismo de Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fra¢do acima da meta a cumprir.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

3% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fragdo que exceda a meta a cumprir, limitado a

pasamento 10 (dez) horas dentro do més de apuragio.
Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
Sancdes valor da fatura mensal, sera aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima do contrato.
A apuracdo feita pelo mecanismo de calculo acima sera agregada
. com outras apuragdes de chamados de mesma severidade,
Observacoes

considerando prazos de atendimento e de solugdo definitiva, dentro
do més de apuragdo, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N° 04 - Prazo de solucio definitiva de chamados com severidade ALTA nos sabados,

domingos e feriados.

Item

Descricio

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido.

Meta a cumprir

4 (quatro) horas.

Instrumento de
medicio e forma de

Mediante controle (por anota¢des, por planilha eletronica, por
sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato.

acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado.
Mecanismo de Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fra¢do acima da meta a cumprir.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

3% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fragdo que exceda a meta a cumprir, limitado a

pagamento 10 (dez) horas dentro do més de apuracio.
Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
Sancdes valor da fatura mensal, sera aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima do contrato.
A apuracdo feita pelo mecanismo de calculo acima serd agregada
~ com outras apuragdes de chamados de mesma severidade,
Observacoes

considerando prazos de atendimento e de solugdo definitiva, dentro
do més de apuragdo, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N° 05 - Prazo de atendimento de chamados com severidade MEDIA em dias tuiteis

Item

Descricio

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF

Telefone: +55 (61) 3303-2442 | seecon(@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 3F68D9BD00607787

CONSULTE EM htt

v.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx


mailto:seecon@senado.leg.br
http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx

00100.089489/2024-16 - 00100.089489/2024-16-4 (ANEXO: 004)

Processo n® 00200.000361/2022-13

SENADO FEDERAL

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido.

Meta a cumprir

2 (duas) horas.

Instrumento de
medicio e forma de

Mediante controle (por anota¢des, por planilha eletronica, por
sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato.

acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado.
Mecanismo de Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fra¢do acima da meta a cumprir.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

2% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fragdo que exceda a meta a cumprir, limitado a

pagamento 10 (dez) horas dentro do més de apuragio.
Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
Sancdes valor da fatura mensal, sera aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima do contrato.
A apuracdo feita pelo mecanismo de calculo acima sera agregada
. com outras apuragdes de chamados de mesma severidade,
Observacoes

considerando prazos de atendimento e de solugdo definitiva, dentro
do més de apuragdo, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N° 06 - Prazo de atendimento de chamados com severidade MEDIA nos sabados,

domingos e feriados

Item

Descri¢io

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido.

Meta a cumprir

2 (duas) horas.

Instrumento de
medicio e forma de

Mediante controle (por anota¢des, por planilha eletrdnica, por
sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato.

acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado.
Mecanismo de Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fragdo acima da meta a cumprir.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

2% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fragdo que exceda a meta a cumprir, limitado a

pagamento 10 (dez) horas dentro do més de apuragio.
Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
Sancdes valor da fatura mensal, sera aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima do contrato.
A apuracdo feita pelo mecanismo de calculo acima sera agregada
~ com outras apuragdes de chamados de mesma severidade,
Observacoes

considerando prazos de atendimento e de solugdo definitiva, dentro
do més de apuragdo, para efeito do limite estabelecido.
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Indicador
N° 07 - Prazo de solucio definitiva de chamados com severidade MEDIA em dias iiteis
Item Descricio
Finalidade Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido.

Meta a cumprir

4 (quatro) horas.

Instrumento de
medicio e forma de

Mediante controle (por anota¢des, por planilha eletronica, por
sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato.

acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado.
Mecanismo de Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fra¢do acima da meta a cumprir.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

2% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fragdo que exceda a meta a cumprir, limitado a

pagamento 10 (dez) horas dentro do més de apuragio.
Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
Sancdes valor da fatura mensal, sera aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima do contrato.
A apuracdo feita pelo mecanismo de calculo acima sera agregada
~ com outras apuragdes de chamados de mesma severidade,
Observacoes

considerando prazos de atendimento e de solugdo definitiva, dentro
do més de apuragdo, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N° 08 - Prazo de soluciio definitiva de chamados com severidade MEDIA nos sabados,

domingos e feriados

Item

Descriciao

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido.

Meta a cumprir

8 (oito) horas.

Instrumento de
medicio e forma de

Mediante controle (por anota¢des, por planilha eletronica, por
sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato.

acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado.
Mecanismo de Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fra¢do acima da meta a cumprir.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

2% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fragdo que exceda a meta a cumprir, limitado a

pagamento 10 (dez) horas dentro do més de apuracio.
Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
Sancdes valor da fatura mensal, sera aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima do contrato.
A apuracdo feita pelo mecanismo de calculo acima sera agregada
Observacoes com outras apuragdes de chamados de mesma severidade,

considerando prazos de atendimento e de solug@o definitiva, dentro

24
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| do més de apuragio, para efeito do limite estabelecido.

Indicador
N° 09 - Prazo de atendimento de chamados com severidade BAIXA em dias tteis
Item Descricio
Finalidade Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido.

Meta a cumprir

2 (duas) horas.

Instrumento de
medicio e forma de

Mediante controle (por anota¢des, por planilha eletronica, por
sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato.

acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado.
Mecanismo de Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fra¢do acima da meta a cumprir.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

1% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fragdo que exceda a meta a cumprir, limitado a

pagamento 10 (dez) horas dentro do més de apuragio.
Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
Sancdes valor da fatura mensal, sera aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima do contrato.
A apuracdo feita pelo mecanismo de céalculo acima sera agregada
. com outras apuragdes de chamados de mesma severidade,
Observacoes

considerando prazos de atendimento e de solugdo definitiva, dentro
do més de apuragdo, para efeito do limite estabelecido.

Indicador
N° 10 - Prazo de solu¢io definitiva de chamados com severidade BAIXA em dias tteis
Item Descricio
Finalidade Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido.

Meta a cumprir

24 (vinte e quatro) horas.

Instrumento de
medicio e forma de

Mediante controle (por anota¢des, por planilha eletronica, por
sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato.

acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado.
Mecanismo de Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fra¢do acima da meta a cumprir.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

1% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fragdo que exceda a meta a cumprir, limitado a

pagamento 10 (dez) horas dentro do més de apuragio.
Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
Sancdes valor da fatura mensal, sera aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima do contrato.
Observacées A apuracdo feita pelo mecanismo de calculo acima sera agregada

25
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com outras apuragdes de chamados de mesma severidade,
considerando prazos de atendimento e de solugdo definitiva, dentro
do més de apuragdo, para efeito do limite estabelecido.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a
seguir, conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n® 00100.034567/2023-56,
ndo sendo permitida em nenhuma hipotese o pagamento de servigos ndo executados ou
executados de forma incompleta.

Item

Unid.

Quant.
Estimada

Especificacio

Preco Unit.

Preco Total

1

UND

399

Ponto de Acesso (AP)
interno — Tipo 1 (antenas
internas)

R$ 9.800,00

R$3.910.200,00

20

Ponto de Acesso (AP)
interno — Tipo 1 (antenas
externas)

R$ 9.800,00

R$ 196.000,00

Ponto de Acesso (AP)
movel/remoto — Tipo 2

R$ 7.600,00

R$ 38.000,00

20

Antenas Direcionais

R$ 4.300,00

R$ 86.000,00

60

Assinatura Mensal
Software de
geréncia/configuragio
em nuvem Aruba Central
para 518 pontos de
acesso, 2 controladores
7220

R$ 46.700,00

R$ 2.802.000,00

60

Assinatura Mensal
Software de
geréncia/configuracdo
em nuvem Aruba Central
para 424 pontos de
acesso

R$ 33.433,32

R$ 2.005.999,20

UND
SERVICO
TECNICO

60

Manutengido mensal para
1 licenga de uso
permanente para

software de controle de
acesso/portal para
visitantes marca Aruba
Networks, modelo
ClearPass Policy
Manager, plataforma

R$ 20.900,00

R$ 1.254.000,00
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C3000V virtual
appliance, versdo 6.10.x
e/ou posteriores, para
25.000 dispositivos

autenticados
8 UND 60 Manutengdo mensal para | R$ 4.990,00 R$ 299.400,00
SERVICO 1 licenga de uso
TECNICO permanente para

software de controle de
acesso/portal para
visitantes marca Aruba
Networks, modelo
ClearPass Policy
Manager, plataforma
C3000V virtual
appliance, versdo 6.10.x
e/ou posteriores, para
5.000 dispositivos

autenticados
9 UND 60 Manutengdo mensal para | R$ 14.980,00 R$ 898.800,00
SERVICO 1 licenga de uso
TECNICO permanente para

software de aplicagdo
adicional marca Aruba
Networks, modelo
ClearPass Guest, versao
6.10.x e/ou posteriores,
para 25.000 dispositivos

autenticados
10 UND 60 Manutengido mensal R$ 1.290,00 R$ 77.400,00
SERVICO paral licencga de uso
TECNICO permanente parasoftware

de aplicacdo adicional
marca Aruba Networks,
modelo ClearPass
Onboard, versdo 6.10.x
e/ou posteriores, para
500 usuarios/dispositivos
autenticados.

11 SERVICO 1 Servigo de
implantagdo/migragdo
para gerenciamento em

nuvem

12 UND 60 Servigo mensal de
SERVICO assisténcia e suporte

R$ 129.700,00 [ R$ 129.700,00

R$ 9.900,00 R$ 594.000,00
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TECNICO técnico remoto e on-site,
24 horas por dia, 7 dias
por semana, com
manuten¢do preventiva,
corretiva e evolutiva para
0s equipamentos, bem
como a substitui¢do de
pecas e componentes,
pelo prazo de 60 meses.
13 UND 6 Vagas no treinamento R$ 11.500,00 R$ 69.000,00
oficial gerenciamento em
nuvem para 6 pessoas
14 UND 1 Treinamento hands-on R$ 11.900,00 R$ 11.900,00
gerenciamento em
nuvem para a Equipe
Técnica do PRODASEN

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento é de
RS 12.372.399,20 (doze milhdes, trezentos e setenta e dois mil, trezentos e noventa e nove
reais e vinte centavos), compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita execucio deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento para as obrigacdes/eventos de ocorréncia unica
(itens 1, 2, 3, 4, 11, 13 e 14 do objeto) efetuar-se-a por intermédio de depdsito em conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento
da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, acompanhada da nota de empenho, se for
0 caso, ressalvada a hipotese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n°® 8.666/1993, condicionado ao
termo circunstanciado de recebimento definitivo do objeto.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento dos servigos mensais (itens 5, 6,7, 8,9, 10 e 12
do objeto) efetuar-se-4 mensalmente por intermédio de deposito em conta bancaria da
CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota
fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, acompanhada da nota de empenho, se for o caso,
ressalvada a hipotese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n® 8.666/1993, condicionado ao termo
circunstanciado de aceite mensal.

PARAGRAFO QUARTO - Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima.

PARAGRAFO QUINTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.
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PARAGRAFO SEXTO - Havendo vicio a reparar em relagio a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta clausula poderd ser suspenso até que haja
reparacgdo do vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO SETIMO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
os encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM = 1x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1i/365 I=6/100/365 1=0,00016438

Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

O prego podera ser reajustado apos 12 (doze) meses contados da data da assinatura do
contrato, observada a variagdo do Indice de Custo de Tecnologia da Informagio — ICTI ou por
outro indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variagdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro
aniversario do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos
aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento de valores e precos da presente contratacdo
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I — Para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplica¢do de indices de correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais.

I — Quando a casa decimal imediatamente posterior & definida no inciso ‘I’ for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a
cinco permanecera a mesma inalterada.
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CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES
A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso I, e §§ 1° e 2° da Lei
n® 8.666/1993.
CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho 167457 e Naturezas de Despesas 3.3.90.40,
4.4.90.52, tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenho n° 2023NE001115,
2023NEO001116, 2023NE001117, 2023NEO001120, 2023NE001121, 2023NE001124 e
2023NE001126, de 3 de margo de 2023.
PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagdo orgamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.
CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO
Caberd aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes
promover todas as a¢des necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto
no Ato da Comissao Diretora n® 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execuc¢do deste contrato ou pela sua inexecugdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
II — multa;

IIT — suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e
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V — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilita¢do perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apos decorrido o
prazo da sang@o aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das san¢des previstas nos incisos IT e V desta
Cléausula, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a
ampla defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I — apresentar documentagao falsa;

II — fraudar a execugdo do contrato;
I — comportar-se de modo inidéneo;
IV —fizer declaragdo falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipéteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de
até 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administra¢do publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n°® 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA d¢ inicio a prestagdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apos o qual serd aplicada, cumulativamente, multa de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das
demais sangdes administrativas previstas nesta clausula, observando-se os critérios constantes
do Paragrafo Décimo Segundo.

PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execucio do objeto, o atraso injustificado na execugio
de alguma parcela, ou sua execucdo de forma insatisfatoria, sujeitara a CONTRATADA a
multa de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias.

PARAGRAFO SEXTO - A ndo apresentacdo da documentacio prevista no Paragrafo
Quarto da Clausula Quinta, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
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cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Segundo.

PARAGRAFO SETIMO - Findo os prazos limite previstos nos Paragrafos Quinto e Sexto,
sem adimplemento da obrigagdo ou ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento
previsto no IMR, Clausula Quinta, aplicar-se-a, cumulativamente, multa de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-
se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Segundo, podendo ainda o SENADO impor
outras san¢des legais cabiveis.

PARAGRAFO OITAVO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos
Quarto, Quinto e Sexto, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem
prejuizo das demais sangoes.

PARAGRAFO NONO — As multas previstas nesta clausula, somadas todas as penalidades
aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor
da parcela mensal total do contrato, ressalvadas as hipoteses especiais dos Paragrafos
Segundo, Quarto e Décimo Primeiro desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO - A reincidéncia na aplica¢do do percentual maximo previsto no
Paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Além das multas previstas nos paragrafos
anteriores, o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Paragrafo Quinto
da Clausula Décima Primeira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa
correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do
SENADQO, em fungdo da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Na aplicacio das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a ndo reincidéncia da infragao;

I — a atuagdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

IV — a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e
V —a ndo existéncia de efetivo prejuizo material & Administracdo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A multa de valor irrisério podera ser convertida
em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os
demais critérios previstos no Paragrafo Décimo Segundo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A multa aplicada, apds regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do
Paragrafo anterior, serd o valor remanescente, em ultimo caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/1993, e diante da hipotese prevista no inciso Il do Paragrafo
Terceiro da Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito
do SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I —amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

IT —judicial, nos termos da legislag@o.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida
de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisio administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposigdes dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia conforme especificado a seguir:
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I - O periodo de vigéncia dos servigos de manuten¢do do sistema de controle de acesso e
portal para visitantes (ClearPass) — itens 7, 8, 9 e 10 do objeto —, e de assisténcia e suporte
técnico local e remoto — item 12 do objeto — deverdo ser de 60 (sessenta) meses, contados a
partir da assinatura do contrato.

II - O periodo de vigéncia do servigo de gerenciamento e configuragdo em nuvem — itens 5 e
6 do objeto —devera ser de 60 (sessenta) meses, contados a partir término da implantagdo
inicial, com a emissdo do Termo de Aceite Definitivo de Implantagdo para o item 5 do objeto;
e a partir do término da segunda implanta¢do, com a emissdo do Termo de Aceite Definitivo
de Implantacdo para o item 6 do objeto.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacio deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifestacdo positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorroga¢do da vigéncia do contrato, nos termos do
art. 422 do Codigo Civil, gera legitima expectativa para o Senado Federal quanto a assinatura
do termo aditivo necessario a formalizagdo da renovagdo da vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em atengio ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente ¢ devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogagdo de vigéncia manifestada apos o prazo de 90 (noventa) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - a aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global
do contrato.

II - conforme o interesse da Administragdo, a rescisdo unilateral do contrato, de modo a,
diante da impossibilidade pratica de realizacdo de novo procedimento licitatorio, viabilizar a
contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 24, XI, da Lei n°
8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO - Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justi¢a Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.
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Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenga das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF de de 2023.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

PAULD SERGIO LOPES

11445184

PAULO SERGIO LOPES
ONE LINEA TELECOM LTDA
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UNCOPLAC\SECON\SECON2023\MINUTAS\CONTRATO\ONE LINEA - CT NOVO - 000361 2022 (A).doc
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| TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAQ |

SENADO FEDERAL, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o
n°® 00.530.279/0004-68, doravante denominado SF e a empresa ONE LINEA TELECOM
LTDA, pessoa juridica com sede na Avenida Anggélica, 2447, Sala 44, Bairro Consolagdo,
Sdo Paulo/SP, CEP: 01.227-200, telefone n° (11) 3138-1470, CNPJ-MF n° 04.318.562/0001-
39, doravante denominada ONE LINEA TELECOM LTDA e, sempre que em conjunto
referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato SF N°  /
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto € a manutencio
em software de controle de acesso e portal para visitantes, fornecimento de pontos de
acesso (access points - AP), e gerenciamento em nuvem de solucio de rede sem fio,
contemplando, ainda, servicos de implantacio, treinamento, assisténcia e suporte técnico
local e remoto com manuten¢io (preventiva, corretiva) e substituicio de pecas e

componentes pelo prazo de 60 (sessenta) meses, mediante condi¢des estabelecidas pelo SF;

2

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMACOES, que a ONE LINEA TELECOM LTDA tiver acesso em virtude da
execug¢do contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
SF de que a ONE LINEA TELECOM LTDA tomar conhecimento em razdo da execugio do
CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O objeto deste TERMO ¢ prover a necessaria e adequada protegio as INFORMACOES do
SF, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execugdo do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulagdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SF;
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b) A ONE LINEA TELECOM LTDA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagio a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pelo SF, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com
tratamento diferenciado pelo SF;

c) A ONE LINEA TELECOM LTDA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do SF;

d) O SF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informagéo, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificagdo informada pela ONE LINEA TELECOM LTDA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITAC()ES DA CONFIDENCIALIDADE
a) As obrigagdes constantes deste TERMO nio serfio aplicadas as INFORMACOES que:

I) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagio ou apos a
revelagdo, exceto se 1sso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

IT) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

IIT) Sejam reveladas em razdo de requisi¢@o judicial, somente até a extensdo de tais ordens,
desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A ONE LINEA TELECOM LTDA se compromete a utilizar as INFORMACOES
reveladas exclusivamente para os propodsitos da execugdo do CONTRATO,;

b) A ONE LINEA TELECOM LTDA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do SF;

bl) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, serda dispensado para cépias,
reprodugdes ou duplica¢des para uso interno das PARTES;

c) A ONE LINEA TELECOM LTDA se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES do SF;
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d) A ONE LINEA TELECOM LTDA deve tomar todas as medidas necessarias a prote¢do
das INFORMACOES do SF, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo SF;

e) O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer
direito de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual.

el) Os produtos gerados na execugio do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a ONE LINEA TELECOM LTDA, sdo tnica e exclusiva propriedade intelectual
do SF;

f) A ONE LINEA TELECOM LTDA firmara acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento;

g) A ONE LINEA TELECOM LTDA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos

gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugio do
CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES
a) Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

a) O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos ap6s o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES
a) A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO

firmado entre as PARTES. Neste caso, a ONE LINEA TELECOM LTDA, estara sujeita,
por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo
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SF, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais
serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que ¢ parte independente e
regulatoria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer
acordos futuros, declara¢des, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas
pelas PARTES em ag¢des feitas direta ou indiretamente;

¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-f¢, e, as preencherdo com estipulagdes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do SF;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste acordo de confidencialidade.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, € assinado o presente TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela ONE LINEA TELECOM LTDA,
sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um so6 efeito.

PAULO SERGIO LOPES
ONE LINEA TELECOM LTDA
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PARECER N° 420/2024-ADVOSF
Processo n° 00200.002434/2024-73

Minuta de edital de licitagdo na
modalidade pregédo eletrénico. Menor
preco global. Contratagdo de empresa
para a prestacdo de servicos de
manutencgao de licengas de software de
controle de acesso e portal para
visitantes ClearPass OnBoard e
OnGuard, servicos de assisténcia e
suporte técnico local e remoto, durante
48 (quarenta e o0ito) meses
consecutivos. Analise juridica.
Recomendacdes.

Trata-se de processo administrativo encaminhado a esta
Advocacia para analise da regularidade juridica do procedimento para
“contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de manutencgao
de licencas de software de controle de acesso e portal para visitantes
ClearPass OnBoard e OnGuard, servicos de assisténcia e suporte
técnico local e remoto, durante 48 (quarenta e 0ito) meses consecutivos”,
a ser realizado por intermédio de licitacdo, na modalidade pregéao
eletrbnico, do tipo menor preco global (minuta de edital consubstanciada
no doc. n°® 00100.096902/2024-91).
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A fim de instruir o referido pedido, a Secretaria de Tecnologia
da Informacdo — PRDSTI elaborou o documento necessario a
formalizac&o da demanda (doc. n°® 00100.019868/2024-31).

Na Solicitacdo de Contratacdo n° 1684 (doc. n°
00100.019869/2024-85), consta a estimativa de despesas no valor de R$
563.055,00 (quinhentos e sessenta e trés mil e cinquenta e cinco reais) e

0 mapa de riscos preliminar.

O planejamento orcamentario consta do documento n°
00100.019870/2024-18.

O Oficio n° 036/2024-SADCON informa que a Solicitacdo de
Contratacdo n° 1684 foi aprovada pelo Comité de Contratacdes (doc. n°
00100.019871/2024-54).

A primeira versdo do Termo de Referéncia consta do
documento n° 00100.048256/2024-55. O documento informa que o
Estudo Técnico Preliminar para objeto que engloba também a presente
contratacao consta do documento n® 00100.096720/2022-58 acostado ao
processo n°® 00200.000361/2022-13. Por tal motivo foi solicitada a
dispensa da elaboracdo do ETP para presente contratacdo (doc. n°
00100.150935/2022-21).

A dispensa do estudo técnico preliminar consta do
documento n°® 00100.036115/2023-17.

Realizou-se, ainda, a necessaria pesquisa de precos (doc. n°
00100.066362/2024-11 e 00100.070531/2024-17), que estimou o valor
global da contratacdo pretendida em R$ 1.061.592,00 (um milh&o

sessenta e um mil quinhentos e noventa e dois reais) conforme consta da

Avenida N2 — Bloco 02 do Senado Federal — 1° piso — CEP 70165-900 — Brasilia — DF
Telefone: +55 (61) 3303-4750 — Fax: +55 (61) 3303-2787 — advosf@senado.leg.br
Péagina 2 de 14

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: EF1555C600614737.

CONSULTE EM http://wwy



mailto:advosf@senado.leg.br

00100.105419/2024-12

SENADO FEDERAL
Advocacia

Planilha Estimativa de Despesas (doc. n°® 00100.066362/2024-11, péag.
4).

Os autos foram encaminhados a Coordenacao de Controle e
Validac&do de Processos — COCVAP, gue ratificou a pesquisa de precos
(doc. n°00100.070685/2024-17).

Em seguida foi apresentada a primeira versao da minuta de
edital (doc. n°® 00100.080367/2024-56).

Antes de submeter a minuta a analise do 6rgéao solicitante,
os autos foram encaminhados a Coordenacdo de Processamento
Externo de Licitagdes — COPEL (doc. n° 00100.080397/2024-62), que
recomendou a realizacdo de ajustes a minuta de edital, no Termo de
Referéncia e na pesquisa de precos (doc. n°® 00100.084843/2024-16).

Foi apresentada entdo nova pesquisa de precos (doc. n°
00100.089489/2024-16), que estimou o valor global da contratacdo
pretendida em R$ 924.976,80 (novecentos e vinte quatro mil, novecentos
e setenta e seis reais e oitenta centavos) conforme consta da Planilha
Estimativa de Despesas (doc. n° 00100.089489/2024-16, pag. 4)

No Oficio n.° 37/2024 — PRDSTI/SACTI, Servico de Apoio as
ContratacGes de Tecnologia da Informacao ratificou a possibilidade de
uso da média como métrica para o preco estimado em vez da mediana,
haja vista a redugcdo do valor estimado global (doc. n°
00100.089664/2024-67).

O orgao técnico, por sua vez, apresentou consideracdes

acerca das questbes suscitadas pela COPEL e pela COATC (doc. n°
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00100.090172/2024-14), bem como procedeu a elaboracdo da versdo
final do Termo de Referéncia (doc. n° 00100.090204/2024-81).

O processo foi encaminhado para a COCVAP (doc. n°
00100.094492/2024-43), que por sua vez ratificou a nova pesquisa de
precos (doc. n® 00100.095769/2024-55).

Por fim, elaborou-se a versao final da minuta de edital (doc.
n° 00100.096902/2024-91), ora encaminhada a ADVOSF para realizacao
da necessaria analise juridica (doc. n°® 00100.096914/2024-15).

E o relatério.

Primordialmente, cumpre destacar que a este 6rgao juridico
compete a analise restrita a legalidade do processo, ndo podendo se
imiscuir em questbes atinentes ao ambito da discricionariedade do
Senado Federal. Feita a necesséaria digressado, volvemo-nos a analise do

caso.

Como se sabe, 0 pregao nao era disciplinado pela Lei n°
8.666/1993. Sua instituicdo enquanto modalidade licitatoria somente
ocorreu por ocasido da Medida Proviséria n°® 2.026, de 04/05/2000,
posteriormente convertida na Lei n® 10.520/2002. Com o advento da Lei
n°® 14.133/2021, no entanto, 0 pregdo passou a integrar o rol de

modalidades licitatérias previstas na Lei de LicitagGes?.

1 Nesse sentido, dispde o art. 28 da mencionada lei:
Art. 28. S8o0 modalidades de licitagao:
| - pregéo;
Il - concorréncia,;
Il - concurso;
IV - leildo;
V - didlogo competitivo.
§ 1° Além das modalidades referidas no caput deste artigo, a Administracdo pode servir-se dos
procedimentos auxiliares previstos no art. 78 desta Lei.

00100.105419/2024-12
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Segundo previsdo contida no art. 6° inciso XLI, da
mencionada lei, tal modalidade se destina a “aquisicdo de bens e
servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor
preco ou o de maior desconto”, sendo sua utilizagcdo obrigatoria para
objetos de tal natureza. Complementarmente, o inciso Xlll do
mencionado art. 6° define bens e servicos comuns como “aqueles cujos
padrdoes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificacbes usuais de mercado” — repetindo,
portanto, o conceito consagrado no art. 1° da antiga Lei do Pregé&o (Lei n°
10.520/2002).

Salienta-se, ainda, que o art. 29 da Lei n°® 14.133/2021 prevé
a inaplicabilidade do pregao “as contratacdes de servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual”, bem como

as obras e aos servicos especiais de engenharia.

Analisando a minuta de edital acostada aos autos (doc. n°
00100.096902/2024-91), observa-se que 0 objeto a ser contratado
consiste na “contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de
manutencao de licencas de software de controle de acesso e portal para
visitantes ClearPass OnBoard e OnGuard, servicos de assisténcia e
suporte técnico local e remoto, durante 48 (quarenta e oito) meses
consecutivos”. No Anexo 3 — Especificagdes Técnicas c/c o Anexo 2 —
Glossario de Termos Técnicos da referida minuta verifica-se que a
Administragdo descreveu o0 objeto da licitacdo de modo objetivo,

estabelecendo o padrao de qualidade por ela desejado.

§ 2° E vedada a criag8o de outras modalidades de licitag&o ou, ainda, a combinagio daquelas referidas
no caput deste artigo.

00100.105419/2024-12
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Assim, entende-se que 0 objeto especificado na minuta de
edital se encaixa na definicdo legal de “bens e servicos comuns”, sendo o
pregao a modalidade adequada a ser adotada na licitagdo pretendida.
Ademais, considerando-se que o art. 17, § 2° da Lei n° 14.133/2021?
tornou preferencial a utilizagcdo da forma eletronica nas licitagOes,

considera-se correta a sua adogao no presente caso.

Constata-se que nédo foi anexado Mapa de Riscos para a
presente contratacdo, recomenda-se que O0rgao técnico providencie

a sua elaboracao ou justifique o seu descabimento.

Quanto a necessidade de elaboracdo de Estudo Técnico
Preliminar, consta do Termo de Referéncia informacé&o no sentido de sua
dispensa para presente contratacdo (doc. n°® 00100.150935/2022-21),
visto que o ETP constante do documento n°® 00100.096720/2022-58,
acostado ao processo n° 00200.000361/2022-13, engloba também a

presente contratacéo.

Sem prejuizo, incumbe a esta Advocacia alertar que a Lei n°
14.133/2021 estabelece em seu art. 18, inciso I, a presenca do Estudo
Técnico Preliminar como requisito obrigatorio a fase preparatoria do

processo licitatorio, conforme segue:

“‘Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatério é
caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se
com o plano de contratacbes anual de que trata o inciso
VIl do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e

2 Art. 17. O processo de licitacdo observara as seguintes fases, em sequéncia:

§ 2° As licitacbes serdo realizadas preferencialmente sob a forma eletrbnica, admitida a
utilizacdo da forma presencial, desde que motivada, devendo a sessao publica ser registrada
em ata e gravada em audio e video.

00100.105419/2024-12
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com as leis orgamentéarias, bem como abordar todas as
consideracdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que
podem interferir na contratacdo, compreendidos:

| - a descricio da necessidade da contratacao
fundamentada em estudo técnico preliminar que
caracterize o interesse publico envolvido,”

Nessa linha de intelecgdo, a Lei n® 14.133/2021 somente
contém dispositivo que autoriza expressamente a dispensa de
elaboracdo do ETP para os casos de contratacdo direta fulcrada em
inexigibilidade ou dispensa de licitacdo, de acordo com o que dispde o

artigo 72, |, da referida lei de licitagdes:

“‘Art. 72. O processo de contratacdo direta, que
compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de
licitacdo, devera ser instruido com o0s seguintes
documentos:

| - documento de formalizagcdo de demanda e, se for o
caso, estudo técnico preliminar, analise de riscos, termo
de referéncia, projeto basico ou projeto executivo,”

Em sede de analise de conformidade juridica e para evitar
possiveis responsabilizacdes, cabe a esta Advocacia sugerir a juntada
do ETP previamente elaborado (documento n°® 00100.096720/2022-58 do
processo n° 00200.000361/2022-13) aos autos da presente contratagao.

Quanto a ndao adocado do Sistema de Registro de Precos, por
sua vez, cabe registrar que tal escolha foi devidamente justificada no
item 2.3 do Termo de Referéncia (doc. n° 00100.090204/2024-81),
atendendo ao disposto no art. 7°, inciso Ill, do Anexo Ill ao ADG n°
14/20223:

3 Art. 7° O capitulo da “forma de contratagdo” devera conter, no minimo, as seguintes segdes:

00100.105419/2024-12
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2.3.2. A adocédo do Sistema de Registro de Precos nédo é
pertinente nem indicada para esta aquisicdo, uma vez que
€ possivel e estdo definidos objetivamente o0s
guantitativos necessarios ao atendimento da demanda do
Senado Federal e para a finalidade desta contratacao,
nao sendo enquadrado nas hipoteses previstas no art. 3°
do Decreto n°® 11.462/2023.

De igual modo, em atencao ao disposto nos incisos IV e V do
mencionado art. 7°4, anota-se a existéncia de justificativa por parte do
orgao técnico quanto a escolha dos critérios de julgamento e adjudicacao
(menor preco global) nos itens 24 e 25 do TR (doc. n°
00100.090204/2024-81). Ademais, observa-se que tal escolha guarda
consonancia com o disposto na Sumula n°® 247 do Tribunal de Contas da
Unido, que assim dispde:

E obrigatdria a admisséo da adjudicacdo por item e n&o
por preco global, nos editais das licitacgbes para a
contratacdo de obras, servicos, compras e alienacgoes,
cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo
para 0 conjunto ou complexo ou perda de economia de
escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participacdo de licitantes que, embora nado dispondo de
capacidade para a execuc¢do, fornecimento ou aquisicdo
da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagcdo a

itens ou unidades autdbnomas, devendo as exigéncias de
habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

Ja no que toca aos beneficios concedidos as microempresas
e empresas de pequeno porte, foi apresentada justificativa para a nao

aplicacdo do tratamento diferenciado previsto no art. 48 da Lei

Il - indicacao justificada da adocéo ou ndo do Sistema de Registro de Precos — SRP;

41V - indicagéo justificada do critério de julgamento da contratacao;
V - indicacao justificada do critério de adjudicacdo da contratagéo;

00100.105419/2024-12
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Complementar n°® 123/2006 para Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (item 2.7.2 do TR — doc. n°® 00100.090204/2024-81):

2.7.2. A nédo aplicagéo do tratamento diferenciado previsto
no art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006 se deve a
objeto composto de elementos interdependentes —
servicos de propdsito especifico para software complexo
oriundo de um mesmo fabricante. Por se tratar de “itens” a
serem entregues conjuntamente, com a premissa de
garantir o seu perfeito funcionamento, especialmente
guando colocados num contexto de manutencéo,
evolucdo, atualizacdo de uma solugcdo existente em
operacdo normal e de carater essencial dentro do Senado
Federal, ndo se vislumbra viabilidade técnica e de negdcio
para parcelar a solugdo, como mostra o Estudo Técnico
Preliminar®. Conforme previsdo no art. 49, Il, da LC
123/2006, a adocdo de tratamento diferenciado e
simplificado para Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP) ndo seria vantajosa para a
administracdo e poderia representar prejuizo ao conjunto
e/ou complexo do objeto a ser contratado, aumentando os
riscos associados a sua administracdo, disponibilidade e
seguranca.

Registra-se, ainda, a existéncia de manifestacdo do 6rgao
técnico pela impossibilidade de participacdo de consoércio de empresas
(tem 2.6 do TR — doc. n° 00100.090204/2024-81), em atencdo a

exigéncia contida no art. 7°, inciso VI, do Anexo Il ao ADG n° 14/2022°:

2.6.1. A participagdo de consorcios no certame que se
originard do presente Termo de Referéncia nao sera
permitida, em razdo de a complexidade e o vulto do objeto

5 “O estudo técnico preliminar — ETP aqui referenciado é o identificado como documento
00100.096720/2022-58 do processo 00200.000361/2022-13, que tratou da Ultima contratacéo
de expansdo e atualizacdo da rede sem fio do Senado Federal, contendo descricéo,
informacéo e consideracfes detalhadas sobre o sistema/software ClearPass. A elaboragéo de
ETP especifico para esta contratacdo foi dispensada pelo Comité de Contratacdes do Senado
Federal, conforme documento 00100.150935/2022-21".

6 VI - indicacao justificada da possibilidade de participagdo ou nao de consorcios de empresas;
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nao limitarem a participacdo de fornecedores aptos a
executar o objeto. Os potenciais fornecedores — que sao
empresas credenciadas e parceiras do fabricante dos
produtos/software —, em sua maioria, dispdéem de
condicbes de participar isoladamente do certame e
prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de
permitir a juncdo de esforcos de 2 (duas) ou mais
empresas para a execucao da contratacdo pretendida.
Nesse caso, a possibilidade de participacdo de consorcios
poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que
se admitiria que empresas se associem e ndo disputem
individualmente o objeto da licitac&o.

Foi justificada a desnecessidade da realizagcao de vistoria
(item 3.1.1 do TR) em atencao a exigéncia contida no art. 8°, inciso |, do
Anexo Il ao ADG n° 14/20227:

3.1.1. Para a presente contratacdo ndo ha necessidade,
tdo pouco imprescindibilidade, de facultar vistoria aos
licitantes para permitir formulagdo mais precisa das
propostas, em funcdo do objeto se tratar de manutencao
para licencas de software em pleno uso dentro da
infraestrutura de rede sem fio do Senado Federal,
desenvolvido por um fabricante especifico, com descricdo
clara, objetiva e bem definida de acordo com a
nomenclatura oficial do préprio fabricante, que também
descreve objetivamente as modalidades de servicos e
manutencdo aplicaveis as licencas em questdo, e que
estdo de acordo com as especificagbes técnicas contidas
neste TR.

No item 3.2 do TR foi apresentada justificativa para a
exigéncia de comprovacdo de capacidade técnica em atencdo a

exigéncia contida no art. 8°, inciso I, do Anexo Il ao ADG n° 14/20228:

71 - indicagao justificada de necessidade de vistoria, ainda que facultativa;

811 - indicacao justificada da capacidade técnica a ser exigida do fornecedor;
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3.2.1. N&@o sera exigida a comprovacdo de registro ou
inscricdo na entidade profissional competente, uma vez
gque o objeto do presente Termo de Referéncia néo
contempla a execucdo de atividades cujo exercicio é
exclusivo de determinada profisséo, por forca legal.

3.2.2. Ser& obrigatéria a apresentacdo de atestado de
capacidade técnica pelas licitantes, porquanto o objeto
envolve manutencdo de software dentro de solu¢cdo em
uso com outros componentes, com 0 minimo de impacto
possivel, preservando as operacdes da rede sem fio do
Senado Federal. Os requisitos minimos de qualidade,
guantidade e periodo de tempo definidos para os
atestados de capacidade técnica foram elaborados com o
objetivo de garantir condicbes sustentaveis da licitante
vencedora prestar os servigos especificados neste TR,
tendo em vista o principio da razoabilidade considerando-
se 0 volume (quantitativo de licencas unitarias objeto
desta contratacdo) e a respectiva exigéncia — numero
nem muito inferior e nem igual ou maior que o objeto —
na forma do atestado solicitado, assim como um tempo de
prestacao de servico minimo consecutivo igualmente nem
muito baixo nem igual ou superior a vigéncia do contrato
gue vier a ser celebrado, fornecendo, assim, condi¢des
reais de avaliar a capacidade técnica da licitante.

No que toca ao texto da minuta de edital apresentada (doc.
00100.096902/2024-91), cumpre realizar alguns ajustes. Inicialmente,
observa-se que 0 prazo previsto no item 10.1.2 vai de encontro ao que
estatui o art. 38, § 2°, do Decreto n° 10.024/2019°. Os itens 11.4.1 e

° Art. 38. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢cdes
diferentes das previstas no edital.

§ 2° O instrumento convocatério devera estabelecer prazo de, no minimo, duas horas, contado
da solicitacdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta e, se necessario, dos
documentos complementares, adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacdo de que
trata o caput.

00100.105419/2024-12
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11.7.2, por sua vez, reclamam igual ajuste, em atengcdo ao disposto no

art. 43, 8 2°1° da norma em comento.

Quanto as condi¢cdes de pagamento dos servigos, destaca-
se gue o pagamento sera realizado mensalmente, sujeitando-se a glosas
apuradas por meio de Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR),
conforme previsto na Clausula Quinta do Contrato. A adocdo do IMR
permite mensurar e remunerar 0S servigcos efetivamente prestados
conforme indicadores de desempenho especificados pela administracao.
Estabeleceu-se um limite de desempenho (glosas de até 30% do valor
total da nota fiscal mensal) apés o qual restara configurada a ma
prestacdo dos servicos, sujeitando o prestador a multa prevista para o

descumprimento contratual (Clausula Décima Primeira).

Com efeito, a previsdo de ajustes ou glosas nos pagamentos
mensais, consoante aplicacdo do indice de Medicdo de Resultados —
IMR, esta adequada as recentes orientacdes do Tribunal de Contas da
Unido que expressam criticas a casos em gue, sem respaldo técnico, se

prevé remuneracao pela mera disponibilidade dos servicos.

Contudo, embora pertinente o teor do item IV do Paragrafo
Quinto da Clausula Décima Primeira da minuta de contrato (Documento
n° 00100.096902/2024-91, p. 50), sugere-se seu reposicionamento
como Paragrafo Sexto da referida Clausula, renumerando-se o0s

seguintes.

10 Art. 43. A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por
ele abrangidos, quando os procedimentos licitatérios forem realizados por érgdos ou entidades
integrantes do Sisg ou por aqueles que aderirem ao Sicaf.

§ 2° Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares apds o julgamento
da proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, no
prazo definido no edital, apds solicitagdo do pregoeiro no sistema eletrénico, observado o prazo
disposto no § 2° do art. 38.

00100.105419/2024-12
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Quanto ao teor do Paragrafo Sexto da Clausula Décima
Terceira (Documento n° 00100.096902/2024-91, p. 53), o referido
dispositivo contratual encontra-se em consonancia com o art. 138, 1l e 8

1°, da NLL. Sendo, vejamos:

Art. 138. A extingdo do contrato poderé ser:

(..

Il - consensual, por acordo entre as partes, por
conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolucao de
disputas, desde que haja interesse da Administracao;

(..

§ 1° A extincdo determinada por ato unilateral da
Administracdo e a extincdo consensual deverdo ser
precedidas de autorizagcdo escrita e fundamentada da
autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo
processo.

Quanto aos demais aspectos da minuta, verifica-se que o

teor da redacgéo guarda consonancia com a legislagcéao de regéncia.

Quanto aos aspectos formais exigidos para a regularidade
do procedimento, observa-se néo ter havido, ainda, a aprovacao do
Termo de Referéncia, conforme exigem o art. 24 do Ato da Diretoria-
Geral n® 14/2022 e o art. 99, inciso IV, da Politica de Contratacdes do
Senado Federal (Anexo V ao Ato da Comissao Diretora n° 14/2022).
Igualmente, inexiste expressa autorizacao da realizacdo da licitagado na
modalidade pregao eletronico (nos termos do art. 99, inciso V, da PCSF),
0 que deve ser providenciado a fim de garantir o regular prosseguimento

do feito.

Nota-se, ainda, que nédo houve a designacdo dos gestores
do contrato pela Diretora-Geral do Senado Federal, nos moldes dos
artigos 9°, IX da PCSF.
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Quanto a pesquisa de precos (doc. n°® 00100.089489/2024-
16), observa-se que esta foi realizada dentro dos parametros normativos
estabelecidos, tendo recebido manifestacdo da COCVAP pela sua
validade (doc. n° 00100.095769/2024-55).

Diante de todo o exposto, desde que observadas as
recomendacdes constantes deste Parecer e apos deliberacdo superior, a
minuta podera ser considerada apta a satisfazer os fins a que se destina,

sem necessidade de retorno a esta Advocacia.
E o Parecer.
Brasilia, 21 de junho de 2024.

(assinado digitalmente)
ELY MARANHAO FILHO
Advogado do Senado Federal

Aprovo. Junte-se ao processo em epigrafe e encaminhe-se
a Coordenacdo de Apoio Técnico a Contratacbes — COATC da
Secretaria de Administracdo de Contratacbes — SADCON para

conhecimento e providéncias pertinentes.

Brasilia, 24 de junho de 2024.

(assinado digitalmente)
RAFAEL RODRIGUES DA CUNHA PAIVA
Advogado do Senado Federal
Revisor do Nucleo de Processos de Contratactes
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Despacho n® 0016/2024 — PD/COINTI/SESIER
Processo 00200.002434/2024-73

Brasilia, 28 de maio de 2024.

Ref.: Minuta de Edital de Licitacdo para manutencédo de licencas do software
ClearPass OnBoard e OnGuard.

A COATC,

Em relacdo ao Oficio n° 364/2024, da COATC/SADCON, solicitando
manifestacdo sobre a Minuta do Edital e outras informacdes, e em atencédo a andlise
da COPEL em seu Despacho 178/2024-COPEL, cabe esclarecer e fazer as seguintes

ponderacdes.

Na Minuta do Edital (pag. 4), CAPITULO Ill — DA VISTORIA, referente &
12 nota da COATC (“Nota a PRDSTI 1”), esclareco que a realizacdo de vistoria foi
incluida no Termo de Referéncia (TR) como uma possibilidade para a licitante que
assim a desejasse fazer, assim como para manter uma padronizacéo na redagao das
especificacdes de Projeto Basico/Termo de Referéncia elaborados pela area técnica,

ndo sendo imprescindivel para a presente contratacdo. Desta forma, como ha

necessidade de justificar a imprescindibilidade da vistoria, conforme o esclarecimento
na nota da COATC, estou retirando a possibilidade de vistoria facultativa no TR, assim
como todas as respectivas referéncias, e incluindo no seu lugar uma justificativa da

nao necessidade ou dispensa da vistoria atendendo a recomendacéao “2.” da COPEL.

Na Minuta do Edital (pag. 12), CAPITULO XIl — DA HABILITACAO,
referente a 22 nota da COATC (“Nota a PRDSTI 2”) e a recomendagao “6.” da COPEL,
esclareco que a redacao utilizada “..., 50% (cinquenta por cento) do
quantitativo de usuarios/dispositivos licenciados (itens 1 e 2),

previstos...” refere-se tdo somente a quantidade de licencas de uso
individuais/unitarias para usuarios/dispositivos que o Senado Federal adquiriu e tem
a devida posse/propriedade, e para as quais este processo esta contratando a

manutencao. Da forma como estd, a redacéo parece ter dado margem a entendimento
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gue estaria se referindo a dispositivos fisicos, algo que néo teria similaridade com o
objeto da contratacdo. Por esta razdo, de forma a deixar mais clara, evitando
interpretacGes incorretas, estou alterando a redacdo para “Atestado(s) de
capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a Tlicitante realizou
fornecimento de, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) da
gquantidade de Ticencas 1individuais para usuarios/dispositivos
descrita na coluna “Especificacdes” de cada 1linha/item da tabela
do item 1 do Anexo 3 deste edital - para a linha/item 1, 50%
representa 250 (duzentos e cinquenta) Tlicencas; e para a
Tinha/item 2, 50% representa 5.000 (cinco mil) licencas -, nao
hecessariamente com as exatas especificacdoes técnicas

estabelecidas no subitem 1.1.1.3.1 do Anexo 3 deste edital.”.

Na Minuta do Edital, ANEXO 1 — TERMO DE REFERENCIA (pag. 22-
23), ANEXO 3 — ESPECIFICACOES TECNICAS (pag. 27-28), e ANEXO 4 — MINUTA
DE CONTRATO (pag. 49-50), referente a 32 nota da COATC (Nota a PRDSTI 3),
esclareco que unidade de fornecimento (Unidade Servico Técnico) é MES, e esta
informacéo esta sendo ajustada no TR.

Na Minuta do Edital, ANEXO 3 — ESPECIFICACOES TECNICAS (pag.
28-29), referente a 42 nota da COATC (Nota a PRDSTI 4), informo que o contetdo do
item 1.1.1.4 ndo deve constar do edital, pois trata-se de informacao interna explicativa,
gue faz parte das justificativas da necessidade da contratacdo, devendo constar

apenas no TR.

Na Minuta do Edital, ANEXO 4 — MINUTA DE CONTRATO, (pag. 31),
referente a 52 nota da COATC (Nota a PRDSTI 5), informo que foi feito o ajuste no TR

conforme indicado.

Na Minuta do Edital, ANEXO 4 — MINUTA DE CONTRATO, (pag. 33),
referente a 62 nota da COATC (Nota a PRDSTI 6), informo que foi feito o ajuste no TR

conforme indicado.

Na Minuta do Edital, ANEXO 4 — MINUTA DE CONTRATO, (pag. 39),
referente a 72 nota da COATC (Nota a PRDSTI 7), informo que foi feito o ajuste no TR

dos termos indicados para “dos softwares objeto desta contratacao”.
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w

Na Minuta do Edital (pag. 49), ANEXO 4 — MINUTA DE CONTRATO,
CLAUSULA DECMIA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES, PARAGRAFO QUINTO,

2

VI, onde esta escrito “. .. no_item 11 deste Termo de Referéncia,

(grifei), creio que uma redagao mais apropriada, dentro do contexto de uma minuta de

contrato/edital, seria “. .. na Clausula Quinta, Paragrafo Sétimo deste

contrato, ...”(grifei).

Na analise efetuada pela COPEL, referente & recomendacdo “1.”,
esclareco que a area técnica solicitou ao servico responsavel pela elaboracdo da
estimativa de custos uma manifestagéo sobre o questionamento a respeito do uso da
“‘média” dos pregos no lugar da “mediana”, que ratificou a possibilidade questionada,
elaborando uma nova planilha atendendo a recomendacdo da COPEL, com os
respectivos ajustes no TR e a devida comunicacdo ao Comité de Contratacdes dos

novos valores globais estimados (inferiores aos atuais).

Na andlise efetuada pela COPEL, referente a recomendacgédo “2.”,
informo que ja foi respondida e atendida no inicio deste documento (primeiro

paragrafo).

Na analise efetuada pela COPEL, referente as recomendacdes “3.” e
“4.”, informo que perderam o sentido/efeito com a remocdo da possibilidade de

vistoria.

Na andlise efetuada pela COPEL, referente a recomendagao “5.”,
informo que estou complementando a justificativa apresentada no item 3.2.2 do TR
para contemplar a consonancia com o art. 8°, 85° do Anexo Il do ADG n° 14/2022.

Na andlise efetuada pela COPEL, referente a recomendacdo “6.”,
informo que ja foi respondida e atendida no inicio deste documento (terceiro

paragrafo).

Informo, ainda, que, conforme solicitado, estou anexando novo Projeto
Basico/Termo de Referéncia, com as alteracbes mencionadas neste documento,
sumarizadas na tabela abaixo, além de enviar para o arquivo com as alteraces para

0 e-mail coatc@senado.leq.br.
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N° da Nota da
COATC e/ou
N° da
Recomendacéao
da COPEL

Item do TR
alterado

Ajuste realizado

Justificativa, se for o
caso

12 nota da COATC
e recomendacao
“2.” da COPEL.

3.1, 3.1.1., Anexo VI,
Anexo VII (removido)

Alteracdo para retirar a
possibilidade de vistoria
e incluir justificativa da
sua dispensa.

de
de

Necessidade
justificativa
imprescindibilidade
apontada pela COATC e
recomendacgéo da
COPEL.

22 nota da COATC
e recomendacao
“6.” da COPEL.

3.2.2.1.1.

Alteracéo na redacdo do
item para deixar mais
claro e interpretacdes
incorretas.

Verificagdo solicitada pela
COATC e recomendacéo
da COPEL.

32 notada COATC.

Anexo | — tabela,
Anexo Il — tabela.

Alteracdo na redacédo
dos itens para incluir a
unidade de medida
‘més”.

Atender ao
guestionamento e
solicitacdo da COATC.

52 notada COATC.

7.1.9.

Alteracdo na redagéo do
item.

Atender a solicitagdo da
COATC.

62 notada COATC.

7.2.1.

Alteracdo na redacéo do
item.

Atender a solicitagdo da
COATC.

72 notada COATC.

8.3.3.

Alteracéo na redacgéo do
item.

Atender a solicitagdo da
COATC.

Recomendacéo
“1.” da COPEL.

Anexo Il - valor
estimado e tabela.

Alteracdo do  valor
estimado para uso da
“‘média” no lugar da
mediana, deixando mais
baixo o valor global da
estimativa.

Recomendacéo da

COPELI.

Recomendacéo
“5.” da COPEL.

3.2.2.

Complemento da
justificativa para
contemplar a
consonancia com o art.
8°, 85° do Anexo Il do
ADG n° 14/2022

Recomendacéo da

COPELI.

3.2.2.1.3.

Remocédo de espacgo a
mais no final da linha.

Corregéo ortografica.

4.2.1.1.

Remocédo de espacgo a
mais na segunda linha
do item.

Correcéo ortografica.

5.2.1.

Colocacéo de acento na
palavra “conferéncia”.

Correcéo ortogréfica.

(assinado eletronicamente)

Heraldo Vieira da Conceicéo

Analista de Informética Legislativa
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SENADO FEDERAL
Diretoria-Geral

Processo n°® 00200.002434/2024-73

Assunto: Nova Contratacdo. Pregdo Eletr6nico.
Contratagdo de servigos de manutencéo de licencas de
software de controle de acesso e portal para visitantes
ClearPass OnBoard e OnGuard. Valor estimado para
48 meses: R$ 924.976,80. Item 20240250 do Plano de
Contratacdes. Aprovacdes e autorizacbes da Diretoria-
Geral.

Senhora Diretora-Geral,

Trata o presente processo de realizacgdo de PREGAO, na forma
ELETRONICA, pelo critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, destinado a
contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de manutencdo de licencas de
software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e OnGuard,
servicos de assisténcia e suporte técnico local e remoto pelo prazo de 48 (quarenta e 0ito)
meses para a Secretaria de Tecnologia da Informacéo, durante 48 (quarenta e oito) meses
consecutivos, ao custo total estimado de R$ 924.976,80 (novecentos e vinte e quatro mil
e novecentos e setenta e seis reais e oitenta centavos), consoante especificagdes contidas
na minuta do referido edital (documento n°® 00100.096710/2024-84), a saber:

O drgdo técnico justifica a contratacdo, por meio do Termo de Referéncia
(documento n° 00100.090204/2024-81), conforme transcri¢do a sequir:

1.2.1.1. A contratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia tem por
objetivo a manutencdo de licencas dos mdédulos ClearPass OnBoard e
Clearpass OnGuard nas mesmas condicdes de outros componentes/modulos
do software ClearPass que sdo mantidos atualmente pelo contrato 044/2023.

[.]

O software ClearPass é essencial e imprescindivel para o funcionamento da
rede sem fio, pois controla o acesso por meio de regras definidas para
atribuicdo de permiss6es conforme o tipo/perfil do usuério que esta acessando
a rede. Os varios componentes desse software — ClearPass Policy Manager,
ClearPass Guest, ClearPass OnBoard e Clearpass OnGuard — operam de
forma integrada para controlar o0 acesso a rede, identificando e autenticando
0s usuarios. Embora as licencas adquiridas para esses produtos sejam
permanentes, perpétuas — o que permite utiliza-los indefinidamente —, é
necessario contratar a manutencgdo para ter acesso a atualizages de versdes e
uso de novas funcionalidades de todos os componentes como um todo, acesso

00100.112395/2024-40

Praga dos Trés Poderes | Senado Federal | Via N2 | Bloco 10 | CEP: 70165-900 | Brasilia-DF
Telefone: +55 (61) 3303-4000 | Fax: +55 (61) 3303-4020 | dger@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 486879A50061AC00

CONSULTE EM http://

w.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.112395/2024-40

SENADO FEDERAL
Diretoria-Geral

a base de conhecimento e servi¢cos de suporte do fabricante para obter ajuda
na resolucéo de problemas e questdes técnicas, e para projeto e implementacéo
de solugdes voltadas para a realidade de negécios e natureza do Senado
Federal.

Em face do exposto, a necessidade da contratacdo pode ser resumida
objetivamente no seguinte item:

a) Renovagéo da manutencéo das licencas do software ClearPass OnBoard e
ClearPass OnGuard, que foram adquiridas e eram mantidas pelo contrato
034/2019, que se encerrou em 28/04/2023.

Por meio do Oficio n® 536/2024-COATC/SADCON (documento n°
00100.110536/2024-90), a COATC/SADCON demonstrou a regularidade da instrucéo,

com destaque para a seguintes informacg6es/documentos carreados aos autos:

Para a finalidade, 0 PRODASEN elaborou o Estudo Técnico Preliminar de
NUP 00100109214/2024-06, bem como o Termo de Referéncia de NUP
00100.068465/2024- 15, que, apos alteracdes, foi consolidado com todas as
informacGes necessarias a contratagdo no NUP 00100.090204/2024-81 os
quais, se entendidos viaveis, deverdo ser aprovados pela Diretora-Geral,
consoante art. 9°, inciso 1V do Anexo V do Regulamento Administrativo do
Senado Federal.

[.]

A pesquisa de pregos que inicialmente estimou a contratagdo foi consolidada
na Planilha de Estimativas de Despesas sob o0 documento n°
00100.066362/2024-11, projetando-se o custo geral estimado de R$
1.061.592,00.

[.]

A Coordenacdo de Processamento Externo de Licitagdes (COPEL) procedeu
a analise da minuta de edital, por meio do NUP 00100.084843/2024-16, e
concluiu que a minuta encontrar-se-a regular e adequada para aprovacdes pela
DGER, ap6s as alteragdes sugeridas.

Em resposta as recomendacfes da COPEL e as NOTAS da COATC, o 6rgédo
técnico se manifestou no documento n® 00100.090172/2024-14; incluiu nova
planilha de estimativa de despesas, NUP 00100.089489/2024-16, atendendo
recomendacdo n° 1 da COPEL para utilizar a média de pregos, no lugar da
mediana; e consignou as demais altera¢gdes no novo Termo de Referéncia,
NUP 00100.090204/2024-81. O novo valor estimado da pesquisa de pregos
importa em R$ 924.976,80 (novecentos e vinte e quatro mil, novecentos e
setenta e seis reais e oitenta centavos).

O processo retornou a COCVAP para andlise e ratificacdo da pesquisa de
precos, o que foi feito por meio do NUP 00100.095769/2024-55. A nova
pesquisa de precos foi ratificada, com validade até 04/12/2024.

[.]
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A ADVOSF, por meio do Parecer n°® 420/2024 (NUP 00100.105419/2024-
12)) analisou os autos e concluiu que, desde que observadas as recomendagdes
constantes do referido Parecer e ap6s deliberacdo superior, a minuta podera
ser considerada apta a satisfazer os fins a que se destina, sem necessidade de
retorno aquela Advocacia.

Os autos foram encaminhados ao Orgdo técnico para conhecimento e
manifestacdo quanto as recomendacdes juridicas, o qual se manifestou por
meio do NUP 00100.109212/2024-17. Atendendo a recomendacdo juridica, o
PRODASEN consignou no processo 0 Mapa de Riscos atualizado, NUP
00100.109213/2024-53, e o Estudo Técnico Preliminar, NUP
00100.109214/2024-06.

Quanto ao Estudo Técnico Preliminar, o0 PRODASEN esclareceu que o
documento consignado no processo atendeu a recomendacdo juridica e que
este serviu de base para a dispensa de elaboragdo de ETP especifico para esta
contratacdo, conforme explanado no NUP 00100.150935/2022-21.

Quanto as recomendac0es juridicas referentes a minuta de edital, segue tabela
preenchida com as recomendagbes que ndo foram acatadas e suas
justificativas:

RECOMENDACAQ DA ADVOSF MANIFESTACAO DA COATC

A COATC esclarece que a alteragio nio foi
realizada, pois, segundo esclarecimento da
COPEL, NUP 00100.018029/2020-71, “ndo ha
uma vinculagdo normativa hierarquica entre
decretos do Poder FExecutiva e os atos
normatives  regulamentares  eventualmente
editados por demais poderes”. Portanto, a
COPEL se posicionou pela manutencio, nas
minutas-padrio de editais de pregio eletronico,
do prazo de 60 minutos para envio das propostas
ajustadas e dos documentos complementares.

“_.observa-se que o praze previsto no item
10.1.2 vai de encontro ao que estatui o art.
38, § 2° do Decreto n® 10.024/2019. Os
itens 11.4.1 e 11.7.2, por sua vez, reclamam
igual qjuste, em atengdo ao disposto no art.
43, § 2% da norma em comento”.

As demais recomendacBes postas pelo 6érgdo juridico foram acatadas e
consolidadas na minuta de edital a ser aprovada pela autoridade competente.

Os autos seguiram, entdo, para informacao da disponibilidade orcamentaria, a
qual foi confirmada pela COPAC no documento n° 00100.110104/2024-89. A
contratacdo esté prevista no item 20240250 do Plano de Contratagdes.

A versdo consolidada da minuta de edital esta consignada no NUP
00100.110479/2024-49 e, se entendida regular, deve ser aprovada pela
autoridade competente.

Em seguida, o Senhor Diretor da SADCON opinou previamente pelo
seguimento do certame e, para tanto, recomendou autorizar o certame, aprovar o ETP, o
termo de referéncia e a minuta de edital, autorizar a despesa estimada, e designar 0s

gestores.
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Ante 0 exposto, esta Assessoria Técnica esposa a recomendacdo da
SADCON, de modo que se opina favoravelmente ao seguimento do processo nos termos

propostos na presente instrugéo.

A consideracio de Vossa Senhoria.
Diretoria-Geral, 4 de julho de 2024.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Kleber Minatogau Tahmineh Maria Shokranian de Mello
Assessor Técnico Assessora Técnica
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De acordo. Acolho a informacéo técnica e, com fundamento no art. 9°,
incisos III, IV, V, VII e IX, Anexo V, do Regulamento Administrativo,
aprovado pelo ATC n° 14/2022, bem como na Lei n® 14.133/2021, passo a
decidir:

1. AUTORIZO a realizacdo do certame licitatdrio na modalidade
Pregéo Eletronico;

2. APROVO 0 Estudo Técnico Preliminar (NUP
00100.109214/2024-06); Termo de Referéncia (NUP
00100.090204/2024-81), e a minuta de edital (NUP 00100.110479/2024-
49), nos termos propostos na presente instrugéo;

3. AUTORIZO a despesa estimada no valor maximo de R$
924.976,80 (novecentos e vinte e quatro mil e novecentos e setenta e seis
reais e oitenta centavos), prevista no item 20240250 do Plano de
Contratag0es;

4. DESIGNO os gestores indicados na PDG anexa.

Encaminhem-se os autos, sucessivamente, a AADGER e a SADCON,

para as demais providéncias pertinentes.

Brasilia, 4 de julho de 2024.

(assinatura eletrdnica)
ILANA TROMBKA
Diretora-Geral
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PORTARIA DA DIRETORIA-GERAL

N° 2093 de 2024

A DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL, no uso da atribuicdo
que lhe foi conferida pelo art. 9°, inciso 1X, do Anexo V do Regulamento Administrativo,
aprovado pelo ATC n° 14/2022, e tendo em vista 0 que consta do Processo n°
00200.002434/2024-73,

RESOLVE:

Art. 1° Designar o Nucleo de Gestdo e Apoio as ContratacGes de
Tecnologia da Informacdo - NGACTI como 6rgdo gestor do(s) contrato(s) que se

originar(em) do referido processo.

Art. 2° Designar os servidores Heraldo Vieira da Concei¢do, matricula n°
106176, e Nelson Tamotsu Icuma, matricula n® 106220, respectivamente, como fiscal

titular e fiscal substituto da(s) mesma(s) avenca(s).
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
Senado Federal, 4 de julho de 2024.
(assinatura eletronica)

ILANA TROMBKA
Diretora-Geral
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