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Estudo Teécnico Preliminar 172/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: DFD 0362/2023

2. Descricao da necessidade

Mediante a contratacdo do objeto do presente Estudo Tecnico Preliminar pretende-se prover este SEQUALI -
Servigo de Apoio Administrativo e Controle de Qualidade de méo de obra qualificada para desempenhar suas
atribuicbes OPERACIONAIS previstas no art. 219, § 29, inciso X, alinea “a”, do Regulamento Administrativo do
Senado Federal, in verbis:

“a) Ao Servico de Apoio Administrativo e Controle de Qualidade compete
providenciar sobre o expediente, as audiéncias e a representacédo do titular da
Coordenagéo, auxiliando-o no desempenho de suas atividades; executar tarefas
de suporte administrativo vinculadas as atribuicdes da Coordenacao; receber,
processar e elaborar minutas de respostas a correspondéncias recebidas;
promover o controle da qualidade dos servicos executados; realizar vistorias
preventivas nos Gabinetes Parlamentares, nas residéncias oficiais e nos demais
6rgdos do Senado Federal; instruir os usuarios sobre a operacédo dos diversos
sistemas de Telefonia disponiveis; habilitar e programar as facilidades dos
equipamentos de Telefonia fornecidos aos usuérios; coordenar os treinamentos
dos servidores envolvidos no atendimento; elaborar e fornecer relatérios com as

informagdes solicitadas; e executar outras atribui¢cdes correlatas;”

Atualmente o Servico Telefénico do Senado Federal é prestado pela G4FsolugBes Corporativas Ltda através do
Contrato n° 0011/2021.

Destaca-se, dentre as atribuicbes do SEQUALI a realizacdo de vistorias preventivas nos Gabinetes
Parlamentares, nas residéncias oficiais e nos demais Orgéos do Senado Federal, a instru¢cdo aos usuarios sobre
a operacgdo dos diversos sistemas de telefonia disponibilizados pela COOTELE, a programacao de facilidades
dos equipamentos de telefonia, bem como o controle de qualidade dos servigos executados pela COOTELE.

Cerca de 6.000 ramais estdo atualmente programados na Central Telefonica do Senado Federal; todos eles sao
possiveis demandantes de algum tipo de servico sob responsabilidade do Servico de Apoio Administrativo e
Controle de Qualidade - SEQUALI.

Todas essas atividades envolvem o contato diario com todos os usuarios do Sistema Telefénico do Senado
Federal (servidores e Senhores Senadores), e estdo sempre a exigir habilidade, rapidez e criatividade na solucéo
de problemas.

Como forca de trabalho para a realizagdo de todas essas tarefas, além de outras, o0 SEQUALI possui apenas um
servidor efetivo, que exerce também a fungdo de fiscal do contrato com a G4F (prestagdo de servigos de suporte
aos usuarios do Sistema Telefénico do Senado Federal).
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Significa dizer que, para conseguir cumprir com suas atribuicdes regimentais, inegavelmente o SEQUALI
demanda uma for¢a de trabalho extra, eis que ndo ha como o Unico servidor efetivo lotado nesse Servico realiza-
las sozinho. Todavia, para essa finalidade, entende-se que, considerando uma perspectiva de custo-beneficio, a
contratagcdo do objeto em tela é a que melhor atende a Administracdo, pois seu custo, considerando uma equipe
de 4 (quatro) pessoas em 2 (dois) turnos de 6 (seis) horas, totalizando 8 (oito) postos de servico, é praticamente
igual ao custo com a remuneracéo de 2 (dois) servidores efetivos que se revezariam em 2 (dois) turnos.

Seguem os calculos aproximados, que confirmam o exposto acima, considerando apenas a remuneracéo basica
de um Técnico Legislativo, nivel 30 (menor nivel possivel, considerando-se que os ultimos servidores dessa
categoria entraram em exercicio em 2014), sem nenhum adicional, gratificagdo ou vantagem individual, apenas
13° salério, tergo constitucional de férias e auxilio alimentacéo:

Remuneracédo mensal Técnico Legislativo nivel 29: R$
22.973,33 Auxilio alimentacédo: R$ 1.331,58

Total para 2 servidores efetivos: (13,33 x 22.973,33) + (12 x 1.331,58) x 2 = R$ 643.048,40

Esse seria 0 custo minimo anual de 2 (dois) servidores de nivel médio do Senado Federal. Chega- se ao
montante de R$ 643.048,40, pouco abaixo do valor da contratagao vigente, que é de R$ 685.838,40, conforme
consta do Portal da Transparéncia (https://www6g.senado.gov.br/transparencia/licitacoes-e-contratos/contratos
/5374).

Cabe ressaltar que nesta nova contratagdo é proposta uma pequena atualizagdo salarial, passando o salario base
atual do nivel 75 para o 78 da CCT SINTTEL/SINDIMEST 2022/2024 (disponivel em https://www.sinttel.org.br/pdf

/CCT_SINDMEST2022_2024.pdf). Todavia, ainda que computando tal atualizacdo salarial, estima-se que o valor
da contratacéo pretendida fique em R$ 754.400,00, pouco acima de R$ 685.000,00 anuais, o que demonstra
inequivocamente a vantagem econdmica da contratacdo ora pretendida.

Assim, caso fossem disponibilizados 2 (dois) servidores efetivos para o0 SEQUALI (o que ainda seria insuficiente
para atender a toda demanda de servi¢cos), mesmo sem considerar vantagens de natureza individual, custos com
plano de saude, aposentadoria, etc., seu custo seria pouco abaixo do custo de 8 (oito) postos de servigos
terceirizados, j& computando a adequacao salarial proposta.

Além do custo, deve ser levado em consideragdo que o objeto dessa contratacdo visa a realizacédo de atividades
totalmente operacionais, sendo que o Técnico Legislativo, Especialidade Eletrénica e Telecomunicagfes, tem a
competéncia para “coordenar, planejar e fiscalizar” a execugéo dos servigos de telecomunicagdes. Ou seja, nao
se confundem as responsabilidades e atividades dos terceirizados, que s@o objeto dessa contratagdo, com as dos
servidores efetivos do Senado Federal.

Em suma, o planejamento dessa contratacdo € para que os terceirizados EXECUTEM as atividades
OPERACIONAIS e o Chefe do Servico/Fiscal do Contrato atue supervisionando-os e orientando-os, conforme
atribuicdes descritas no RASF.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servico de Apoio Administrativo e Controle de Qualidade -
SEQUALI/COOTELE/SPATR

NGCOT - NUCLEO DE GESTAO DE CONTRATOS DE
TERCEIRIZAGAO

David Ferreira Lopes

Dougllas Vinicius Caixeta

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Contratacéo de 8 auxiliares técnicos em telecomunicacdes com o salario base referente ao nivel 78 da Tabela da
CCT 2022/2024 do SINTTEL/SINDIMEST (disponivel em https://www.sinttel.org.br/pdf
/CCT_SINDMEST2022_2024. pdf).

N&o sera exigida a comprovacdo de registro ou inscricdo na entidade profissional competente, uma vez que o
objeto ndo contempla a execuc¢éo de atividades cujo exercicio é exclusivo de determinada profisséo, por for¢ca
legal.

Quanto a qualificagdo profissional, espera-se que a CONTRATADA aloque na execucdo dos servigos profissionais que
preencham os seguintes requisitos: Grau de escolaridade: ensino médio completo; Experiéncia profissional: Experiéncia
minima de 6 meses, comprovada em carteira de trabalho ou declaracdo fornecida por empresa(s) onde trabalhou, em
atendimento a usuarios do Sistema Telefénico do Senado Federal; Clareza e objetividade tanto na linguagem
escrita quanto na linguagem falada, boa diccéo
e audicdo; Capacidade comportamental para seguir normas e procedimentos rotineiros; Capacidade comportamental
para agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situagdes que fujam a sua rotina de trabalho; conhecimentos
avancados de configuracdo e funcionalidades dos ramais e diversos aparelhos utilizados no Senado Federal; Conhecimento de
Microsoft Windows 10 e/ou posterior, Microsoft Word 2013 e/ou posterior, Microsoft Excel 2013 e/ou posterior, Microsft
Outlook 2013 e/ou posterior e internet; Experiéncia na atividade de atendimento a usudrios por telefone e presencial;
Conhecimento de normas e rotinas de manutenc¢do de equipamentos de telecomunicagoes.

5. Levantamento de Mercado

Conforme ja descrito no item 2, caso ndo haja a contratacdo que se pretende, com a prestacédo dos servicos de
forma terceirizada, outra hipétese seria a realizagdo dos servicos com mao de obra propria.

Todavia, no mesmo item 2, foram apresentados célculos demonstrando que esta ndo seria a op¢do mais
vantajosa do ponto de vista econémico.

6. Descricao da solucao como um todo

A escolha pelo modelo de prestacdo de servicos mediante contratagdo de servigos continuos com regime de
dedicacdo exclusiva de méo de obra, em detrimento do modelo de prestacdo de servicos em que esta ndo é
exigida, justifica-se em funcéo da caracteristica de atendimento rapido as demandas dos usuérios do Sistema T
elefonico do Senado Federal para evitar ou minimizar a descontinuidade dos servigcos prestados, tudo
devidamente descrito no Instrumento de Medicdo de resultado — IMR, que deverd ser cumprido nesta
contratacdo. Por esse motivo o modelo de méo de obra residente.
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As atividades desenvolvidas pela equipe técnica estdos divididas em dois grandes grupos: administrativas e
técnicas; todavia, todos os auxiliares técnicos da equipe deverdo ser aptos a realizar qualquer das atividades
relacionadas a seguir:

A. 1.1. 1. Atividades Administrativas:

- atualizacdo de cadastro para o help desk (Cootele);
- atualizacdo da divulgag&o dos ramais do Senado Federal;
- atualizacdo de dados para confecgéo do Guia Telefénico do Senado Federal;
- atualizacdo de enderecos;
- atualizacao dos responsaveis pelo atesto de contas;
- atualizacdo do SPALM dos aparelhos telefonicos.
- criagdo, troca ou informacgao de senha;
- desprogramacéo ou troca de MNS;
- permuta de categoria entre ramais ou numeros;
- instrucdo de uso de aparelhos telefénicos (analdgicos, digitais e Ips); e

- instrugdo de uso do ramal MiCollab (ramal no celular institucional).

B. 1.1. 1. Atividades Técnicas:

- programacéao ou desprogramacao;
- criacdo de caixa postal;
- criacdo de grupo GH;
- solicitar programacao de N-log;

- solicitagcao de programacéo de redirecionamento externo possibilitando assim suporte aos
servidores do Senado que trabalham em home office;

- solicitacdo de programacao de redirecionamento interno (ndo atendimento e/ou ocupado);
- remanejamento externo (mudanca de local para reforma ou definitiva);
- mudanca de categoria;

- baixa de categoria;
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- solicitacdo de expansor de teclas;

- troca de numero do ramal;

- troca de aparelho de fax;

- limpeza dos aparelhos telefonicos e de fax;

- programagcéo de teclas e confecgdo de mascara;
- bloqueio e/ou desinstalacéo de ramais; e

- Criacdo de ramal através do MiCollab para os Senhores Senadores.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Manutencao do quantitativo existente na contratacdo atual, que é de 8 auxiliares técnicos em telecomunicacgdes,
conforme justificativa constante do processo de NUP 00200.004599/2020-56.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 754.400,00

Valor (R$): 754.400.000,00

Valor baseado no contrato vigente (CT 0011/2021), atualizado com o reajuste constante da CCT da categoria
homologada em janeiro de 2023, bem como com a atualizagdo do nivel salarial, que passaria do nivel 73 para o
78 da CCT SINTTEL/SINDIMEST 2022/2024 (disponivel em https://www.sinttel.org.br/pdf
/CCT_SINDMEST2022_2024. pdf).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
A contratacao pretendida é de méo de obra residente no seu quantitativo minimo, 8 (oito) colaboradores, para

atender plenamente os prazos que serdo definidos no Termo de Referéncia para a execugdo dos servicos com a
devida fiscalizag&o por parte do Senado Federal do IMR (Instrumento de Mensura¢éo de Resultados).

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Esta contratacéo visa a substituicdo do Contrato 0011/2021.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Esta contratacdo visa a substituicdo do Contrato n°® 0011/2021, tendo em vista que a empresa que atualmente
presta o objeto até o0 momento ndo manifestou interesse na 32. Prorrogacao, sendo que no proximo dia 26 deste
més encerra-se o prazo para que o faga..
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Esta contratacdo tem por objeto prover o Servico de Apoio Administrativo e Controle de Qualidade — SEQUALI de
méao de obra qualificada para desempenhar suas atribuicdes OPERACIONAIS previstas no art. 219, § 2°,
inciso X, alinea “a”, do Regulamento Administrativo do Senado Federal, pois no que se refere a forga de trabalho
para a realizagdo de todas essas atividades, o SEQUALI dispde de apenas um servidor efetivo. Ou seja, €
inegavel que, para conseguir cumprir com suas atribuicdes regimentais, faz-se necesséaria uma forca de trabalho
extra, uma vez que ndo ha como o unico servidor efetivo lotado nesse Servigo conseguir realiza-las sozinho.

Para essa finalidade, entende-se que, considerando uma perspectiva de custo x beneficio, a contratagdo do
objeto em tela é a que melhor atende a Administracéo, pois, conforme ja demonstrado anteriormente, o custo da
contratagdo, considerando uma equipe de 4 (quatro) pessoas em 2 (dois) turnos de 6 (seis) horas, totalizando 8
(oito) postos de servigo, equivale praticamente ao custo com a remuneracgao de 2 (dois) servidores efetivos que
se revezariam em 2 (dois) turnos.

Em suma, o planejamento dessa contratacdo é para que os terceirizados EXECUTEM as atividades
OPERACIONAIS e o Chefe do Servigo/Fiscal do Contrato atue supervisionando-os e orientando-os,
conforme atribuigcdes descritas no RASF.

13. Providencias a serem Adotadas

DFD 0362/2023 encaminhado, ja aprovada e incluido no fluxo de contratacdo do SENIC. Posteriormente, sera
feita a atualizacdo do Termo de Referéncia de acordo com a Nova Lei de Licitagfes.

14. Possiveis Impactos Ambientais

N&o se vislumbram impactos ambientais com esta contratacao.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme informacgdes constantes dos itens anteriores.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DAVID FERREIRA LOPES

Técnico Legislativo
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Patrimodnio

TERMO DE REFERENCIA

Contratacio de servicos de suporte aos usuarios do Sistema Telefonico do Senado Federal, bem como
de controle de qualidade dos servicos executados pela Coordenacao de Telecomunicagoes - COOTELE
durante o periodo de 48 (quarenta e oito) meses consecutivos.

Senado Federal, 29/04/2024
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Patrimodnio

TERMO DE REFERENCIA (SPATR/COOTELE/SEQUALI)

1. Objeto da contratacao
1.1. Definicao do objeto

1.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia € a contratacdo de servigos de suporte aos usudrios
do Sistema Telefonico do Senado Federal, bem como de controle de qualidade dos servigcos executados
pela Coordenacdo de Telecomunica¢des — COOTELE durante o perfodo de 48 (quarenta e 0ito) meses
consecutivos conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Justificativa para a contrataciao
1.1.2. Descricao da situacao atual

1.1.2.1 O objeto da atual contratag¢do estd sendo executado pelo Contrato n® 0011/2021. Entretanto,
como a empresa que vem prestando o objeto manifestou interesse na prorrogagao por apenas mais
6 (seis) meses, a partir de 26 de janeiro de 2024, podendo ser encerrado de forma antecipada, decidiu-
se iniciar um novo processo de licitagdo.

Primeiramente, é preciso salientar as atribui¢cdes do Servigo de Apoio Administrativo e
Controle de Qualidade (SEQUALI) previstas no art. 219, § 2°, inciso X, alinea “a”, do Regulamento
Administrativo do Senado Federal, in verbis:

“a) Ao Servico de Apoio Administrativo e Controle de Qualidade compete
providenciar sobre o expediente, as audiéncias e a representacdo do titular da
Coordenacdo, auxiliando-o no desempenho de suas atividades; executar
tarefas de suporte administrativo vinculadas as atribuicdes da Coordenacio;
receber, processar e elaborar minutas de respostas a correspondéncias
recebidas; promover o controle da qualidade dos servicos executados; realizar
vistorias preventivas nos Gabinetes Parlamentares, nas residéncias oficiais e
nos demais 6rgdos do Senado Federal; instruir os usudrios sobre a operacio
dos diversos sistemas de Telefonia disponiveis; habilitar e programar as
facilidades dos equipamentos de Telefonia fornecidos aos usudrios; coordenar
os treinamentos dos servidores envolvidos no atendimento; elaborar e fornecer
relatdrios com as informacgdes solicitadas; e executar outras atribuicdes
correlatas;”

Historicamente, 0 SEQUALI nunca teve, em sua lotacdo, servidores da Casa em quantidade
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suficiente para cumprir com suas atribui¢des regulamentares. Para tanto, conta com os auxiliares

técnicos em telecomunicagdes terceirizados residentes.

Esta contratacdo visa dar continuidade ao servico de suporte aos usudrios do Servigo
Telefonico do Senado Federal, que atualmente é prestado pela empresa G4F Solucdes Corporativas
Ltda através do Contrato n° 0011/2021, tendo como Orgdo executor o SEQUALI - Servigo de Apoio
Administrativo e Controle de Qualidade.

Todos os servicos executados pelo SEQUALI demandam atividades rotineiras tais como:
realizacdo de vistorias preventivas nos Gabinetes dos Senhores Parlamentares, nas suas residéncias
oficiais e nos demais Orgdos do Senado Federal; instruco aos usuérios sobre a operagio dos diversos
sistemas de telefonia disponibilizados pela COOTELE; programacio ou desprogramacio; criacio de
caixa postal; criacdo de grupo GH; solicitacdo de programacio de N-log; solicitagdo de programagdo
de redirecionamento externo possibilitando assim suporte aos servidores do Senado que trabalham em
home office; solicitagdo de programacdo de redirecionamento interno (por no atendimento e/ou
ocupado); redirecionamento externo para recebimento de ligagdes do ramal em seu celular;
levantamento dos ramais que fardo remanejamento externo (mudanca de local para reforma ou
definitiva); mudanca de categoria; baixa de categoria; solicitacdo de expansor de teclas; troca de
nimero do ramal; troca de apareclho de fax; programacdo de teclas e confeccdo de madscara;
levantamento para bloqueio e/ou desinstalacio de ramais; criagdo de ramal de MiCollab (ramal no
celular para os Senhores Senadores; atualizacio de cadastro para o help desk (COOTELE); atualizacdo
da divulgacdo dos ramais do Senado Federal; atualizacio de dados para confec¢ido do Guia Telefonico
do Senado Federal; atualizacdo de enderecos, atualizagdo dos responsdveis pelo atesto de contas;
atualizacdo do SPALM dos aparelhos telefonicos; criacdo, troca ou informagdo de senha;
desprogramagdo ou troca de MNS; permuta de categoria entre ramais ou nimeros; instru¢do de uso
de aparelhos telefonicos (analdgicos, digitais e IPs); instru¢do de uso do ramal MiCollab (ramal no
celular); programacdo de facilidades dos equipamentos de telefonia; e o controle de qualidade dos
servicos executados pela COOTELE.

Todas essas atividades envolvem o contato didrio com todos os usudrios do Sistema
Telefonico do Senado Federal (Servidores e Senhores Senadores), e estdo sempre a exigir habilidade,
rapidez e criatividade no encaminhamento e na solugao de problemas.

Como forca de trabalho para a realizagdo de todas essas tarefas, além de outras, 0 SEQUALI
dispde de apenas um servidor efetivo e um chefe de servigo, que exercem também a fung¢do de fiscais
do contrato com a empresa G4F (prestacdo de servicos de suporte aos usudrios do Sistema Telefonico
do Senado Federal).

Significa dizer que, para conseguir cumprir com suas atribuicdes regimentais, inegavelmente
0o SEQUALI demanda uma forca de trabalho extra, eis que ndo hd como dois servidores efetivos
lotados nesse Servico realizd-las sozinhos. Todavia, para essa finalidade, entende-se que,
considerando uma perspectiva de custo-beneficio, a contratagdo do objeto em tela é a que melhor
atende & Administracdo, pois seu custo, considerando uma equipe de 4 (quatro) pessoas em 2 (dois)
turnos de 6 (seis) horas, totalizando 8 (oito) profissionais, é praticamente igual ao custo com a
remuneracio de 2 (dois) servidores efetivos que se revezariam em 2 (dois) turnos..

Seguem os cdlculos aproximados, que confirmam o exposto acima, considerando apenas a
remuneracdo bésica de um Técnico Legislativo nivel 30 (menor nivel possivel, considerando-se que
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os ultimos servidores dessa categoria entraram em exercicio em 2014), sem nenhum adicional,

gratificacdo ou vantagem individual; apenas 13° saldrio, ter¢co constitucional de férias e auxilio
alimentacdo:

¢ Remuneracdo mensal Técnico Legislativo nivel 30: R$ 22.973,33
Auxilio alimentacdo: R$ 1.331,58
Total: (13,33 x 22.973,33) + (12 x 1.331,58) = R$ 321.524,20

Esse seria o custo minimo anual de 1 (um) servidor de nivel médio do Senado Federal.
Dobrando esse valor, chega-se ao montante de R$ 643.048,40, algo aproximado a contratacdo vigente,
que ¢ de R$ 68583840, conforme informado no Portal da Transparéncia
(https://wwwbg.senado.gov.br/transparencia/licitacoes-e-contratos/contratos/5374).

Ou seja, caso fossem disponibilizados 2 (dois) servidores efetivos para o SEQUALI (o que
ainda seria insuficiente para atender a toda demanda de servigcos), mesmo sem considerar vantagens
de natureza individual, custos com plano de saide, aposentadoria, etc., seu custo ainda ficaria apenas
um pouco abaixo do custo de 8 (oito) profissionais terceirizados, jd computando a adequacio salarial
proposta.

Além do custo, deve ser levado em consideracdo que o objeto dessa contratacdo visa a
realizacdo de atividades totalmente operacionais, sendo que o Técnico Legislativo, Especialidade
Eletronica e Telecomunicacdes, tem a competéncia para “coordenar, planejar e fiscalizar” a execucio
dos servigos de telecomunicagdes. Ou seja, ndo se confundem as responsabilidades e atividades dos
terceirizados que sdo objeto desse Termo de Referéncia com as dos servidores efetivos do Senado
Federal.

Em suma, o planejamento dessa contratacdo é para que os terceirizados EXECUTEM as
atividades OPERACIONAIS ¢ o Chefe do Servico/Fiscal do Contrato atue supervisionando-os e
orientando-o0s, conforme atribui¢des descritas no RASF.

1.1.3. Justificativa para os quantitativos exigidos

1.1.3.1 O quantitativo de profissionais previsto neste Termo de Referéncia é aquele que, a partir de
andlise empreendida por este 6rgdo técnico, reflete a necessidade da Administragdo, considerando que
foram realizadas 45175 (quarenta e cinco mil, cento e setenta e cinco) atividades/tarefas no periodo
de 27/01/2021 a 25/10/2023, registradas no sistema ADM-TELECOM conforme tabelas abaixo:
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ADM-TELECOM
27/01/2021 a 26/01/2022

Servico Quantidade

Arquivo 39
Atendimento 1038
Autorizagdo 1340
Confeccdo de Miscara 336
Controle de Qualidade 31
Entrega de Senhas 1
Instrucdo de Uso 45
Limpeza de Aparelho 5
Programacdo de Teclas 334
Total Geral 3169

ADM-TELECOM
27/01/2022 a 26/01/2023

Rétulos de Linha Contagem de servico

Arquivo 71
Atendimento 2745
Autorizagdo 2959
Confeccdo de Méscara 474
Controle de Qualidade 138
Instrucdo de Uso 193
Limpeza de Aparelho 1
Programacdo de Teclas 526
Visita Preventiva SEQUALI 82
Total Geral 7189

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 433CE131005F77F7
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ADM-TELECOM

27/01/2023 a 25/10/2023

Rétulos de Linha Contagem de Servico

Arquivo 60
Atendimento 2073
Atualizacdo de Cadastro SEQUALI 129
Autorizagdo 3026
Confeccdo de Méscara 1324
Controle de Qualidade 80
Instrucdo de Uso 341
Limpeza de Aparelho 1
Programacdo de Teclas 1419
Visita Preventiva SEQUALI 3
Total Geral 8456

STELE
27/01/2021 a 26/01/2022

Servico Quantidade

ATENDIMENTO - Atividades 437
ATENDIMENTO - Confeccdo de Mascara 131
ATENDIMENTO - Instrugdo de Uso 417
ATENDIMENTO - Limpeza de Aparelho 1
ATENDIMENTO - Programac¢io de Aparelho 12
ATENDIMENTO - Programagio de Teclas 102
Atualizacdo de Cadastro 101
CANCELADA 19
Contact Center, Help Desk e Servi¢os Especiais. 1
Criacdo de Ramal MiCollab 24
Grupo de Captura 1
Manutencgdo Corretiva 24
Programagdo 23
Remanejamento Interno 2
Senhas - Criacdo / Informacio 19
TARIFACAO - ATESTO DE CONTAS 1
Total Geral 1315
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STELE
27/01/2022 a 26/01/2023
Servico Quantidade
ATENDIMENTO - Atividades 699
ATENDIMENTO - Confeccdo de Mdascara 80
ATENDIMENTO - Instrugdo de Uso 407
ATENDIMENTO - Programagio de Aparelho 5
ATENDIMENTO - Programacio de Teclas 68
Atualiza¢do de Cadastro 48
CANCELADA 13
Congestionamento 2
Criacdo de Ramal MiCollab
Manutencdo Corretiva 35
Programagdo 50
Remanejamento Externo 1
Remanejamento Interno 1
Senhas - Criacdo / Informacio 24
Total Geral 1434
STELE
27/01/2023 a 25/10/2023
Servico Quantidade
ATENDIMENTO - Atividades 898
ATENDIMENTO - Confeccdo de Mascara 208
ATENDIMENTO - Instrugdo de Uso 418
ATENDIMENTO - Programacio de Aparelho 15
ATENDIMENTO - Programacdo de Teclas 163
Atualiza¢do de Cadastro 8
Atualizacio de Itype 26
BLACKLIST 48
CANCELADA 16
Congestionamento 2
Criacdo de Ramal MiCollab 1

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 433CE131005F77F7
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Desinstalacdo 7
Grupo de Captura 334
Manuteng¢do Corretiva 39
Mudanga de Categoria 18
Permuta de Categoria 32
Programacdo 955
Remanejamento ADN 1
Senhas - Apagar 1
Senhas - Criacdo / Informacio 62
TARIFACAO - ATESTO DE CONTAS 2
Troca de Aparelho 2
Troca de Numero 6
Vistoria 1
Total Geral 3263

Controle de Qualidade
Periodo Quantidade
27/01/2021 a 26/01/2022 1868
27/01/2022 a 26/01/2023 9599
27/01/2023 a 25/10/2023 8882
Total 20349

Para tanto, o quantitativo de 8 (oito) colaboradores divididos em turnos de 6(seis) horas ainda
foi satisfatorio e suficiente para executar todas as tarefas descritas acima dentro dos prazos pactuados

no Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR.

1.1.4. Resultados esperados com a contratacao

Esta contratacdo tem por objeto prover o Servico de Apoio Administrativo e Controle de
Qualidade de mio de obra qualificada para desempenhar suas atribui¢des OPERACIONALIS previstas
no art. 219, § 2°, inciso X, alinea “a”, do Regulamento Administrativo do Senado Federal.

Para essa finalidade, entende-se que, considerando uma perspectiva de custo x beneficio, a
contratagdo do objeto em tela é a que melhor atende a Administragdo, pois no que se refere a forca de
trabalho para a realizacdo de todas essas atividades, o SEQUALI possui apenas o Chefe de Servico e
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um servidor efetivo. Ou seja, é inegdvel que, para conseguir cumprir com suas atribui¢des
regimentais, faz-se necessdria uma forca de trabalho extra, pois ndo hid como esses servidores
efetivos realizd-las sozinhos. Entende-se que, nessa perspectiva, a contratacdo do objeto em tela é a
que melhor atende 2 Administracdo, porquanto seu custo, considerando uma equipe de 4 (quatro)
pessoas em 2 (dois) turnos de 6 (seis) horas, totalizando 8 (oito) profissionais, é praticamente igual
ao custo com a remuneracdo de 2 (dois) servidores efetivos que se revezariam em 2 (dois) turnos.

Em suma, o planejamento dessa contratagdo é para que os terceirizados EXECUTEM as
atividades OPERACIONAIS e o Servidor ¢ o Chefe do Servico/Fiscal do Contrato atuem
supervisionando-os e orientando-os, conforme as atribuicdes descritas no RASF.

1.1.5. Modelo de prestacao de servicos:

1.1.5.1 A escolha pelo modelo de prestacdo de servicos mediante contratagdes de servigos continuos
com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, em detrimento do modelo de prestagdo de
servicos em que esta ndo ¢ exigida, se deve, primeiramente, em funcio da caracteristica de sigilo e
confiabilidade afeta ao servigo realizado; e, em segundo plano, a necessidade de atendimento rapido
as demandas dos usudrios do Sistema Telefonico do Senado Federal para evitar ou minimizar a
descontinuidade dos servigos prestados, tudo devidamente descrito no Instrumento de Medigdo de
Resultado — IMR, que devera ser cumprido nesta contratagdo, por esse motivo o modelo de mio de
obra residente é comprovadamente adequado e suficiente para atender ao principio da eficiéncia na
administracdo ptblica, em conformidade com os critérios elencados no artigo 2° da resolugdo 3, de
2019, notadamente no seu pardgrafo 2° in verbis:

“Os profissionais ocupados atualmente em decorréncia da contratacdo de servicos objeto de
execucdo indireta poderdo ser mantidos, com o pagamento dos valores atualmente praticados nas
planilhas de custos, até o limite do prazo de vigéncia fixado pelo inciso II do art. 57 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitacdes e Contratos), em atengdo aos principios da continuidade do
servigo publico e da seguranca juridica, bem como ao disposto no inciso VI do art. 7° da Constitui¢do
Federal, nas cldusulas de continuidade constantes das convencdes coletivas de trabalho, e na Simula
n°® 331 do Tribunal Superior do Trabalho”.

Ademais, o que se busca com essa opcdo de modelo é, ao fim e ao cabo, evitar a
descontinuidade e o colapso dos servigos prestados pela presente contrata¢do, pois trata-se de um
modelo reiteradamente vivenciado por este 6rgdo técnico e comprovadamente exitoso.
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1.1.6. Namero do contrato vigente ou vencido

Término
N° Contrato Objeto da

vigéncia

Contratagdo de servicos de suporte aos usudrios do Sistema,
Telefonico do Senado Federal, bem como de controle de
0011/2021 qualidade dos servicos executados pela Coordenacdo de| 206/01/2024
Telecomunicagoes - COOTELE durante o periodo de 12 (doze)
meses consecutivos.

2. Forma de contratacao
2.1. Tipo de contratacao

2.1.1. A contratacdo deverd ser realizada por meio de licitacio.

2.2. Modalidade de licitacao

2.2.1. Serd adotada a modalidade Pregio, em sua forma eletronica, em razao de o objeto da presente
contratagdo poder ser classificado como comum, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, consoante
preceituam os incisos XIII e XLI, do art. 6° e art. 29, da Lei n® 14.133/2021.

2.3. Critério de julgamento da contratacao

2.3.1. Serd adotado o critério de julgamento “menor preco”, sendo declarada vencedora do certame a
proposta que, atendidas as especificacdes do edital, ofertar o menor preco para o objeto da licitacio,
nos termos do inciso I, do art. 33, da Lei n° 14.133/2021.

2.3.2. O critério “menor prego” é o mais adequado em virtude de o objeto ndo apresentar complexidade
técnica significativa para a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, sendo
considerada a melhor proposta aquela que possibilitar o menor dispéndio de recursos. Além disso, ndo
existem pregos tabelados para o objeto, nem serd fixado o valor da contratacdo, ndo sendo cabivel a
aplicacdo do critério “maior desconto”.

11
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2.4. Critério de adjudicacao da contratacao

2.4.1. Serd adotado o critério de adjudicagdo “por item”, tendo em vista a existéncia de um unico item
a ser licitado e este critério estar de acordo com a Sumula n° 247 do Tribunal de Contas da Unido c/c
art. 40, inciso V, alinea “b”, e §3°% e art. 47, I, e §1°, da Lei n°® 14.133/2021.

2.5. Participacao ou nao de consdrcios de empresas

2.5.1. A participagdo de consoércios no certame que se originard do presente Termo de Referéncia nao
sera permitida, em razdo de a complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participacdo de
fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de
condi¢Oes de participar isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso
de permitir a jun¢do de esfor¢os de 2 (duas) ou mais empresas para a execuc¢do da contratacdo
pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participacdo de consorcios poderia limitar a competitividade

do certame, uma vez que se admitiria que empresas se associem e ndo disputem individualmente o
objeto da licitacio.

2.6. Precisao de subcontratacao parcial do objeto
2.6.1 Nao serd admitida a subcontrata¢do parcial do objeto

2.7. Tratamento diferenciado a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - ME/EPP

2.7.1. Nio serd aplicdvel o tratamento diferenciado previsto no art. 48, I e III, da Lei Complementar
n° 123/2006 para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Sociedades Cooperativas, tendo em
vista que o valor estimado da presente contratacdo se encontra acima de R$ 80.000,00 e o objeto ndo
contempla a aquisicdo de bens de natureza divisivel.

2.8. Indicacao justificada da adocio ou nao do Sistema de Registro de Precos — SR.

2.8.1. Nio serd utilizado o Sistema de Registro de Precos na presente contratacio, pois o quantitativo
do objeto é perfeitamente previsivel, ndo havendo enquadramento, portanto, em nenhuma das
hip6teses previstas no art. 3° do Decreto n°® 11.462/2023.

3. Requisitos do fornecedor
3.1. Necessidade de vistoria

Nio serd exigida a vistoria, pois esta nio se revela como imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado.

3.2. Capacidade Técnica

3.2.1. Serd obrigatoria a apresentacdo de atestado de capacidade técnica pelas licitantes tendo em vista
comprovar se estas t€m aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
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da contratacdo. Com isso, pretende-se evitar a contratacdo de uma empresa sem a necessdria

competéncia para executar o objeto indicado no edital.

3.2.2. Nio serd exigida a comprovagdo de registro ou inscri¢do na entidade profissional competente,
uma vez que o objeto do presente Termo de Referéncia ndo contempla a execugdo de atividades cujo
exercicio é exclusivo de determinada profissdo, por forga legal.

Portanto, deverd a licitante apresentar:

3.2.2.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, declarando que a licitante ja executou, por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses, servigos
compativeis em quantidade e caracteristicas com o objeto licitado, assim considerados a gestdo de
mio de obra terceirizada, com nimero de profissionais equivalente ao da contratacio pretendida.

a) Considera-se como “equivalente” o quantitativo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) o nimero
de profissionais a serem contratados;

a.1) Paraa comprovagdo do lapso temporal mencionado no subitem 3.2.2.1.1, serd admitido o somatorio
de atestados, desde que as contratagdes correspondam a periodos sucessivos, mas nao concomitantes;

a.2) Para a comprovagdo do quantitativo mencionado na alinea “a”, serd admitido o somatério de
atestados, desde que contemplados no mesmo periodo minimo previsto no subitem 3.2.2.1.1.

3.2.3. A licitante deve disponibilizar todas as informa¢des e documentos que eventualmente se fagam
necessarios a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, tais como documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacio, enderego atual do contratante e local em que foram prestados
0S Servigos.

3.2. Nio serd exigida a prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial. Ndo hd requisitos
estabelecidos em lei especial que regulem a prestacdo do objeto e exijam a comprovagdo de
capacidade especifica por parte da licitante.

3.3. Qualificacio Econémico-Financeira

a. balanco patrimonial ¢ demais demonstra¢des contdbeis do dltimo exercicio social, j4 exigiveis e
apresentados na forma da lei ou de regulamentacdo da Receita Federal do Brasil em caso de escrituracao
contdbil digital, extraidos do Livro Didrio, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos
provisdrios, que comprovem a boa situa¢do financeira da empresa, mediante os seguintes critérios,
cumulativamente:

a.1. todos os seguintes indices contdbeis maiores que 1 (um):

a.1.1. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo ) / ( Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);
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a.1.2. Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante);e

a.1.3. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

a.2. Capital Circulante Liquido — CCL ou Capital de Giro (Ativo Circulante — PassivoCirculante)
no valor minimo de 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos

por cento) do valor total da proposta, tendo por base o balanco patrimonial e asdemonstracdes
contdbeis do tltimo exercicio social, na forma exigida na alinea “a” deste subitem.

a.3. Patrimdnio Liquido - PL minimo de 10% (dez por cento) do valor total da proposta, devendo

[P

a comprovacgdo ser feita através do balanco exigido na alinea “a”.

a.4. declaracdo, conforme modelo constante do Anexo 9, que contenha Relacdo De Compromissos
Assumidos, demonstrando que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados com a
Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes nadata de abertura do certame,
excluidas parcelas ja executadas, ndo € superior a 100% (cem por cento) do patrimdnio liquido.

a.4.1. com o objetivo de demonstrar a veracidade das informagdes prestadas em atendimentoao
estabelecido na alinea “a.4”, a licitante deverd apresentar a Demonstracdo de Resultado do
Exercicio (DRE) referente ao dltimo exercicio social, jd exigivel e apresentado na forma da lei
ou de regulamentagdo da Receita Federal do Brasil em caso deescrituragido contdbil digital.

a.4.2. caso seja detectada divergéncia no valor total dos contratos firmados na declaracdo de
que trata a alinea"a.4" correspondente a uma variacdo de 10% (dez por cento),para mais ou para
menos, em relacdo a receita bruta discriminada na Demonstracdo de Resultado do Exercicio
(DRE), a licitante deverd apresentar os devidos esclarecimentos, a serem apreciados pela
Equipe de Apoio com formagio na 4rea contdbil.

b. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.

c. A documentacdo constante no SICAF poderd ser considerada para fins de comprovacido da
documentacdo exigida na alinea “a” (balango patrimonial) e subalinea “a.4.1” (Demonstracdo de
Resultado do Exercicio — DRE).

3.3.1. As exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira acima sao razodveis, uma vez que visam
demonstrar a aptiddo econdmica da licitante para cumprir as obrigacdes decorrentes do futuro contrato,
atendem o disposto no art. 69 da Lei 14.133/2021 e, ainda, a contratacdo nio se encaixa em nenhumadas
hip6teses de dispensa previstas no art. 70, I1I, da Lei 14.133/2021.
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4. Formalizacao, prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacao

4.1. Formalizacao do ajuste

4.1.1. A formalizacdo do ajuste serd feita por meio de contrato.

4.2. Prazo de vigéncia e possibilidade de prorrogacao

4.2.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia terd vigéncia por 48 (quarenta e 0ito) meses
consecutivos, a partir da data de inicio efetivo dos servigos, podendo ser prorrogado, até o limite de
10 (dez) anos, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 107 da Lein®
14.133/2021. A solicitacdo desse periodo de vigéncia de 48(quareta e oito) meses, decorre da
experiéncia de contratagdes para este mesmo objeto, por este 6rgdo técnico, mediante os contratos CT
0094/2018 e o CT 0011/2021, os quais, transcorreram sem intercorréncias, com adequada satisfacio
dos seus objetos, consolidando uma vivéncia fitica que suporta a percepcdo de que a realizacio de
sucessivas renovagdes e licitagdes, com o mesmo objeto, acarretaria evidente maior dispéndio de
recursos publicos, que se revelaram desnecessdrios face a mencionada experiéncia.
Consequentemente, a sugerida contratacdo por prazo de 4 (quatro) anos revela-se, in casu, com
evidente vantagem econdmica sobre o modelo de contratagdo anual.

4.2.2. A caracterizagdo do servico objeto deste TR como sendo de prestagdo continuada se deve a
necessidade de prover o SEQUALI de m3o de obra para a realizacdo de suas atividades
regulamentares, de cardter operacional.

4.2.3. Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacdo do contrato, deverdo manifestar sua vontade
no minimo 180 (cento e oitenta) dias antes do término da vigéncia contratual.

4.2.4. Toda prorrogacdo de prazo deverd ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente.

4.2.5. O contrato poderd ser reajustado dos valores desde que seja observado o interregno minimo de
12 (doze) meses a ser contabilizado conforme os seguintes critérios:

N

¢ Repactuacdo do preco quanto aos custos referentes a2 mdo de obra: a partir da data-base
consignada no acordo, na convencao coletiva de trabalho ou na sentenca normativa
vigente a época da apresentacdo da proposta;

¢ Reajuste do preco quanto aos insumos, materiais e equipamentos: a partir da data da
apresentacdo da proposta, devendo ser observado que os itens correspondentes as despesas
operacionais administrativas (custos indiretos), lucro, insumos e materiais, constantes da
Planilha de Composicio de Custos que fundamenta a proposta da CONTRATADA e que ndo
se referiam a obriga¢Oes decorrentes de norma coletiva de trabalho, decisdo judicial ou
disposicdo legal, serdo reajustados com base na variacdo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor- INPC, ap6s 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato, ndo
incidindo sobre tais itens quaisquer variagcdes decorrentes de acordo, convencgdo ou dissidio
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coletivo de trabalho.

5. Modelo de Gestao

5.1. Indicacao dos gestores e fiscais do futuro contrato

5.1.1. A gestdo da avenca que se originard do presente Termo de Referéncia ficard a cargo do Nicleo
de Gestdo de Contratos de Terceirizacdo — NGCOT, conforme competéncia definida no art. 215, IV
do Regulamento Administrativo do Senado Federal.

5.1.2. J4 quanto a fiscalizacdo do referido ajuste, deverdo ser indicados o Chefe do Servico de
Apoio Admnistrativo ¢ Controle de Qualidade (SEQUALI/COOTELE/SPATR) e seu substituto
eventual.

5.2. Forma de comunicagao entre as partes

5.2.2. A comunicagdo entre 0 SENADO e a empresa contratada se dard por meio eletronico, valendo-
se do endereco eletronico ngcot@senado.leg.br.

6. Prazo de inicio da execucao

6.1. A CONTRATADA executard os servicos objeto deste contrato, por meio dos trabalhadores
alocados no SENADO, sob sua orientacdo, subordinagdo e supervisio direta, devendo o inicio da
prestacdo dos servicos dar-se no prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos, apds a assinatura do
contrato.

7. Obrigacoes da contratada

7.1. Sdo obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas no instrumento convocatorio e seus
anexos ou decorrentes da natureza do ajuste:

7.1.1. Manter durante a execucdo deste contrato as condi¢des de habilitacdo e qualificagdes que
ensejaram sua contratacdo, bem como a compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

7.1.2. Apresentar copia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteracio;

7.1.3. Efetuar o pagamento de seguros, encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e sociais, bem
assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucdo deste contrato;

7.1.4. Manter preposto para este ajuste que ird representd-la sempre que for necessario;

7.1.5. Fornecer ao gestor do contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos do inicio da execugdo
do contrato:
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7.1.5.1. Relacdo nominal dos profissionais, impressa ¢ em midia digital, com as respectivas categorias,
enderecos e telefones residenciais e celular, hordrio de trabalho, local de lotacdo, ¢ comunicar toda e
qualquer alteracdo que venha a ocorrer durante a execucio dos servigos; e

7.1.5.2. Documentos necessarios a expedicdo de crachd pela policia do SENADO, para cada um dos
empregados prestadores de servigos no SENADO FEDERAL.

7.1.6. Comunicar ao gestor do contrato todas as ocorréncias anormais verificadas na execu¢do dos
servicos, relatando-as no Livro de Ocorréncias, com os dados e as circunstancias julgados necessarios
ao relato e ao esclarecimento dos fatos;

7.1.7. Manter seus empregados e prepostos uniformizados, fornecendo-lhes uniformes e calgados, em
até 30 (trinta) dias, a contar do inicio da execug¢do dos servigos, de acordo com a respectiva categoria
profissional e conforme especificagdes estabelecidas no Anexo III, ao iniciar o contrato e a cada 12
(doze) meses, vedado o desconto dos respectivos custos nos saldrios;

7.1.8. Substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com relagdo ao
substituido, nos seguintes casos:

7.1.8.1. Solicitacdo do gestor do contrato, no caso de falta grave devidamente documentada;
7.1.8.2. Automaticamente, ap0s 3 (trés) adverténcias, devidamente registradas no livro de ocorréncias;
7.1.8.3. Quando nio possuir a qualificagdo minima exigida;

7.1.8.4. Sempre que seus servigos e/ ou conduta forem julgados insatisfatorios e/ou inconvenientes ao
SENADQ, devidamente justificado.

7.1.9. Efetuar o pagamento do auxilio-alimentacdo no valor de R$ 44,07 (quarenta e quatro reais e sete
centavos) por dia trabalhado, em razio da atualizacdo de valor prevista no Ato do Presidente doSenado
Federal n° 13, de 2022, ou o valor estabelecido em convencio coletiva de trabalho vinculada a proposta
da CONTRATADA, caso seja superior aquele, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal
ou no previsto em disposicdo especifica da convengdo coletiva de trabalho aplicdvel;

7.1.10. Fornecer transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender os dias
de trabalho, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto em disposi¢do
especifica da conveng¢do coletiva de trabalho aplicével;

7.1.11. Efetuar o pagamento do salério dos profissionais alocados até o 5° dia util do més subsequente
a realizacdo dos servigos;

7.1.12. Efetuar, se for o caso, o pagamento de servicos extraordindrios, por empregado, quando
esgotados todos os meios de utilizagdo do “banco de horas”, de acordo com o que tiver previsto no
acordo ou convengdo coletiva de trabalho vinculada a proposta da CONTRATADA e em conformidade
com o art. 59 do Decreto-Lei n° 5.452/43;
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7.1.13. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos profissionais por meio

de sistema biométrico de registro de jornada ou sistema eletronico similar, na forma disposta no § 2°
do artigo 74 da CLT, permitindo a fiscalizagdo do SENADO o acesso aos respectivos dados;

7.1.13.1. Os empregados da CONTRATADA deverio registrar no sistema indicado no item anterior,
no minimo, os hordrios de inicio e término de sua jornada de trabalho, e, se for o caso, os intervalos
intrajornada. Além disso, o mencionado sistema deverd permitir aferir o cumprimento da jornada de
trabalho semanal e mensal de cada profissional;

7.1.13.2. A instalacdo do sistema de controle de frequéncia ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais alocados na prestagdo dos
Servigos;

7.1.13.3. A CONTRATADA deverd fornecer e instalar o sistema de controle de ponto antes do inicio
da execucdo do contrato, em local a ser acordado com o gestor do contrato.

7.1.14. Selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo prestar o servi¢o objeto deste contrato;

7.1.15. Alocar profissionais devidamente capacitados ¢ habilitados para os servicos contratados, de
acordo com as especificacdes técnicas constantes do Anexo II, onde estdo detalhadas as atividades a
serem desempenhadas e a qualificacdes profissionais;

7.1.16. Observar a legislacdo trabalhista, previdencidria e convencdo coletiva de trabalho vinculada a
proposta da CONTRATADA, efetuando as anotagdes nas carteiras de trabalho, inclusive quanto a
categoria profissional a ser exercida;

7.1.17. Manter disciplina nos locais dos servigos e retirar o profissional com conduta insatisfatoria
e/ou inconveniente, quando devidamente justificado;

7.1.18. Manter seus profissionais identificados por intermédio de crachds, com fotografia recente,
expedidos pela Policia do SENADQO;

7.1.19. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
e das orientagdes de seguranca e de prevencdo de incéndios;

7.1.20. Fornecer ao gestor do contrato todas as informacdes por este solicitadas, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis;

7.1.21. Apresentar no primeiro més da prestagdo dos servigos a seguinte documentacio:

7.1.21.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fun¢do, horédrio do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicacdo dos responsdveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

7.1.21.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servi¢os, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA; ¢
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7.1.21.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os

SErvicos.

7.1.22. Entregar ao gestor do contrato até o dia trinta do més seguinte ao da presta¢do dos servigos,
quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade dos mesmos no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF:

7.1.22.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);

7.1.22.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal
do domicilio ou sede da CONTRATADA;

7.1.22.3. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
7.1.22.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

7.1.23. Entregar, quando solicitado pelo SENADO, quaisquer dos seguintes documentos:

7.1.23.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do SENADO;

7.1.23.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que
conste como tomador o0 SENADQO;

7.1.23.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacido dos servicos
ou, ainda, quando necessério, copia de recibos de depésitos bancérios;

7.1.23.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacio,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de trabalho,
relativos a qualquer més da prestacdo dos servi¢os e de qualquer empregado; e

7.1.23.5. Comprovantes de realiza¢do de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

7.1.24. Entregar a documentacio abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds
o tltimo més de prestacdo dos servigos, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos a contar de sua extingdo
ou rescisao:

7.1.24.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

7.1.24.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisoes
contratuais;

7.1.24.3. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

7.1.24.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

7.1.25. Apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, os
documentos elencados no item 7.1.20.
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7.1.26. Entregar o modelo de autoriza¢do para utilizagdo do Sistema de Depdsito em Garantia

Bloqueados para Movimentacdo — DGBM, por ocasido da assinatura do contrato;

7.1.27. Providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e movimentacdo do DGBM, em
até 20 (vinte) dias corridos, a contar do recebimento da comunicacdo do SENADO;

7.1.28. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da presta¢do dos servigos, os
meios necessarios para:

7.1.28.1. O acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social, da Caixa Econdmica Federal e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribui¢des previdencidrias e para o FGTS foram recolhidas;

7.1.28.2. Obteng¢do do Cartdo Cidadado pelos empregados junto a Caixa Econdmica Federal;

7.1.28.3. A obtengdo de extratos individuais de recolhimentos sempre que solicitado pela fiscalizagao.

7.1.29. Responsabilizar-se pelos 6nus financeiros e acréscimos substanciais de custos em face de
alteracdo superveniente de ACT/CCT vinculada a proposta da CONTRATADA em decorréncia de
decisdo judicial ou de fato que afete o seu enquadramento sindical ou a sua vinculacio a instrumento
coletivo de trabalho no qual a empresa tenha sido representada por 6rgdo de classe de sua categoria;

7.1.30. A CONTRATADA deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto nao
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacio.

7.1.30.1. O disposto no item 7.1.29 deve ser observado ainda para os custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte;

7.1.30.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades do Senado Federal, a Administragdo deverd efetuar o pagamento em observancia as
regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a

realizacdo, se necessdrio e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea “b” do inciso I do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.31. Os empregados incumbidos da execucdo dos servigos ndo terdo qualquer vinculo empregaticio
com 0 SENADQO, sendo remunerados tnica e exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

7.1.32. Caso se enquadre na definicio de microempresa ou empresa de pequeno porte optante pelo
simples nacional a CONTRATADA deverd comprovar, no prazo de 90 (noventa) dias contados da
assinatura do contrato, a comunicagdo, a secretaria da receita federal, da exclusdo obrigatoria do
referido regime tributdrio diferenciado, nos termos do art. 30, inciso I e § 1°, inciso II, da Lei
Complementar n° 123/2006 e do Edital.

7.1.33. Caso a CONTRATADA nido comprove a comunicacio no prazo estabelecido no item 7.1.311,
o SENADO comunicard a secretaria da Receita Federal, para avaliacido da hip6tese de exclusido do
Simples Nacional prevista no art. 29, inciso i, da Lei Complementar n® 123/2006.

20




00100.071439/2024-74

SENADO FEDERAL
Secretaria de Patrimodnio

7.1.34. Caso a CONTRATADA nio honre com o pagamento dos saldrios e demais verbas trabalhistas,
contribuicdes sociais e FGTS concernentes a este contrato, fica 0 SENADO autorizado a deduzir das
faturas os respectivos valores e efetuar o seu pagamento direto, sem prejuizo das penalidades cabiveis,
sendo que a comunicacgdo deste fato a0 SENADO até a data do adimplemento da obrigagdo podera ser
considerada como atenuante quando da aplica¢do das penalidades.

7.1.35. Na situacdo prevista no item 7.1.333 deve a CONTRATADA fornecer ao SENADO de
imediato todas as informacdes e documentos necessirios para a efetivacdo do pagamento direto.

7.1.36. Na impossibilidade de pagamento direto pelo SENADO, os valores retidos serdo depositados
cautelarmente junto a justica do trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, contribuicdes sociais e FGTS.

7.1.37. A CONTRATADA devera conceder aos trabalhadores intervalo para repouso e alimentagdo,
na forma dos arts. 71 e 72 da CLT, efetuando rodizio dos empregados alocados no SENADO, de
comum acordo com o gestor, quando a natureza do servico exigir a presencga ininterrupta de
profissionais no posto de trabalho.

7.1.37.1. Nao haverd solicitacio de folguistas pelo SENADO.

7.1.38. A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade no que se refere a relagdo com
seus empregados, inclusive quanto ao fornecimento de auxilio-alimentacdo, auxilio-transporte e
demais obriga¢des trabalhistas e previdencidrias, isentando o SENADO de qualquer responsabilidade,
exceto nas situagdes previstas no § 2°, do art. 121, da Lei n° 14.133/2021.

7.1.39. Correrd por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer acidentes de
trabalho durante a vigéncia dos servicos contratados.

7.1.40. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos pessoais ou materiais causados
por seus empregados ou prepostos a0 SENADO ou a terceiros, nas dependéncias do SENADO.

7.1.41. Nio poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente
contrato, salvo autorizacio especifica do SENADO.

7.1.42. E vedada a contratacio, por parte da CONTRATADA e para prestarem os servicos objeto do
presente contrato, de empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores do quadro de pessoal
do SENADO, ocupantes de cargos ou func¢des comissionadas, na forma do disposto no Ato da
Comissédo Diretora do Senado Federal n°® 05, de 2011, e Decreto n°® 7.203, de 2010.

7.1.43. A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigacdes deste
contrato a terceiros.

7.1.44. Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
instituido pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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7.2. Obrigagoes do contratante

7.2.1. Caberd ao SENADO as seguintes obrigacdes e responsabilidades, sem prejuizo das disposi¢des
legais e das estabelecidas na contrata¢do advinda do edital e deste contrato:

7.2.1.1. Exercer a gestdo e supervisdo dos servigos prestados, por servidores ou comissdo previamente
designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que nio esteja de
acordo com as condi¢des e exigéncias especificadas, acompanhando rigorosamente o cumprimento,
pela CONTRATADA, de todas as suas obrigacOes trabalhistas, previdencidrias e tributdrias
relacionadas ao respectivo contrato, exigindo copias dos documentos comprobatdrios da quitacio
dessas obrigacdes, bem como o exame das carteiras profissionais dos prestadores de servigos;

7.2.1.2. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato, exigindo seu imediato sanecamento sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no
contrato;

7.2.1.3. Permitir o acesso e a permanéncia dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
para a execuc¢do dos servigos contratados;

7.2.1.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA ou por seu preposto, para cumprimento de suas obrigagdes;

7.2.1.5. Efetuar inspecdo com a finalidade de verificar a prestacdo dos servigcos e o atendimento das
exigéncias contratuais;

7.2.1.6. Exigir, mediante justificativa, a imediata substituicio de qualquer empregado quando ndo
possuir a qualificagdo minima exigida ou sempre que sua conduta for julgada insatisfatéria ou
inconveniente para 0 SENADO;

7.2.1.7. Fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utilizados, exclusivamente, para o
desempenho dos servicos a serem contratados;

7.2.1.8. Fornecer crachd de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatério pelos empregados da
CONTRATADA;

7.2.1.9. E vedada qualquer ingeréncia de agentes publicos vinculados a0 SENADO na administragio
da CONTRATADA, inclusive no que se refere a proibi¢do de direcionamento ou de indicagdo de
pessoas para trabalharem na CONTRATADA.

8. Regime de execucao
8.1. Condicoes de Recebimento.

8.1.1. A CONTRATADA executard os servicos objeto deste contrato, por meio dos trabalhadores
alocados no SENADO, sob sua orientacdo, subordinacdo e supervisio direta, devendo o inicio da
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prestacdo dos servigcos dar-se no prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos ap6s a assinatura do
contrato.

8.2. A prestacdo dos servigos serd essencialmente diurna e realizada nas dependéncias do Senado
Federal e suas residénciasoficiais, tendo como base a Coordenacdo de Telecomunicacdes, nos dias
uteis, das 8:00 as 20:00 hs.

8.3. A jornada de trabalho dos profissionais serd de 30(trinta) horas semanais referidos no subitem
1.1.1 do Anexo I deste TR poderdser alterada de acordo com as necessidades do servico e por
solicitacdo do gestor.

8.4. Nio haverd necessidade de reposi¢do de empregados em férias e outros afastamentos.

8.5. Ndo haverd a existéncia de adicionais especificos (por exemplo, adicional de insalubridade,
noturno ou de periculosidade);

8.6. A CONTRATADA deverd executar os servigcos descritos no Anexo II nos prazos previstos no
Anexo IIL

8.6.1. Ao SENADO nio caberd qualquer 6nus pela rejeicdo dos servigos considerados inadequados
pelo gestor.
9. Previsao de penalidades por descumprimento contratual

9.1. A CONTRATADA serd responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
Termo de Referéncia, no edital de licitacdo ou no contrato decorrente deste TR, sujeitando-se as
seguintes penalidades:

9.1.1. adverténcia;

9.1.2. multa;

9.1.3. impedimento de licitar e contratar; e

9.1.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.2. A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo
parcial do contrato e ndo for justificdvel a aplicacdo de penalidade mais grave.

9.3. A sancdo de impedimento de licitar e contratar consistird em impedimento de licitar ou contratar
no Ambito da Administragdo Publica direta e indireta da Unido por até 3 (trés) anos e serd aplicada,
sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

9.3.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
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9.3.2. der causa a inexecucdo total do contrato;
9.3.3. deixar de entregar a documentacio exigida para o certame;

9.3.4. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

9.3.5. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.3.6. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo

justificado;

9.4. A sancio de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar consistird em impedimento de
licitar ou contratar no Ambito da Administracido Publica direta e indireta de todos os entes federativos
por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos e serd aplicada nas hipdteses do item 9.2
que justificam a aplicagdo de penalidade mais grave ou ainda quando a CONTRATADA:

9.4.1. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracio
falsa durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

9.4.2. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

9.4.3. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
9.4.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

9.4.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.5. Em conjunto com as sancdes dos itens 9.2, 9.3 ¢ 9.4 deste Termo de Referéncia, a autoridade
competente podera:

9.5.1. aplicar multa punitiva entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do
valor do contrato; e

9.5.2. determinar a rescisio unilateral do contrato.

9.6. Pela impontualidade na execugdo dos servigos ou no cumprimento de obrigacdes acessorias, a
CONTRATADA ficari sujeita 2 multa moratdria, por dia de atraso, em percentuais definidos nos

quadros a seguir, incidente sobre o valor contratual mensal vigente, sem prejuizo das demais sangdes
previstas neste Termo de Referéncia:
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GRAU 1
De 0,1% (um décimo por cento) a 0,2% (dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO
Deixar de observar as determina¢des do SENADO quanto a permanéncia e
circulacdo de
seus empregados nos prédios.
2 Deixar de manter seus empregados identificados, uniformizados e cal¢ados
adequadamente, por empregado.
Deixar de manter a disciplina nos locais dos servigos e ndo retirar o empregado com
conduta
julgada inconveniente, por empregado.
4 Deixar de providenciar a abertura da conta bloqueada para movimenta¢do —
DGBM, no
prazo previsto

GRAU 2
De 0,3 (trés décimos por cento) a 0,4% (quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO
5 Deixar de exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus
empregados.
6 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servi¢o extraordindrio
Deixar de comunicar formalmente ao gestor e de registrar em meio fisico ou
7 eletronico,conforme definido pelo Senado, qualquer anormalidade verificada na
execucdo dos
SErvicos.
8 Manter ou apresentar profissional sem a qualificacio minima exigida, por
empregado.

GRAU 3

De 0,5 (cinco décimos por cento) a 0,8% (oito décimos por cento)
ITEM INFRACAO
Deixar de cumprir as exigéncias relativas as normas disciplinares e as
orientacdes de
seguranca e de prevencdo de incéndios.
Deixar de fornecer a seus empregados equipamentos de protecdo e seguranca do
trabalho,
de acordo com a legislagdo em vigor, exigindo-lhes o uso em servigo, por
empregado.
11 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servico especificado.
12 Deixar/ de f\omecer produtos, materiais, ferramentas, instrumentos de uso

necessario a

execucdo do objeto do contrato, de acordo com o especificado no edital.

10
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GRAU 4
De 0,9 (nove décimos por cento) a 1,6 % (um inteiro e seis décimos por cento)
ITEM INFRACAO

13 Manter em servigo nimero de profissionais inferior ao contratado, por empregado.

14 Deixar de observar a legislacio trabalhista, previdenciiria e Convencdes
Coletivas das

respectivas categorias, por empregado.

15 Descontar do saldrio dos seus empregados o custo de uniforme e calgcado, por

empregado.
GRAU S
De 1,7 (um inteiro e sete décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por
cento)
ITEM INFRACAO

16 Interromper a realizacio dos servigos.

17 Deixar de indenizar o SENADO ou terceiros no caso de danos causados por
seus
empregados ou prepostos em razdo da execucdo do presente contrato.

Deixar de substituir empregado que seja conjuge, companheiro ou parente até o 3°
18 grau, nalinha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e
servidores ocupantes de cargos ou funcdes comissionadas, na forma do Ato da

Comissao Diretora do
Senado Federal n° 05/2011 e Decreto n® 7.203, de 2010, por empregado

GRAUG6
De 3,3 (trés inteiros e trés décimos) até 6,4 % (seis inteiros e quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO

Atrasar o pagamento de saldrios, auxilio transporte, auxilio alimentacio e demais
19 obrigagdestrabalhistas, previdencidrias, seguros, encargos fiscais e sociais, bem

assim como todas as
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execuc¢do do contrato.

9.7. O somatério das multas moratdrias previstas neste “item 9 - Previsao de penalidades por
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descumprimento contratual” ndo podera superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento)

do valor mensal do contrato (ou de 1/12 avos do valor total).

9.8. O SENADO avaliard se o atraso no adimplemento parcial ou total do objeto configura simples
impontualidade, passivel de multa moratdria, ou inexecu¢do do contrato, que sujeitard a
CONTRATADA as demais san¢gdes administrativas previstas, avaliando as circunstincias do caso
concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a administragao.

9.9. As demais hipdteses e condi¢des de san¢do deverdo seguir as disposicdes da minuta-padrdo de
edital.

10. Previsao de adocao de Instrumento de Medicao de resultado - IMR

10.1. A CONTRATADA deverd prestar os servicos definidos neste Termo de Referéncia, de acordo
com os niveis de servico especificados a seguir, estando sujeita a glosas no pagamento pelo
descumprimento do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

A Os niveis de servigo apresentados neste IMR t€m como funcdo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratagao.

B Os indicadores a seguir definem os parametros a serem observados no cumprimento do

IMR:
Indicador
Prazo para atendimento das OSs
Item Descricao
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgio
Meta a camprir A depender da atividade, haverd um tempo maximo para execucio

do servi¢co ou tempo miximo para inicio da execucdo, conforme
tabela propria (Anexo III)

Instrumento de | Mediante controle por planilha eletronica pelo fiscal do contrato,
medicao e forma de | baseada nas informacdes constantes do sistema ADM, que registra a
acompanhamento abertura das OSs

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de | Cada OS sera verificada e valorada individualmente como atendida

calculo (OK) ou ndo atendida (NOK).

Posteriormente, serd efetuado cdlculo do percentual de OSs
atendidas. Tal indice receberd o nome de Nota de Avaliacdo (NA):

NA (%) =Y OK /(¥ OK + 3 NOK)

Inicio de Vigéncia | Inicio da vigéncia do contrato

Faixas de ajuste no | NA > 90% - sem aplicagdo de glosas
pagamento

85% < NA <90% - notifica¢do a contratada

80% < NA < 85% - glosa de 3% sobre o valor faturado no més de
ocorréncia

70% < NA < 80% - glosa de 4,5% sobre o valor faturado no més de
ocorréncia

60% < NA < 70% - glosa de 6% sobre o valor faturado no més de
ocorréncia

50% < NA < 60% - glosa de 10% sobre o valor faturado no més de
ocorréncia

NA < 50% - glosa de 15% sobre o valor faturado no més de
ocorréncia e caracterizacdo de inexecugdo parcial do contrato.

02 (duas) Notificagdes em meses consecutivos - glosa de 3% sobre o
valor faturado no més de ocorréncia

Sancgoes NA < 50% caracterizard inexecucdo parcial do contrato, serd
aplicada a multa especifica prevista no item 9 deste TR”

11. Forma de pagamento

11.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, por intermédio de depésito em conta bancéria da
CONTRATADA, condicionados ao prévio atesto dos servigos pelo gestor, mediante o recebimento do
documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a discriminag¢do dos servicos, cuja data de emissdo ndo poderd
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ser anterior a do ultimo dia do més vencido.

11.1.1. ACONTRATADA apresentard a fiscalizacao documento fiscal correspondente ao faturamento
do més, discriminando os servi¢os executados e/ ou os materiais utilizados.

11.2. Os pagamentos mensais ficam condicionados a manifestagdo do gestor do contrato, no prazo
méximo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento do documento fiscal, mediante termo

circunstanciado, apds verificacdo das quantidades, qualidade e cumprimento das demais
obrigagdescontratuais.

11.3. Os pagamentos serdo efetuados com prazo nao superior a 30 (trinta) dias, a contar do recebimento
do documento fiscal, condicionados a manifestagdo do gestor na forma do item 11.2 e a apresentacio
de:

11.3.1. Prova de quitacio da folha de pagamento especifica deste contrato, relativamente ao periodo
constante do documento fiscal apresentado, a ser emitida pela instituicao bancéria que efetuar o crédito
em conta corrente dos empregados dos valores referentes tanto a remuneragdo mensal quanto ao 13°
salario, quando for o caso deste pagamento pela CONTRATADA, contendo o nome do funciondrio e
o valor do crédito promovido;

11.3.2. Guias de recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social (GFIP) e Guias de Relacdo
de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS (CRF), a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unifo, ¢ ainda, a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

11.3.3. espelho da folha de pagamento dos empregados a servico do SENADO especifica deste
contrato;

11.3.4. comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentacao aos empregados da
CONTRATADA que prestem os servigos objeto do presente contrato;

11.3.5. tabela demonstrando os descontos efetuados na nota fiscal do més de referéncia, sobre os
valores com obrigacdo mensal sem comprovacdo de pagamento (Vale-Transporte, Auxilio
Alimentagdo, Adicional Noturno, etc.), tendo como base de célculo a férmula de composi¢do de custos
utilizada na formulagdo da planilha de pregos das categorias;

11.3.6. planilhas de custos de cada categoria e informacdes sobre qualquer outra vantagem:;

11.3.7. planilha discriminada com o controle de frequéncia dos profissionais no hordrio ordinério e
extraordindrio;

11.3.8. apresentacdo da garantia prevista naquele instrumento.
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12. Garantia contratual

12.1. Serd exigida a garantia contratual prevista no art. 96 da Lei n° 14.133/2021 para a presente
contratacdo, pois esta ndo se encaixa em quaisquer das hipéteses previstas no art. 18, §2°, Anexo III
do Ato da Diretora Geral n° 14/2022.

12.2. A garantia deverd ser prestada no percentual de 2% (dois por cento) do valor anual glebat do
contrato decorrente deste TR.

12.3. O referido percentual se justifica com base nos riscos associados a contratacdo de servigos
terceirizados, em especial aqueles relacionados ao adimplemento das obrigagdes trabalhistas e
previdencidrias. Neste ponto, cumpre ressaltar que, devido a utilizagcdo da ferramenta do DGBM, que
mitiga riscos relacionados ao cumprimento de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias, atualmente os
Termos de Referéncia de contratagdes que ficardo sob gestdo do NGCOT, em regra, estdo estipulando
percentual de garantia em 2% (dois por cento).

13. Plano de contratacoes
13.1. Contratacdo n° 20240181

14. Responsavel pela elaboraciao do TR

(Assinado eletronicamente)
David Ferreira Lopes
Chefe do Servico de Apoio Administrativo e Controle de Qualidade

De acordo.

(Assinado eletronicamente)
Orlando Carneiro Silva

Coordenador de Telecomunicagoes

De acordo.

(Assinado eletronicamente)
Gilverlan Pessoa Pereira
Gestor do Nicleo de Gestdo de Contratos de Terceirizagdo

De acordo.

(Assinado eletronicamente)
Cassio Murilo Rocha
Diretor da Secretaria de Patrimonio — SPATR
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ANEXO 1

1. Especificacoes técnicas do objeto

1.1. Relagdo dos itens da contratacdo, incluindo descri¢do das CATEGORIAS PROFISSIONAIS e
demais INFORMACOES CORRELATAS.

1.1.1. Os itens relativos a mao de obra deverdo atender ao seguinte:

Classificacao
. Quantidade de Brasileira de . Salario
Lz Criizmi profissionais Ocupacoes - Carallopi Base CATSER
CBO

1 Auxiliar Técnico | 8 (oito) 3132-15 6 (seis) horas R$ 4.144,72 | 25631 — Auxiliar
em didrias e de servicos
Telecomunicagdes 30 (trinta) Nivel 74 da | fécnicos

semanais Tabela

Jornada adotada | a10rial  do

para cumprir 0 | SINDIMEST
periodo das 8 as | ; SINTTEL

20 hs, sem ~DF vigente
interrupgdo da de
prestagdo  dos | 01/07/2023 a
Servigos. 30/04/2024

1.1.2. Os profissionais alocados na execucdo dos servigos deverdo atender aos requisitos e
desempenhar as atribui¢des previstas no Anexo II deste TR.

No que se refere a fixacdo de saldrios, no presente TR propde-se a ado¢do do saldrio referente
a0 Nivel 74 da Tabela Salarial do SINDIMEST/SINTTEL-DF, disponivel em
https://www.sinttel.org.br/pdt/CCT 2023 2025 SINDIMEST.pdf.

1.1.3. Salienta-se que o valor de R$ 4.144,72 constante da tabela acima ¢ valido até 30/4/2024, pois a
data-base da categoria é no dia 1°/5. Desta forma, provavelmente, no momento de realizagdo do
certame licitatorio o saldrio base ja deverd ter sido alterado.

Como este TR tem por finalidade subsidiar a contratagdo que substituird a atualmente vigente
para esse mesmo objeto, a ideia é que o nivel salarial seja mantido (Nivel 74 para o cargo de Auxiliar
em Telecomunicagdes do DF — SINTTEL-DF, que compreende o intervalo de niveis de 37 a 113,
disponivel em AnexoTresSindimest.pdf (sinttel.org.br)), pois as atribuicdes e qualificacdes para a
equipe técnica sdo mantidas nesse Projeto Bésico, bem como a sensibilidade e a criticidade dos
servigos prestados e das informagdes tratadas por eles, o que justifica a remuneracdo praticada, que se
encontra no nivel intermediério da CCT.

Sendo assim, de modo a evitar que colaboradores com capacitagdo inferior a necesséria para
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execu¢do dos servigos sejam contratados, bem como para que nio haja a rotatividade de empregados
(fator essencial para a manutencdo da cultura organizacional e da seguranca das informagdes sensiveis
¢ confidenciais associadas a execucdo da contratacdo objeto deste TR) é que o nivel salarial
intermedidrio (74) foi adotado desde a primeira contratacdo para este objeto e que é pago atualmente
pelo Contrato 0011/2021.

Ora, se todas as condi¢des para a prestacdo do servi¢o sdo mantidas, como no caso em tela,
somente caberia justificar a alteracdo do nivel salarial e ndo o contrdrio, trata-se de aplicacdo do
principio da razoabilidade. Ademais, ressalta-se que o que estd sendo mantido € o nivel salarial e ndo
o seu valor nominal, que sofre as correcdes oriundas dos acordos firmados entre os Sindicatos (neste
caso, a data-base ocorre em 1°/5 de cada ano).

Neste ponto € interessante ressaltar o entendimento doutrindrio de que, em grande parte das
sucessOes de contratos administrativos para a prestagdo de servicos continuados (caso deste TR), as
ganhadoras da licitagdo mantém os mesmos empregados, nos mesmos postos e prestando 0s mesmos
servicos anteriores. Dessa forma, mantidas, portanto, as bases féticas e juridicas do contrato de trabalho
“anterior”, com a unica alteracdo de uma das partes, qual seja a pessoa juridica vencedora do atual
certame licitatorio, s.m.j., ndo seria possivel reduzir a remuneracdo ou beneficios trabalhistas do
empregado mantido, em harmonia com o disposto no artigo 2°, da Resolugdo n°® 3 de 2019:

“§ 2° Os profissionais ocupados atualmente em decorréncia da contratacio de servicos objeto de
execucdo indireta poderdo ser mantidos, com o pagamento dos valores atualmente praticados nas
planilhas de custos, até o limite do prazo de vigéncia fixado pelo inciso II do art. 57 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitacdes e Contratos), em aten¢do aos principios da continuidade do
servico publico e da seguranca juridica, bem como ao disposto no inciso VI do art. 7° da Constituicio
Federal, nas cldusulas de continuidade constantes das convencdes coletivas de trabalho, e na Simula
n°® 331 do Tribunal Superior do Trabalho.”

2. Critérios e praticas de sustentabilidade

2.1. Tendo em vista as condi¢des de prestacdo do objeto do presente Termo de Referéncia, ndo é
aplicdvel a exigéncia de critérios e préticas de sustentabilidade.

ANEXO 11

ATRIBUICOES E REQUISITOS EXIGIDOS PARA CADA
CATEGORIA PROFISSIONAL

As atividades desenvolvidas pela equipe técnica sdo divididas em dois grandes grupos:
administrativas e técnicas; todavia, todos os auxiliares técnicos da equipe deverdo ser aptos a realizar
quaisquer das atividades relacionadas a seguir:
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1.1. Atividades Administrativas:

atualizacdo de cadastro para o help desk (COOTELE);

atualizacdo da divulgacdo dos ramais do Senado Federal;

atualizacdo de dados para confeccdo do Guia Telefonico do Senado Federal,
atualizacdo de enderecos;

atualizacdo dos responsdveis pelo atesto de contas;

atualiza¢do do SPALM dos aparelhos telefonicos;

criacdo, troca ou informacgdo de senha;

desprogramacdo ou troca de MNS;

permuta de categoria entre ramais ou nimeros;

instru¢do de uso de aparelhos telefonicos (analdgicos, digitais e Ips); e
instru¢do de uso do ramal MiCollab (ramal no celular institucional).

1.2. Atividades Técnicas:

programacio ou desprogramacao;

criagdo de caixa postal;

criagdo de grupo GH;

solicitar programagdo de N-log;

solicitacdo de programacdo de redirecionamento externo possibilitando assim suporte

aos servidores do Senado que trabalham em home office;

e  solicitagdo de programacdo de redirecionamento interno (ndo atendimento e/ou
ocupado);

¢ levantamento dos ramais que fardo remanejamento externo (mudanca de local para

reforma ou definitiva);

mudancga de categoria;

baixa de categoria;

solicitacdo de expansor de teclas;

troca de ndmero do ramal;

troca de aparelho de fax;

levantamento para limpeza dos aparelhos telefonicos e de fax;
programacdo de teclas e confec¢do de méscara;

bloqueio e/ou desinstalagdo de ramais; e

Criacdo de ramal através do MiCollab para os Senhores Senadores.
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Quanto a qualificagdo profissional, a CONTRATADA deverd alocar na execucdo dos servigos

profissionais que preencham os seguintes requisitos:
¢  Grau de escolaridade: Ensino médio completo;

¢  Experiéncia profissional: Experiéncia minima de 6 (seis) meses, comprovada em
carteira de trabalho ou declaracdo fornecida por empresa (s) onde trabalhou, em
atendimento a usudrios de Sistemas TelefOnicos.

¢  (lareza ¢ objetividade tanto na linguagem escrita quanto na falada, boa diccio e
audicio;

¢  Capacidade comportamental para seguir normas ¢ procedimentos rotineiros;

¢  Capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando
frente a situagdes que fujam de sua rotina;

. Conhecimento de Microsoft Windows 10 e/ou posterior, Microsoft Word 2013 e/ou
posterior, Microsoft Excel 2013 e/ou posterior, Microsft Outlook 2013 e/ou posterior
e internet;

¢  Experiéncia na atividade de atendimento a usudrios por telefone;
¢  Experiéncia na atividade de atendimento parlamentar e afins;

e  Conhecimento de normas e rotinas de manutencio de telecomunicacoes.

ANEXO III

MODELO DE UNIFORMES

A CONTRATADA devera fornecer uniformes aos colaboradores em até 30 (trinta) dias, a contar
do inicio da execucdo dos servigos, e a cada 12 (doze) meses, conforme especificacdes descritas a
seguir.

Os uniformes serdo compostos das seguintes pegas:
I.  MASCULINO - uso individual

05 (cinco) camisas sociais manga longa;

a
b. 05 (cinco) gravatas;

o

03 (trés) ternos;

d. 01 (um) cinto em couro;
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e. 05 (cinco) pares de meia;

f. 02 (dois) pares de sapatos em couro.
II.  FEMININO - uso individual
a. 05 (cinco) conjuntos de calcas e/ou saias;
b. 05 (cinco) blazers;
c. 05 (cinco) blusas;

d. 02 (dois) pares de sapatos em couro.

A substituicdo dos uniformes também ocorrerd quando solicitado, dependendo da
necessidade e do desgaste prematuro claramente evidenciado;

Os uniformes deverdo ser entregues a todas as categorias profissionais mediante recibo

(relacdo nominal, assinada e datada por cada profissional), cuja copia, acompanhada do original para
conferéncia, devera ser enviada ao gestor do contrato; e

ANEXO 1V
PRAZOS PARA REALIZACAO /INICIO DAS
ATIVIDADES
Tempo Tempo
mAximo de maximo para
Item Atividades - inicio da
execucao execucao
(hh:mm) (hh:mm)
1 Atualizagdo de cadastro para o help desk (COOTELE) NA 02:00
2 | Atualizacio da divulgacdo dos ramais do Senado 02:00 NA
Federal
3 | Atualizagdo de dados para confec¢do do Guia 02:00 NA
Telefonico do Senado Federal
4 | Atualizacdo de enderecos NA 02:00
5 | Atualizagdo dos responsdveis pelo atesto de contas 02:00 NA
¢ |Atualizagdo do SPALM dos aparelhos telefonicos NA 02:00

Os uniformes ndo poderdo ser cobrados dos funciondrios nem descontados de seus saldrios.
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Criacgdo, troca ou informagdo de senha

7 02:00 NA
g Desprogramacio ou troca de MNS 02:00 NA
g |Permuta de categoria entre ramais ou nimeros 02:00 NA
Instrucdo de uso de aparelhos telefonicos 02:00 NA
10 |(anal6gicos, digitais e Ips);
11 | Instrucdo de uso do ramal MiCollab (ramal no 2:00 NA
celular)
12 |Programacdo ou desprogramacio 02:00 NA
13 | Criagdo de caixa postal 02:00 NA
14 | Criacdo de grupo GH 02:00 NA
15 |Solicitacdo de programacio de N-log 02:00 NA
16 |Solicitagdo de programacdo de redirecionamento
externo, possibilitando assim o necessério suporte aos 02:00 NA
servidores do Senado que trabalham em home office
17 ‘Solicitagﬁio de prqgramagﬁo de redirecionamento 02:00 NA
interno (ndo atendimento e/ou ocupado);
18 |Levantamento dos ramais que fardo remanejamento
externo (mudanga de local para reforma ou 04:00 NA
definitiva)
19 | Mudanga de categoria 02:00 NA
2o |Baixa de categoria 02:00 NA
21 | Solicitacdo de expansor de teclas 02:00 NA
7o | Troca de nimero do ramal 02:00 NA
23 | Levantamento para limpeza dos aparelhos telefonicos 02:00 NA
e de fax
24 Programacdo de teclas e confeccdo de méscara 04:00 NA
25 | Bloqueio e/ou desinstalacdo de ramais 02:00 NA
Criacdo de ramal através do MiCollab para os
26 | Senhores Senadores NA 02:00

00100.071439/2024-74

36

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 433CE131005F77F7

CONSULTE EM htty

senado.gov.br/sig




00100.077021/2024-71
Péagina 1
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Secretaria de Administracdo de Contratagoes — SADCON
Coordenacdo de Controle e Validacéo de Processos — COCVAP

Processo n. 00200.018403/2023-53
Em 07 de maio de 2024.

Oficio n°. 05/2024-SELESC/COCVAP/SADCON

Assunto: Contratacdo de servicos de suporte aos
usuarios do Sistema Telefénico do Senado Federal,
bem como de controle de qualidade dos servicos
executados pela COOTELE.

Senhor Coordenador de Apoio a Contratacdes,
Encaminho novamente as estimativas de custos com o valor do auxilio
alimentacéo reajustado para R$ 44,07 por dia trabalhado, conforme instrugdo do 6rgéo técnico.
As demais premissas permanecem inalteradas.

ESTIMATIVA NORMAL — SEM DESONERAGAO
| ESTIMATIVA NORMAL - SEM DESONERAGAO - PROCESSO n° 00200.018403 2023-53

item |Categorias Otde Estir‘nf,:lt?va Custo Custo Custo
Unitaria Mensal 12 meses 48 meses
1 |Auxiliar Técnico em Telecomunicacdes 8 R$ 9.334,28 | R$ 74.674,24| R$ 896.090,88| R$ 3.584.363,52
TOTAL 8 R$ 74.674,24| R$  896.090,88| R$ 3.584.363,52

ESTIMATIVA DESONERADA
| ESTIMATIVA DESONERADA - PROCESSO n° 00200.018403 2023-53

ltem |Categorias Qtde Estil_’n,at?va Custo Custo Custo
Unitaria Mensal 12 meses 48 meses
1 |Auxiliar Técnico em Telecomunicacdes 8 | R$ 865731 | R$ 69.25848| R$  831.101,76| R$ 3.324.407,04
TOTAL 8 R$ 69.258,48| R$  831.101,76| R$ 3.324.407,04

Atenciosamente,

(verificar assinatura digital)
FERNANDO KISS CAMPOS

SELESC - Servigo de Elaboragdo de Estimativas de Custos

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 16 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-1847 | cocvap@senado.leg.br
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00100.077021/2024-71 - 00100.077021/2024-71-1 (ANEXO: 001)

ESTIMATIVA NORMAL - SEM DESONERACAO - PROCESSO n° 00200.018403_2023-53

Remuneracéo

Item |Categorias Qtde (Sal. Base EStIr.n?t.lva Fator K Custo Custo Custo
. . Unitaria Mensal 12 meses 48 meses
+ Adicionais)
1 |Auxiliar Técnico em Telecomunicacdes 8 R$ 4.14472| R$ 9.334,28 2,252 | R$ 74.674,24 | R$ 896.090,88 | R$ 3.584.363,52
TOTAL 8 2,252 | R$ 74.674,24 | R$ 896.090,88 | R$ 3.584.363,52
CT 11/2021(6°TA) G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA. (07.094.346/0001-45)
Remuneracéo . .
Item |Categorias Qtde (Sal. Base EStIr.n?t.lva Fator K Custo Custo Custo
. . Unitaria Mensal 12 meses 48 meses
+ Adicionais)
1 |AUXILIAR TECNICO DE TELECOMUNICACOES 8 R$ 3.791,20( R$ 7.872,79 2,077 | R$ 62.982,32 | R$ 755.787,84 | R$ 3.023.151,36
TOTAL 8 2,077 | R$ 62.982,32 | R$ 755.787,84 | R$ 3.023.151,36
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00100.077021/2024-71 - 00100.077021/2024-71-1 (ANEXO: 001)

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL

! CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Auxiliar Técnico em Telecomunicacdes
CCT DF000552/2023 - SINDPD-DF x SINDESEI-DF (vigéncia expirada em 30/04/2024) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO: Percentuais VALOR PROPOSTA
Salario Base 4.144,72
Adicional de Periculosidade 30%
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno (clausula 10°CCT)
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERACAO 4.144,72
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((7,50 x 2) x 15 dias - 6% desconto ) 81,32
Auxilio Alimentacéo (R$ 44,07 por dia trabalhado) 969,54
Assisténcia Médica
Auxilio funeral
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 1.050,86
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes (cotagdo contrato n° 11/2021) 82,06
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: 82,06
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n° 8.212/91) 20,00000% 828,94
SESI ou SESC (art. 30, Lei n°® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 62,17
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 41,45
INCRA (art. 1°, I, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 8,29
Salario Educacéo (art. 39, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 103,62
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n°® 8.036/90) 8,00000% 331,58
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 124,34
SEBRAE (8§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 24,87
TOTAL : 36,80000% 1.525,26
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 345,39
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salério 3,06667% 127,10
TOTAL : 11,40000% 472,50
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 1,54
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,01363% 0,56
TOTAL : 0,05067% 2,10
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado (art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 34,54
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 2,76
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,55556% 64,47
Incidéncia do 4.1. sobre 0 Aviso Prévio Trabalhado 0,57245% 23,73
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 158,42
TOTAL : 6,85023% 283,92
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias (ndo havera substituicao) 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 115,13
Auxilio doenca ( arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 23,03
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1°CLT) 0,01389% 0,58
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 11,51
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 1,73
Subtotal 3,66668% 151,97
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicdo 1,34934% 55,93
TOTAL : 5,02% 207,90
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 36,80% 1.525,26
4.2. 13° SALARIO 11,40% 472,50
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,05% 2,10
4.4. PROVISAO RESCISAO 6,85% 283,92
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 5,02% 207,90
TOTAL : 60,12% 2.491,68
TOTALL (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 7.769,32
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracéo (Custos indiretos) 1,50% 116,54
B LUCRO 1,50% 118,29
C TRIBUTOS 14,25% 1.330,13
ci Tributos Federais (PIS) 1,65% 154,02
) Tributos Federais (COFINS) 7,60% 709,41
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 466,71
C.4 Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013
VALOR TOTAL (MODULO 5) 1.564,96
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 9.334,28
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00100.077021/2024-71 - 00100.077021/2024-71-2 (ANEXO: 002)

ESTIMATIVA DESONERADA - PROCESSO n° 00200.018403_2023-53

Remuneracéo

Item |Categorias Qtde (Sal. Base EStIr.n?t.lva Fator K Custo Custo Custo
. . Unitaria Mensal 12 meses 48 meses
+ Adicionais)
1 |Auxiliar Técnico em Telecomunicacdes 8 R$ 4.14472| R$ 8.657,31 2,089 | R$ 69.258,48 | R$ 831.101,76 | R$ 3.324.407,04
TOTAL 8 2,089 | R$ 69.258,48 | R$ 831.101,76 | R$ 3.324.407,04
CT 11/2021(6°TA) G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA. (07.094.346/0001-45)
Remuneracéo . .
Item |Categorias Qtde (Sal. Base EStIr.n?t.lva Fator K Custo Custo Custo
. . Unitaria Mensal 12 meses 48 meses
+ Adicionais)
1 |AUXILIAR TECNICO DE TELECOMUNICACOES 8 R$ 3.791,20( R$ 7.872,79 2,077 | R$ 62.982,32 | R$ 755.787,84 | R$ 3.023.151,36
TOTAL 8 2,077 | R$ 62.982,32 | R$ 755.787,84 | R$ 3.023.151,36
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00100.077021/2024-71 - 00100.077021/2024-71-2 (ANEXO: 002)

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL

! CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Auxiliar Técnico em Telecomunicacdes
CCT DF000552/2023 - SINDPD-DF x SINDESEI-DF (vigéncia expirada em 30/04/2024) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO: Percentuais VALOR PROPOSTA
Salario Base 4.144,72
Adicional de Periculosidade 30%
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno (clausula 10°CCT)
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERACAO 4.144,72
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((7,50 x 2) x 15 dias - 6% desconto ) 81,32
Auxilio Alimentacéo (R$ 44,07 por dia trabalhado) 969,54
Assisténcia Médica
Auxilio funeral
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 1.050,86
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes (cotagdo contrato n° 11/2021) 82,06
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: 82,06
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n° 8.212/91) 0,00000% -
SESI ou SESC (art. 30, Lei n°® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 62,17
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 41,45
INCRA (art. 1°, I, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 8,29
Salario Educacéo (art. 39, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 103,62
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n°® 8.036/90) 8,00000% 331,58
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 124,34
SEBRAE (8§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 24,87
TOTAL : 16,80000% 696,31
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 345,39
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salério 1,40000% 58,03
TOTAL : 9,73333% 403,42
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 1,54
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,00622% 0,26
TOTAL : 0,04326% 1,79
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado (art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 34,54
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 2,76
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,55556% 64,47
Incidéncia do 4.1. sobre 0 Aviso Prévio Trabalhado 0,26133% 10,83
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 158,42
TOTAL : 6,53911% 271,03
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias (ndo havera substituicao) 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 115,13
Auxilio doenca ( arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 23,03
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1°CLT) 0,01389% 0,58
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 11,51
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 1,73
Subtotal 3,66668% 151,97
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicdo 0,61600% 25,53
TOTAL : 4,28% 177,51
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 16,80% 696,31
4.2. 13° SALARIO 9,73% 403,42
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,04% 1,79
4.4. PROVISAO RESCISAO 6,54% 271,03
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 4,28% 177,51
TOTAL : 37,40% 1.550,06
TOTALL (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 6.827,70
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracéo (Custos indiretos) 1,50% 102,42
B LUCRO 1,50% 103,95
C TRIBUTOS 18,75% 1.623,25
ci Tributos Federais (PIS) 1,65% 142,85
) Tributos Federais (COFINS) 7,60% 657,96
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 432,87
C.4 Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 4,50% 389,58
VALOR TOTAL (MODULO 5) 1.829,61
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 8.657,31
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SENADO FEDERAL
Advocacia
Nucleo de Processos de Contratagées

PARECER N° 126/2024-ADVOSF
Processo n® 00200.018403/2023-53

Minuta de edital de licitagdo na
modalidade pregdo eletrénico. Tipo
menor pre¢o por item. Pela aprovagéao,
com recomendacdes.

Cuida-se de analise de minuta de edital de pregao eletrénico
do tipo menor preco por item para contratacdo de servicos de suporte
aos usuarios do Sistema Telefonico do Senado Federal, bem como de
controle de qualidade dos servicos executados pela Coordenacéo de
Telecomunicagdes — COOTELE da Secretaria de Patriménio do Senado

Federal.

Os autos vém instruidos com a documentacdo de praxe,
discriminada no doc. n° 00100.204954/2023-66.

A versao final do Termo de Referéncia consta do documento
n® 00100.217848/2023-42 e a minuta de edital € o doc. n°
00100.009230/2024-91.

Informam os autos, ainda, que as autoriza¢des e aprovagdes
pendentes serdao juntadas apdés o0 encaminhamento dos autos para
aprovacéo da minuta de edital pela Diretoria-Geral (00100.009235/2024-
14).

Vieram os autos a esta ADVOSF para analise de minuta de
edital de pregéo eletrénico, conforme disposi¢cdes contidas no artigo 53
da Lei n® 14.133/2021 c/c art. 22 do Ato n° 14/2022, da Diretoria-Geral do

Senado Federal.

00100.030800/2024-11

Praga dos Trés Poderes — Senado Federal — Bloco 2 — 1° andar — Av. N2 — CEP 70165-900 - Brasilia — DF
Telefone: 55 (61) 3303-4750 — Fax: 55 (61) 3303-2787 — advosf@senado.leg.br 1/9
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SENADO FEDERAL

Advocacia
Nucleo de Processos de Contratagées

E o relatorio.

Inicialmente, cumpre destacar que a presente analise
restringir-se-a a juridicidade do presente processo de licitacdo, nao
cabendo a este 6rgao juridico emitir juizo valorativo sobre situagdes

circunscritas ao ambito da discricionariedade do Senado Federal.

Quanto ao diploma legal que rege a presente analise,
consta da minuta referéncia a Lei 14.133/2021 e legislacao correlata. No
ambito interno, incide o ADG n. 14/2022.

A submissdo do presente processo de licitacdo a analise
juridica da ADVOSF é obrigatoéria, por forca do art. 22 do ADG n.
14/2022, verbis:

Art. 22. Todos 0s processos que visem a uma contratacéo,
independentemente do instrumento que a formalizara, seréao
submetidos a analise juridica pela ADVOSF previamente a
deliberacao pela autoridade competente para os fins de que
trata o art. 53 da Lei n°® 14.133, de 2021.

O normativo regulamentar, por sua vez, deriva do previsto no

art. 53 da Lei n® 14.133/2021, assim redigido no que ora interessa:

Art. 53. Ao final da fase preparatoria, 0 processo licitatorio
seguira para o oOrgao de assessoramento juridico da
Administracdo, que realizara controle prévio de legalidade
mediante analise juridica da contratacéo.

[destaques acrescidos]

O art. 6°, inciso XLI, da Lei n® 14.133/2021, elege o pregao
como modalidade de licitacdo obrigatéria para aquisicdo de bens e
servicos comuns cujo critério de julgamento seja 0 de menor pre¢o ou o
de maior desconto.
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Sobre a matéria, a Lein ° 14.133/2021 estabelece:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

(..)

Xlll - bens e servigos comuns: aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado;

(...)

Art. 28. Sdo modalidades de licitacdo:
| - pregao,

[l - concorréncia;

[l - concurso;

IV - leildo;

V - dialogo competitivo.

Art. 29. A concorréncia e 0 pregao seguem o rito
procedimental comum a que se refere o art. 17 desta Lei,
adotando-se o pregdo sempre que o objeto possuir padrdes
de desempenho e gualidade que possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacées usuais de
mercado.

Paragrafo unico. O pregéo ndo se aplica as contratacdes de
servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual e de obras e servicos de
engenharia, exceto os servigcos de engenharia de que trata a
alinea “a” do inciso XXI do caput do art. 6° desta Lei.

Portanto, o significado da expressdo “bens e servigos
comuns” compde-se de dois elementos: (a) padréo de desempenho e de
qualidade do bem ou servigco objetivamente definido pelo edital; e (b)

definicdo por meio de especificagdes usuais no mercado.

00100.030800/2024-11
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O ADG n°® 14/2022, em seu art. 27, § 1°, estabelece que sera
obrigatéria a ado¢do da modalidade pregdo quando o bem ou o servi¢o
for considerado "comum", conforme analise empreendida pelo 6rgao
técnico. Ja o art. 28, caput e §1°, do mesmo texto normativo prevé que
as licitacbes no Senado Federal deverdao ser realizadas,
preferencialmente, na forma eletrénica, utilizando-se o Sistema de

Compras do Governo Federal.

Conforme se verifica na minuta do edital e no TR que a
embasou, 0 objeto cuja contratacdo se pretende pode ser definido

inteiramente por meio de especificacdes objetivas.

Ademais, a Administracdo do Senado Federal também
descreveu o objeto da licitacdo de modo objetivo, estabelecendo padréo
de qualidade por ela desejado e caracteristicas minimas dos itens
pretendidos, caracterizando assim a definicdo juridica de “bens e
servicos comuns”, o que autoriza 0 uso da modalidade Pregao para

licitacdo do objeto.

O § 2°do art. 17 da Lei n°® 14.133/2021 estabelece a adogéo
preferencial da licitacdo sob a forma eletrénica:

Art. 17. O processo de licitacdo observara as seguintes
fases, em sequéncia:

(..)

§ 2° As licitagdes serao realizadas preferencialmente sob a
forma_eletrénica, admitida a utilizacdo da forma presencial,
desde que motivada, devendo a sessdo publica ser
registrada em ata e gravada em audio e video.

00100.030800/2024-11
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Logo, correta a adogcao do pregdo em formato eletrénico
na licitacdo em tela.

A nao adog¢ido do Sistema de Registro de Pre¢os vem
justificada no item 2.8 do Termo de Referéncia. Incumbe a autoridade
emitir juizo de valor a esse respeito, por ocasido da analise de aprovacao
do TR.

A adocao do critério de adjudicagao por item converge com

a orientacdo da Sumula n° 247 do Tribunal de Contas da Uni&o:

E obrigatéria a admissédo da adjudicacdo por item e ndo por preco
global, nos editais das licitacbes para a contratacdo de obras,
servicos, compras e alienacbes, cujo objeto seja divisivel, desde
que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a
ampla participagdo de licitantes que, embora nao dispondo de
capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da
fotalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou
unidades autébnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo
adequar-se a essa divisibilidade.

Ademais, verifica-se que a justificativa para a contratagao
também consta do Termo de Referéncia, em observancia aos termos do
artigo 18, |, da Lein. 14.133/2021:

Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatorio é
caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se
com o plano de contratagcées anual de que trata o inciso VIl
do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com
as leis orcamentarias, bem como abordar todas as
consideracbes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que
podem interferir na contratacéo, compreendidos:

| - a descricdo da necessidade da contratacdo fundamentada
em estudo técnico preliminar que caracterize o interesse
publico envolvido;

Praga dos Trés Poderes — Senado Federal — Bloco 2 — 1° andar — Av. N2 — CEP 70165-900 - Brasilia — DF
Telefone: 55 (61) 3303-4750 — Fax: 55 (61) 3303-2787 — advosf@senado.leg.br 5/9

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: A437CD31005D6E4A

CONSULTE EM http:// nado.gov.br/



mailto:advosf@senado.leg.br

00100.030800/2024-11

SENADO FEDERAL
Advocacia
Nucleo de Processos de Contratagées

Considerando que se trata de contratacdo de servigos com
alocacao de mao de obra, resta dispensada a pesquisa de pre¢os, que
foi substituida pelo Planilhamento de Custos realizado pelo SELESC e
juntado sob o doc. 00100.008293/2024-21, conforme disciplina o art. 14,
§ 4°, do ADG 14/2022.

Além disso, em atencdo a publicidade inerente aos
procedimentos licitatérios, necessaria como instrumento de controle
social sobre as despesas publicas, carece a juntada aos autos da
designacdo, pela Diretoria-Geral, dos agentes de contratacdao e da

equipe de apoio. E o que preceitua o art. 29 do ADG n. 14/2022:

Art. 29. A fase externa do processo de licitacdo publica sera
conduzida por agente de contratagcdo, ou, nos casos
previstos no §2° do art. 8° ou no inciso Xl do art. 32 da Lei n°
14.133, de 2021, por Comissao de Contratacéo.

§ 1° Os agentes de contratacdo poderdo contar com o
suporte necessario da Equipe de Apoio na conducéo dos
procedimentos licitatérios, tanto na forma presencial quanto
na eletrénica.

§ 2° Compete a Diretoria-Geral designar:

| - os agentes de contratacdo e os membros de Comissé&o de
Contratacdo, dentre os servidores efetivos integrantes do
Quadro de Pessoal do Senado Federal e observado o
disposto no art. 6° deste Ato.

Il - os integrantes da Equipe de Apoio, dentre os servidores
integrantes do Quadro de Pessoal do Senado Federal.

Embora mencionado no item 55.1. do TR, carece a
designacao formal de gestores do contrato, o que devera ser observado,

conforme art. 9°, inciso IX do Anexo V do Regulamento Administrativo.
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Quanto aos demais aspectos procedimentais, observa-se a
necessidade de autorizagcdo da despesa, aprovagdo do Termo de
Referéncia e autorizagdao do procedimento licitatério por parte da

Diretoria-Geral, conforme previsto no Regulamento.
Apobs, faz-se necessaria a expedicdo do pré-empenho.

A minuta de instrumento convocatério
(00100.009230/2024-91) guarda pertinéncia com a legislacdo de

regéncia e com o Termo de Referéncia.

Contudo, no que diz respeito a qualificacdo técnico-
operacional das licitantes (item 12.3.1 do Edital e item 3.2.1 do TR),
recomenda-se a complementagao das justificativas para a exigéncia de
atestados declarando que as mesmas ja executaram, por periodo nao
inferior a 3 (trés) anos, servicos compativeis em quantidade e

caracteristicas com o objeto licitado.

Com efeito, em se tratando de contratacdo cuja vigéncia
inicial se encontra estipulada em 48 (quarenta e oito) meses (Clausula
Décima Sexta da minuta de Contrato), entende-se pela necessidade de
apresentacao de justificativas robustas para a escolha do prazo maximo
permitido pelo art. 67, § 5°, da Lei n°® 14.133/2021."

Assim, sugere-se o0 retorno dos autos ao OT para a
complementacao das justificativas constantes do item 3.2.1 do TR, ou,

caso assim entenda, para a reducao do requisito de habilitacdo técnico-

T Art. 67. A documentag&o relativa & qualificagéo técnico-profissional e técnico-operacional sera restrita a:
§ 5° Em se tratando de servicos continuos, o edital podera exigir certiddo ou atestado que demonstre que
o licitante tenha executado servigos similares ao objeto da licitacdo, em periodos sucessivos ou ndo, por
um prazo minimo, que ndo podera ser superior a 3 (trés) anos.

00100.030800/2024-11
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operacional para um prazo razoavel e condizente com o periodo de

vigéncia contratual estipulado.

Em conclusao, observadas as recomendac¢des constantes
deste parecer, entende-se que a minuta de edital pode ser considerada
regular e apta a aprovacdo pela autoridade competente, sem

necessidade de retorno a esta Advocacia.
E o Parecer.
Brasilia, 28 de fevereiro de 2024.
(assinado digitalmente)

ANDRE LUIS SOARES LACERDA
Advogado do Senado Federal

De acordo. Ao Advogado-Geral Adjunto de Consultivo.

(assinado digitalmente)
RAFAEL RODRIGUES DA CUNHA PAIVA
Advogado do Senado Federal
Coordenador Substituto do Nucleo de Processos de Contratagbes
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Ref. PARECER N° 126/2024-ADVOSF
Processo n® 00200.018403/2023-53

Aprovo. Junte-se ao processo em epigrafe e encaminhe-se
a Coordenacdo de Apoio Técnico a Contratacbes — COATC da

Secretaria de Administracdo de Contratacées — SADCON.
Brasilia, 28 de fevereiro de 2024
(assinado digitalmente)

ANDRE DAMAS DE MATOS
Advogado-Geral Adjunto de Consultivo
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Oficio n° 017/2023 — SEQUALI/COOTELE/SPATR

Em 29 de dezembro de 2023

A Secretaria de Administracao de Contratacoes - SADCON

Assunto: Termo de Referéncia corrigido conforme notas da COATC e recomendacdes da
COPEL.
Referéncia: 00200.018403/2023-53

1 Segue no documento SIGAD NUP 00100.217848/2023-42 o Termo de Referéncia para a
contratagdo de servigos de suporte aos usuarios do Sistema Telefonico do Senado Federal, bem
como de controle de qualidade dos servigos executados pela Coordenacdo de Telecomunicacdes —

COOTELE, corrigido conforme notas da COATC e recomendac¢des da COPEL.

2 Abaixo segue o quadro dos itens corrigidos e descricdes dos ajustes realizados no TR.
NOTA Item do TR Ajuste realizado Justificativa, se for o caso
alterado
1 da 2.2.1 Alterado conforme
COATC solicitagcao
5 da Adequada a
COATC 3.2.1 justificativa atendendo

a solicitagdo

Este OT néao vislumbra a

3 da NA necessidade de instalacdo de

COATC . -
escritorio da empresa em Brasilia.
33e3.3.1 Itens incluidos

4 da atendendo a

COATC e
solicitacao

5da Anexo II, item Prazo alterado para 6

COATC 1.2 meses
Alterado (prazo de

6 da Itens 6.1 ¢ 8.1.1 inicio da execucdo dos

COATC Servicos

compatibilizado)
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Item 12.2 Alterado (redagao
7 da i
COATC aj ustadg ponforme
solicitado)
8 da 9.6 (Grau 1, item Alterado conforme
COATC 2) sugestao
9 da 9.6 (Graus 4 a 6, Numeracio das
COATC itens 13 a 19) infracdes ajustada
Alterado
10 da (compatibilizados o
COATC | 9.6 (Grau 6) valor numérico e o
valor por extenso)
Inserida justificativa
1 da COPEL | 2.3.2 conforme
recomendado.
7 da COPEL 3.2.1 Recomegdagﬁo
atendida
Inseridos o item e a
3da COPEL | 3.3e3.3.1 justificativa seguindo
a recomendacao.
Este OT entende que a justificativa
4 da COPEL NA. para o salario base no TR € robusta,
seguindo outros contratos desta
COOTELE ja licitados.
5 da COPEL Recomendacao
acatada.
3 Posto isso, restituimos os autos para continuidade processual.

Respeitosamente,

(assinado eletronicamente)
JOSE VALDECIR VASCO DA SILVA
Chefe de Servigo em exercicio do SEQUALI
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SENADO FEDERAL
Diretoria-Geral

Processo n°® 00200.018403/2023-53

Assunto: Novas deliberagdes. Pregdo Eletronico.
Contratagdo de servigos de suporte aos usuarios do
Sistema Telefénico do Senado Federal, bem como de
controle de qualidade dos servicos executados pela
Coordenacdo de Telecomunicagbes — COOTELE.
Valor estimado: R$ 3.560.513,28. Item 20240181 do
Plano de Contratacfes. Aprovacdes e autorizagdes da
Diretoria-Geral.

Senhora Diretora-Geral,

Retornam para novas deliberacbes o presente processo para realizacdo de
PREGAO ELETRONICO destinado a contratac&o de servigos de suporte aos usuarios do
Sistema Telefonico do Senado Federal, bem como de controle de qualidade dos servicos
executados pela Coordenacdo de Telecomunicacdes — COOTELE da Secretaria de
Patriménio do Senado Federal., ao custo estimado de R$ 3.560.513,28 (trés milhdes e
quinhentos e sessenta mil quinhentos e treze reais e vinte e oito centavos), para 48

(quarenta e oito) meses.

Compulsando os autos, verifica-se que as aprovac0es e autorizacdes necessarias a
realizacdo do certame, tanto da Diretoria-Geral quanto da Primeira-Secretaria, constam,
respectivamente, dos documentos n° 00100.039624/2024-74 e n° 00100.054077/2024-57.

Por meio do Oficio n° 322/2024!, a COATC/SADCON prestou 0s seguintes

esclarecimentos:

A Coordenagdo de Processamento Externo de Licita¢es - COPEL suspendeu o
Pregdo Eletronico n°® 90048/2024 ap6s o recebimento de um pedido de
esclarecimento quanto ao valor do auxilio alimentagdo, conforme explicou no
documento n° 00100.069490/2024-16.

A COOTELE foi instada a se manifestar e esclareceu que a diferencga de valor no
auxilio alimentacéo fora em virtude de o Termo de Referéncia ter sido elaborado
em data anterior ao Oficio Circular 19/2024.

Destarte, 0 6rgéo técnico realizou o devido ajuste no Termo de Referéncia, e 0
anexou no documento n° 00100.071439/2024-74.

1 NUP 00100.079309/2024-80

00100.081159/2024-74
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Ato continuo, o Servigo de Elaboracdo de Estimativas de Custos - SELESC
atualizou o planilhamento de pregos, constante do NUP 00100.077021/2024-71.

Com isso, a contratacdo, que era orcada em R$ 3.560.513,28, passou a ser
estimada em R$ 3.584.363,52. (grifo nosso)

Os autos seguiram, entdo, para a informacdo da disponibilidade orcamentéria, a
qual foi confirmada pela COPAC no documento n® 00100.077697/2024-64. A
contratacao esta prevista no item 20240181 do Plano de ContratacGes.

Desta forma, a versao final da minuta de edital foi ajustada, com as alteracGes
em destaque, e juntada ao documento n° 00100.079285/2024-69, a qual se
entendida adequada, devera ser aprovada pela autoridade competente

[..]

Destaca-se que a Primeira Secretaria ja autorizou o certame licitatorio, bem como
deliberou acerca da justificativa apresentada para fixacdo dos valores salariais,
conforme documento n? 00100.054077/2024-57 (VIA001).

Por derradeiro, o Senhor Diretor da SADCON encaminhou 0s autos para as
deliberagdes e demais atos necessarios ao seguimento do certame, em conformidade com
0 disposto no Anexo V do RASF, aprovado pelo ATC n° 14/2022.

Ante 0 exposto, esta Assessoria Técnica esposa a recomendacdo da SADCON, de
modo que se opina favoravelmente ao seguimento do processo nos termos propostos na

presente instrugéo.

A consideracio de Vossa Senhoria.
Diretoria-Geral, 14 de maio de 2024.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Kleber Minatogau Tahmineh Maria Shokranian de Mello
Assessor Técnico Assessora Técnica
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De acordo. Acolho a informacéo técnica e, com fundamento no art. 74 e
art. 9°, Anexo V, ambos do Regulamento Administrativo, aprovado pelo
ATC n° 14/2022, passo a decidir:

1. APROVO o0s novos Termo de Referéncia, documento n°
00100.071439/2024-74, e minuta de edital, documento n°
00100.079285/2024-69;

2. AUTORIZO a despesa no valor maximo de R$ 3.584.363,52 (trés
milhdes e quinhentos e oitenta e quatro mil trezentos e sessenta e trés reais
e cinquenta e dois centavos), prevista no item 20240181 do Plano de

Contratacdes;

3. RATIFICO as demais aprovagOes e autorizacdes concedidas no bojo
do documento n° 00100.039624/2024-74.

Encaminhem-se os autos a SADCON para as providéncias pertinentes.

Brasilia, 14 de maio de 2024.

(assinado eletronicamente)
ILANA TROMBKA
Diretora-Geral
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