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Estudo Teécnico Preliminar 150/2023

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

O inicio dos tramites para esta contratacdo se da apds contato do gestor do contrato n® 148/2022 (NGCOT), que
solicitou o desarquivamento do processo relativo a Contratagdo n® 20230259, pois a empresa que atualmente esta
prestando o objeto tem apresentado dificuldades para cumpri-lo. Todavia, conforme informado pela SADCON e
DIRECON, a contratacéo supracitada fora cancelada, devendo ser iniciado um novo processo de contratagao.

Assim, em que pese o CT 148/2022 ter sido prorrogado, em 1°/7/2023, por mais 12 meses (vigéncia atual até 13/11
/2024), iniciaremos, novamente, os procedimentos necessarios para uma nova contrata¢éo, conforme solicitado pelo
orgao gestor (NGCOT).

Como néo poderia ser diferente, todas as premissas e justificativas da contratagéo atual serdo mantidas e, por esse
motivo, as reproduziremos a seguir.

A contratagdo do objeto do presente Termo de Referéncia tem por objetivo prover o Servigo de Telecomunicacdes
Méveis (SETEMO) com mao-de-obra qualificada para desempenhar suas atribuicdes OPERACIONAIS previstas no
art. 219, § 29, inciso X, alinea “d”, do Regulamento Administrativo do Senado Federal, in verbis:

“d) Servico de Telecomunicagdes Moveis, ao qual compete gerenciar os sistemas de
comunicagGes moveis de uso do Senado Federal, promovendo o continuo desenvolvimento da
area e buscando dotar a Casa com sistemas eficientes, seguros e com alta disponibilidade;
especificar, acompanhar, fiscalizar e vistoriar a instalagdo de equipamentos e os contratos de
prestagao de servicos de telefonia moével; manter e controlar todos os equipamentos e sistemas
afetos a area; dar suporte e treinamento aos seus usuarios; elaborar e fornecer relatérios
gerenciais; e executar outras tarefas correlatas;”

Atualmente o Servico Movel Pessoal no Senado Federal é prestado pela TIM, por meio do Contrato n® 170/2022.
Este contrato possui 369 linhas ativas, divididas da seguinte forma: 70 linhas de dados; 299 linhas de voz/dados;

Todas essas linhas demandam atividades rotineiras, tais como: ativacdo/desativacéo; troca de aparelho; troca de
nameros; configuracdes diversas; transferéncia de dados; transferéncia, configuragéo e sincronizacao de agenda e
e-mail; apuracéo dos excedentes de cotas; controle das dispensas, exoneragfes e aposentadorias dos usuérios de
linhas institucionais; manutencdo das listas de divulgacdo; empréstimo de linhas de voz e de dados; ativagao
/desativacdo de roaming internacional; verificagdo da qualidade dos sinais de voz e dados em todas as
dependéncias do Senado Federal; manutengBes corretivas de primeiro nivel nos aparelhos; atualizacdo dos
cadastros de usuarios, aparelhos e linhas em sistema proprio.

Ressalte-se, ainda, que, desde o inicio da crise de satde ocasionado pela COVID-19, com vérias atividades sendo
realizadas de forma remota, a demanda por servicos de telecomunicacBes, em especial por servigcos de
telecomunicagbes mdveis, aumentou consideravelmente nessa Casa Legislativa durante os Ultimos meses. Como
principal exemplo podemos citar o "Senado Digital", utilizado pelos Parlamentares, além de diversas outras
aplicagdes utilizadas pelas areas administrativas da Casa, tais como: Policia Legislativa (controle de acesso), SIS
(envio de documentos via aplicativo), ILB (atendimento aos legislativos estaduais e municipais) e Gestdo de
Pessoas (atendimento remoto, consultas e orientagdes COVID) que se utilizam das linhas moéveis geridas por este
Servigo, com o apoio fundamental dos empregados terceirizados vinculados ao contrato em tela.

Além disso, h4 no Complexo Arquitetbnico do Senado Federal (CASF), na Residéncia Oficial do Presidente do
Senado Federal e nas Residéncias Oficiais dos Parlamentares (309 sul) varios equipamentos instalados das 3 (trés)
grandes operadoras do SMP (Claro, VIVO e TIM), cujo acompanhamento técnico das manutencdes e possiveis
ampliagc6es deve ser realizado pelo SETEMO.
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No que se refere a forga de trabalho para a realizacdo de todas essas atividades, o SETEMO possui apenas um
servidor efetivo, que exerce também a funcao de gestor do contrato com a TIM (prestacédo do SMP).

Ou seja, € inegéavel que, para conseguir cumprir com suas atribuicdes regimentais, 0 SETEMO demanda uma for¢a
de trabalho extra, pois ndo ha como o Unico servidor efetivo lotado nesse Servigo realiza-las sozinho. Todavia, para
essa finalidade, entende-se que, considerando uma perspectiva de custo beneficio, a contratagdo do objeto em tela
€ a que melhor atende a Administracéo, pois seu custo, considerando uma equipe de 3 (trés) pessoas em 2 (dois)
turnos de 6 (seis) horas, totalizando 6 (seis) postos de servico, é praticamente igual ao custo com a remuneracgéo de
2 (dois) servidores efetivos que se revezariam em 2 (dois) turnos.

Seguem os célculos aproximados, que confirmam o exposto acima, considerando apenas a remuneracao basica de
um Técnico Legislativo, nivel 30 (menor nivel possivel considerando que os Ultimos servidores dessa categoria
entraram em exercicio em 2014), sem nenhum adicional, gratificacdo ou vantagem individual, apenas 13° salario,
terco constitucional de férias e auxilio alimentagéo:

® Remunerag¢do mensal Técnico Legislativo nivel 29: R$ 22.973,33
® Auxilio alimentagdo: R$ 1.331,58
® Total: (13,33 x 22.973,33) + (12 x 1.331,58) = R$ 321.524,20

Esse seria 0 custo minimo anual de 1 (um) servidor de nivel médio do Senado Federal. Dobrando esse valor, chega-
se ao montante de R$ 643.048,40, bem superior ao valor da contratacéo vigente, que € de R$ 553.120,56, conforme
consta do portal da transparéncia (https://www6g.senado.gov.br/transparencia/licitacoes-e-contratos/contratos
/6495).

Justo ressaltar que nesta nova contratacdo € proposta uma pequena atualizacdo salarial, passando o salario base
do nivel 73 para o 78 da CCT SINTTEL/SINDIMEST 2022/2024 (disponivel em https://www.sinttel.org.br/pdf
/CCT_SINDMEST2022_2024.pdf). Todavia, ainda que computando tal atualizagdo salarial, estima-se que o valor da
contratagdo pretendida fique abaixo de R$ 660.000,00 anuais (ou R$ 2.640.000,00 considerando o prazo inicial de
48 meses proposto para esta contratagdo), o que demonstra inequivocamente a vantagem econdmica da
contratacdo ora pretendida.

Ou seja, caso fossem disponibilizados 2 (dois) servidores efetivos para o0 SETEMO (o0 que ainda seria insuficiente
para atender a toda demanda de servi¢cos), mesmo sem considerar vantagens de natureza individual, custos com
plano de salde, aposentadoria, etc., seu custo seria praticamente 0 mesmo ao de 6 (seis) postos de servicos
terceirizados (j& computando a adequacéo salarial proposta).

Além do custo, deve ser levado em consideracdo que o objeto dessa contratacdo visa a realizagao de atividades
totalmente operacionais. Por outro lado, o Técnico Legislativo, Especialidade Eletrénica e Telecomunicagfes, tem a
competéncia para “coordenar, planejar e fiscalizar” a execucéo dos servigcos de telecomunicagfes. Ou seja, ndo se
confundem as responsabilidades e atividades dos terceirizados que s&@o objeto dessa contratagdo com as dos
servidores efetivos do Senado Federal.

Em suma, o planejamento dessa contratacdo é para que os terceirizados EXECUTEM as atividades
OPERACIONAIS e o Chefe do Servigo/Gestor do Contrato atue supervisionando-os e orientando-0s, conforme
atribuigdes descritas no RASF.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Servico de Telecomunicagdes Mdveis - SETEMO/COOTELE . . .
/SPATR Marcio Rodrigo Guerra Reis
NGCOT - NUCLEO DE GESTAO DE CONTRATOS DE Dougllas Vinicius Caixeta
TERCEIRIZACAO g
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Contratac@o de 6 auxiliares técnicos em telecomunica¢fes, com o salario base referente ao nivel 78 da Tabela da
CCT 2022/2024 do SINTTEL/SINDIMEST (disponivel em https://www.sinttel.org.br/pdf/CCT_SINDMEST2022_2024.

pdf).

Nao sera exigida a comprovagao de registro ou inscricdo na entidade profissional competente, uma vez que o objeto
ndo contempla a execucgéo de atividades cujo exercicio é exclusivo de determinada profisséo, por for¢a legal.

Quanto a qualificacéo profissional, espera-se que a CONTRATADA aloque na execucao dos servigos profissionais
que preencham os seguintes requisitos: Grau de escolaridade: Ensino médio completo; Experiéncia profissional:
Experiéncia minima de 6 meses, comprovada em carteira de trabalho ou declaracdo fornecida por empresa(s) onde
trabalhou, em atendimento a usuarios do SMP; Clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na
falada, boa diccdo e audicdo; Capacidade comportamental para seguir normas e procedimentos
rotineiros; Capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situagdes
gue fujam de sua rotina; Conhecimento de Microsoft Windows 10 e/ou posterior, Microsoft Word 2013 e/ou posterior,
Microsoft Excel 2013 e/ou posterior, Microsft Outlook 2013 e/ou posterior e internet; Conhecimento de softwares
gerenciadores de dispositivos mdveis: iTunes, iCloud, Samsung Kies, Samsung PC Suite, Sony PC Compenion,
Smart Switch; LG Bridge e Motorola Connect; Experiéncia na atividade de atendimento a usuarios por
telefone; Conhecimento de normas e rotinas de manutencéo de equipamentos de telecomunicagdes.

5. Levantamento de Mercado

Conforme ja descrito no item 2, caso nao haja a contratacdo que se pretende, com a prestacéo dos servigos de
forma terceirizada, outra hipétese seria a realizagéo dos servicos com mao de obra propria.

Todavia, no mesmo item 2, foram apresentados calculos que comprovam que esta ndo seria a opgdo mais vantajosa
do ponto de vista econémico.

6. Descricao da solucao como um todo

A escolha pelo modelo de prestacdo de servicos mediante contratacdo de servigos continuos com regime de
dedicacdo exclusiva de méo de obra, em detrimento do modelo de prestacdo de servicos em que essa ndo é
exigida, se deve em funcdo da caracteristica de atendimento rapido as demandas dos usuarios da telefonia mével
do Senado Federal, para evitar ou minimizar a descontinuidade dos servi¢os prestados, tudo devidamente descrito
no Instrumento de Medicdo de resultado - IMR que devera ser cumprido nesta contratacdo, por esse motivo o
modelo de mé&o de obra residente.

As atividades desenvolvidas pela equipe técnica sdo divididas em trés grandes grupos: administrativas, de
relacionamento com a contratada do SMP e técnicas; todavia, todos os auxiliares técnicos da equipe deverao ser
aptos a realizar qualquer das atividades relacionadas a seguir:

A. 1. Atividades Administrativas:

Organizacdo e classificacdo das faturas das operadoras de telefonia mével; Digitalizacdo de documentos;
Elaboracdo de expedientes administrativos; Sistema SIGAD (recebimento e tramitagdo de documentos e
processos); Elaboracdo e atualizacdo das listas de acessos dos usuédrios do SMP (Senadores e Servidores);
Controle das dispensas, exoneragfes, aposentadorias e cessfes dos usuarios de linhas institucionais; Gestao de
processos (instrugdo) referentes as solicitagées das prestadoras do SMP, as novas habilitagdes de linhas de voz e
dados e as atualiza¢des de responsaveis pelas de linhas de voz e dados; Atualizacdo dos cadastros de usuarios,
aparelhos e linhas, em sistema préprio (ADM Telecom); Conferéncia e auditoria das faturas do SMP; Controle e
apuracéo dos excedentes de cota, regulamentada por meio da Decisdo da Comisséo Diretora, de 12/7/2006 e pelo
Ato do Presidente do Senado Federal n°® 44/2009, ou por Ato que vier a ser publicado; Gestdo dos empréstimos de
"nhas de voz e de dados; Elaboracéo de Relatérios Gerenciais.
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B. 1. Atividades de Relacionamento com a Contratada do SMP:

Gestéo das ativacdes, bloqueios e suspensdes das linhas de voz e dados; Encaminhamento e acompanhamento
das falhas reportadas pelos usuarios das linhas de voz e dados a operadora; Habilitacdo/desabilitacdo de roaming
internacional para as linhas de voz e dados; Habilitagdo/desabilitagdo de servigcos (caixa postal, siga-me,
identificador de chamadas, etc); Trocas de niumeros das linhas de voz e dados; Trocas de SIM CARDs das linhas de
voz e dados; Controle de estoque dos aparelhos celulares entregues ao Senado Federal em comodato; Devolucao
dos aparelhos danificados para operadora, para substituicdo e laudo; Comunicacdo dos casos de furto, roubo ou
extravio a operadora (encaminhamento de Boletim de Ocorréncia); Contratacdo de pacotes adicionais de dados;
Procedimento de transferéncia de titularidade de linhas (pessoa fisica para o Senado Federal e vice-versa);
Procedimento de portabilidade de linhas (de outras operadoras para aquela contratada para a prestacdo do SMP
pelo Senado Federal).

C. 1. Atividades Técnicas:

ManutencgBes corretivas em primeiro nivel (ajustes e configuragfes de linhas e/ou aparelhos); Transferéncia,
configuracdo e sincronizacdo de agenda; Transferéncia, configuragdo e sincronizagdo de correio eletrdnico em
dispositivos moveis; Transferéncia de dados dos aparelhos celulares para outros aparelhos, para dispositivos de
armazenamento portatil ou para computadores; Instru¢do de uso dos aparelhos disponibilizados aos usuérios do
SMP; Programacéo e configuracédo de aparelhos entregues aos usuarios do SMP; Back-up dos aparelhos celulares,
mediante solicitacdo dos usuarios do SMP; Atualizacdo do software dos aparelhos celulares, mediante solicitagdo
dos usuarios do SMP; Restauracdo as configuracdes de fabrica dos aparelhos colocados em estoque e daqueles
devolvidos a contratada do SMP; Acompanhamento de servigos prestados por técnicos das prestadoras do SMP
(teste de sinal, manutengbes, implantagdes, etc.); Atendimento personalizado aos Gabinetes; Atendimento
personalizado as Residéncias Oficiais; Atendimento personalizado as Unidades Administrativas.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Manutencdo do quantitativo existente na contratacdo atual, que é de 6 auxiliares técnicos em telecomunicagdes,
conforme justificativa constante do processo de NUP 00200.006490/2022-15.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (RS$): 2.640.000,00

Valor baseado no contrato vigente (CT 148/2022), atualizado com o reajuste constante da CCT da categoria
homologada em janeiro de 2023, bem como com a atualiza¢éo do nivel salarial, que passaria do nivel 73 para o 78
da CCT SINTTEL/SINDIMEST 2022/2024 (disponivel em https://www.sinttel.org.br/pdf/CCT_SINDMEST2022_2024.
pdf).

Pretende-se que a contratacdo tenha a duragéo inicial pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses. Ressalta-se que as
(duas) contratagBes que antecederam a atualmente vigente (CTs 0030/2013 0013/2018) tiveram a duracao total de
5 (cinco) anos, sem intercorréncias.

Desta forma, com a vigéncia de 48 meses (4 anos), a estimativa para o valor total da contratacdo sera de R$
2.640.000,00 para este periodo (R$ 660.00,00 anuais).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A contratacdo pretendida é de mao de obra residente no seu quantitativo minimo, 6 (seis) colaboradores, para
atender plenamente os prazos que serdo definidos no Termo de Referéncia para a execugdo dos servicos com a
levida fiscalizacéo por parte do Senado Federal do IMR (instrumento de mensuracgéo de resultados).

4de6

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 17544FFBO0569B0A.

CONSULTE EM hittp:

senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.137612/2023-23

UASG 20001 Estudo Técnico Preliminar 150/2023

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Esta contratacéo visa a substituicdo do contrato 148/2022.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Esta contratacéo visa a substituicdo do contrato 148/2022, pois, conforme ja destacado no item 1, a empresa que
atualmente presta o objeto tem enfrentado dificuldades para honra-lo e, por esta razao, foi solicitado pelo Gestor que
a instrucéo para uma nova contratagdo fosse retomada.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Esta contratagdo tem por objeto prover o Servico de Telecomunicagdes Moéveis (SETEMO) com mao-de-obra
qualificada para desempenhar suas atribuicdes OPERACIONAIS previstas no art. 219, § 2°, inciso X, alinea “d”,
do Regulamento Administrativo do Senado Federal, pois no que se refere a for¢a de trabalho para a realizagéo de
todas essas atividades, o0 SETEMO possui apenas um servidor efetivo, ou seja, é inegavel que, para conseguir
cumprir com suas atribui¢cdes regimentais, faz-se necessaria uma forca de trabalho extra, pois ndo ha como o Unico
servidor efetivo lotado nesse Servigo realiza-las sozinho.

Para essa finalidade, entende-se que, considerando uma perspectiva de custo x beneficio, a contratacdo do objeto
em tela é a que melhor atende a Administragdo, tendo em vista que, conforme ja demonstrado anteriormente, o
custo da contratagdo, considerando uma equipe de 3 (trés) pessoas em 2 (dois) turnos de 6 (seis) horas, totalizando
6 (seis) postos de servigo, é praticamente igual ao custo com a remuneracgéo de 2 (dois) servidores efetivos que se
revezariam em 2 (dois) turnos.

Em suma, o planejamento dessa contratacdo é para que o0s terceirizados EXECUTEM as atividades
OPERACIONAIS e o Chefe do Servigo/Fiscal do Contrato atue supervisionando-os e orientando-os, conforme
atribuicdes descritas no RASF.

13. Providencias a serem Adotadas

DOD 0316/2023 encaminhado para aprovacao e posterior inclusdo de solicitacdo de contratacdo. Posteriormente, a
tualizagcdo do Termo de Referéncia conforme nova lei de licitagdes.

14. Possiveis Impactos Ambientais

N&o se vislumbram impactos ambientais com esta contratacao.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme informacgdes constantes dos itens anteriores.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCIO RODRIGO GUERRA REIS
Chefe do SETEMO

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/08/2023 as 10:38:03.

Despacho: Aprovo o presente ETP

ROMULO FULGONI BRANCO

Diretor da SPATR em exercicio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/08/2023 as 16:24:07.
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Marcio Rodrigo Guerra Reis

00100.137612/2023-23

De:

Enviado em:
Para:

Cc:

Assunto:

Controle:

Prezado Dougllas, boa tarde!

Mércio Rodrigo Guerra Reis

sexta-feira, 11 de agosto de 2023 14:23

Dougllas Vinicius Caixeta

Charles Barbosa Oliveira; Orlando Carneiro Silva; Gilverlan Pessoa Pereira
RES: Desarquivamento do Processo 00200.008366/2023

Destinatario Ler

Dougllas Vinicius Caixeta Lida: 14/08/2023 11:33
Charles Barbosa Oliveira Lida: 11/08/2023 14:24
Orlando Carneiro Silva Lida: 11/08/2023 14:46
Gilverlan Pessoa Pereira Lida: 11/08/2023 15:06

Em contato com o SEPCO e, posteriormente, confirmado pelo Matheus (DIRECON), o processo 00200.008366/2023-
75 ndo pode ser desarquivado (contratagdo foi cancelada).

Desta forma, teremos que iniciar um novo processo do inicio, com a formalizacdo de um novo DOD.

Se possivel, informe a data pretendida para efetivacao da nova contratacao, para colocarmos no documento.

Att.

Marcio Rodrigo Guerra Reis

Senado Federal - SPATR - COOTELE - SETEMO
Chefe de Servigo

Edificio Senador Antonio Farias | Bloco 13
70165-900 Brasilia - DF

Telefone: + 55 (61) 3303-1222

SENADO
FEDERAL -.I

“Antes de imprimir, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente.”

De: Dougllas Vinicius Caixeta

Enviada em: quinta-feira, 10 de agosto de 2023 16:52
Para: Marcio Rodrigo Guerra Reis <marcior@senado.leg.br>
Assunto: Desarquivamento do Processo 00200.008366/2023

Prezado Marcio, boa tarde.

Considerando os reiterados descumprimentos contratuais realizados pela empresa IMPERIO CT 148/2022, este
Nucleo de Gestdo de Contratos de Terceirizagdo, na qualidade de gestor da avenca, solicita que os autos NUP:
00200.008366/2023-75 sejam desarquivamos e que a fiscalizagdo dé continuidade de instrugédo.

Dougllas Vinicius Caixeta

Federal - NGCOT - Nucleo de Gestdo de Contratos de Terceirizacdo

1

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 17544FFB00569B0A.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.137612/2023-23

Via N2 Bloco 10 - Pavimento inferior (Complexo da Grafica)- Via N/2
CEP: 70.165-900 Brasilia - DF
Senado Federal - (61) 3303-2033

SENADO -I
FEDERAL

“Antes de imprimir, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente.”
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TERMO DE REFERENCIA

“Prestacao de servico de atendimento especializado aos usuarios do Servico Movel Pessoal
(SMP) do Senado Federal, realizado por equipe técnica residente, para atendimento as
demandas de manutencio, programacio e configuracao das linhas e aparelhos telefonicos
moveis, instrucées de uso e demais servicos correlatos, durante o periodo de 48 (quarenta e
0ito) meses consecutivos”

Senado Federal, 5/1/2024
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TERMO DE REFERENCIA 01/2023 (SETEMO/COOTELE)

1. Objeto da contratacao
1.1. Definicao do objeto

1.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia ¢ a prestagdo de servigo de atendimento especializado
aos usuarios do Servico Movel Pessoal (SMP) do Senado Federal, realizado por equipe técnica
residente, para atendimento as demandas de manutencdo, programac¢do e configuracdo das linhas e
aparelhos telefonicos moveis, instrugdes de uso e demais servigos correlatos, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Justificativa para a contratacao
1.2.1. Descri¢ao da situacao atual

1.2.1.1. O inicio dos tramites para esta contratagdo se da apos contato do gestor do contrato n°
148/2022 (NGCOT), que solicitou o desarquivamento do processo relativo a Contratagdao n° 20230259,
pois a empresa que atualmente estd prestando o objeto tem apresentado dificuldades para cumpri-lo.
Todavia, conforme informado pela SADCON e DIRECON, a contratacdo supracitada fora cancelada,
devendo ser iniciado um novo processo de contratagao.

1.2.1.2. Assim, em que pese o CT 148/2022 ter sido prorrogado, em 1°/7/2023, por mais 12 meses
(vigéncia atual até 13/11/2024), iniciamos, novamente, os procedimentos necessarios para uma nova
contratagdo, conforme solicitado pelo 6rgao gestor (NGCOT).

1.2.1.3. Quanto a necessidade de prestagdao do servigo, cumpre destacar que a contratagdo do objeto
do presente Termo de Referéncia tem por objetivo prover o Servico de Telecomunicagdes Mdveis
(SETEMO) com mao-de-obra qualificada para desempenhar suas atribuicdes OPERACIONAIS
previstas no art. 219, § 2°, inciso X, alinea “d”, do Regulamento Administrativo do Senado Federal, in
verbis:

“d) Servico de Telecomunicagdes Moveis, ao qual compete gerenciar os sistemas de
comunicagoes moveis de uso do Senado Federal, promovendo o continuo
desenvolvimento da drea e buscando dotar a Casa com sistemas eficientes, seguros e
com alta disponibilidade, especificar, acompanhar, fiscalizar e vistoriar a instalagdo
de equipamentos e os contratos de prestagdo de servigos de telefonia movel;, manter
e controlar todos os equipamentos e sistemas afetos a area; dar suporte e treinamento
aos seus usuarios, elaborar e fornecer relatorios gerenciais; e executar outras tarefas
correlatas;”
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1.2.1.4. Atualmente o Servigo Movel Pessoal no Senado Federal ¢ prestado pela TIM Celular, por
meio do Contrato n° 170/2022. Este contrato possui 370 linhas ativas, divididas da seguinte forma: 70
linhas de dados; 300 linhas de voz/dados;

1.2.1.5. Todas essas linhas demandam atividades rotineiras, tais como: ativagao/desativacao; troca de
aparelho; troca de nUmeros; configuracdes diversas; transferéncia de dados; transferéncia,
configuragdo e sincronizacdo de agenda e e-mail; apuracdo dos excedentes de cotas; controle das
dispensas, exoneracdes ¢ aposentadorias dos usuarios de linhas institucionais; manutenc¢do das listas
de divulgacdo; empréstimo de linhas de voz e de dados; ativacdo/desativagdo de roaming internacional;
verificagdo da qualidade dos sinais de voz e dados em todas as dependéncias do Senado Federal;
manutengdes corretivas de primeiro nivel nos aparelhos; atualizagdo dos cadastros de usuarios,
aparelhos e linhas em sistema proprio.

1.2.1.6. Ressalte-se, ainda, que, desde a crise de saude que passamos, com varias atividades sendo
realizadas de forma remota, a demanda por servicos de telecomunicagdes, em especial por servigos de
telecomunicagdes moveis, aumentou consideravelmente nessa Casa Legislativa. Como exemplo
podemos citar novos servicos/atividades desempenhados pela Policia Legislativa (controle de acesso),
SIS (envio de documentos via aplicativo), ILB (atendimento aos legislativos estaduais e municipais) e
Gestao de Pessoas (consultas e orientagdes COVID) e, principalmente, o Sistema de Votagdes Remotas
(SDR) e o aplicativo Senado Digital, utilizados diretamente pelos Parlamentares e que se valem das
linhas moveis geridas por este Servico, com o apoio fundamental dos empregados terceirizados
vinculados ao contrato em tela.

1.2.1.7. Além disso, ha no Complexo Arquitetonico do Senado Federal (CASF), na Residéncia Oficial
do Presidente do Senado Federal e nas Residéncias Oficiais dos Parlamentares (309 sul) varios
equipamentos instalados das 3 (trés) grandes operadoras do SMP (Claro, VIVO e TIM), cujo
acompanhamento técnico das manutengdes e possiveis ampliagdes deve ser realizado pelo SETEMO.

1.2.1.8. No que se refere a forga de trabalho para a realiza¢do de todas essas atividades, o SETEMO
possui apenas um servidor efetivo, que exerce também a funcdo de gestor do contrato com a TIM
(prestacao do SMP).

1.2.1.9. Ou seja, ¢ inegavel que, para conseguir cumprir com suas atribui¢des regimentais, o SETEMO
demanda uma forga de trabalho extra, pois ndo ha como o tnico servidor efetivo lotado nesse Servigo
realiza-las sozinho. Todavia, para essa finalidade, entende-se que, considerando uma perspectiva de
custo beneficio, a contratacao do objeto em tela ¢ a que melhor atende & Administragao pois seu custo,
considerando uma equipe de 3 (trés) pessoas em 2 (dois) turnos de 6 (seis) horas, totalizando 6 (seis)
postos de servigo, € praticamente igual ao custo com a remuneracao de 2 (dois) servidores que se
revezariam em 2 (dois) turnos.

1.2.1.10. Seguem os calculos aproximados, que confirmam o exposto acima, considerando apenas a
remunerac¢do basica de um Técnico Legislativo, nivel 30 (menor nivel possivel considerando que os
ultimos servidores dessa categoria entraram em exercicio em 2014), sem nenhum adicional,
gratificagdo ou vantagem individual, apenas 13° salario, ter¢o constitucional de férias e auxilio
alimentacao:
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e Remuneragdo mensal Técnico Legislativo nivel 30: R$ 22.973,33
e Auxilio alimenta¢do: R$ 1.331,58
e Total: (13,33 x 22.973,33) + (12 x 1.331,58) = R$ 321.524,20

1.2.1.11. Esse seria o custo minimo anual de 1 (um) servidor de nivel médio do Senado Federal.
Dobrando esse valor, chega-se ao montante de R$ 643.048,40, bem superior ao valor da contratagido
vigente, que ¢ de R$ 553.120,56, conforme consta do portal da transparéncia
(https://wwwbg.senado.gov.br/transparencia/licitacoes-e-contratos/contratos/6495). Justo ressaltar
que o valor atual do contrato esta defasado, pois ha sempre atraso para a repactuagao de seus valores
em fun¢ao da data-base da categoria (1° de maio de cada ano), todavia € certo que o valor ndo superaria
o montante de R$ 643.048,40, o que demonstra inequivocamente a vantagem econdmica da
contratagdo ora pretendida.

1.2.1.12. Ou seja, caso fossem disponibilizados 2 (dois) servidores efetivos para o SETEMO (o que
ainda seria insuficiente para atender a toda demanda de servicos), mesmo sem considerar vantagens
de natureza individual, custos com plano de satde, aposentadoria, etc., seu custo seria proximo ao de
6 (seis) postos de servico terceirizados.

1.2.1.13. Além do custo, deve ser levado em consideragdo que o objeto dessa contratagdo visa a
realizag¢do de atividades totalmente operacionais. Por outro lado, o Técnico Legislativo, Especialidade
Eletronica e Telecomunicagdes, tem a competéncia para “coordenar, planejar e fiscalizar” a execugao
dos servigos de telecomunicacdes. Ou seja, nao se confundem as responsabilidades e atividades dos
terceirizados que sio objeto desse Termo de Referéncia com as dos servidores efetivos do Senado
Federal.

1.2.1.14. Em suma, o planejamento dessa contratagcdo ¢ para que os terceirizados EXECUTEM as
atividades OPERACIONAIS e o Chefe do Servigo/Gestor do Contrato atue supervisionando-os e
orientando-os, conforme atribui¢des descritas no RASF.

1.2.2. Justificativa para os quantitativos exigidos

1.2.2.1. O quantitativo de profissionais previsto neste Termo de Referéncia ¢ aquele que, a partir de
analise empreendida por este 6rgdo técnico, reflete a necessidade da Administracdo, considerando que,
historicamente, o SETEMO nunca teve, em sua lotagdo, servidores da Casa em quantidade suficiente
para gerir as demandas dos usudrios e para cumprir com suas atribui¢cdes regulamentares. Ademais,
como comprovado no item anterior, esta ndo seria a solu¢do mais vantajosa do ponto de vista
economico.
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1.2.2.2. Para tanto, o SETEMO contava, até janeiro de 2015, com 2 (dois) técnicos disponibilizados
pela prestadora do SMP e com mais 6 (seis) auxiliares técnicos terceirizados residentes. Totalizando
uma equipe terceirizada de 8 (oito) pessoas.

1.2.2.3. Todavia, desde o inicio da vigéncia do Contrato n° 0009/2015, em 27/1/2015, firmado com a
Claro para a prestagdo do SMP, ndo ha mais a equipe técnica residente da operadora celular. Isso
porque, em reunido com a DGER, as prestadoras solicitaram a exclusdo do “on-site support” do escopo
da proxima licitagdo. Esse pleito foi deferido por parte do Diretor-Geral, oportunidade em que se
acordou entre COOTELE e DGER que essas atividades seriam assumidas pela equipe de apoio técnico
do SETEMO. Essa mesma premissa foi mantida para o contrato seguinte, firmado com a VIVO, e para
o atualmente vigente, firmado com a TIM.

1.2.2.4. Prosseguindo com o historico dessa contratagdo, atualmente, esse suporte técnico € prestado
mediante o Contrato n° 148/2022, firmado com a Imperio Servicos Ltda., e conta com uma equipe de
6 (seis) auxiliares técnicos (uma reducao de 25%, quando se comparado com o quantitativo existente
no inicio de 2015). Ressalta-se, ainda, que esse Termo de Referéncia tem por finalidade a substitui¢ao
desse contrato supra, pelos motivos ja expostos na se¢ao precedente.

1.2.2.5. De forma a dar mais robustez a justificativa do quantitativo, foi realizado levantamento das
Ordens de Servicos (OSs) tratadas pela equipe técnica nos ultimos 12 (doze) meses, resumido a seguir:

Quantidade | Média Média
Periodo de OSs Mensal mensal/técnico
Set/22 a Ago/23 2415 201 33

1.2.2.6. Ressalta-se que o historico de OSs encontra-se disponivel para consultas e auditorias no
sistema ADM-Telecom, mantido na intranet do Senado Federal.

1.2.2.7. Todavia, ndo apenas o quantitativo de atendimentos deve ser levado em considera¢do para
dimensionamento da equipe, mas também o tempo decorrido para sua finalizagao e, principalmente, a
rapidez para o inicio do atendimento. Como ¢ do conhecimento de todos e amplamente noticiado pela
midia, cada vez mais o homem se torna dependente da tecnologia, em especial da tecnologia
embarcada em dispositivos moveis de comunicacao, que ha muito tempo deixaram de ser meros
“telefones”.

1.2.2.8. No desempenho de suas atividades, os Parlamentares tém os seus celulares e fablets como uma
extensao de seu Gabinete, sendo utilizados para muito mais do que a simples conversagdo, mas também
para acesso aos e-mails, redes sociais, sistemas legislativos eletronicos, etc. Por consequéncia, sempre
que uma atividade técnica ¢ demanda ao SETEMO, o tempo de resposta deve ser muito rapido, pois
hoje a indisponibilidade do servico por alguns minutos ja ndo € tolerada e gera muitos transtornos aos
usuarios
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1.2.2.9. Com isso, qualquer dimensionamento da equipe ndo pode ser baseado simplesmente na
demanda média pelos servigos, pois corre-se o risco de que os prazos para atendimento previstos no
Acordo de Nivel de Servigo ndo sejam cumpridos.

1.2.2.10. Destaca-se, ainda, que muitas das atividades desempenhadas pela equipe possuem apenas
b 2

prazo para serem iniciadas, sem que haja um tempo padrdo para sua conclusdo. Dentre essas atividades,

algumas merecem destaque:

e Transferéncia de agenda e back-up de aparelhos: em regra os contatos existentes
nos aparelhos utilizados pelos Senadores superam 2.000 (dois mil) registros e os
arquivos de midia e aplicativos praticamente esgotam a memoria de 256 GB dos
aparelhos a eles disponibilizados. Para esses casos, a transferéncia completa dessas
informagdes ¢ a completa configuragdo do aparelho dura cerca de 4 (quatro) horas;

e Atualizagdo de software dos aparelhos: outra atividade que, a depender do tamanho
da atualizacao, pode demorar cerca de 2 (duas) horas;

e Acompanhamento de técnicos das operadoras: no caso de manutengdes preventivas,
raramente o servigo ¢ concluido em menos de 4 (quatro) horas;

e Teste de sinal: periodicamente a contratada do SMP, e também as demais
prestadoras, realizam medic¢des da qualidade de sinal nas dependéncias do Senado
Federal, o que demanda um dia inteiro de trabalho;

1.2.2.11. Por fim, ha de se salientar que, ja tendo cortado 25% (vinte e cinco por cento) de sua equipe
nos ultimos anos, mas cientes da necessidade de economia dos recursos publicos, propomos, neste
Termo de Referéncia, que ndo haja previsao de substituicdo dos auxiliares em seus periodos de férias,
cabendo aos gestores e fiscais elaborarem as escalas nos periodos de menor demanda (julho, segunda
quinzena de dezembro e janeiro). Com isso, estaremos nos meses de maior demanda com uma equipe
técnica composta por 6 (seis) auxiliares técnicos, o que acreditamos ser o bastante para atendimento
das atividades descritas neste Termo de Referéncia, nos prazos pactuados.

1.2.3. Resultados esperados com a contrataciao

1.2.3.1. Esta contratagdo tem por objeto prover o Servico de Telecomunicagdes Mdveis (SETEMO)
com mao-de-obra qualificada para desempenhar suas atribuicoes OPERACIONALIS previstas no art.
219, § 2°, inciso X, alinea “d”, do Regulamento Administrativo do Senado Federal.

1.2.3.2. Para essa finalidade, entende-se que, considerando uma perspectiva de custo x beneficio, a
contratacdo do objeto em tela ¢ a que melhor atende & Administragdo, pois no que se refere a forca de
trabalho para a realizagdo de todas essas atividades, o SETEMO possui apenas um servidor efetivo,
ou seja, ¢ inegavel que, para conseguir cumprir com suas atribui¢des regimentais, faz-se
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necessaria uma for¢a de trabalho extra, pois ndo ha como o unico servidor efetivo lotado
nesse Servigo realiza-las sozinho.

1.2.3.3. Todavia, para essa finalidade, entende-se que, considerando uma perspectiva de custo
beneficio, a contratagdo do objeto em tela ¢ a que melhor atende a Administragdo pois seu custo,
considerando uma equipe de 3 (trés) pessoas em 2 (dois) turnos de 6 (seis) horas, totalizando 6 (seis)
postos de servigo, ¢ bastante proximo, ou até mesmo menor do que o custo com a remuneragao de 2
(dois) servidores efetivos que se revezariam em 2 (dois) turnos.

1.2.3.4. Em suma, o planejamento dessa contratacdo ¢ para que os terceirizados EXECUTEM as
atividades OPERACIONAIS e o Chefe do Servigo/Fiscal do Contrato atue supervisionando-os e
orientando-os, conforme atribui¢des descritas no RASF.

1.2.4. Modelo de prestacio de servicos:

1.2.4.1. A escolha pelo modelo de prestagcdo de servigos mediante contratacdes de servigos continuos
com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, em detrimento do modelo de prestagdo de servigos
em que essa ndo ¢ exigida, se deve, primeiramente, em fun¢do da caracteristica de sigilo e
confiabilidade afeta ao servigo realizado; e, em segundo plano, a necessidade de atendimento rapido
as demandas dos usudarios da telefonia movel do Senado Federal, para evitar ou minimizar a
descontinuidade dos servigos prestados, tudo devidamente descrito no Instrumento de Medigdo de
resultado - IMR que devera ser cumprido nesta contratagao, por esse motivo o modelo de mao de obra

residente.

1.2.5. Numero do contrato vigente ou vencido

Término da
N° Contrato Objeto
vigéncia

148/2022 Prestacado de servico de atendimento especializado aos usuarios | 13/11/2024
do Servico Movel Pessoal (SMP) do Senado Federal, realizado
por equipe técnica residente, para atendimento das demandas de
manutengdo, programacgdo e configuracdo das linhas e
aparelhos telefonicos moveis, instrugdes de uso e demais
servigos correlatos, durante o periodo de 12 (doze) meses

consecutivos.

Modelo de TR — Contratagdo de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, versdo 1-NLL, atualizada em 01/02/2023.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: FC88A1AC005B88E9

CONSULTE EM htty

v.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.001836/2024-89

SENADO FEDERAL
Secretaria de Patrimdnio
2. Forma de contratacio
2.1. Tipo de contratacio

2.1.1. A contratacdo devera ser realizada por meio de licitagdo.

2.2. Modalidade de licitacao

2.2.1. Seré adotada a modalidade Pregao, em sua forma eletronica, em razdo de o objeto da presente
contrata¢ao poder ser classificado como comum, pois os padroes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado, consoante
preceituam os incisos XIII e XLI, do art. 6° e art. 29, da Lei n° 14.133/2021.

2.3. Critério de julgamento da contratacio

2.3.1. Seré adotado o critério de julgamento “menor pre¢o”, sendo declarada vencedora do certame a
proposta que, atendidas as especificacoes do edital, ofertar o menor prego para o objeto da licitagdo,
nos termos do inciso I, do art. 33, da Lei n® 14.133/2021.

2.3.2. O critério “menor preco” € o mais adequado em virtude de o objeto nao apresentar complexidade
técnica significativa para a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, sendo
considerada a melhor proposta aquela que possibilitar o menor dispéndio de recursos. Além disso, ndo
existem precos tabelados para o objeto, nem serd fixado o valor da contratagdao, nao sendo cabivel a
aplicacdo do critério “maior desconto”.

2.4. Critério de adjudicacio da contratacio

2.4.1. Sera adotado o critério de adjudicagdo “por item”, tendo em vista a existéncia de um tnico item
a ser licitado e este critério estar de acordo com a Sumula n° 247 do Tribunal de Contas da Unido c/c
art. 40, inciso V, alinea “b”, e §3° e art. 47, 11, ¢ §1°, da Lei n® 14.133/2021.

2.5. Participacio ou nao de consorcios de empresas

2.5.1. A participag@o de consorcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia nao
serd permitida, em razdo de a complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participagao de
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fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de
condigoes de participar isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso
de permitir a juncdo de esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execucdo da contratagdo
pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participacao de consorcios poderia limitar a competitividade
do certame, uma vez que se admitiria que empresas se associem e ndo disputem individualmente o
objeto da licitacao.

2.6. Utilizacao ou nao de SRP

2.6.1. Nao esta prevista a utilizagdo do Sistema de Registro de Precos (SRP), tendo em vista que o
dimensionamento da contratacao foi realizado para que todos os postos de trabalho sejam ocupados de
imediato.

2.7. Tratamento diferenciado a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - ME/EPP

2.7.1. Nao sera aplicavel o tratamento diferenciado previsto no art. 48, I e III, da Lei Complementar
n® 123/2006 para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Sociedades Cooperativas, tendo em
vista que o valor estimado da presente contratacdo se encontra acima de R$ 80.000,00 e o objeto nao
contempla a aquisi¢ao de bens de natureza divisivel.

3. Requisitos do fornecedor

3.1. Capacidade Técnica

3.1.1. Nao sera exigida a comprovagao de registro ou inscri¢do na entidade profissional competente,
uma vez que o objeto do presente Termo de Referéncia ndo contempla a execugdo de atividades cujo
exercicio ¢ exclusivo de determinada profissao, por forca legal.

3.1.2. Sera obrigatoria a apresentagdo de atestado de capacidade técnica pelas licitantes, porquanto
faz-se necessaria a comprovagao de que elas sdo aptas a prestar o servigo que se pretende contratar e
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de modo a evitar a contratacdo de empresa que ndo possua a expertise necessaria para a execu¢ao do
objeto e, ainda, de modo a salvaguardar a continuidade dos servigos a serem contratados.

3.1.2.1. Portanto, devera a licitante apresentar:

3.1.2.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, declarando que a licitante ja executou, por periodo ndo inferior al2 (doze) meses, servigos
compativeis em quantidade e caracteristicas com o objeto licitado, assim considerados a gestdo de mao
de obra terceirizada, com nimero de profissionais equivalente ao da contratacio pretendida.

a) Considera-se como “equivalente” o quantitativo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do
numero de profissionais a serem contratados, isto &, 3 (trés) profissionais;

a.l) Para a comprovacao do lapso temporal mencionado no subitem 3.1.2.1.1, serda admitido o
somatorio de atestados, desde que as contratagcdes correspondam a periodos sucessivos, mas nao
concomitantes;

a.2) Para a comprovacdo do quantitativo mencionado na alinea “a”, serda admitido o somatério de
atestados, desde que contemplados no mesmo periodo minimo previsto no subitem Erro! Fonte de
eferéncia ndo encontrada..

3.1.3. A licitante deve disponibilizar todas as informagdes e documentos que eventualmente se fagam
necessarios a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, tais como documentos, copia do
contrato que deu suporte a contrata¢do, enderego atual do contratante e local em que foram prestados
0S Servigos.

3.1.4. Nao sera exigida a prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, tendo em vista
que ndo ha requisitos estabelecidos em lei especial que regulem a prestacdo do objeto e exijam a
comprovagdo de capacidade especifica por parte da licitante.

3.2. Qualificacao Economico-Financeira

a. balanco patrimonial e demais demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei ou de regulamentacdo da Receita Federal do Brasil em caso de
escrituragdo contabil digital, extraidos do Livro Diario, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou
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balangos provisorios, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, mediante os seguintes
critérios, cumulativamente:

a.l. todos os seguintes indices contabeis maiores que 1 (um):

a.1.1. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo ) / ( Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

a.1.2. Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante);
e

a.1.3. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

a.2. Capital Circulante Liquido — CCL ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) no valor minimo de 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos
por cento) do valor total da proposta, tendo por base o balango patrimonial e as
demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio social, na forma exigida na alinea “a” deste
subitem.

a.3. Patrimdnio Liquido - PL minimo de 10% (dez por cento) do valor total da proposta,

(194

devendo a comprovacdo ser feita através do balango exigido na alinea “a”.

a.4. declaracdo, conforme modelo constante do Anexo 9, que contenha Relagdo De
Compromissos Assumidos, demonstrando que 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na
data de abertura do certame, excluidas parcelas ja executadas, nao ¢ superior a 100% (cem por
cento) do patrimonio liquido.

a.4.1. com o objetivo de demonstrar a veracidade das informacgdes prestadas em atendimento
ao estabelecido na alinea “a.4”, a licitante deverd apresentar a Demonstragdo de
Resultado do Exercicio (DRE) referente ao ultimo exercicio social, ja exigivel e
apresentado na forma da lei ou de regulamentagdo da Receita Federal do Brasil em caso de
escrituracao contabil digital.

a.4.2. caso seja detectada divergéncia no valor total dos contratos firmados na
declaracdo de que trata a alinea"a.4" correspondente a uma variagao de 10% (dez por cento),
para mais ou para menos, em relagdo a receita bruta discriminada na Demonstragcdo de
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Resultado do Exercicio (DRE), a licitante devera apresentar os devidos esclarecimentos, a
serem apreciados pela Equipe de Apoio com formagao na area contabil.

b. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdao Judicial, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

c. A documentacido constante no SICAF podera ser considerada para fins de comprovagdo da
documentacdo exigida na alinea “a” (balango patrimonial) e subalinea “a.4.1” (Demonstracdo de
Resultado do Exercicio — DRE).

3.2.1. As exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira acima sdo razodveis, uma vez que visam
demonstrar a aptiddo econdmica da licitante para cumprir as obrigagdes decorrentes do futuro contrato,
atendem o disposto no art. 69 da Lei 14.133/2021 e, ainda, a contratagdo nao se encaixa em nenhuma
das hipoteses de dispensa previstas no art. 70, III, da Lei 14.133/2021.

4. Formalizacao, prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacio

4.1. Formalizacio do ajuste

4.1.1. A formalizagdo do ajuste sera feita por meio de contrato.

4.2. Prazo de vigéncia e possibilidade de prorrogacao

4.2.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia por 48 (quarenta e o0ito) meses
consecutivos, a partir da data de inicio efetivo dos servicos, podendo ser prorrogado, até o limite de
10 (dez) anos, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 107 da Lei n°
14.133/2021.

4.2.2. A solicitagdo desse periodo de vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, decorre da experiéncia
de contratagdes para este mesmo objeto, por este o6rgdo técnico, mediante os CTs 0030/2013 e
0013/2018, que transcorreram, sem intercorréncias, com adequada satisfacdo dos seus objetos,
consolidando uma vivéncia fatica que suporta a percepcdo de que a realizagdo de sucessivas
renovagodes e licitagdes, com o mesmo objeto, acarretaria evidente maior dispéndio de recursos
publicos, que se revelaram desnecessarios face a mencionada experiéncia. Consequentemente, a
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sugerida contratacdo por prazo de 4 (quatro) anos revela-se, in casu, com evidente vantagem
econdmica sobre o modelo de contratacao anual.

4.2.3. A caracterizagdo do servico objeto deste TR como sendo de prestacdo continuada se deve a
necessidade de prover o SETEMO com mao-de-obra para a realizacdo de suas atividades
regulamentares, de carater operacional.

4.2.4. Caso as partes nao se interessem pela prorrogacdo do contrato, deverao manifestar sua vontade,
no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término da vigéncia contratual.

4.2.5. Toda prorrogacdo de prazo deverd ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente.

5. Modelo de Gestao

5.1. Indicacao dos gestores e fiscais do futuro contrato

5.1.1. A gestdo da avenga que se originara do presente Termo de Referéncia ficard a cargo do Nucleo
de Gestao de Contratos de Terceirizagdo — NGCOT, conforme competéncia definida no art. 215, IV
do Regulamento Administrativo do Senado Federal.

5.1.2. Ja quanto a fiscalizacdo do referido ajuste, deverdo ser indicados o Chefe do Servigo de
Telecomunicagdes Moveis (SETEMO/COOTELE/SPATR) e seu substituto eventual.

5.2. Forma de comunicac¢ao entre as partes

5.2.2. A comunicagdo entre 0 SENADO e a empresa contratada se dard por meio eletronico, valendo-
se do endereco eletronico ngcot@senado.leg.br.

6. Prazo de inicio da execucao

6.1. A CONTRATADA executara os servigos objeto deste contrato, por meio dos trabalhadores
alocados no SENADO, sob sua orientagdo, subordinagdo e supervisdo direta, devendo o inicio da
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prestacao dos servigos dar-se, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos, apds a assinatura do
contrato.

7. Obrigacoes da contratada

7.1. Sao obrigagoes da CONTRATADA, além de outras previstas no instrumento convocatorio € seus
anexos ou decorrentes da natureza do ajuste:

7.1.1. Manter durante a execugdo deste contrato as condi¢des de habilitagdo e qualificagdes que
ensejaram sua contratacdo, bem como a compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

7.1.2. Apresentar copia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteragao;

7.1.3. Efetuar o pagamento de seguros, encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e sociais, bem
assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugao deste contrato;

7.1.4. Manter preposto para este ajuste que ird representa-la sempre que for necessario;

7.1.5. Fornecer ao gestor do contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos do inicio da execugao
do contrato:

7.1.5.1. Relacao nominal dos profissionais, impressa e em midia digital, com as respectivas categorias,
enderecos e telefones residenciais e celular, horario de trabalho, local de lotacdo, € comunicar toda e
qualquer alteracdo que venha a ocorrer durante a execugao dos servigos; e

7.1.5.2. Documentos necessarios a expedicao de crachd pela policia do SENADO, para cada um dos
empregados prestadores de servicos no SENADO FEDERAL.

7.1.6. Comunicar ao gestor do contrato todas as ocorréncias anormais verificadas na execucao dos
servigos, relatando-as no Livro de Ocorréncias, com os dados e as circunstancias julgados necessarios
ao relato e ao esclarecimento dos fatos;

7.1.7. Substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com relagdo ao
substituido, nos seguintes casos:

7.1.7.1. Falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia autorizacao,
no prazo maximo de 2 (duas) horas, a contar da comunicagdo da auséncia;

7.1.7.2. Os empregados deverdo ter, pelo menos, 2/3 de suas férias (20 dias) marcadas nos seguintes
periodos: 2% quinzena de julho, 2* quinzena de dezembro e janeiro, sem necessidade de reposicao, em
razdo da diminuicdo dos servicos a serem prestados neste periodo.

7.1.7.3. Solicitacao do gestor do contrato, no caso de falta grave devidamente documentada;
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7.1.7.4. Automaticamente, ap6s 3 (trés) adverténcias, devidamente registradas no livro de ocorréncias;
7.1.7.5. Quando ndo possuir a qualificacdo minima exigida;

7.1.7.6. Sempre que seus servigos e/ ou conduta forem julgados insatisfatdrios e/ou inconvenientes ao
SENADO, devidamente justificado.

7.1.8. Efetuar o pagamento do auxilio-alimentagdo no valor de R$ 41,72 (quarenta e um reais e setenta
e dois centavos) por dia trabalhado, em razao da atualizacao de valor prevista no Ato do Presidente do
Senado Federal n° 13, de 2022, ou o valor estabelecido em convengao coletiva de trabalho vinculada
a proposta da CONTRATADA, caso seja superior aquele, antecipadamente ao més de referéncia, no
prazo legal ou no previsto em disposi¢ao especifica da convengao coletiva de trabalho aplicavel,

7.1.9. Fornecer transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender os dias de
trabalho, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto em disposi¢do especifica
da convencgao coletiva de trabalho aplicavel,

7.1.10. Efetuar o pagamento do salario dos profissionais alocados até o 5° dia util do més subsequente
a realizacao dos servigos;

7.1.11. Efetuar, se for o caso, o pagamento de servigos extraordinarios, por empregado, quando
esgotados todos os meios de utilizagdo do “banco de horas”, de acordo com o que tiver previsto no
acordo ou convencao coletiva de trabalho vinculada a proposta da CONTRATADA e em
conformidade com o art. 59 do Decreto-Lei n°® 5.452/43;

7.1.12. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios dos postos
de trabalho por meio de sistema biométrico de registro de jornada ou sistema eletronico similar, na
forma disposta no § 2° do artigo 74 da CLT, permitindo a fiscalizagdo do SENADO o acesso aos
respectivos dados;

7.1.12.1. Os empregados da CONTRATADA deverao registrar no sistema indicado no item anterior,
no minimo, os hordarios de inicio e término de sua jornada de trabalho, e, se for o caso, os intervalos
intrajornada. Além disso, o mencionado sistema devera permitir aferir o cumprimento da jornada de
trabalho semanal e mensal de cada profissional;

7.1.12.2. A instalacdo do sistema de controle de frequéncia ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais alocados na prestagcao dos
Servigos;

7.1.12.3. A CONTRATADA devera fornecer e instalar o sistema de controle de ponto antes do inicio
da execucao do contrato, em local a ser acordado com o gestor do contrato.

7.1.13. Selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo prestar o servigo objeto deste contrato;
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7.1.14. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados, de
acordo com as especificacdes técnicas constantes do Anexo II, onde estdo detalhadas as atividades a
serem desempenhadas e a qualificacdes profissionais;

7.1.15. Observar a legislagao trabalhista, previdenciaria e convengao coletiva de trabalho vinculada a
proposta da CONTRATADA, efetuando as anotagdes nas carteiras de trabalho, inclusive quanto a
categoria profissional a ser exercida;

7.1.16. Manter disciplina nos locais dos servicos e retirar o profissional com conduta insatisfatoria
e/ou inconveniente, quando devidamente justificado;

7.1.17. Manter seus profissionais identificados por intermédio de crachas, com fotografia recente,
expedidos pela Policia do SENADO;

7.1.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
e das orientacdes de seguranga e de prevencao de incéndios;

7.1.19. Fornecer ao gestor do contrato todas as informagdes por este solicitadas, no prazo de 5 (cinco)
dias tuteis;

7.1.20. Apresentar no primeiro meés da prestacdo dos servigos a seguinte documentagao:

7.1.20.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de

trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicacao dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

7.1.20.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA; ¢

7.1.20.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
Servigos.

7.1.21. Entregar ao gestor do contrato até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos,
quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade dos mesmos no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF:

7.1.21.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);

7.1.21.2. Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal
do domicilio ou sede da CONTRATADA;

7.1.21.3. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
7.1.21.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
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7.1.22. Entregar, quando solicitado pelo SENADO, quaisquer dos seguintes documentos:

7.1.22.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do SENADO;

7.1.22.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que
conste como tomador o SENADO;

7.1.22.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos servigos
ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios;

7.1.22.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencao ou acordo coletivo de trabalho,
relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e

7.1.22.5. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

7.1.23. Entregar a documentacao abaixo relacionada, quando da exting@o ou rescisdo do contrato, apos
o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos a contar de sua extingao
ou rescisao:

7.1.23.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

7.1.23.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes
contratuais;

7.1.23.3. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

7.1.23.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

7.1.24. Apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, os
documentos elencados no item 7.1.20.

7.1.25. Entregar o modelo de autorizagdo para utilizagdo do Sistema de Depdsito em Garantia
Bloqueados para Movimentacao — DGBM, por ocasido da assinatura do contrato;

7.1.26. Providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e movimentagdo do DGBM, em
até 20 (vinte) dias corridos, a contar do recebimento da comunica¢gdo do SENADO;

7.1.27. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servicos, os
meios necessarios para:

7.1.27.1. O acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social, da Caixa Econdmica Federal e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribui¢des previdencidrias e para o FGTS foram recolhidas;
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7.1.27.2. Obtengao do Cartdao Cidadao pelos empregados junto a Caixa Econdmica Federal;

7.1.27.3. A obtencao de extratos individuais de recolhimentos sempre que solicitado pela fiscalizagao.

7.1.28. Responsabilizar-se pelos 6nus financeiros e acréscimos substanciais de custos em face de
alteracdo superveniente de ACT/CCT vinculada a proposta da CONTRATADA em decorréncia de
decisdo judicial ou de fato que afete o seu enquadramento sindical ou a sua vinculagdo a instrumento
coletivo de trabalho no qual a empresa tenha sido representada por 6érgao de classe de sua categoria;

7.1.29. A CONTRATADA devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto nao
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo.

7.1.29.1. O disposto no item 7.1.29 deve ser observado ainda para os custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte;

7.1.29.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades do Senado Federal, a Administragdo devera efetuar o pagamento em observancia as
regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a
realizagdo, se necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea “b” do inciso I do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.1.30. Os empregados incumbidos da execucao dos servigos nao terdo qualquer vinculo empregaticio
com o SENADO, sendo remunerados tnica e exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

7.1.31. Caso se enquadre na defini¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte optante pelo
simples nacional a CONTRATADA devera comprovar, no prazo de 90 (noventa) dias contados da
assinatura do contrato, a comunicagdo, a secretaria da receita federal, da exclusdao obrigatéria do
referido regime tributario diferenciado, nos termos do art. 30, inciso Il e § 1°, inciso II, da Lei
Complementar n° 123/2006 e do Edital.

7.1.32. Caso a CONTRATADA nado comprove a comunicac¢do no prazo estabelecido no item 7.1.31,
o SENADO comunicara a secretaria da Receita Federal, para avaliacao da hipotese de exclusao do
Simples Nacional prevista no art. 29, inciso i, da Lei Complementar n°® 123/2006.

7.1.33. Caso a CONTRATADA nao honre com o pagamento dos saldrios e demais verbas trabalhistas,
contribui¢des sociais ¢ FGTS concernentes a este contrato, fica 0 SENADO autorizado a deduzir das
faturas os respectivos valores e efetuar o seu pagamento direto, sem prejuizo das penalidades cabiveis,
sendo que a comunicacdo deste fato ao SENADO até a data do adimplemento da obriga¢ao podera ser
considerada como atenuante quando da aplicagao das penalidades.

7.1.34. Na situacdo prevista no item 7.1.33 deve a CONTRATADA fornecer ao SENADO de imediato
todas as informagdes e documentos necessarios para a efetivacdo do pagamento direto.
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7.1.35. Na impossibilidade de pagamento direto pelo SENADO, os valores retidos serdo depositados
cautelarmente junto a justica do trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, contribuigdes sociais ¢ FGTS.

7.1.36. A CONTRATADA devera conceder aos trabalhadores intervalo para repouso e alimentacao,
na forma dos arts. 71 e 72 da CLT, efetuando rodizio dos empregados alocados no SENADO, de
comum acordo com o gestor, quando a natureza do servico exigir a presenca ininterrupta de
profissionais no posto de trabalho.

7.1.36.1. Nao havera solicitagdo de folguistas pelo SENADO.

7.1.37. A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade no que se refere a relagdo com
seus empregados, inclusive quanto ao fornecimento de auxilio-alimentacdo, auxilio-transporte e
demais obrigagdes trabalhistas e previdencidrias, isentando o SENADO de qualquer responsabilidade,
exceto nas situacdes previstas no § 2°, do art. 121, da Lei n°® 14.133/2021.

7.1.38. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer acidentes de
trabalho durante a vigéncia dos servigos contratados.

7.1.39. A CONTRATADA responsabilizar-se-a4 por quaisquer danos pessoais ou materiais causados
por seus empregados ou prepostos ao SENADO ou a terceiros, nas dependéncias do SENADO.

7.1.40. Nao podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente
contrato, salvo autorizacdo especifica do SENADO.

7.1.41. E vedada a contratacio, por parte da CONTRATADA e para prestarem os servigos objeto do
presente contrato, de empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores do quadro de pessoal
do SENADO, ocupantes de cargos ou fung¢des comissionadas, na forma do disposto no Ato da
Comissao Diretora do Senado Federal n°® 05, de 2011, e Decreto n® 7.203, de 2010.

7.1.42. A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigacdes deste
contrato a terceiros.

7.1.43. Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

7.1.44. Nao hé previsdo para fornecimento de uniforme para os empregados vinculados a esta
Contratacao.

7.1.45. Nao ha previsdo para fornecimento de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) para os
empregados vinculados a esta Contratagao.
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7.2. Obrigacoes do contratante

7.2.1. Cabera ao SENADO as seguintes obrigacdes e responsabilidades, sem prejuizo das disposicdes
legais e das estabelecidas na contratagao advinda do edital e deste contrato:

7.2.1.1. Exercer a gestio e supervisdo dos servicos prestados, por servidores ou comissao previamente
designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que ndo esteja de
acordo com as condi¢des e exigéncias especificadas, acompanhando rigorosamente o cumprimento,
pela CONTRATADA, de todas as suas obrigacOes trabalhistas, previdencidrias e tributérias
relacionadas ao respectivo contrato, exigindo cépias dos documentos comprobatédrios da quitacio
dessas obrigagdes, bem como o exame das carteiras profissionais dos prestadores de servigos;

7.2.1.2. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato, exigindo seu imediato saneamento sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no
contrato;

7.2.1.3. Permitir o acesso e a permanéncia dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
para a execucao dos servigos contratados;

7.2.1.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA ou por seu preposto, para cumprimento de suas obrigagdes;

7.2.1.5. Efetuar inspe¢do com a finalidade de verificar a prestagdo dos servigos e o atendimento das
exigéncias contratuais;

7.2.1.6. Exigir, mediante justificativa, a imediata substituicdo de qualquer empregado quando ndo
possuir a qualificagdo minima exigida ou sempre que sua conduta for julgada insatisfatéria ou
inconveniente para 0 SENADO;

7.2.1.7. Fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utilizados, exclusivamente, para o
desempenho dos servigos a serem contratados;

7.2.1.8. Fornecer crachd de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatério pelos empregados da
CONTRATADA;

7.2.1.9. E vedada qualquer ingeréncia de agentes publicos vinculados a0 SENADO na administragio
da CONTRATADA, inclusive no que se refere a proibi¢ao de direcionamento ou de indicacido de
pessoas para trabalharem na CONTRATADA.
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8. Regime de execucio

8.1. A prestacao dos servigos sera realizada nas dependéncias do Senado Federal e suas residéncias
oficiais, tendo como base a Coordenacao de Telecomunicagdes, nos dias uteis, das 8:00 as 20:00 hs.

8.2. A jornada de trabalho dos profissionais referidos no subitem 1.1.1 do Anexo I deste TR podera
ser alterada de acordo com as necessidades do servigo e por solicitacao do gestor.

8.3. A CONTRATADA devera executar os servigos descritos no Anexo Il nos prazos previstos no
Anexo IIL

8.3.1. Ao SENADO nao cabera qualquer 6nus pela rejei¢do dos servigos considerados inadequados
pelo gestor.

9. Previsao de penalidades por descumprimento contratual

9.1. A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
Termo de Referéncia, no edital de licitagdo ou no contrato decorrente deste TR, sujeitando-se as
seguintes penalidades:

9.1.1. adverténcia;

9.1.2. multa;

9.1.3. impedimento de licitar e contratar; e

9.1.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.2. A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a CONTRATADA der causa a inexecu¢ao
parcial do contrato e nao for justificavel a aplicagdo de penalidade mais grave.

9.3. A san¢do de impedimento de licitar e contratar consistird em impedimento de licitar ou contratar

no ambito da Administragdo Publica direta e indireta da Unido por até 3 (trés) anos e sera aplicada,
sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:
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9.3.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.3.2. der causa a inexecucao total do contrato;
9.3.3. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

9.3.4. n3o0 mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

9.3.5. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacio, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.3.6. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

9.4. A sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar consistird em impedimento de
licitar ou contratar no ambito da Administra¢dao Publica direta e indireta de todos os entes federativos
por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos e serd aplicada nas hipdteses do item 9.2
que justificam a aplicagdo de penalidade mais grave ou ainda quando a CONTRATADA:

9.4.1. apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

9.4.2. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

9.4.3. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.4.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

9.4.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.5. Em conjunto com as sang¢des dos itens 9.2, 9.3 ¢ 9.4 deste Termo de Referéncia, a autoridade
competente podera:

9.5.1. aplicar multa punitiva entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do
valor do contrato; e

9.5.2. determinar a rescisdo unilateral do contrato.

9.6. Pela impontualidade na execucdo dos servigos ou no cumprimento de obrigacdes acessorias, a
CONTRATADA ficara sujeita a multa moratoria, por dia de atraso, em percentuais definidos nos
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quadros a seguir, incidente sobre o valor contratual mensal vigente, sem prejuizo das demais sangdes
previstas neste Termo de Referéncia:

GRAU 1

De 0,1% (um décimo por cento) a 0,2% (dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO
Deixar de observar as determinagdes do SENADO quanto a permanéncia e circulagdo de
seus empregados nos prédios.
2 Deixar de manter seus empregados identificados, por empregado.
Deixar de manter a disciplina nos locais dos servigos e no retirar o empregado com conduta
julgada inconveniente, por empregado.
4 Deixar de providenciar a abertura da conta bloqueada para movimentagdo — DGBM, no
prazo previsto

GRAU 2
De 0,3 (trés décimos por cento) a 0,4% (quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO
5 Deixar de exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.
6 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servigo extraordinario
Deixar de comunicar formalmente ao gestor e de registrar em meio fisico ou eletronico,
7 conforme definido pelo Senado, qualquer anormalidade verificada na execugdo dos
Servicos.
8 Manter ou apresentar profissional sem a qualificagdo minima exigida, por empregado.
GRAU 3
De 0,5 (cinco décimos por cento) a 0,8% (oito décimos por cento)
ITEM INFRACAO
9 Deixar de cumprir as exigéncias relativas as normas disciplinares e as orientacdes de
seguranga ¢ de prevengao de incéndios.
10 Deixar de fornecer a seus empregados equipamentos de protecdo e seguranga do trabalho,

de acordo com a legislagdo em vigor, exigindo-lhes o uso em servico, por empregado.

11 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servigo especificado.

12 DeixarNde fom-ecer produtos, materiais, ferramentas, 'instrumentos. de uso necessario a
execucdo do objeto do contrato, de acordo com o especificado no edital.

Modelo de TR — Contratagdo de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, versdo 1-NLL, atualizada em 01/02/2023.

24

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: FC88A1AC005B88E9

CONSULTE EM htty

nado.gov.br/sigadweb/v.aspx



SENADO FEDERAL

Secretaria de Patrimonio

00100.001836/2024-89

GRAU 4
De 0,9 (nove décimos por cento) a 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento)
ITEM INFRACAO
13 Manter em servigo nimero de profissionais inferior ao contratado, por empregado.
14 Deixar.de observa? a legislacdo trabalhista, previdencidria e Convengdes Coletivas das
respectivas categorias, por empregado.
15 Descontar do saldrio dos seus empregados o custo de uniforme e calgado, por empregado.

GRAU 5
De 1,7 (um inteiro e sete décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por
cento)
ITEM INFRACAO
16 Interromper a realizagdo dos servigos.
17 Deixar de indenizar o SENADO ou terceiros no caso de danos causados por seus
empregados ou prepostos em razdo da execugdo do presente contrato.
Deixar de substituir empregado que seja conjuge, companheiro ou parente até o 3° grau, na
18 linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores

ocupantes de cargos ou fungdes comissionadas, na forma do Ato da Comissdo Diretora do
Senado Federal n° 05/2011 e Decreto n°® 7.203, de 2010, por empregado

GRAU 6
De 3,3 (trés inteiros e trés décimos) até 6,4% (seis inteiros e quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO
Atrasar o pagamento de salarios, auxilio transporte, auxilio alimentacao e demais obrigacdes
19 trabalhistas, previdenciarias, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim como todas as

despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo do contrato.

9.7. O somatorio das multas moratorias previstas neste “item 9 - Previsio de penalidades por
descumprimento contratual” ndo podera superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento)
do valor mensal do contrato (ou de 1/12 avos do valor total).

9.8. O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total do objeto configura simples
impontualidade, passivel de multa moratéria, ou inexecucdo do contrato, que sujeitard a
CONTRATADA as demais san¢des administrativas previstas, avaliando as circunstincias do caso
concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a administragao.

9.9. As demais hipoteses e condigdes de sangdo deverdo seguir as disposi¢des da minuta-padrao de

edital.
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10. Previsao de adociao de Instrumento de Medicao de resultado - IMR

10.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste Termo de Referéncia, de acordo
com os niveis de servigo especificados a seguir, estando sujeita a glosas no pagamento pelo
descumprimento do Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR).

A Os niveis de servigo apresentados neste IMR t€ém como fung¢@o definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratagao.

B Os indicadores a seguir definem os parametros a serem observados no cumprimento do

IMR:
Indicador
Prazo para atendimento das OSs
Item Descricao
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgado
Meta a cumprir A depender da atividade, havera um tempo maximo para execugao

do servigo ou tempo maximo para inicio da execu¢do, conforme
tabela propria (Anexo III)

Instrumento de | Mediante controle por planilha eletronica pelo fiscal do contrato,
medicao e forma de | baseada nas informagdes constantes do sistema ADM, que registra a
acompanhamento abertura das OSs

Periodicidade Mensal
Mecanismo de | Cada OS sera verificada e valorada individualmente como atendida
calculo (OK) ou nao atendida (NOK).

Posteriormente, serd efetuado calculo do percentual de OSs
atendidas. Tal indice recebera o nome de Nota de Avaliagao (NA):

NA (%) =Y OK /(3 OK + ¥ NOK)

Inicio de Vigéncia | Inicio da vigéncia do contrato

Faixas de ajuste no | NA > 90% - sem aplicacdo de glosas
pagamento
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85% < NA < 90% - notificagdo a contratada

80% < NA < 85% - glosa de 3% sobre o valor faturado no més de
ocorréncia

70% < NA < 80% - glosa de 4,5% sobre o valor faturado no més de
ocorréncia

60% < NA < 70% - glosa de 6% sobre o valor faturado no més de
ocorréncia

50% < NA < 60% - glosa de 10% sobre o valor faturado no més de
ocorréncia

NA < 50% - glosa de 15% sobre o valor faturado no més de
ocorréncia e caracterizagao de inexecugao parcial do contrato.

02 (duas) Notificagdes em meses consecutivos - glosa de 3% sobre o
valor faturado no més de ocorréncia

Sancoes NA < 50% caracterizard inexecucao parcial do contrato, sera
aplicada a multa especifica prevista no item 9 deste TR”

11. Forma de pagamento

11.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, por intermédio de deposito em conta bancéria da
CONTRATADA, condicionados ao prévio atesto dos servigos pelo gestor, mediante o recebimento do
documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a discriminagdo dos servigos, cuja data de emissao nao podera
ser anterior a do Ultimo dia do més vencido.

11.1.1. A CONTRATADA apresentara a fiscalizacdo documento fiscal correspondente ao faturamento
do més, discriminando os servigos executados e/ ou os materiais utilizados.

11.2. Os pagamentos mensais ficam condicionados a manifestagdao do gestor do contrato, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento do documento fiscal, mediante termo
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circunstanciado, apds verificacdo das quantidades, qualidade e cumprimento das demais obrigagdes
contratuais.

11.3. Os pagamentos serdo efetuados com prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, a contar do recebimento

do documento fiscal, condicionados a manifestacdo do gestor na forma do item 11.2 e a apresentacao
de:

11.3.1. Prova de quitag@o da folha de pagamento especifica deste contrato, relativamente ao periodo
constante do documento fiscal apresentado, a ser emitida pela institui¢ao bancaria que efetuar o crédito
em conta corrente dos empregados dos valores referentes tanto a remuneracdo mensal quanto ao 13°
salario, quando for o caso deste pagamento pela CONTRATADA, contendo o nome do funcionario e
o valor do crédito promovido;

11.3.2. Guias de recolhimento do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social (GFIP) e Guias de Relagao
de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS (CRF), a Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, e ainda, a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

11.3.3. espelho da folha de pagamento dos empregados a servico do SENADO especifica deste
contrato;

11.3.4. comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentagdo aos empregados da
CONTRATADA que prestem os servigos objeto do presente contrato;

11.3.5. tabela demonstrando os descontos efetuados na nota fiscal do més de referéncia, sobre os
valores com obrigagdo mensal sem comprovacdo de pagamento (Vale-Transporte, Auxilio
Alimentagdo, Adicional Noturno, etc.), tendo como base de calculo a férmula de composi¢ao de custos
utilizada na formulagao da planilha de precos das categorias;

11.3.6. planilhas de custos de cada categoria e informagdes sobre qualquer outra vantagem;

11.3.7. planilha discriminada com o controle de frequéncia dos profissionais no horario ordinario e
extraordinario;

11.3.8. apresentacdo da garantia prevista naquele instrumento.

12. Condicoes de Reajuste

12.1. Como a contratagdo em tela se refere somente a mao-de-obra, sem previsdo de fornecimento de
nenhum equipamento, insumo, material ou uniforme, os reajustes obedecerdo a periodicidade e
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critérios da data-base da categoria, conforme estipulado em acordo ou convengao coletiva de trabalho
vinculada a proposta da CONTRATADA.

13. Garantia contratual

13.1. Sera exigida a garantia contratual prevista no art. 96 da Lei n® 14.133/2021 para a presente
contratagdo, pois esta ndo se encaixa em quaisquer das hipoteses previstas no art. 18, §2°, Anexo III
do Ato da Diretora Geral n° 14/2022.

13.2. A garantia devera ser prestada no percentual de 2% (dois por cento) do valor global do contrato
decorrente deste TR.

13.3. O referido percentual se justifica com base nos riscos associados a contratacdo de servicos
terceirizados, em especial aqueles relacionados ao adimplemento das obrigacdes trabalhistas e
previdencidrias. Neste ponto, cumpre ressaltar que, devido a utilizacdo da ferramenta do DGBM, que
mitiga riscos relacionados ao cumprimento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, atualmente os
Termos de Referéncia de contratagdes que ficardo sob gestdo do NGCOT, em regra, estdo estipulando
percentual de garantia em 2% (dois por cento).

14. Plano de contratacgoes

14.1. Contratacao n° 20240163

15. Responsavel pela elaboracio do TR

(Assinado eletronicamente)
Marcio Rodrigo Guerra Reis
Chefe do Servigo de Telecomunicagoes Moveis — SETEMO
Coordenador de Telecomunica¢oes — COOTELE (em exercicio)
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De acordo.
(Assinado eletronicamente)
Cassio Murilo Rocha
Diretor da Secretaria de Patrimonio — SPATR
De acordo.

(Assinado eletronicamente)
Gilverlan Pessoa Pereira
Gestor do Nucleo de Gestao de Contratos de Terceirizagiao — NGCOT
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1. Especificacdes técnicas do objeto

00100.001836/2024-89

1.1. Relagdo dos itens da contratagdo, incluindo descricio das CATEGORIAS PROFISSIONAIS e
demais INFORMACOES CORRELATAS

1.1.1. Os itens relativos a mao de obra deverao atender ao seguinte:

Classificacao
Item Categoria Quantld.ade .de Bras1le11;a de i o Salario
profissionais Ocupacdoes - Base CATSER
CBO
1 Auxiliar Técnico | 6 3132-15 6 hs/dia R$ 4.391,02 | 25631 — Auxiliar

n L 30 hs/semana df . servigos

Telecomunicagées Nivel 77 da técnicos
Jornada adotada | T abelq
para cumprir o Salarial  do
periodo das 8 as SINDIMEST
20 ks, sem | / SINTTEL -
interrupg¢do da | DF
prestacdo dos
Servigos.

1.1.2. Em que pese constar do sistema Compras.gov.br unidade distinta, para fins de formulagdo da

proposta
acima.

deverao

Ser

consideradas

as

unidades

de medida

informadas

na

tabela

1.1.3. Os profissionais alocados na execugdo dos servicos deverdo atender aos requisitos e
desempenhar as atribuigdes previstas no Anexo II deste TR.

2. Justificativa salarial

2.1. Base salarial atual — Nivel 73 SINDIMEST/SINTTEL-DF

2.1.1. Como nesta contratagdo ora pretendida sdo mantidas as bases faticas e juridicas do contrato
atualmente vigente (CT 0148/2022), bem como dos dois contratos que o sucederam (CT 0030/2013 e
CT 0013/2018), o nivel salarial a ser adotado deveria ser o nivel 73 da Tabela Salarial do
SINDIMEST/SINTTEL-DF, tendo em vista que este ja foi validado pelos 6rgaos juridico e diretivo
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dessa Casa Legislativa em pelo menos 3 (trés) ocasides (processos 021.262/11-0, 00200.003905/2017-
31 ¢ 00200.006490/2022-15) e esta em utilizacdo ha mais de 10 (dez) anos, ininterruptamente.

2.1.2. Dessa forma, s.m.j., entende-se que a justificativa para a manuten¢ao do nivel salarial atualmente
praticada ja estaria justificada por estes motivos. Afinal, se todas as condigdes para a prestagao do
servigo sao mantidas, como no caso em tela, somente caberia novas justificativas em caso de alteracao
do nivel salarial e ndo o contrario (manutengao), trata-se de aplicacao do principio da razoabilidade.
Ademais, ressalta-se que seria mantido o nivel salarial e ndo o seu valor nominal, que sofre as corre¢des
oriundas dos acordos firmados entre os Sindicatos (neste caso, a data-base ocorre em 1°/5 de cada ano).

2.2. Proposta de alteracio da base salarial — Nivel 77 SINDIMEST/SINTTEL-DF

2.2.1. Todavia, no presente TR propde-se a adogao do salario referente ao Nivel 77 da Tabela Salarial
do SINDIMEST/SINTTEL-DF, disponivel em
https://www.sinttel.org.br/pdf/CCT 2023 2025 _SINDIMEST.pdf, registrada no MTE em 4/9/2023 e
vigente de 1°/5/2023 a 30/4/2025, com a data-base da categoria no dia 1° de maio de cada ano.

2.22.0 nivel 77 -continua sendo um nivel intermediario da Tabela Salarial do
SINDIMEST/SINTTEL-DF, que compreende o intervalo de niveis de 37 (R$ 2.091,07) a 113 (R$
8.831,75). Portanto, em que pese a alteracao, o novo nivel proposto continua correspondendo a um
nivel salarial médio. Em termos de valores, o salario proposto passaria de R$ 4.065,78 (nivel 73) para
R$ 4.391,02 (nivel 77), um ganho de R$ 325,24, que corresponde a aproximadamente 8% (oito por
cento). Para a alteracdo do nivel salarial, nos valemos das seguintes justificativas.

2.2.3. Tal alteracao funcionaria entdo como uma “progressao” na fun¢ado exercida, tal como existente
nas carreiras do quadro de servidores do Senado Federal e dos trabalhadores em geral, e teria o condao
de reconhecer a qualidade do trabalho realizado e, principalmente, a discriciao e confiabilidade com
que lidam com informacées tio sensiveis e confidenciais. Destaca-se que a totalidade da equipe
conta com, no minimo, 8 (oito) anos desempenhando essas atividades, tendo seu trabalho reconhecido
por diversos Parlamentares, que confiam seus aparelhos celulares, dados e informagdes a estes
profissionais.

2.2.4. Sendo assim, de modo a manter o quadro atual de colaboradores, o que acarreta, por
consequéncia, a manutenc¢ao da cultura organizacional e da seguranca das informacoes sensiveis
e confidenciais associadas a execucdo da contratacdo objeto deste TR, além de reconhecer a
qualidade dos servicos prestados até o momento, ¢ que o nivel salarial 77 esta sendo proposto para
a contratagdo para este objeto.

2.2.5. Cumpre destacar que, em aten¢do ao Acérdao 2963/0219 — TCU Plenario, a fixa¢ao de salarios
em valores superiores aos pisos estabelecidos em convengdes coletivas de trabalho ¢ possivel desde
que: 1) haja justificativa técnica de que os servicos demandam a execugdo por profissional com nivel
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de qualificacdo acima da média; ii) seja realizada pesquisa de precos demonstrando a compatibilidade
com os valores de mercado para contratagdes similares.

2.2.6. Em relagdo ao primeiro requisito, entende-se que os argumentos apresentados nos paragrafos
2.2.3 e 2.2.4 sao capazes de justificar tecnicamente o pleito para a alteragdo do nivel salarial
apresentado. Quanto ao segundo requisito — pesquisa de precos — este sera demonstrado neste
documento, pois desconhecemos outro 6rgao da Administracdo Publica que preste tal servico, ou seja,
que tenha uma equipe dedicada a auxiliar seus servidores e, em especial, os senhores Senadores, em
tarefas associadas a utilizacdo do Servigo Mdvel Pessoal (SMP).

2.2.7. Assim, se por um lado o atendimento pleno a recomendacao da Corte de Contas fica prejudicada
por ndo identificarmos outra contratacdo que sirva como paradigma salarial, resta comprovada a
singularidade dos servigos prestados, o que, por 6ébvio, demanda a contratacdo de profissionais com
nivel salarial diferenciado e corrobora a justificativa técnica.

2.2.8. Importante salientar também que a proposta de alteracao do nivel salarial estd em harmonia com
o disposto no art. 2°, inciso I c¢/c art. 2°, §§ 1° e 2° da Resolugdo n°® 3/2019 — SF, in verbis:

Art. 2° Os instrumentos convocatorios indicardo o numero de postos de trabalho e os
salarios de cada atividade, que poderdo ser definidos de acordo com os seguintes
Critérios:

1 - Valor fixado mediante justificativa baseada nas especificidades do Senado
Federal; (grifamos)

[..]

§ 1° A justificativa referida no inciso I devera considerar a exigéncia de melhor
qualificacdo dos empregados da empresa prestadora de servico, a necessidade de
preservacdo da cultura organizacional do Senado Federal, a seguranca dos servigos
no ambiente parlamentar ou a experiéncia e a integracdo dos prestadores de
servigo, entre outros aspectos, os quais serdo submetidos a apreciacdo do Primeiro-
Secretario. (grifamos)

$ 2° Os postos de trabalho ocupados atualmente em decorréncia da contratagdo de
servigos objeto de execugdo indireta poderdo ser mantidos, com o pagamento dos
valores atualmente praticados nas planilhas de custos, até o limite do prazo de
vigéncia fixado pelo inciso Il do art. 57 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei
de Licitagoes e Contratos), em aten¢do aos principios da continuidade do servigo
publico e da seguranca juridica, bem como ao disposto no inciso VI do art. 7° da
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Constituicdo Federal, nas clausulas de continuidade constantes das convencoes
coletivas de trabalho, e na Sumula n° 331 do Tribunal Superior do Trabalho.

2.3. Justificativa salarial - Consideracoes finais

2.3.1. Em suma, caso a Administracdo, com base em seu poder discricionario, ndo se convenga dos
argumentos aqui apresentados e opte por nao alterar o saldrio base desta contratacdo para o nivel 77
da Tabela Salarial do SINDIMEST/SINTTEL-DF (R$ 4.391,02), entende-se, s.m.j., que devera ser
mantido o nivel 73 da Tabela Salarial do SINDIMEST/SINTTEL-DF (RS 4.065,78), pelos seguintes
motivos: 1) vem sendo adotado ha mais de 10 (dez) anos; i1) ja foi validado pelos 6rgdos juridico e
diretivo dessa Casa Legislativa nas contratacdes precedentes a esta; iii) estd em acordo ao disposto no
§2°, do art. 2° da Resolugdo n° 3/2019 — SF.

3. Critérios e praticas de sustentabilidade

3.1. Tendo em vista as condi¢des de prestacdo do objeto do presente Termo de Referéncia, ndo ¢
aplicavel a exigéncia de critérios e praticas de sustentabilidade.
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ANEXO 11

ATRIBUICOES E REQUISITOS EXIGIDOS PARA CADA

CATEGORIA PROFISSIONAL

A As atividades desenvolvidas pela equipe técnica sdo divididas em trés grandes grupos:
administrativas, de relacionamento com a contratada do SMP e técnicas; todavia, todos os
auxiliares técnicos da equipe deverido ser aptos a realizar quaisquer das atividades
relacionadas a seguir:

1.1. Atividades Administrativas

IIL.
I1I.
IV.
VL

VIL

VIIL

IX.

XL
XIIL

XIII.
XIV.

Organizacao e classificacdo das faturas das operadoras de telefonia movel;
Digitalizagao de documentos;

Elaboracdo de expedientes administrativos;

Sistema SIGAD (recebimento e tramitacdo de documentos € processos);

Elaboragdo e atualizagdo das listas de acessos dos usuarios do SMP (Senadores e
Servidores);

Controle das dispensas, exoneragdes, aposentadorias e cessdes dos usudrios de linhas
institucionais;

Gestao de processos (instrucdo) referentes as solicitacdes das prestadoras do SMP
(acesso dos técnicos aos equipamentos, instalagdes de novos equipamentos e/ou
ampliagdes, etc.);

Gestdo de processos (instrugao) referentes as novas habilitagdes de linhas de voz e
dados;

Gestdo de processos (instrugdo) referentes as atualizacdes de responsaveis pelas de
linhas de voz e dados;

Atualizacdo dos cadastros de usudrios, aparelhos e linhas, em sistema proprio (ADM
Telecom);

Conferéncia e auditoria das faturas do SMP;

Controle e apuracdo dos excedentes de cota, regulamentada por meio da Decisdo da
Comissao Diretora, de 12/7/2006 e pelo Ato do Presidente do Senado Federal n°
44/2009, ou por Ato que vier a ser publicado;

Gestao dos empréstimos de linhas de voz e de dados;

Elaboragao de Relatorios Gerenciais
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1.2. Atividades de Relacionamento com a Contratada do SMP

I.  Gestdo das ativagdes, bloqueios e suspensdes das linhas de voz e dados
II.  Encaminhamento e acompanhamento das falhas reportadas pelos usuarios das linhas de
voz e dados a operadora;
III.  Habilitagdo/desabilitagdo de roaming internacional para as linhas de voz e dados;
IV.  Habilitagdo/desabilitagdo de servigos (caixa postal, siga-me, identificador de chamadas,
etc);
V. Trocas de numeros das linhas de voz e dados;
VI.  Trocas de SIM CARDs das linhas de voz e dados;
VII.  Controle de estoque dos aparelhos celulares entregues ao Senado Federal em comodato;
VIII.  Devolugado dos aparelhos danificados para operadora, para substitui¢do e laudo;
IX. Comunicagdo dos casos de furto, roubo ou extravio a operadora (encaminhamento de
Boletim de Ocorréncia);
X.  Contratacdo de pacotes adicionais de dados;
XI.  Procedimento de transferéncia de titularidade de linhas (pessoa fisica para o Senado
Federal e vice-versa);
XII.  Procedimento de portabilidade de linhas (de outras operadoras para aquela contratada
para a prestacao do SMP pelo Senado Federal);

1.3. Atividades Técnicas

I.  Manutencdes corretivas em primeiro nivel (ajustes e configuragdes de linhas e/ou
aparelhos);
II.  Instalag¢do e configuragdo de aplicativos;
III.  Transferéncia, configuragdo e sincronizagao de agenda;
IV.  Transferéncia, configuracdo e sincronizagdo de correio eletronico em dispositivos
moveis;
V. Transferéncia de dados dos aparelhos celulares para outros aparelhos, para dispositivos
de armazenamento portatil ou para computadores;
VI.  Instrugdo de uso dos aparelhos disponibilizados aos usuérios do SMP;
VII.  Programacao e configuragdo de aparelhos entregues aos usuarios do SMP;
VIII.  Back-up dos aparelhos celulares, mediante solicitagdo dos usuarios do SMP;
IX.  Atualizagdo do software dos aparelhos celulares, mediante solicitagdo dos usudrios do
SMP;
X.  Restauragdo as configuragdes de fabrica dos aparelhos colocados em estoque e daqueles
devolvidos a contratada do SMP;
XI.  Acompanhamento de servigos prestados por técnicos das prestadoras do SMP (teste de
sinal, manutencdes, implantacoes, etc.);
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XII.  Atendimento personalizado aos Gabinetes e as Residéncias Oficiais;
XIII.  Atendimento personalizado as Unidades Administrativas.

B Quanto a qualificagdao profissional, a CONTRATADA devera alocar na execucao dos servicos
profissionais que preencham os seguintes requisitos:

B.1. Grau de escolaridade: Ensino superior completo;

B.2. Experiéncia profissional: Experiéncia minima de 6 (seis) meses, comprovada em carteira de
trabalho ou declaragdo fornecida por empresa(s) onde trabalhou, em atendimento a usuarios
do SMP;

B.3.Clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na falada, boa dic¢do e audicao;
B.4. Capacidade comportamental para seguir normas e procedimentos rotineiros;

B.5. Capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente
a situagdes que fujam de sua rotina;

B.6. Conhecimento de Microsoft Windows 10 e/ou posterior, Microsoft Word 2013 e/ou posterior,
Microsoft Excel 2013 e/ou posterior, Microsft Outlook 2013 e/ou posterior e internet;

B.7.Conhecimento de softwares gerenciadores de dispositivos moveis: iTunes, iCloud, Samsung
Kies, Samsung PC Suite, Sony PC Compenion, Smart Switch; LG Bridge e Motorola Connect;

B.8.Experiéncia na atividade de atendimento a usuérios por telefone;

B.9. Conhecimento de normas e rotinas de manutencao de equipamentos de telecomunicagdes.
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PRAZOS PARA REALIZACAO / INICIO DAS ATIVIDADES

SENADO FEDERAL
Secretaria de Patrimonio

ANEXO 111

Tempo
Tempo L.
mAximo de | MAximo para
Item Atividades ~ inicio da
execucao execucao
(hh:mm) (hh:mm)
1 Organ1;aga9 e classificagdo das faturas das operadoras de 02:00 NA
telefonia movel
2 | Digitalizagdo de documentos 01:00 NA
3 | Elaboragdo de expedientes administrativos 02:00 NA
4 | Sistema SIGAD (recebimento de documentos e processos) NA 00:30
5 Atualiza¢do das l.1stas de acessos dos usudrios do SMP 02:00 NA
(Senadores e Servidores)
6 Cont~role das drls.pensas, exoneragdes, aposentadorias e 02:00 NA
cessoes dos usuarios do SMP
Instrucdo de processos referentes as solicitacdes das
7 |prestadoras do SMP (acesso dos técnicos aos 04:00 NA
equipamentos)
] Ipstrugao fie processos referentes as novas habilitacdes de 02:00 NA
linhas ou as atualizagdes de responsaveis
Atualizacdo dos cadastros de usuarios, aparelhos e linhas .
? em sistema proprio (ADM Telecom) 02:00 NA
10 | Conferéncia e auditoria das faturas do SMP 72:00 NA
11 | Controle e apuragdo dos excedentes de cota 48:00 NA
12 | Empréstimo de linhas 02:00 NA
13 | Elaboragido de Relatérios Gerenciais 06:00 NA
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SENADO FEDERAL

Secretaria de Patrimonio

00100.001836/2024-89

Tempo
Tempo (o
maximo de | MAximo para
Item Atividades ~ inicio da
execugao execucio
(hh:mm) (hh:mm)
14 | Ativagdo, bloqueio e suspensdo de linhas NA 02:00
Encaminhamento das falhas reportadas pelos usuarios a
15 . NA 00:30
operadora (abertura de chamados técnicos)
16 | Habilitagao/desabilitacdo de roaming internacional NA 02:00
Habilitacao/desabilitacdo de servicos (caixa postal, siga- )
17 me, identificador de chamadas, etc) NA 02:00
18 | Troca de nimero NA 02:00
19 | Troca de SIM CARD NA 02:00
Comunicagdo dos casos de furto, roubo ou extravio a )
20 operadora (encaminhamento de BO) NA 02:00
21 | Contratacdo de pacotes adicionais de dados NA 01:00
2 Abqrtura de procedimento de transferéncia de titularidade NA 04:00
de linhas
23 | Abertura de procedimento de portabilidade de linhas NA 04:00
24 ManutengoNes con.retlvas em primeiro nivel (ajustes e NA 01:00
configuragdes de linhas e/ou aparelhos);
25 Transferel}ma, c?nﬁguragao e sincroniza¢do de agenda NA 02:00
e/ou correio eletronico
Transferéncia de dados dos aparelhos celulares para outros
26 | aparelhos, para dispositivos de armazenamento portatil ou NA 02:00
para computadores
27 Inst,rl{gao de uso dos aparelhos disponibilizados aos NA 02:00
usuarios do SMP
28 Progrgmag:ao e configuracdo de aparelhos entregues aos NA 02:00
usuarios do SMP
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SENADO FEDERAL

Secretaria de Patrimonio

Tempo
Tempo (o
maximo de | MAximo para
Item Atividades ~ inicio da
execucio execuciio
(hh:mm) (hh:mm)
29 Bac}(—.up dos aparelhos celulares, mediante solicitagao dos NA 02:00
usuarios do SMP
30 Atqa_lmagao do softrw_are dos aparelhos celulares, mediante NA 02:00
solicitagdo dos usuarios do SMP
Restauracdo as configuragdes de fabrica dos aparelhos
31 |colocados em estoque e daqueles devolvidos a contratada NA 02:00
do SMP
Acompanhamento de servigos prestados por técnicos das
32 |prestadoras do SMP (teste de sinal, manutengdes, NA 01:00
implantagdes, etc.)
33 | Atendimento personalizado aos Gabinetes NA 00:30
34 | Atendimento personalizado as Residéncias Oficiais NA 02:00
35 | Atendimento personalizado as Unidades Administrativas NA 01:00
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00100.001836/2024-89

SENADO FEDERAL

Secretaria de Patrimonio

ANEXO 1V

MAPA DE RISCOS

RISCO 01

Finalizacdo das atividades de atendimento aos usuarios do SMP do Senado Federal e
impossibilidade de realizagdo das atividades sob a responsabilidade do
SETEMO/COOTELE/SPATR, por falta de mao de obra.

Probabilidade: | Baixa

Impacto: Baixo
Id Dano
1. Restara prejudicada, principalmente, a agilidade no atendimento as demandas dos

Parlamentares relacionadas a comunica¢ao moével.

Id Acao Preventiva Responsavel

1. Realocacdo de pessoal para suprir a auséncia dos | DGER
terceirizados, com a possivel designacao de servidores
para o SETEMO, efetivos ou comissionados.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

Limitacdo das atividades sob a responsabilidade do | COOTELE/SPATR
SETEMO, estabelecendo prioridades de atendimento.

Modelo de TR — Contratagdo de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, versdo 1-NLL, atualizada em 01/02/2023.

41

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: FC88A1AC005B88E9

CONSULTE EM http://

nado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.001836/2024-89

SENADO FEDERAL

Secretaria de Patrimonio

RISCO 02

Inadimplemento das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias por parte da contratada

Probabilidade: Média

Impacto: Médio

Id Dano

1. Responsabilizagao subsidiaria/solidaria

Id Ac¢do Preventiva Responsavel

1. Adocao do DGBM DIRECON

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1. Aplicagdo de penalidades e/ou utilizagdo da garantia | Gestdo do Contrato
para quitagdo das pendéncias

2. Realizacio de novo procedimento licitatério para | Area técnica
selecdo de nova empresa prestadora do servigo
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00100.197515/2023-90
Péagina 1

SENADO FEDERAL

Secretaria de Administracdo de Contratagoes — SADCON
Coordenacdo de Controle e Validacéo de Processos — COCVAP

Processo n. 00200.015837/2023-00
Em 27 de novembro de 2023.
Oficio n°. 22/2023-SELESC/COCVAP/SADCON

Assunto: Prestacdo de servico de atendimento
especializado aos usuarios do Servico Movel
Pessoal (SMP) do Senado Federal, realizado por
equipe técnica residente, para atendimento as
demandas de manutencdo, programacdo e
configuracdo das linhas e aparelhos telefonicos
moveis, instrucdes de uso e demais servigos
correlatos, durante o periodo de 12 (doze) meses
consecutivos.

Senhor Coordenador de Apoio a Contratacdes,
Encaminho novamente os quadros demonstrativos com os valores das
estimativas ajustadas para o prazo contratual de 48 meses. As demais premissas permanecem
inalteradas.

ESTIMATIVA NORMAL - SEM DESONERACAO
| ESTIMATIVA NORMAL (SEM DESONERACAO) - PROCESSO 00200.015837_2023-00

item |Categoria profissional Qtde Est|rp§t!va Preco Preco Preco
Unitaria mensal anual 48 meses
1 Auxiliar Técnico em Telecomunicacdes 6 | R$10.404,55| R$ 62.427,30 [ R$ 749.127,60 | R$ 2.996.510,40
TOTAL MAO DE OBRA 6 R$ 62.427,30 | R$ 749.127,60 | R$ 2.996.510,40

ESTIMATIVA DESONERADA
| ESTIMATIVA DESONERADA - PROCESSO 00200.015837_2023-00

item |Categoria profissional Qtde Est|r.n’at!va Preco Preco Preco
Unitaria mensal anual 48 meses
1 Auxiliar Técnico em Telecomunicacdes 6 | R$ 9.715,90 | R$ 58.295,40 [ R$ 699.544,80 | R$ 2.798.179,20
TOTAL MAO DE OBRA 6 R$ 58.295,40 | R$ 699.544,80 | R$ 2.798.179,20

Atenciosamente,

(verificar assinatura digital)

FERNANDO KISS CAMPOS
SELESC - Servigo de Elaboragdo de Estimativas de Custos

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 16 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-1847 | cocvap@senado.leg.br
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00100.197515/2023-90 - 00100.197515/2023-90-1 (ANEXO: 001)

ESTIMATIVA NORMAL (SEM DESONERAGAOQ) - PROCESSO 00200.015837_2023-00

Remuneragdo Estimativa Preco Preco Preco
Subitem |Categoria profissional / Jornada laboral Qtde (Sal. Base o Fator K ¢ ¢ ¢
L - Unitaria mensal anual 48 meses
+ Adicionais)
1 Auxiliar Técnico em Telecomunicagfes R$ 4.391,02| R$ 10.40455| 2,370 | R$ 62.427,30 | R$ 749.127,60 | R$ 2.996.510,40
TOTAL MAO DE OBRA [ | | 2,370 R$  62.427,30| R$  749.127,60 [ R$ 2.996.510,40 |
CONTRATO N° 148/2022(1° TA) - IMPERIO SERVICOS LTDA. (97.524.585/0001-80)
Remuneracéo . .
Item |Descricéo Qtde (Sal. Base Estlmgt}va Fator K Preco Preco Preco
L - Unitaria mensal anual 48 meses
_ _ + Adicionais)
1 AUXILIAR TECNICO DE TELECOMUNICACOES 6 R$ 3.554,00| R$ 7.682,23| 2,162 | R$ 46.093,38 | R$ 553.120,56 | R$ 2.212.482,24
TOTAL MAO DE OBRA [ 6 | | 2162 | R$  46.093,38| R$  553.120,56 | R$ 2.212.482,24 |
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00100.197515/2023-90 - 00100.197515/2023-90-1 (ANEXO: 001)

1 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Auxiliar Técnico em Telecomunicagdes
CCT DF000578_2023 - SINTEL-DF x SINDIMEST-DF (vigente até 30/04/2025) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERAGAO: Percentuais VALOR PROPOSTA
Salario Base 4.391,02
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERACAO 4.391,02
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Augxilio Transporte (R$ 15,00 por dia trabalhado - transporte gratuito conforme cléusula 14° CCT) 330,00
Augxilio Alimentacdo (R$ 41,72 por dia trabalhado ) 917,84
Assisténcia médica e odontoldgica (clausula 15° - cotagdo do contrato n° 148/2022) 126,66
Seguro de vida em grupo (cléusula 16° - cotagdo do contrato n° 148/2022) 2,50
Cesta basica e café da manha ( 9 tiquetes alimentac&o de R$ 28,60 - 10% desconto PAT- clausula 11° CCT) 231,66
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 1.608,66
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes (cotac&o do contrato n° 148/2022) 20,73
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: 20,73
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n°® 8.212/91) 20,00000% 878,20
SESI ou SESC (art. 30, Lei n° 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 65,87
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 43,91
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 8,78
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 109,78
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90) 8,00000% 351,28
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso I1,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 131,73
SEBRAE (8§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 26,35
TOTAL : 36,80000% 1.615,90
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 365,92
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 3,06667% 134,66
TOTAL : 11,40000% 500,58
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 1,63
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,01363% 0,60
TOTAL : 0,05067% 2,22
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 36,59
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 2,93
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,55556% 68,30
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,57245% 25,14
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 167,83
TOTAL : 6,85023% 300,79
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 121,97
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n° 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 24,39
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 0,61
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 12,20
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 1,83
Subtotal 3,66668% 161,00
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicédo 1,34934% 59,25
TOTAL : 5,02% 220,25
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 36,80% 1.615,90
42 13° SALARIO 11,40% 500,58
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,05% 2,22
44, PROVISAO RESCISAO 6,85% 300,79
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 5,02% 220,25
TOTAL : 60,129 2.639,74
TOTALL (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 8.660,15
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,50% 129,90
B LUCRO 1,50% 131,85
C TRIBUTOS 14,25% 1.482,65
c1 Tributos Federais (PIS) 1,65% 171,68
Tributos Federais (COFINS) 7,60% 790,75
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 520,23
C.4 Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013
VALOR TOTAL (MODULO 5) 17,25% 1.744,40
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 10.404,55
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00100.197515/2023-90 - 00100.197515/2023-90-2 (ANEXO: 002)

ESTIMATIVA DESONERADA - PROCESSO 00200.015837_2023-00

Remuneragdo Estimativa Preco Preco Preco
Subitem |Categoria profissional / Jornada laboral Qtde (Sal. Base o Fator K ¢ ¢ ¢
L - Unitaria mensal anual 48 meses
+ Adicionais)
1 Auxiliar Técnico em Telecomunicagdes R$ 4.391,02| R$ 9.71590| 2,213 | R$ 58.295,40 | R$ 699.544,80 | R$ 2.798.179,20
TOTAL MAO DE OBRA [ | | 2213| R$ 58.29540| R$  699.54480| R$ 2.798.179,20 |
CONTRATO N° 148/2022(1° TA) - IMPERIO SERVICOS LTDA. (97.524.585/0001-80)
Remuneracéo . .
Item |Descricéo Qtde (Sal. Base Estlmgt}va Fator K Preco Preco Preco
L - Unitaria mensal anual 48 meses
_ _ + Adicionais)
1 AUXILIAR TECNICO DE TELECOMUNICACOES 6 R$ 3.554,00| R$ 7.682,23| 2,162 | R$ 46.093,38 | R$ 553.120,56 | R$ 2.212.482,24
TOTAL MAO DE OBRA [ 6 | | 2162 | R$  46.093,38| R$  553.120,56 | R$ 2.212.482,24 |
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SENADO FEDERAL

00100.197515/2023-90 - 00100.197515/2023-90-2 (ANEXO: 002)

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL

! CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Auxiliar Técnico em Telecomunicagdes
CCT DF000578_2023 - SINTEL-DF x SINDIMEST-DF (vigente até 30/04/2025) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO: Percentuais VALOR PROPOSTA
Salario Base 4.391,02
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERACAO 4.391,02
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte (R$ 15,00 por dia trabalhado - transporte gratuito conforme clausula 14° CCT) 330,00
Auxilio Alimentacéo (R$ 41,72 por dia trabalhado ) 917,84
Assisténcia médica e odontolégica (clausula 15° - cotagéo do contrato n° 148/2022) 126,66
Seguro de vida em grupo (clausula 16° - cotagéo do contrato n° 148/2022) 2,50
Cesta bésica e café da manha ( 9 tiquetes alimentacdo de R$ 28,60 - 10% desconto PAT- clausula 11° CCT) 231,66
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 1.608,66
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes (cotagdo do contrato n° 148/2022) 20,73
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: 20,73
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 0,00000% -
SESI ou SESC (art. 30, Lei n° 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 65,87
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 43,91
INCRA (art. 1°, 1, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 8,78
Salario Educacéo (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 109,78
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90) 8,00000% 351,28
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso I1,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 131,73
SEBRAE (8 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 26,35
TOTAL : 16,80000% 737,69
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salério 8,33333% 365,92
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 1,40000% 61,47
TOTAL : 9,73333% 427,39
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 1,63
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,00622% 0,27
TOTAL : 0,04326% 1,90
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 36,59
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 2,93
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,55556% 68,30
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,26133% 11,48
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 167,83
TOTAL : 6,53911% 287,13
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% =
Terco constitucional de férias 2,77778% 121,97
Aucxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 24,39
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 0,61
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 12,20
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 1,83
Subtotal 3,66668% 161,00
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicdo 0,61600% 27,05
TOTAL : 4,28% 188,05
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1, PREVIDENCIARIO E FGTS 16,80% 737,69
4.2. 13° SALARIO 9,73% 427,39
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,04% 1,90
4.4. PROVISAO RESCISAQ 6,54% 287,13
4.5, CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 4,28% 188,05
TOTAL : 37,40% 1.642,16
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 7.662,57
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracéo (Custos indiretos) 1,50% 114,94
B LUCRO 1,50% 116,66
C TRIBUTOS 18,75% 1.821,73
c1 Tributos Federais (PIS) 1,65% 160,31
i Tributos Federais (COFINS) 7,60% 738,41
Cc.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 485,80
C.4 Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n° 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 4,50% 437,22
VALOR TOTAL (MODULO 5) 21,75% 2.053,33
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 9.715,90
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PARECER N¢814/2023-ADVOSF
Processo n? 00200.015837/2023-00

Conferéncia de minuta de edital de
pregdo eletrénico, do tipo menor prego
por item, destinado a contratacdo de
servicos continuos de atendimento
especializado aos usuarios do Servigo
Movel Pessoal (SMP) do Senado
Federal, realizado por equipe técnica
residente, para  atendimento  as
demandas de manuteng&o,
programacao e configuragdo das linhas e
aparelhos telefénicos moveis, instrugbes
de uso e demais servicos correlatos.
Andlise juridica. Pela aprovagéao,
atendidas as recomendagoées.

1. DO RELATORIO FATICO

Vem a esta Advocacia os autos do processo em referéncia, a
teor do que dispéem o art. 53 da Lei n® 14.133/2021 e o art. 22 do Ato da
Diretoria-Geral n® 14/2022, a fim de que seja analisada a minuta de edital
de pregao eletrdnico constante do documento n® 00100.197819/2023-57.

O procedimento licitatério proposto objetiva a realizacdo de
licitacdo para viabilizar a contratacdo de servigos continuos de

atendimento especializado aos usuarios do Servigo Mével Pessoal (SMP)
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do Senado Federal, realizado por equipe técnica residente, para
atendimento as demandas de manutencao, programacéao e configuracao
das linhas e aparelhos telefdnicos moveis, instru¢cdes de uso e demais

servigos correlatos.

O Documento de Oficializaggo de Demanda (DOD n°
0316/2023), a versao preliminar do Mapa de Risco, o Termo de Referéncia
e o Estudo Técnico Preliminar, que fundamentaram a elaboracido da
minuta do edital ora em processo de analise juridica, estao disponiveis nos
documentos de n® 00100.150436/2023-15, 00100.150438/2023-12,
00100.190342/2023-89 e 00100.137612/2023-23, respectivamente.

Segundo informacbes prestadas pela Secretaria de
Administracdo de Contratagdes constantes do documento n°
00100.150440/2023-83, a contratacdo sob andlise (Solicitacdo de
Contratacao n° 1587, no valor total de R$ 2.640.000,00) foi aprovada pelo
Comité de Contratagdes do Senado Federal, nos termos do inciso | do art.

8° do Regulamento Administrativo do Senado Federal.

Preliminarmente, faz-se necessario salientar que o Termo de
Referéncia enfatiza que o inicio dos tramites para esta contratagdo ocorreu
apds o contato do gestor do contrato n? 148/2022 (NGCOT). O gestor
solicitou o desarquivamento do processo referente a Contratacdo n°
20230259, uma vez que a empresa atualmente responsavel pelo objeto
apresentou dificuldades para cumpri-lo. Entretanto, conforme informado
pela SADCON e DIRECON, a mencionada contratacdo foi cancelada,
demandando a abertura de um novo processo para contratacao.
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Assim, mesmo considerando a prorrogacado do CT 148/2022
por mais 12 meses, iniciada em 1%/7/2023 e com vigéncia até 13/11/2024,
0s procedimentos para uma nova contratacao foram reiniciados conforme

solicitado pelo érgéo gestor (NGCOT).

O 6rgao técnico encarregado da elaboracdo do mencionado
Termo de Referéncia ressaltou que o objeto proposto apresenta natureza
comum. Tal classificacdo se justifica devido ao fato de que o item em
questao possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
claramente definidos de maneira objetiva no edital, por meio de
especificacdes usuais no mercado, conforme preconiza o artigo 62, inciso
XIll, da Lei n® 14.133/2021.

No que tange ao critério de julgamento, tanto o Termo de
Referéncia em questao quanto a Minuta de edital sob analise optam pelo
critério de 'menor pre¢o' para a determinagao da proposta vencedora deste
certame, com o proposito de buscar o menor dispéndio para a
Administracédo, desde que estejam atendidos os parametros minimos de
qualidade estipulados, conforme preconizado pelo art. 34 da Lei n°
14.133/2021. Nesse contexto, foi feita a escolha do critério de adjudicacéo

'por item', em virtude da existéncia de apenas um item a ser licitado.

Quanto ao tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n® 123/2006, verifica-se que o item 2.7.1 do Termo de
Referéncia afirma que “ndo sera aplicavel o tratamento diferenciado
previsto no art. 48, | e Ill, da Lei Complementar n® 123/2006 para
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Sociedades Cooperativas,

tendo em vista que o valor estimado da presente contratacdo se encontra
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acima de R$ 80.000,00 e o objeto ndo contempla a aquisicao de bens de

natureza divisiver .

Todavia, verifica-se que o item 8.1 da minuta de edital afirma
que sera aplicavel a presente licitacdo o disposto nos arts. 42 a 49 da Lei
n® Complementar n® 123/2006, salvo nas hipdteses previstas no §1°do art.
4° da Lei n® 14.133/2021.

Também foi sugerida a proibicdo de participacdo de
consoércios no certame que vier a ser deflagrado, tendo em vista que a
complexidade e o vulto do objeto a ser contratado nao recomendam a
participacdo de empresas na forma de consoércio, uma vez que ha uma
multiplicidade de empresas no mercado em condicOes de executar
satisfatoriamente os servicos pretendidos de forma isolada. Assim, a
possibilidade de participacdo de consércios poderia limitar a
competitividade do certame, uma vez que a permissao da participacao de
consorcios pode desestimular a participagao individual de empresas no

certame.

Neste sentido, verifica-se que foi justificada a ndo adogao do
Sistema de Registro de Precos (SRP), j& que o dimensionamento da
contratacédo foi realizado para que todos os postos de trabalho sejam

ocupados de imediato.

Isso posto, no documento de numero 00100.161293/2023-77,
encontra-se o oficio n® 0448/2023-COCVAP/SADCON, pelo qual é
comunicado que o Termo de Referéncia abrange todos os elementos
obrigatoérios estipulados no artigo 5° Anexo lll do ADG n. 14/2022.
Destaca-se também que, por se tratar de uma contratacéo de servicos com

alocacao de mao de obra, a pesquisa de precos é dispensada, sendo

00100.218177/2023-37
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substituida pelo Planilhamento de Precos, a ser conduzido posteriormente
pelo SELESC, em conformidade com o disposto no artigo 14, § 4%, do ADG
14/2022.

Destaca-se, também, que no documento n®
00100.178855/2023-11, consta a Analise Originaria do Processo e da
Minuta de Edital feita pela Coordenacdo de Processamento Externo de
Licitagbes (COPEL), por meio da qual foram feitas uma série de

recomendacdes ao 6rgao técnico.

Dessa forma, no documento de n® 00100.179374/2023-23,
encontra-se o oficio de numero 698/2023 — COATC/SADCON, pelo qual o
processo foi encaminhado a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGP)
para que esta se manifestasse sobre a existéncia de cargos no Senado
Federal cujas atribuicOes estejam diretamente relacionadas ao objeto do
presente procedimento. Isso ocorre porque ha um entendimento
consolidado na jurisprudéncia do TCU que veda a terceirizacdo de
servicos cujas atividades essenciais coincidam com as categorias

funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgao ou entidade.

Nesse contexto, conforme expresso no documento n?
00100.184227/2023-75, por meio do oficio n® 021/2023 -
SEGCAS/COPOPE/SEGP, foi ressaltado que a unidade solicitante foi
contatada por e-mail (documento n® 00100.184227/2023-75-1),
confirmando que a manifestacdo emitida na contratacao anterior referente
ao mesmo objeto permanece vélida para o atual processo de contratacao.
Em outras palavras, foi ratificado que as atividades a serem
desempenhadas pelos terceirizados serdo principalmente técnicas,

especificas na area de telecomunicacbes mobveis, de natureza
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operacional, e, portanto, ndo se confundem com as atividades dos
servidores efetivos (documento n® 00100.184227/2023-75-2).

Dito isso, no documento de n® 00100.190454/2023-30,
encontra-se o oficio n® 151/2023 — SETEMO/COOTELE/SPATR, pelo qual
é prestada resposta ao oficio n? 737/2023 — COATC/SADCON (documento
n® 00100.187197/2023-59). Naquela comunicacdo, evidencia-se que
foram respondidas as notas da COATC e as recomendacdes da COPEL
(documento n® 00100.178855/2023-11). Assim, o feito foi devolvido a
COATC para dar continuidade a instru¢do, uma vez que o 6rgao técnico
emissor do referido oficio entendeu que as notas e recomendacdes foram
acatadas, com as pertinentes modificacdes no Termo de Referéncia, cuja
versdo atualizada foi anexada aos autos (documento n°
00100.190342/2023-89). Além disso, destacou o 6rgao técnico que as
justificativas para eventuais ndo acatamentos foram devidamente
apresentadas e fundamentadas.

Isso posto, por intermédio do documento n°
00100.193554/2023-18, foi acostado aos autos o oficio n® 778/2023 —
COATC/SADCON, por meio do qual o feito foi encaminhado ao SELESC
para analise, por servidor com formagdo em Contabilidade, de alguns
topicos descritos no referido oficio, além da elaboragéo do planilhamento.
Dessa forma, a solicitacdo foi respondida no Oficio n° 20/2023-
SELESC/COCVAP/SADCON, no qual foi informado que “Em resposta aos
questionamentos contidos no Oficio n° 778/2023/COATC, referentes a
planilha de composicdo de custos e a redacdo dos tdpicos referentes a
qualificagdo econémico-financeira, opino que estdo em conformidade com

que vem sendo praticado nos ultimos pregbes da mesma natureza’.
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Nesse aspecto, é relevante mencionar que no documento n®
00100.197515/2023-90  encontra-se o  Oficio n®%  22/2023-
SELESC/COCVAP/SADCON, o qual reenvia os quadros demonstrativos
contendo os valores das estimativas ajustadas para o prazo contratual de
48 meses. Vale ressaltar que todas as demais premissas foram mantidas

inalteradas.

Ante o exposto e em conformidade com as disposi¢des
contidas no art. 53 da Lei n® 14.133/2021 e no art. 22 do ADG n? 14/2022,
os autos vém a esta Advocacia para analise da regularidade juridica do
procedimento até entdo realizado e da juridicidade da minuta de edital
constante do documento n® 00100.197819/2023-57.

E o relatério.
2. DA ANALISE JURIDICA

Inicialmente, convém destacar que este 6rgao juridico, cuja
analise se restringe a legalidade do processo, ndo possui conhecimentos
técnicos em dareas diversas, tampouco lhe cabe emitir juizo valorativo
sobre situagdes circunscritas ao ambito da discricionariedade das

respectivas competéncias administrativas do Senado Federal.

Em um segundo momento e a partir da analise das
informagdes constantes da ultima versdo do Termo de Referéncia que
subjaz a presente proposta de licitacdo e futura contratacéo, verifica-se
que o referido documento, sob o ponto de vista formal, foi elaborado de

acordo com as diretrizes previstas no art. 13 e no Anexo lll do Ato da
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Diretoria-Geral n? 14/2022, exceto quanto ao “Mapa de Riscos” para o
empreendimento proposto, assim considerado como contetudo destinado
a identificacao, a avaliacao e ao delineamento das acdes de tratamento e
monitoramento dos principais riscos que permeiam o procedimento de
contratacdo e seu objeto e tendo por objetivo a prevencdo quanto a
concretizagao dos riscos detectados e a mitigagao dos impactos a serem

suportados pela Administracao caso venham a ocorrer.

No presente processo, foi apresentada apenas a versao
preliminar do “Mapa de Riscos” (documento n2 00100.150438/2023-
12). Embora o mapa de riscos ndo esteja inserido no rol das exigéncias
obrigatérias previstas no art. 5° do Anexo lll do ADG n? 14/2022, ha
recomendacao expressa para que seja realizada analise dos riscos que
possam comprometer o0 sucesso da licitacao e a boa execugao contratual
tanto no art. 18, inciso X, da Lei n® 14.133/2021 quanto no art. 12 do Anexo
Il do ADG n? 14/2022, razao pela qual, caso o orgao técnico entenda
realmente desnecessaria a elaboracao do mapa de riscos definitivo e
completo correspondente ao empreendimento ora em exame, a

auséncia nos autos de tal avaliacao devera estar justificada.

No que se refere a pesquisa de precos, é observado que,
devido a natureza da contratacdo de servigos continuos com regime de
dedicacao exclusiva de méo de obra, com remuneracdo por postos de
trabalho, a realizagcdo da pesquisa de precos é dispensada, sendo
substituida pelo Planilhamento de Precgos, conduzido pelo Servico de
Elaboracédo de Estimativas de Custos (SELESC), conforme previsto no
artigo 14, § 4°, do ADG 14/2022.
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Dessa forma, nota-se que nos documentos de numeros
00100.194736/2023-14 e 00100.197515/2023-90 esse expediente foi
realizado, em conformidade com o supramencionado dispositivo legal,
sendo afirmado pelo 6érgdo competente que "Em resposta aos
questionamentos contidos no Oficio n° 778/2023/COATC, referentes a
planilha de composicdo de custos e a redagcdo dos tdpicos referentes a
qualificacdo econdémico-financeira, opino que estao em conformidade com

que vem sendo praticado nos ultimos pregbes da mesma natureza".

Também destaca-se que o Servico de Elaboracdo de
Estimativas de Custos afirmou que o fator K de ambas estimativas
encontra-se abaixo de 2,70, que é o limite considerado adequado pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Ha também a necessidade de que os autos sejam instruidos
com a coépia da Portaria da Diretoria-Geral por meio da qual foram
designados os atuais agentes de contratacdo do Senado Federal e a

respectiva equipe de apoio.

Quanto a esse ponto, tem-se que o principio da publicidade é
inerente aos procedimentos licitatorios, necessaria como instrumento de
transparéncia destinado a garantir o controle social sobre as despesas

publicas.

Atente-se, portanto, ao que preceitua o art. 29 do ADG n®
14/2022, verbis:

Art. 29. A fase externa do processo de licitagao publica sera
conduzida por agente de contratacdo, ou, nos casos
previstos no §2° do art. 82 ou no inciso Xl do art. 32 da Lei
n® 14.133, de 2021, por Comissao de Contratacao.

§ 12 Os agentes de contratacdo poderdo contar com o
suporte necessario da Equipe de Apoio na conducédo dos

00100.218177/2023-37
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procedimentos licitatérios, tanto na forma presencial
quanto na eletrbnica.

§ 2° Compete a Diretoria-Geral designar:

| - os agentes de contratacdo e os membros de Comissao
de Contratagcédo, dentre os servidores efetivos integrantes
do Quadro de Pessoal do Senado Federal e observado o
disposto no art. 6° deste Ato.

Il - os integrantes da Equipe de Apoio, dentre os servidores

integrantes do Quadro de Pessoal do Senado Federal.
Sanadas as questdes acima, restardo pendentes a adocao
dos seguintes procedimentos: a) aprovacao do termo de referéncia; b)
autorizacao para realizacao do certame na modalidade proposta; c) a
indicacdo da fonte orcamentaria e a realizagdo do pré-empenho dos
recursos necessarios para fazer face a despesa com a contratacdo
pretendida; d) a autorizacdo para a realizacdo da despesa
correspondente; e e) a designacdo dos gestores e fiscais do futuro

contrato.

Por outro lado, conforme preceitua o art. 62, inciso XLI, da Lei
n® 14.133/2021, o pregao € uma modalidade de licitacdo obrigatéria para
aquisicao de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento seja o de

menor pre¢o ou o0 de maior desconto.

O ADG n? 14/2022, em seu art. 27, § 1°, estabelece que sera
obrigatéria a adog¢ao da modalidade pregdao quando o bem ou o servico
objeto do certame for considerado "comum", conforme analise

empreendida pelo érgao técnico.

Jaoart. 28, capute §1°, do mesmo texto normativo logo acima

citado preceitua que as licitacbes no Senado Federal deverdo ser

00100.218177/2023-37
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realizadas, preferencialmente, na forma eletrénica, utilizando-se o Sistema

de Compras do Governo Federal.

Conforme ja consagrado na doutrina e no ordenamento
juridico patrio, bens e servicos comuns sdo aqueles cujos padrbes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital

e por meio de especificagcdes usuais no mercado.

Portanto, o significado da expressdao “bens e servigos
comuns” compde-se de dois elementos: (a) padrao de desempenho e de
qualidade do bem ou servico objetivamente definido pelo edital; e (b)

definicdo por meio de especificagbes usuais no mercado.

Conforme evidenciado no Termo de Referéncia, a licitacdo em
questdo busca viabilizar a prestacdo de servico de atendimento
especializado aos usuarios do Servico Movel Pessoal (SMP) do Senado
Federal. Tal servico sera executado por uma equipe técnica residente,
responsavel por atender as demandas de manutengao, programacao e
configuracdo das linhas e aparelhos telefénicos moveis, além de fornecer

instrucdes de uso e outros servigos correlatos.

Nesse diapasdo, ao longo da instrucao processual, foi
devidamente fundamentado que o objeto em analise é juridicamente
classificavel como um servico de natureza comum. Isso se deve ao fato de
que o servico apresenta padrdes de qualidade que podem ser descritos de
maneira objetiva, contendo especificagbes de mercado usuais e

amplamente conhecidas pelos agentes econémicos.

Nesse contexto, a escolha do critério de adjudicagdo "por
item" foi realizada de maneira apropriada, considerando a presenca de

apenas um item a ser licitado. Tal opcao esta alinhada com a Sumula n®
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247 do Tribunal de Contas da Unido', em conjunto com o principio do
parcelamento, conforme disposto no art. 47, Il, e §1°, da Lei n®
14.133/20212.

Quanto ao tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n® 123/2006, verifica-se, conforme relatado, que o item
2.7.1 do Termo de Referéncia adequadamente afirma que “ndo sera
aplicavel o tratamento diferenciado previsto no art. 48, | e lll, da Lei
Complementar n® 123/2006 para Microempresas, Empresas de Pequeno
Porte e Sociedades Cooperativas, tendo em vista que o valor estimado da
presente contratagdo se encontra acima de R$ 80.000,00 e o objeto nao

contempla a aquisi¢ao de bens de natureza divisivel”.

Entretanto, é possivel identificar uma inconsisténcia
entre essa disposicao do Termo de Referéncia e o item 8.1 da minuta
do edital. Este ultimo afirma que sera aplicado o disposto nos arts. 42 a
49 da Lei Complementar n® 123/2006, salvo nas hipéteses previstas no
§1¢ do art. 4° da Lei n® 14.133/2021, incluindo, portanto, o art. 48, | e lll,

ISUMULA TCU 247: E obrigatéria a admisséo da adjudicacdo por item e néo por preco
global, nos editais das licitagdes para a contratacdo de obras, servicos, compras e
alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que néo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a
ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a
execucgao, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relacdo a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-
se a essa divisibilidade.

Art. 47. As licitagbes de servigos atenderdo aos principios: [...] Il - do parcelamento,
guando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. [...] § 1° Na aplicagéo do
principio do parcelamento deverao ser considerados: | - a responsabilidade técnica;

Il - o custo para a Administragao de varios contratos frente as vantagens da reducao de
custos, com divisdo do objeto em itens;lll - o dever de buscar a ampliagao da competicao
e de evitar a concentracao de mercado.
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dispositivos que, conforme mencionado, foram considerados inaplicaveis

pelo Termo de Referéncia.

Dessa forma, recomendamos que a incoeréncia em

comento seja sanada.

Ademais, chama-se a atencao para a auséncia de mencao
a aplicacao ou nao do beneficio previsto no art. 48, Il, da Lei
Complementar n2 123/2006, que possibilita, nos processos
licitatorios para aquisicao de obras e servicos, a exigéncia de
subcontratacao de microempresa ou empresa de pequeno porte.
Neste sentido, embora a aplicacao desse beneficio nos pareca
inapropriada para o caso em questao, reconhecemos ser esta uma
analise que ultrapassa o escopo do conhecimento juridico, assim,
recomendamos que o orgao técnico emita manifestacao especifica

acerca da aplicacao, ou nao, desse beneficio.

No que tange as exigéncias habilitatérias, notadamente as
relativas a capacidade técnica e operacional, estas parecem ser razoaveis
e proporcionais, ndo representando indevida restricdo a competitividade

do presente certame licitatorio.

Isso posto, nota-se que na minuta de edital ora em analise
(documento n® 00100.197819/2023-57) foi inserida nota destinada a esta
ADVOSF no item 2.2.23. Nessa nota, ressaltou-se que a inclusdo desse

32.2.2. Considerando o dever de a Administracdo buscar a ampliacdo da competicédo e
de evitar a concentracdo de mercado, favorecendo os principios da protecédo a livre
concorréncia e da economicidade na gestao dos recursos publicos; considerando que a
dindmica de execucéao do objeto pressupde a intermediacao da mao de obra por parte
do prestador para a consecugao das atividades sob orientacao do tomador de servigos
(Senado Federal), ainda que os funcionarios integrem os quadros da entidade;
considerando a inviabilidade da realizacdo da equalizacéao tributaria para as entidades
sem fins lucrativos como medida alternativa para assegurar a isonomia na disputa;
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item foi efetuada em conformidade com a recomendacédo expressa no
Parecer n° 507/2023-ADVOSF (00100.143386/2023-10) referente a
processo de contratacdo de mao de obra com dedicacédo exclusiva e na
analise prévia da COPEL (documento n® 00100.178855/2023-11).

Neste ponto, entendemos que a clausula em questao esta
alinhada com o posicionamento desta Advocacia conforme destacado no
mencionado parecer, sendo adequada a exclusao da participacdo deste
certame das entidades sem fins lucrativos que usufruem da n&o incidéncia
de tributos na prestacéo dos servigos a serem contratados, pelos motivos
apontados na aludida clausula e exaustivamente detalhados no Parecer
n? 507/2023-ADVOSF.

Quanto a minuta de edital constante do documento n®
00100.197819/2023-57, verifica-se que a mesma esta em conformidade
com a legislacdo de regéncia e segue 0 padrdao adotado pelo Senado
Federal para licitacées similares, sendo, portanto, apta a desempenhar os

fins a que se destina.

Observa-se, contudo, que, em razao da edi¢cao do Decreto n?
10.024/2019, que deu nova regulamentacdo ao pregdo em sua forma
eletrdnica, o prazo minimo para o envio da proposta ajustada ao lance
vencedor, que era de 60 (sessenta) minutos, passou a ser de 2 (duas)
horas apos a solicitagdo do pregoeiro (vide art. 38, § 29, do Decreto n®
10.024/2019), motivo pelo qual se torna necessario adequar o teor do
11.1.2 da minuta do edital ao tempo minimo mencionado no diploma

normativo em favor da licitante vencedora.

considerando o disposto no paragrafo Unico do art. 12 da Instrugao Normativa MPDG n?
5/2017, ndo poderdo participar deste certame as entidades sem fins lucrativos que
gozam da nao incidéncia de tributos na prestagdo dos servigos a serem contratados.
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Pela mesma razao, considerando o disposto no art. 43, § 29,
do Decreto n® 10.024/2019, o prazo minimo para o envio de documentos
complementares previsto no item 12.4.1 da minuta de edital também deve
ser ajustado.

Nessa mesma linha, em outras oportunidades, esta Advocacia
alertou quanto a impropriedade da adocido do prazo minimo para envio
das propostas ajustadas ao lance vencedor, destacando-se,
exemplificativamente, os Pareceres n°s 674/2020 e 094/2023 — ADVOSF,
nos Processos 00200.004237/2020-65 e 00200.002024/2023-41.

Por fim, no que diz respeito a fixagcao do salario-base em um
patamar superior ao piso da carreira € em um nivel atualizado em relacao
a contratacdo anterior, que no ultimo certame era equivalente ao nivel 73
da Tabela Salarial do SINDIMEST/SINTTEL e no presente processo passa
a ser arbitrado no patamar 77, entendemos que a justificativa técnica
adotada no item 1.1.4 e seguintes do anexo 1 do Termo de Referéncia em
que pese bem embasada, ndo estd completamente de acordo com a
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, vejamos:

Admite-se, na contratacao por postos de servico, a
fixacao de salarios em valores superiores aos pisos
estabelecidos em convencdes coletivas de trabalho, desde
que observados os seguintes requisitos: i) justificativa
técnica de que os servicos demandam, por suas
caracteristicas e particularidades, a execucao por
profissional com nivel de qualificacao acima da média;
e ii) realizacao de pesquisa de precos demonstrando a
compatibilidade com os valores de mercado para
contratacdes similares, ou seja, comprovacdo de que no
mercado existe tal distincdo salarial em funcdo da
qualificacao do trabalhador.

Acérdao 2963/2019-Plenério.

(Grifos nossos)
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Portanto, para viabilizar a fixacdo do salario-base em um
patamar superior ao piso da carreira € em um nivel atualizado em relacao
a contratacdo anterior, recomendamos que o 6rgao técnico revise sua
justificativa, alinhando-a a correta demonstracdo dos requisitos exigidos

pela Corte de Contas.

Além disso, € importante destacar que, no Anexo 01 do Termo
de Referéncia, o 6rgao técnico justificou a fixacdo do salario-base em um
nivel superior ao piso da carreira e atualizado em relacdo a contratacao
anterior, alegando que seus argumentos foram "integralmente validados
pela ADVOSF, por meio do Parecer n® 601/2022 — ADVOSF (NUP
00100.085532/2022-02)". No entanto, ao realizarmos a leitura do referido
parecer, observamos que esta Advocacia ndo emitiu qualquer juizo
meritério a esse respeito, limitando-se apenas a reconhecer a presenca
dos argumentos no processo. Portanto, a alegacdo em comento néo

corresponde a realidade, devendo ser removida.

Dessa forma, nos itens 1.1.11 a 1.1.13 do Anexo | do TR, o
orgao técnico apresentou um entendimento equivocado ao considerar que
a troca de empresas terceirizadas configura sucessdao empresarial
trabalhista. E importante ressaltar que o entendimento do Tribunal
Superior do Trabalho (TST) mencionado naquela justificativa ndo esta
mais em vigor, conforme evidenciado no Parecer n® 877/2022 - ADVOSF,
emitido no ambito do processo n® 00200.020669/2022-85.

Nesse contexto, € fundamental observar que a substituicao de
empresas devido a uma nova licitagcdo ndo constitui uma forma de

sucessdao empresarial, conforme previsto na Consolidacdo das Leis do

00100.218177/2023-37
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Trabalho (CLT) nos artigos 10* e 448°. Destaco que esse entendimento ja
esta firmado no TST, como demonstrado no supramencionado parecer
desta Advocacia. Assim, vejamos a literalidade de entendimento

jurisprudencial que corrobora o quanto ora afirmado:

Esta Corte ja se manifestou no sentido de que, nos
termos dos arts. 10 e 448 da CLT, sem a transferéncia
da propriedade ou da estrutura juridica de uma
empresa para outra, nao ha que se falar em sucessao
empresarial ou em unicidade contratual, ainda que, em
razao de licitacao, a empresa vencedora contrate os
empregados da anterior prestadora para continuar
prestando servicos ao tomador, tratando-se, na
hipotese, de vinculos empregaticios distintos.

A SBDI-1, ao pacificar a jurisprudéncia acerca da matéria,
posicionou-se nesse sentido, cabendo transcrever a
ementa do julgado:

RECURSO DE EMBARGOS EM EMBARGOS DE
DECLARACAO EM RECURSO DE REVISTA
REGIDO PELA LEI N°  13.015/2014.
TERCEIRIZAGCAO. _ SUCESSAO ~ DE
EMPREGADORES. NAO CONFIGURACAO. A
sucessao de empresas, a luz da legislacao trabalhista
(artigos 10 e 448 da CLT), implica transferéncia da
propriedade ou estrutura juridica, sem, contudo,
afetar os contratos de trabalho dos empregados. A lei,
a fim de resguardar o direito do trabalhador,
responsabiliza o novo titular do empreendimento pelo
cumprimento de todos os direitos oriundos do
contrato de trabalho mantido com o sucedido, ainda
que a ruptura tenha ocorrido anteriormente ao
negdcio juridico que operou a sucessao. Ocorre que,
na hipétese, inexiste qualquer relacao juridica
entre as empresas prestadoras de servico, as
quais sao distintas e continuam em atividade, nao
tendo havido transferéncia patrimonial (material
ou imaterial, como clientela, conhecimento do

“Art. 10 - Qualquer alteracdo na estrutura juridica da empresa nao afetara os direitos
adquiridos por seus empregados.

>Art. 448 - A mudancga na propriedade ou na estrutura juridica da empresa nao afetara
os contratos de trabalho dos respectivos empregados.
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ramo de atividade econdémica, organizacao, etc.)
que pudesse garantir as obrigacoes trabalhistas.
Insta ressaltar que a mera assuncao dos servicos
- objeto do contrato de licitacao - pela empresa
vencedora do certame, ainda que mediante a
contratacao de empregados pertencentes a antiga
prestadora, nao configura, por si so, a sucessao,
pois, reitere-se: para a caracterizacao desse instituto
€ necessdria a comprovagdo da mudangca de
titularidade total ou parcial da empresa para pessoa
juridica diversa, denominada sucessora, 0 que, no
caso, ndo aconteceu . Precedentes. Recurso de
embargos conhecido e provido (E-ED-ARR-868-
82.2014.5.09.0657, Subsecado | Especializada em
Dissidios Individuais, Relator Ministro Claudio
Mascarenhas Brand&o, DEJT 26/10/2018).

[TST, 22 Turma, RRAg-10310-32.2016.5.09.0001, DJE
16/09/22]

[Grifos nossos]
Por fim, é importante ressaltar que no item 4.2.1 do Termo de

Referéncia nao foi apresentada justificativa para a vigéncia inicial de 48
meses, como exige o artigo 106, inciso |, da Lei n® 14.133/20218. Portanto,
€ necessario que esta omissao seja sanada, comprovando-se a existéncia

de vantagem econdmica decorrente da contratacéo plurianual.

Além disso, é relevante destacar que a Clausula 16 da minuta
de contrato estabelece que a prorrogacao ocorrera por iguais periodos. No
entanto, o periodo maximo de contratacdo é de 120 meses, que ndo € um

multiplo de 48 meses’. Portanto, serd inviavel prorrogar o contrato sempre

®Art. 106. A Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos
nas hipoteses de servicos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes
diretrizes:

| - a autoridade competente do 6rgéo ou entidade contratante devera atestar a maior
vantagem econdmica vislumbrada em razao da contratacao plurianual;

’Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderao ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia méaxima decenal, desde que haja previséao em
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por iguais periodos, o que requer corre¢do na redacgao.

3. DAS CONCLUSOES

Em conclusdo, observadas as recomendacbes constantes
deste parecer e ressalvada eventual impropriedade de ordem técnica que
escapa ao conhecimento juridico, entende-se que a minuta constante do
documento n® 00100.197819/2023-57 podera ser considerada regular e
apta a aprovacado pela autoridade competente, sem necessidade de

retorno a esta Advocacia.
E o Parecer.
Brasilia, 17 de dezembro de 2023.

(assinado digitalmente)
FELIPE DE PAULA LYRA
Advogado do Senado Federal
OAB/DF n° 76533

edital e que a autoridade competente ateste que as condigbes e 0s pregos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a
extingdo contratual sem énus para qualquer das partes.
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REF.: PARECER N¢ 814/2023-ADVOSF
Processo n? 00200.015837/2023-00

Aprovo. Junte-se ao processo em epigrafe e encaminhe-se a
Secretaria de Administracdo de Contratacbes — SADCON para
conhecimento e adog¢ao das providéncias pertinentes.

Brasilia, 29 de dezembro de 2023.

(assinado digitalmente) _
DANIEL VICTOR DE ARAUJO SIMOES
Advogado do Senado Federal — OAB/DF n® 31.499
Advogado-Geral Adjunto de Consultivo
em substituicao
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Secretaria de Patrimonio - SPATR

Coordenagdo de Telecomunicagdes - COOTELE

Oficio. 151/2023 - SETEMO/COOTELE/SPATR

Em 14 de novembro de 2023

Ao Coordenador da COOTELE

Assunto: Manifestagdo do 6rgdo técnico apds minuta de edital — Contratagdo de
mao-de-obra SETEMO

Referéncia: 00200.015837/2023-00

1. Em atencdo ao Oficio n° 737/2023 — COATC/SADCON (NUP
00100.187197/2023-59), temos a informar o que segue.

2. No que se refere as Notas apontadas pela COATC, no documento de NUP
00100.170758/2023-81, seguem nossos comentarios:

e Nota 1: sugestdo para retirada da mencao ao Decreto n° 10.024/19
ao final do item 2.2.1 do TR. Sugestdo acatada, mencao retirada.

e Nota 2: apresentacao de justificativa para o critério de julgamento.
Sugestdo acatada, inserido item 2.3.2 no TR;

e Nota 3: inclusdo dos requisitos de qualificacio econdmico-
financeira, com a respectiva justificativa, nos moldes do Modelo
de TR. Sugestdo acatada, inseridos itens 3.2 € 3.2.1 no TR;

e Nota 4: ajuste no prazo de experiéncia minima exigida. Sugestao
acatada, alterado item B.2, do Anexo Il do TR;

e Nota 5: documentos para dar suporte ao historico de OSs tratadas
pelo Setemo. Entende-se que ndo ha necessidade de juntar aos
autos, seja no ETP ou no TR, tais informacdes, tendo em vista que
eleas constam de sistema proprio do Senado Federal (ADM-
Telecom), disponivel na intranet e que ¢ possivel de ser consultado

e auditado a qualquer momento;
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Nota 6: sugestdo de redacdo afeta aos comprovantes de despesas

por parte da contratada. Em contato com o 6rgdo gestor, nos foi
informado que a inser¢do dessa clausula nao traria nenhum ganho
a gestdo. Por esse motivo, ndo realizamos nenhuma alteragao
associada a essa nota no TR;

Nota 7: correcao da numeracdo dos itens referentes as infracoes.
Sugestdo acatada, corregdes realizadas.

Nota 8: ratificac¢do ou retificacdo do percentual maximo do grau 6.

Realizada retificagao.

3. Quanto as recomendagdes da COPELI, constantes do documento de NUP

00100.178855/2023-11, a seguir nossas consideracdes:

Recomendagdo 1: justificativa para o critério de julgamento.
Ajustado, conforme informado no comentario a Nota 1;
Recomendagdo 2: justificativa para as exigéncias de qualificacdo
técnica. Recomendacao acatada, ajustado item 3.1.2 no TR;
Recomendagdo 3: qualificagdo econdmico-financeira. Ajustado,
conforme informado no comentario a Nota 3;

Recomendagdo 4: vedagdo a participacdo de entidades sem fins
lucrativos. A principio, nao diz respeito a esse 6rgao técnico;
Recomendagao 5: justificativa para fixagdo dos salarios.

o Como se trata de uma licitacdo que visa a substituicao de
contrato que, segundo o 6rgao gestor (NGCOT), ndo esta
sendo executado a contento, entende-se que todas as
premissas da contratagdo anterior devem ser mantidas, ai se
incluindo a justificativa para a adog¢ao de valor acima do
piso da categoria, que ja foi objeto de deliberacdo na
contratagao precedente.

o Neste ponto, cumpre reproduzir trecho do Parecer n°
601/2022 — ADVOSF (NUP 00100.0855328/2022-02) que
analisa tal questdo: “As demais justificativas para a

Pagina 2 de 3

00100.190454/2023-30

Senado Federal | Via N2 | Unidade de Apoio Il| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-4483 | spatr@senado.gov.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 450A6CE100597D30

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.190454/2023-30

SENADO FEDERAL

Secretaria de Patrimdnio - SPATR
Coordenagdo de Telecomunicagdes - COOTELE

fixacdo dos salarios-base da categoria que ficara
encarregada da execug¢do do pretendido ajuste foram
robustamente apresentadas no item 4 do TR (documento n°
00100.070649/2022-83).”

o De toda sorte, neste novo TR foi sugerido um ajuste de
nivel salarial, referendado pelo Direitor da SPATR, e cujas
justificativas se encontram detalhadas no Item 1 do Anexo
1 do TR.

e Recomendacdo 6: substituicdo do termo “posto de trabalho” por
“profissional”. Recomendacdo acatada, ajustado item 3.1.2.1 no
TR;
e Recomendagcao 7: ‘“unidade” de contratagdo. Recomendagao
acatada, inserido item 1.1.2 no Anexo I ao Termo de Referéncia.
4. Diante de todo o exposto, entendendo estarem acatadas as
notas/recomendacdes pertinentes, com as devidas alteracdes no Termo de Referéncia, que
teve juntada aos autos sua versao atualizada (NUP 00100.190342/2023-89), bem como
estarem justificadas aquelas ndo acatadas e/ou pertinentes, sugerimos que o processo seja
restituido 8 COATC para prosseguimento de sua instrucao.
Respeitosamente,
[assinado eletronicamente]

Macio Rodrigo Guerra Reis
Chefe do SETEMO

De acordo, encaminhe-se 8 COATC
[assinado eletronicamente]

Orlando Carneiro Silva
Coordenador da COOTELE
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Processo n°® 00200.015837/2023-00

Assunto: Nova Contratagdo. Pregdo Eletronico.
Contratagdo de servigos continuos de atendimento
especializado aos usuarios do Servico Movel Pessoal
(SMP) do Senado Federal. Valor estimado: R$
2.996.510,40. Item 20240163 do Plano de
Contratagdes. Aprovagdes e autorizagfes da Diretoria-
Geral e da Primeira-Secretaria.

Senhor Diretor-Geral em exercicio,

Trata o presente processo de realizacdo de PREGAO, na forma ELETRONICA,
pelo critério de julgamento MENOR PRECO POR ITEM, destinado a contratagdo de
servicos continuos de atendimento especializado aos usuarios do Servigco Movel Pessoal
(SMP) do Senado Federal, realizado por equipe técnica residente, para atendimento as
demandas de manutengdo, programacdo e configuracdo das linhas e aparelhos
telefdbnicos moveis, instrucBes de uso e demais servicos correlatos, ao custo estimado de
R$ 2.996.510,40 (dois milhdes, novecentos e noventa e seis mil quinhentos e dez reais e
quarenta centavos), consoante especificagdes contidas na minuta do referido edital®.

O orgdo técnico justifica a contratagdo, por meio do Termo de Referéncia?,

conforme transcrigéo a seguir:

1.2.1.1. O inicio dos tramites para esta contratacdo se da apos contato do gestor
do contrato n°® 148/2022 (NGCOT), que solicitou o desarquivamento do
processo relativo a Contratacdo n°® 20230259, pois a empresa que atualmente
estd prestando o objeto tem apresentado dificuldades para cumpri-lo. Todavia,
conforme informado pela SADCON e DIRECON, a contratagdo supracitada
fora cancelada, devendo ser iniciado um novo processo de contratacao.

1.2.1.2. Assim, em que pese o CT 148/2022 ter sido prorrogado, em 1°/7/2023,
por mais 12 meses (vigéncia atual até 13/11/2024), iniciamos, novamente, 0s
procedimentos necessarios para uma nova contratacao, conforme solicitado pelo
6rgdo gestor (NGCOT).

1 NUP 00100.004331/2024-76 - edital
2 NUP 00100.001836/2024-89 — termo de referéncia
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Por meio do Oficio n° 30/2024°, a COATC/SADCON demonstrou a
regularidade da instrucdo, com destaque para a seguintes informac6es/documentos

carreados aos autos:

[...]Para a finalidade, a Secretaria de Patrimonio do Senado Federal elaborou o
Estudo Técnico Preliminar de NUP 00100.137612/2023-23, bem como o Termo
de Referéncia de NUP 00100.155572/2023-00, que, apos alteracdes, foi
consolidado com todas as informag@es necessarias a contratagdo no documento
n° 0100.001836/2024-89, os quais, se entendidos viaveis, deverdo ser aprovados
pela Diretora-Geral, consoante art. 9°, inciso IV do Anexo V do Regulamento
Administrativo do Senado Federal.

Conforme se verifica no item 1.2.2.1 do Termo de Referéncia, o 6rgdo técnico
demonstrou que os quantitativos a serem contratados foram baseados na analise
empreendida por ele, que segundo ele reflete a necessidade da Administracéo,
considerando que, o SETEMO nunca teve, em sua lotagdo, servidores da Casa
em quantidade suficiente para gerir as demandas dos usuarios e para cumprir
com suas atribuicGes regulamentares.

Quanto ao cargo informado no item 1.1.1 do ANEXO | do TR, cumpre informar
que se trata de contratacdo de servi¢cos com alocagdo de méo de obra, assim,
esta dispensada a pesquisa de pregos, sendo esta substituida pelo Planilhamento
de Precos — a ser realizado posteriormente pelo SELESC — conforme disciplina
oart. 14, § 4° do ADG 14/2022.

A primeira versdo da minuta de edital de Pregdo Eletronico, elaborada por esta
COATC, foi acostada sob o n° 00100.170758/2023-81.

A COPEL procedeu a anélise da minuta de edital, por meio do documento n°
0100.178855/2023-11, e concluiu que a minuta encontrar-se-4 regular e
adequada para aprovacdes pela DGER ap0s as alteragdes sugeridas.

Na sequéncia, 0s autos seguiram para a Secretaria de Gestdo de Pessoas realizar
analise quanto a existéncia de cargos correlatos, a qual se manifestou por meio
do documento n° 00100.184227/2023-75, nos seguintes termos:

[...] Na andlise realizada, verificou-se a possibilidade de algumas
atividades, em especial as administrativas, previstas para o posto
terceirizado (Auxiliar Técnico em Telecomunicagdes) se confundirem
com aquelas previstas no RASF para o cargo efetivo Técnico
Legislativo/Administracdo.  Considerando que as  possiveis
sobreposi¢Oes identificadas foram apontadas no processo de
contratacdo anterior (NUP 00200.006490/2022-15) e esclarecidas, por
e-mail, pela area demandante, foi realizado contato com a unidade
solicitante, que ratificou que a manifestacdo exarada naquela ocasido
permanece valida para o novo processo de contratacdo. Ou seja,
confirmou que as atividades a serem desempenhadas pelos
terceirizados serdo primordialmente técnicas, especificas da area de
telecomunicagfes maveis, e de natureza operacional (Anexo 001) e,
portanto, ndo se confundem com as dos efetivos.

E, concluiu a analise, com o seguinte registro:

¥ NUP 00100.004350/2024-01
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Dessa forma, entende-se que os esclarecimentos prestados pela area
demandante, efetiva conhecedora das atividades a serem
desenvolvidas, sdo suficientes para sanar os apontamentos feitos por
este Servigo.

Em resposta as recomendacdes da COPEL e as NOTAS da COATC na minuta
de edital, o Orgéo Técnico se manifestou no documento n° 0100.190454/2023-
30, tendo consignado alteragdes em novo Termo de Referéncia acostado ao
NUP 0100.190342/2023-89.

Em seguida, 0 SELESC/COCVAP elaborou o planilhamento de precos, o qual
consta do NUP 0100.197515/2023-90, com valor estimado de R$ 2.996.510,40
(valor sem desoneracéo), sendo, portanto, a autorizagdo do certame de algada do
Primeiro-Secretariol.

Importa destacar que a CCT DF000578/2023 — SINTEL-DF x SINDIMEST-
DF, utilizada pelo SELESC como referéncia para elaborar os célculos,
encontra-se vigente até 30/04/2025.

Ato continuo, a minuta de edital foi atualizada, NUP 00100.197819/2023-57, e
submetida ao Orgdo Juridico.

A ADVOSF, por meio do Parecer n°® 814/2023 (NUP 00100.218177/2023-37)
analisou os autos e concluiu que observadas as recomendagfes constantes do
parecer, entende-se que a minuta podera ser considerada regular a apta a
aprovacao.

Os autos foram encaminhados ao ¢rgdo técnico para conhecimento e
manifestagdo quanto as recomendacdes juridicas, o qual se manifestou por meio
do NUP

0100.001854/2024-61 Salienta-se que a respeito da manifestacdo da ADVOSF
em relagdo a auséncia de mapa de riscos definitivo, a SPATR informou no NUP
acima informado que o mesmo foi inserido em forma de Anexo na nova versdo
do Termo de Referéncia. Quanto as recomendacfes juridicas referentes a
minuta de edital, segue tabela preenchida com as recomendag¢bes que néo
foram acatadas e suas justificativas:

RECOMENDACAO DA ADVOSF

MANIFESTACAO DA COATC

MANIFESTACAO DO OT

Observa-se, contudo, que, em razdo da
edicdo do Decreto n° 10.024/2019, que
deu nova regulamentacdo ao pregdo em
sua forma eletrénica, o prazo minimo
para o envio da proposta ajustada ao
lance vencedor, que era de 60
(sessenta) minutos, passou a ser de 2
(duas) horas apds a solicitacio do
pregoeiro (vide art. 38, § 2° do
Decreto n° 10.024/2019), motivo pelo
qual se torna necessario adequar o teor
do 11.1.2 da minuta do edital ao tempo
minimo mencionado no diploma
normativo em favor da licitante
vencedora.

Pela mesma razdo, considerando o
disposto no art. 43, § 2°, do Decreto n°
10.024/2019, o prazo minimo para o
envio de documentos complementares
previsto no item 12.4.1 da minuta de
edital também deve ser ajustado.

Esclarecemos que a alteracdo ndo foi
realizada na minuta de edital, pois
segundo esclarecimento da COPELI,
documento n° 00100.018029/2020-
712, “ndo ha vinculagdo
normativa hierarquica entre decretos
do Poder Executivo e os atos
normativos regulamentares
eventualmente editados por demais
poderes”. Portanto, a COPELI se
posicionou pela manutencdo, nas
minutas-padrdo de editais de pregdo
eletronico. do prazo de 60 minutos
para envio das propostas ajustadas e
dos documentos complementares.

uma
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As demais recomendacdes postas pelo 6rgdo de juridico foram acatadas e
consolidadas na minuta de edital a ser aprovada pela autoridade competente.

Os autos seguiram, entdo, para informacdo da disponibilidade orcamentéria, a
gual foi confirmada pela COPAC no documento n° 00100.003658/2024-21. A
contratacdo esta prevista no item 20240163 do Plano de Contratagdes.

A versdo consolidada da minuta de edital estd consignada no NUP
00100.004331/2024-76 e, se entendida regular, deve ser aprovada pela
autoridade competente.

[...] No que se refere a instrucdo processual, encontram-se pendentes a
autorizacdo do certame e da despesa, aprovacao do estudo técnico preliminar,
do termo de referéncia e da minuta de edital e a designagdo dos gestores.

Por derradeiro, o Senhor Diretor da SADCON encaminhou 0s autos para as
deliberacBes e demais atos necessarios ao seguimento do certame, em conformidade
com o disposto no Anexo V do RASF, aprovado pelo ATC n° 14/2022.

Cabe ressaltar que o prosseguimento do feito estd condicionado a deliberacéo
favoravel do Excelentissimo Senhor Primeiro-Secretario, nos termos do art. 7°,
Anexo V, do RASF, aprovado pelo ATC n° 14/2022%,

Ante 0 exposto, esta Assessoria Técnica esposa a recomendacdo da SADCON,
de modo que se opina favoravelmente ao seguimento do processo nos termos propostos

na presente instrucéo.

A consideracio de Vossa Senhoria.
Diretoria-Geral, 12 de janeiro de 2024.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Tahmineh Maria Shokranian de Mello Kleber Minatogau
Assessora Técnica Assessor Técnico

4 art. 7° No ambito das contratacdes do Senado Federal, compete ao Primeiro-Secretario:
| — autorizar a realizacdo de procedimentos licitatorios cujo valor estimado seja igual ou superior a: a) R$
4.000.000,00 (quatro milhGes de reais), para obras e servicos de engenharia; e b) R$ 2.000.000,00 (dois
milhdes de reais), para bens e servigos em geral; [...]
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De acordo. Acolho a informacdo técnica e, com fundamento no art. 74 e
art. 9%, Anexo V, ambos do Regulamento Administrativo, aprovado pelo
ATC n° 14/2022, passo a decidir:

1. APROVO as justificativas da COATC para a manutencdo dos prazos

indicados nos subitens 11.1.2 e 12.4.1 da minuta de edital;

2. APROVO o Termo de Referéncia, documento n° 00100.001836/2024-
89, a minuta de edital, documento n® 00100.004331/2024-76, e o Estudo
Técnico Preliminar, documento n® 00100.137612/2023-23;

3. AUTORIZO a despesa no valor maximo de R$ 2.996.510,40 (dois
milhdes, novecentos e noventa e seis mil quinhentos e dez reais e
quarenta centavos), prevista no item 20240163 do Plano de

Contratac0es;

4. DESIGNO os gestores indicados na PDG anexa.

Encaminhem-se o0s autos ao Excelentissimo Senhor Primeiro-
Secretario, para deliberar quanto a oportunidade e conveniéncia de
realizacdo do certame licitatorio, nos termos propostos pela instrucdo,
consoante o art. 7°, Anexo V, do RASF, aprovado pelo ATC n° 14/2022.

Havendo deliberacdo favoravel ao seguimento do certame, encaminhem-
se 0s autos 8 AADGER e a SADCON para as providéncias pertinentes.

Brasilia, 12 de janeiro de 2024.

(assinado eletronicamente)
WANDERLEY RABELO DA SILVA
Diretor-Geral em exercicio

00100.004830/2024-63
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PORTARIA DA DIRETORIA-GERAL

N° 94 de 2024

O DIRETOR-GERAL DO SENADO FEDERAL em exercicio, no uso da
atribuicdo que lhe foi conferida pelo art. 9°, inciso IX, do Anexo V, do Regulamento
Administrativo, aprovado pelo ATC n° 14/2022, e tendo em vista 0 que consta do
Processo n° 00200.015837/2023-00,

RESOLVE:

Art. 1° Designar o Nucleo de Gestdo de Contratos de Terceirizagdo —

NGCOT como 6rgdo gestor do(s) contrato(s) que se originar(em) do referido processo.

Art. 2° Designar o Chefe do Servico de Telecomunicacdes Mdoveis
(SETEMO/COOTELE/SPATR) e seu substituto eventual como fiscal titular e fiscal

substituto, respectivamente, do(s) contrato(s) que se originar(em) do referido processo.
Art.3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
Senado Federal, 12 de janeiro de 2024.
(assinatura eletrénica)

WANDERLEY RABELO DA SILVA
Diretor-Geral em exercicio
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PROCESSO N° 00200.015837/2023-00

Pregado eletrénico pelo critério de menor preg¢o por
item, destinado a contratacdao de servigcos continuos
de atendimento especializado aos usuarios do
Servico Movel Pessoal (SMP) do Senado Federal,
realizado por equipe técnica residente, para
atendimento as demandas de manutengao,
programacgao e configuracdao das linhas e aparelhos
telefénicos moveis, instru¢cbes de uso e demais
servigos correlatos. Autorizagao.

DECISAO

Cuida-se de procedimento submetido a autorizacdo da Primeira Secretaria, voltado
a realizagdo de pregao eletrbnico pelo critério de menor prego por item, destinado a
contratacao de servigos continuos de atendimento especializado aos usuarios do Servigo
Moével Pessoal (SMP) do Senado Federal, realizado por equipe técnica residente, para
atendimento as demandas de manutengdo, programagédo e configuracdo das linhas e
aparelhos telefénicos moveis, instrucbes de uso e demais servigos correlatos, no valor
maximo de R$ 2.996.510,40 (dois milhdes, novecentos e noventa e seis mil quinhentos e
dez reais e quarenta centavos), previsto no item 163 do Plano de Contratagdes de 2024.

O Regulamento Administrativo do Senado Federal, aprovado pelo Ato da Comisséo
Diretora n°® 14/2022, estabelece, artigo 7°, inc. |, letra b, de seu Anexo V, a competéncia
do Primeiro Secretario para autorizar procedimentos licitatérios para contratacdo de
servicos estimados em acima de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais), ficando,
portanto, estabelecida a competéncia do Primeiro Secretario neste Processo.

O objeto foi solicitado pela Secretaria de Patriménio, através do Documento de
Oficializagdo de Demanda 316/2023, em 17/08/2023.

A Secretaria referida apresentou o Estudo Técnico Preliminar 150/2023 (Doc.
00100.150436/2023-15) e o Termo de Referéncia aprovado (Doc. 00100.001836/2024-89)
no qual explicita a razdo da futura contratacgéo, in litteris:

1. Objeto da contratagdo
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1.1. Defini¢do do objeto
1.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia é a prestagdo de servigo de atendimento
especializado aos usuarios do Servico Movel Pessoal (SMP) do Senado Federal, realizado
por equipe técnica residente, para atendimento as demandas de manuten¢do, programagdo e
configuragdo das linhas e aparelhos telefonicos moveis, instrugoes de uso e demais servi¢os
correlatos, conforme condigoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
1.2. Justificativa para a contrata¢do
1.2.1. Descricdo da situacdo atual
1.2.1.1. O inicio dos tramites para esta contrata¢do se da apos contato do gestor do contrato
n? 148/2022 (NGCOT), que solicitou o desarquivamento do processo relativo a Contrata¢do
n? 20230259, pois a empresa que atualmente esta prestando o objeto tem apresentado
dificuldades para cumpri-lo. Todavia, conforme informado pela SADCON e DIRECON, a
contratagdo supracitada fora cancelada, devendo ser iniciado um novo processo de
contratacdo.
1.2.1.2. Assim, em que pese o CT 148/2022 ter sido prorrogado, em 1°7/2023, por mais 12
meses (vigéncia atual até 13/11/2024), iniciamos, novamente, os procedimentos necessarios
para uma nova contratagdo, conforme solicitado pelo orgao gestor (NGCOT).
1.2.1.3. Quanto a necessidade de presta¢do do servico, cumpre destacar que a contratagdo
do objeto do presente Termo de Referéncia tem por objetivo prover o Servigo de
Telecomunicag¢oes Moveis (SETEMO) com mado-de-obra qualificada para desempenhar suas
atribuicoes OPERACIONAILS previstas no art. 219, § 2° inciso X, alinea “d”, do
Regulamento Administrativo do Senado Federal, in verbis: “d) Servigo de Telecomunicagoes
Moveis, ao qual compete gerenciar os sistemas de comunicagdes moveis de uso do Senado
Federal, promovendo o continuo desenvolvimento da darea e buscando dotar a Casa com
sistemas eficientes, seguros e com alta disponibilidade, especificar, acompanhar, fiscalizar e
vistoriar a instala¢do de equipamentos e os contratos de presta¢do de servigos de telefonia
movel;, manter e controlar todos os equipamentos e sistemas afetos a darea,; dar suporte e
treinamento aos seus usuarios, elaborar e fornecer relatorios gerenciais; e executar outras
tarefas correlatas;”
1.2.1.4. Atualmente o Servico Movel Pessoal no Senado Federal é prestado pela TIM Celular,
por meio do Contrato n° 170/2022. Este contrato possui 370 linhas ativas, divididas da
seguinte forma: 70 linhas de dados,; 300 linhas de voz/dados,
1.2.1.5. Todas essas linhas demandam atividades rotineiras, tais como: ativacdo/desativacado,
troca de aparelho; troca de numeros, configuragoes diversas, transferéncia de dados,
transferéncia, configuragdo e sincronizagdo de agenda e e-mail; apuragdo dos excedentes de
cotas; controle das dispensas, exoneragoes e aposentadorias dos usudrios de linhas
institucionais, manutengdo das listas de divulgacdo, empréstimo de linhas de voz e de dados;
ativag¢do/desativagdo de roaming internacional; verifica¢do da qualidade dos sinais de voz e
dados em todas as dependéncias do Senado Federal;, manutengoes corretivas de primeiro
nivel nos aparelhos, atualizagdo dos cadastros de usuarios, aparelhos e linhas em sistema
proprio.
1.2.1.6. Ressalte-se, ainda, que, desde a crise de saude que passamos, com varias atividades
sendo realizadas de forma remota, a demanda por servigos de telecomunicagoes, em especial
por servigos de telecomunicagoes moveis, aumentou consideravelmente nessa Casa
Legislativa. Como exemplo podemos citar novos servigos/atividades desempenhados pela
Policia Legislativa (controle de acesso), SIS (envio de documentos via aplicativo), ILB
(atendimento aos legislativos estaduais e municipais) e Gestdo de Pessoas (consultas e
orientagoes COVID) e, principalmente, o Sistema de Votagoes Remotas (SDR) e o aplicativo
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Senado Digital, utilizados diretamente pelos Parlamentares e que se valem das linhas moveis
geridas por este Servico, com o apoio fundamental dos empregados terceirizados vinculados
ao contrato em tela.
1.2.1.7. Além disso, ha no Complexo Arquitetonico do Senado Federal (CASF), na Residéncia
Oficial do Presidente do Senado Federal e nas Residéncias Oficiais dos Parlamentares (309
sul) varios equipamentos instalados das 3 (trés) grandes operadoras do SMP (Claro, VIVO e
TIM), cujo acompanhamento técnico das manutengoes e possiveis ampliagoes deve ser
realizado pelo SETEMO.
1.2.1.8. No que se refere a for¢a de trabalho para a realizagdo de todas essas atividades, o
SETEMO possui apenas um servidor efetivo, que exerce também a fung¢do de gestor do
contrato com a TIM (prestagcdo do SMP).
1.2.1.9. Ou seja, é inegavel que, para conseguir cumprir com suas atribui¢oes regimentais, o
SETEMO demanda uma for¢a de trabalho extra, pois ndo ha como o unico servidor efetivo
lotado nesse Servico realiza-las sozinho. Todavia, para essa finalidade, entende-se que,
considerando uma perspectiva de custo beneficio, a contratag¢do do objeto em tela é a que
melhor atende a Administra¢do pois seu custo, considerando uma equipe de 3 (trés) pessoas
em 2 (dois) turnos de 6 (seis) horas, totalizando 6 (seis) postos de servico, é praticamente
igual ao custo com a remuneragdo de 2 (dois) servidores que se revezariam em 2 (dois)
turnos. 1.2.1.10. Seguem os cdlculos aproximados, que confirmam o exposto acima,
considerando apenas a remunera¢do basica de um Técnico Legislativo, nivel 30 (menor nivel
possivel considerando que os ultimos servidores dessa categoria entraram em exercicio em
2014), sem nenhum adicional, gratifica¢do ou vantagem individual, apenas 13° salario, ter¢o
constitucional de férias e auxilio alimentagdo:
e Remuneragdo mensal Técnico Legislativo nivel 30: R$ 22.973,33 e Auxilio alimenta¢do: RS
1.331,58 e Total: (13,33 x 22.973,33) + (12 x 1.331,58) = R$ 321.524,20 1.2.1.11. Esse seria
o custo minimo anual de 1 (um) servidor de nivel médio do Senado Federal. Dobrando esse
valor, chega-se ao montante de R$ 643.048,40, bem superior ao valor da contrata¢do
vigente, que é de R$ 553.120,56, conforme consta do portal da transparéncia Justo ressaltar
que o valor atual do contrato estda defasado, pois ha sempre atraso para a repactua¢do de
seus valores em fun¢do da data-base da categoria (1° de maio de cada ano), todavia é certo
que o valor ndo superaria o montante de R$ 643.048,40, o que demonstra inequivocamente a
vantagem economica da contrata¢do ora pretendida.
1.2.1.12. Ou seja, caso fossem disponibilizados 2 (dois) servidores efetivos para o SETEMO
(o que ainda seria insuficiente para atender a toda demanda de servigos), mesmo sem
considerar vantagens de natureza individual, custos com plano de saude, aposentadoria, etc.,
seu custo seria proximo ao de 6 (seis) postos de servigo terceirizados. 1.2.1.13. Além do
custo, deve ser levado em consideragdo que o objeto dessa contratagdo visa a realizag¢do de
atividades totalmente operacionais. Por outro lado, o Técnico Legislativo, Especialidade
Eletronica e Telecomunicagoes, tem a competéncia para ‘“coordenar, planejar e fiscalizar” a
execugdo dos servicos de telecomunicagoes. Ou seja, ndo se confundem as responsabilidades
e atividades dos terceirizados que sdo objeto desse Termo de Referéncia com as dos
servidores efetivos do Senado Federal.
1.2.1.14. Em suma, o planejamento dessa contrata¢do é para que os terceirizados
EXECUTEM as atividades OPERACIONAIS e o Chefe do Servigo/Gestor do Contrato atue
supervisionando-os e orientando-os, conforme atribui¢oes descritas no RASF.
1.2.2. Justificativa para os quantitativos exigidos
1.2.2.1. O quantitativo de profissionais previsto neste Termo de Referéncia é aquele que, a
partir de andlise empreendida por este orgdo técnico, reflete a necessidade da
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Administragdo, considerando que, historicamente, o SETEMO nunca teve, em sua lotagdo,
servidores da Casa em quantidade suficiente para gerir as demandas dos usudrios e para
cumprir com suas atribui¢oes regulamentares. Ademais, como comprovado no item anterior,
esta ndo seria a solu¢do mais vantajosa do ponto de vista econémico.
1.2.2.2. Para tanto, o SETEMO contava, até janeiro de 2015, com 2 (dois) técnicos
disponibilizados pela prestadora do SMP e com mais 6 (seis) auxiliares técnicos terceirizados
residentes. Totalizando uma equipe terceirizada de 8 (oito) pessoas.
1.2.2.3. Todavia, desde o inicio da vigéncia do Contrato n° 0009/2015, em 27/1/2015,
firmado com a Claro para a presta¢do do SMP, ndo ha mais a equipe técnica residente da
operadora celular. Isso porque, em reunido com a DGER, as prestadoras solicitaram a
exclusdo do “on-site support” do escopo da proxima licitagdo. Esse pleito foi deferido por
parte do Diretor-Geral, oportunidade em que se acordou entre COOTELE e DGER que essas
atividades seriam assumidas pela equipe de apoio técnico do SETEMO. Essa mesma
premissa foi mantida para o contrato seguinte, firmado com a VIVO, e para o atualmente
vigente, firmado com a TIM.
1.2.2.4. Prosseguindo com o historico dessa contratagdo, atualmente, esse suporte técnico é
prestado mediante o Contrato n° 148/2022, firmado com a Imperio Servicos Ltda., e conta
com uma equipe de 6 (seis) auxiliares técnicos (uma redugdo de 25%, quando se comparado
com o quantitativo existente no inicio de 2015). Ressalta-se, ainda, que esse Termo de
Referéncia tem por finalidade a substitui¢do desse contrato supra, pelos motivos ja expostos
na se¢do precedente.
1.2.2.5. De forma a dar mais robustez a justificativa do quantitativo, foi realizado
levantamento das Ordens de Servicos (OSs) tratadas pela equipe técnica nos ultimos 12
(doze) meses, resumido a seguir:

Quantidade |Média Meédia
Periodo de OSs Mensal mensal/técnico
Set/22 a Ago/23 2415 201 33

1.2.2.6. Ressalta-se que o historico de OSs encontra-se disponivel para consultas e auditorias
no sistema ADM-Telecom, mantido na intranet do Senado Federal.

1.2.2.7. Todavia, ndo apenas o quantitativo de atendimentos deve ser levado em consideragdo
para dimensionamento da equipe, mas também o tempo decorrido para sua finalizagdo e,
principalmente, a rapidez para o inicio do atendimento. Como é do conhecimento de todos e
amplamente noticiado pela midia, cada vez mais o homem se torna dependente da tecnologia,
em especial da tecnologia embarcada em dispositivos moveis de comunicagdo, que ha muito
tempo deixaram de ser meros “telefones”.

1.2.2.8. No desempenho de suas atividades, os Parlamentares tém os seus celulares e tablets
como uma extensdo de seu Gabinete, sendo utilizados para muito mais do que a simples
conversagdo, mas também para acesso aos e-mails, redes sociais, sistemas legislativos
eletronicos, etc. Por consequéncia, sempre que uma atividade técnica é demanda ao
SETEMO, o tempo de resposta deve ser muito rapido, pois hoje a indisponibilidade do
servigo por alguns minutos ja ndo é tolerada e gera muitos transtornos aos usuarios 1.2.2.9.
Com isso, qualquer dimensionamento da equipe ndo pode ser baseado simplesmente na
demanda média pelos servigos, pois corre-se o risco de que os prazos para atendimento
previstos no Acordo de Nivel de Servi¢o ndo sejam cumpridos.
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1.2.2.10. Destaca-se, ainda, que muitas das atividades desempenhadas pela equipe possuem
apenas prazo para serem iniciadas, sem que haja um tempo padrdo para sua conclusdo.
Dentre essas atividades, algumas merecem destaque:

e Transferéncia de agenda e back-up de aparelhos: em regra os contatos existentes nos

aparelhos utilizados pelos Senadores superam 2.000 (dois mil) registros e os arquivos

de midia e aplicativos praticamente esgotam a memoria de 256 GB dos aparelhos a

eles disponibilizados. Para esses casos, a transferéncia completa dessas informagoes e

a completa configuragdo do aparelho dura cerca de 4 (quatro) horas;

e Atualizagdo de software dos aparelhos: outra atividade que, a depender do tamanho

da atualizac¢do, pode demorar cerca de 2 (duas) horas,

e Acompanhamento de técnicos das operadoras: no caso de manutengoes preventivas,

raramente o servigo é concluido em menos de 4 (quatro) horas;

e Teste de sinal: periodicamente a contratada do SMP, e também as demais

prestadoras, realizam medi¢oes da qualidade de sinal nas dependéncias do Senado

Federal, o que demanda um dia inteiro de trabalho,
1.2.2.11. Por fim, ha de se salientar que, ja tendo cortado 25% (vinte e cinco por cento) de
sua equipe nos ultimos anos, mas cientes da necessidade de economia dos recursos publicos,
propomos, neste Termo de Referéncia, que ndo haja previsdo de substitui¢do dos auxiliares
em seus periodos de férias, cabendo aos gestores e fiscais elaborarem as escalas nos
periodos de menor demanda (julho, segunda quinzena de dezembro e janeiro). Com isso,
estaremos nos meses de maior demanda com uma equipe técnica composta por 6 (seis)
auxiliares técnicos, o que acreditamos ser o bastante para atendimento das atividades
descritas neste Termo de Referéncia, nos prazos pactuados.

A Advocacia do Senado Federal pronunciou-se sobre a futura contratagao,
conforme o PARECER N° 814/2023-ADVOSF (doc. eletrénico n°® 00100.218177/2023-37),
aprovando-a com sugestdes e/ou ressalvas, as quais foram devidamente justificadas pelo
orgao técnico (Doc. 00100.001854/2024-61). Por seu turno, a SAFIN atestou haver
recursos para fazer face a despesa (Doc. 00100.003658/2024-21).

Cumpre notar que, no ambito das contratagcdes e convénios do Senado Federal,
compete aos varios o6rgaos de gestao, ao perceberem a necessidade de algum bem ou
servico, formaliza-la através do Documento de Oficializagdao da Demanda, e ao Comité de
Contratacdes - composto pelo Diretor-Geral, Diretor-Executivo de Contratacdes, Titular do
Escritorio Corporativo de Governanca e Gestdo Estratégica, Titular da Secretaria de
Contratacoes e Titular da Secretaria de Financas, Orcamento e Contabilidade -, toca a
aprovacao do Plano de Contratacbes aprovando a contratagdo pretendida pelo 6rgao
especifico, cabendo ao Primeiro-Secretario a pratica de um juizo de cunho estritamente

deferitério, em verdadeiro ato de ratificagdo, ou reconhecimento de legalidade estrita da
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instrucdo, ex vi do disposto Anexo V do Regulamento Administrativo do Senado Federal,

aprovado pela Resolugédo do Senado Federal n® 13/2018, Arts. 5°, 6° e 7°.

Sendo assim, em seu encaminhamento a Primeira Secretaria (Doc.
00100.004830/2024-63), a Diretoria-Geral, acolhendo a instrugdo técnica, anuiu a licitagao
em tela, autorizou a despesa, aprovou o estudo técnico, o termo de referéncia e a minuta
de edital, designando gestores e encaminhou todo o procedimento a analise desta

Primeira Secretaria.

Diante de todo o exposto, no exercicio da competéncia prevista no artigo 7°,
inciso 1, letra b, do Anexo V do Regulamento Administrativo do Senado Federal, aprovado
pelo Ato da Comissao Diretora n® 14/2022, e com apoio nas informacdes prestadas pela
Advocacia do Senado, pelo érgao técnico e, por igual, pela DGER, e com fulcro nos

fundamentos juridicos acima expostos, autorizo o referido pregao eletrénico.

A DGER para as providéncias.

Brasilia,07 de fevereiro de 2024.

Senador ROGERIO CARVALHO

Primeiro-Secretario
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