SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 90021/2024

EDITAL
(Processo n° 00200.008208/2020-72)

A UNIAQ, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e este
Pregoeiro, designado, na qualidade de Agente de Contratacao, pela Portaria da Diretoria-Geral
n® 3.362, de 2022, tornam publica, para conhecimento das empresas interessadas, na forma da
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, da Politica de ContratacGes do Senado Federal, estabelecida no Anexo V do Regulamento
Administrativo do Senado Federal, do Ato da Diretoria-Geral n® 14, de 9 de junho de 2022, do
Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de 2022, e, no que couber, da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e, tendo em vista o0 que consta do Processo n°
00200.008208/2020-72, a abertura de licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, pelo critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, destinada a
contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos para o licenciamento de uso de uma
solucdo informatizada de Plataforma de Servicos de Biblioteca (do inglés Library Services
Platform — LSP), com servicos de migracédo de dados, para a Rede Virtual de Bibliotecas
— RVBI, coordenada pela Biblioteca do Senado Federal.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sesséo Publica
de Pregdo Eletrdnico, por meio de Sistema Eletronico Compras.gov.br.

DATA: 09/02/2024

HORARIO DE BRASILIA: 09:30

SITIO ELETRONICO OFICIAL: https://www.gov.br/compras/pt-br

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd remarcada automaticamente e
tera inicio somente apds comunicacgdo via sistema aos participantes no sitio eletronico oficial
https://www.gov.br/compras/pt-br.

CAPITULO I -DO OBJETO

1.1 — O objeto do presente pregéo é a selecdo da proposta mais vantajosa para contratacao de
empresa para a prestacdo de servicos para o licenciamento de uso de uma solugdo
informatizada de Plataforma de Servicgos de Biblioteca (do inglés Library Services Platform
— LSP), com servicos de migracdo de dados, para a Rede Virtual de Bibliotecas — RVBI,
coordenada pela Biblioteca do Senado Federal, durante 60 (sessenta) meses consecutivos,
de acordo com os termos e especificagOes deste edital e seus anexos.
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1.1.1 - Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no
CATSER e as constantes deste edital, prevalecerdo as ultimas.

CAPITULO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 — Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema
eletrénico provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), por meio do
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

2.1.1 — Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregao
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de
Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), onde também deverdo informar-se a
respeito do seu funcionamento e regulamento, bem como receber as instrugdes detalhadas
de sua correta utilizacao.

2.1.2 — O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo
qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou a0 SENADO responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 — Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas,
especializadas no ramo e que satisfacam as condicOes deste edital e seus anexos.

2.3 — Nao poderé&o participar da presente licitagédo, direta ou indiretamente, isoladamente ou em
consorcio, empresas ou sociedades cooperativas que, por qualquer motivo:

2.3.1 — tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar por qualquer 6rgéo ou
entidade da Administracdo Publica direta ou indireta federal, estadual, municipal ou
distrital, tendo por fundamento o art. 87, 1V, da Lei n°® 8.666/1993 ou o art. 156, IV, da
Lei n® 14.133/2021;

2.3.2 — estejam impedidas de licitar e contratar com a Uni&o, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002 e/ou do art. 156, 111, da Lei n® 14.133/2021;

2.3.3 — tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o
Senado Federal, nos termos do art. 87, 111, da Lei n® 8.666/1993;

2.3.4 —estejam elencadas no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021,
2.3.5 — encontrem-se em processo de dissolucdo ou liquidagao;

2.3.6 — constituam sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, sGcios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnologicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado
gue ndo agem representando interesse econdmico em comum;
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2.3.7 — em razdo da pratica de ato de improbidade administrativa, o s6cio majoritario
esteja proibido de contratar com o poder publico, nos termos do art. 12 da Lei n® 8.429/92.

2.4 — A fim de verificar as condigdes de participacdo previstas neste Capitulo, o Pregoeiro
realizard consulta nas seguintes bases de dados:

2.4.1 — SICAF e Relacdo de Servidores disponivel no Portal da Transparéncia do Senado
Federal, a fim de verificar a composicao societaria das empresas e certificar eventual
participacdo indireta que ofenda o art. 14, IV, da Lei n® 14.133/2021,

2.4.2 — Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no endereco eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

2.4.3 — Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no endereco
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSa
ncionado&direcao=asc;

2.4.4 - Consulta ao Sistema Inabilitados e Inidéneos, mantido pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), no endereco: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

2.5 — Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipdteses de impedimento de participacao
previstas neste Capitulo, o Pregoeiro relatard o fato em campo préprio do sistema e concedera
a respectiva licitante a oportunidade de manifestacdo acerca da matéria e, eventualmente, a
comprovacao do afastamento dos efeitos da causa impeditiva de participacdo no certame.

2.6 - As sociedades cooperativas poderdo participar deste certame desde que satisfacam os
requisitos estipulados pelo art. 16 da Lei n°® 14.133/2021.

2.7 — E vedada a participacdo de consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de
constituicao.

CAPITULO I11-DAVISTORIA

3.1 — E facultado a licitante interessada em participar deste Pregdo, mediante prévio
agendamento junto a Coordenacdo de Biblioteca - COBIB do Senado Federal, Servico de
Geréncia da RVBI do Senado Federal, realizar vistoria técnica, com antecedéncia minima de
2 (dois) dias Uteis, contados da data marcada para a sessdo publica, para conhecer o ambiente
operacional em producdo da RVBI.

3.1.1 - A vistoria devera ser agendada de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, nos horarios
de 14h ou 16h, pelo telefone (61) 3303-5776, ou e-mail gerencia.rvbi@senado.leg.br.

3.1.1.1 - A vistoria técnica terd duragdo maxima de 2 (duas) horas.
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3.1.1.2 - A critério da licitante, a vistoria técnica poderd realizada por meio de
aplicativo de videoconferéncia Microsoft Teams.

3.1.1.3 — Fica facultada as licitantes a realizacdo de visitas as demais bibliotecas
integrantes da RVBI.

3.1.1.3.1 — Os contatos para 0 agendamento das visitas as demais bibliotecas da
rede serdo fornecidos pelo Servico de Geréncia da RVBI.

3.1.2 — N&o serd realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo
estabelecido.

3.1.3 — A vistoria podera ser realizada por responsavel técnico ou representante da pessoa
juridica interessada em participar da licitacdo, que devera comparecer municiado de
identificacdo pessoal e do comprovante de vinculo com a empresa ou de procuragao.

3.1.3.1 — A comprovacdo do vinculo podera ser feita por meio de contrato de
trabalho, contrato provisorio de trabalho, contrato de prestacdo de servico ou
contrato social da empresa (no caso de socio ou gerente).

3.1.3.2 — Caso o vistoriador ndo atenda aos requisitos do item 3.1.3, ndo sera
executada a vistoria.

3.2 — Realizada a vistoria, a licitante recebera o Termo de Vistoria, emitido pelo Servico de
Geréncia da RVBI.

3.3 — Caso a interessada opte por ndo realizar vistoria prévia, firmara Declaracdo de Dispensa
de Vistoria, assinada pelo responsavel técnico da licitante, na qual atestard o conhecimento
pleno do local e das condicdes e peculiaridades da contratacéo, assumindo todo e qualquer risco
por sua decisdo e se comprometendo a prestar fielmente o servico nos termos de sua proposta
e do presente edital.

3.4 — O Termo de Vistoria ou a Declaracdo de Dispensa de Vistoria devera ser apresentado(a)
junto com a documentacdo de habilitacdo. A ndo apresentagdo dos mencionados documentos
implica aceitacdo geral e irrestrita por parte da licitante das especificacdes e condi¢Bes do objeto
licitado e de sua plena execucéo.

CAPITULO IV - DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

4.1 — A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até
a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entao encerrar-se-a automaticamente
a fase de recebimento de propostas.

4.2 — A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico o preco total de
cada item para o periodo de 60 meses, observados o quantitativo e a unidade de prestacéo de
servico do objeto a ser contratado, conforme o Termo de Referéncia (Anexo 1).
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4.2.1 — Os valores deverdo ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real,
considerados apenas até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em especial o frete, tributos e encargos
sociais.

4.3 — Para 0 adequado cadastramento da proposta, a licitante devera consignar, nos campos
préprios, as informacg6es exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as especificaces do
objeto constantes deste Edital.

4.4 — O campo ‘Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado’ sera destinado as informacgdes
complementares da proposta, observando-se 0s seguintes prazos e condigoes:

4.4.1 — A execucdo do objeto deste edital estd dividida em 6 (seis) FASES, conforme
detalhamento e prazos constantes do cronograma fisico (Anexo 7 do edital).

4.4.1.1 - Em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato, sera
emitida a primeira Ordem de Servigo, referente ao inicio dos trabalhos do Projeto
BIBLION, conforme detalhamento constante do cronograma fisico (Anexo 7 do
edital).

4.5 — A omissao dos prazos e condicdes fixados no subitem anterior implica a aceitacdo, por
parte da licitante proponente, daqueles indicados neste edital.

4.6 — Nao serdo classificadas as propostas em desconformidade com este edital.
4.7 — A licitante devera preencher, em campo proprio do sistema eletrdnico, as declaragdes:
4.7.1 — de condicdes de participagdo:
a) sobre ciéncia do edital;
b) sobre incluséo de custos para atender obrigac6es trabalhistas.
4.7.2 — para fins de habilitagio:
a) sobre atendimento aos requisitos de habilitacao;
b) sobre inexisténcia de impedimento a habilitacéo;

¢) sobre cumprimento das reservas de cargos previstas em lei e em outras normas
especificas;

d) sobre conhecimento de todas as informacOes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;
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e) sobre auséncia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicédo de
aprendiz a partir de quatorze anos.

4.7.3 — de cumprimento da legislacéo trabalhista:
a) sobre inexisténcia de tratamento desumano ou degradante;

b) sobre cumprimento as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social e para aprendiz.

4.8 — A licitante que se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar n® 123/2006 devera
declarar sua condi¢do em campo proprio do sistema.

4.9 — Uma vez certificada ap6s o devido processo administrativo, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, a declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte sujeitard a licitante as san¢des previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em
lei.

4.10 — Até a abertura da sessdo, a licitante poderé retirar ou substituir a proposta cadastrada.

4.11 — As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no predmbulo deste edital.

4.11.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para contratacao,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

4.12 — A apresentacdo da proposta implica a aceitacdo plena e total das condicdes deste edital
€ Seus anexos.

CAPITULO V - DA SESSAO PUBLICA

5.1 — A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e
na hora indicadas no preambulo deste edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

5.2 — Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico (“chat”).

5.2.1 — Diante da indisponibilidade momentéanea do campo proprio do sistema eletrénico,
a licitante devera formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail
licita@senado.leg.br, sob pena de preclusédo da oportunidade de alegacdo da materia,
devendo o Pregoeiro registrar o fato no “chat” e relatar o teor das comunicagoes.
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5.3 — Cabe a licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico durante a sessdo publica
do Pregao, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negocios em razao de sua
propria desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

5.4 — Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

5.5 — No caso de a desconex&o do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e
quatro)  horas  ap6s  comunicacdo  expressa aos  participantes no  sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br.

5.6 — O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no “chat”, os
motivos da suspenséo e informando a data e o horéario previstos para a reabertura da sessao.

CAPITULO VI -DO INICIO DA DISPUTA E DA VERIFICACAO DE
CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS

6.1 - A fase de lances deste Pregdo sera processada pelo modo de disputa “aberto e fechado”,
conforme procedimento estabelecido no art. 24 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

6.2 - A verificacdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de
julgamento, ressalvado o disposto no item 6.3.

6.3 - Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 5°, 9°e 11
da Lei n° 14.133/2021, o Pregoeiro podera desclassificar a proposta que possa comprometer a
regularidade do certame, a dindmica da disputa e/ou causar prejuizo a competitividade do
processo licitatorio, assim compreendidos:

6.3.1 — proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as
caracteristicas especificadas no edital ou que apresente elemento que possibilite a
pronta identificacdo da licitante;

6.3.2 - proposta com pre¢cos manifestamente inconsistentes ou com presunc¢éo absoluta
de inexequibilidade;

6.4 — Serdo considerados precos manifestamente inconsistentes quando ofertado valores ou
percentuais simbalicos ou irrisorios, claramente incompativeis com os praticados pelo mercado.

6.5 — Mediante despacho fundamentado registrado no sistema e acessivel a todos, o Pregoeiro
apresentara as razoes para a previa desclassificacdo da proposta, esclarecendo os motivos que
ensejaram a decisdo em vista do disposto no item 6.3.
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CAPITULO VIl -DA FORMULACAO DE LANCES

7.1 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas
do horério e do valor consignados no registro de cada lance.

7.2 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

7.3 — Durante o transcurso da sesséo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

7.4 — Havendo empate entre as ofertas, o sistema aplicard, sucessivamente, os critérios de
desempate previstos no art. 60 da Lei n® 14.133/2021.

7.4.1 - Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances apds o inicio
da fase competitiva, aplica-se o disposto no subitem anterior.

7.4.2 - Persistindo o empate ap6s a aplicacdo dos critérios referidos nos subitens
anteriores, 0 desempate ocorrerd por meio de sorteio eletrénico a ser realizado pelo
sistema.

7.4.3 - Nao sera aplicado o disposto no art. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006
haja vista o estabelecido no §1° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

7.5 — Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo.

7.5.1 - O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu Gltimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

7.6 — Durante a “etapa aberta” da fase de lances, o Pregoeiro podera excluir o lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

7.6.1 — A possibilidade de exclusdo de lance inexequivel por parte do Pregoeiro nao
desonera a licitante da responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro
manifesto.

7.7 - Para a formulacdo dos lances, a licitante devera observar o intervalo minimo de R$ 0,01
(um centavo de real).
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CAPITULO VIII - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

8.1 — Nao se aplicam a presente licitacdo as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
n°® Complementar n°® 123/2006, haja vista o valor estimado para a contratacao superar a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, em
conformidade com o §1° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

CAPITULO IX-DO JULGAMENTO

9.1 — O critério de julgamento adotado serd o de menor precgo global.

CAPITULO X - DA NEGOCIACAO

10.1 — Apos o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, nos termos do art. 61 da Lei
n® 14.133/2021, o Pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas com a licitante mais
bem classificada, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagéo.

10.1.1 — A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

10.1.2 - Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado, a
negociacdo podera ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo.

CAPITULO XI - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1 — O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o envio da proposta de precos formatada de
acordo com o Anexo 9 do edital e devidamente adequada ao ultimo lance, por meio de campo
préprio do sistema.

11.1.1 — Deverao ser apresentadas detalhadamente, as informag6es comerciais e técnicas,
na forma de uma proposta, com o valor detalhado de cada item da contratagdo, conforme
modelo constante do Anexo 9 do edital.

11.1.2 - A aceitacdo da proposta estara condicionada ao atendimento integral dos
requisitos técnicos constantes do Anexo 5 do edital devidamente preenchido conforme
definido no mencionado anexo.

11.1.3 - Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da
proposta pelo sistema, serd admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail
licita@senado.leg.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o
horario do recebimento e disponibilizar o contetdo para os demais licitantes interessados.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br


mailto:licita@senado.leg.br

SENADO FEDERAL

11.1.4 — O prazo para envio da proposta é de, no minimo, 60 (sessenta) minutos a contar
da convocacdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacdo
formal de prorrogacéo por parte da licitante.

11.1.5 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo seré considerado o
tempo de suspensdo da sessao realizada pelo Pregoeiro.

11.1.6 — Em caso de n&o envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera desclassificada e sujeitar-se-a as
san¢Oes previstas neste edital.

11.1.7 — A proposta sera desclassificada quando:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

C) apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orgamento estimado
para a contratagdo;

d) néo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
e

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde
gue insanavel.

11.1.7.1 - O SENADO poderé realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da
proposta ou exigir da licitante que ela seja demonstrada, conforme disposto na alinea
“d” acima.

11.2 — O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade com
as especificacBes técnicas estabelecidas no edital e quanto ao preco ofertado, que ndo podera
ser superior ao valor estimado constante no Termo de Referéncia (Anexo 1).

11.2.1 — O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que
tange ao julgamento da melhor proposta, admitindo a complementacéo de informacoes e
a juntada posterior de documentos complementares a proposta.

11.2.2 - Havendo falhas na proposta, o Pregoeiro devera empreender diligéncias para a
sua correcao e/ou saneamento, de modo que a desclassificagdo da proposta somente sera
cabivel se os vicios porventura existentes forem insanaveis, observando-se, para tanto, o
disposto no inciso 111 do art. 12 da Lei n® 14.133/2021.

11.2.3 — Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro devera
assegurar a licitante a oportunidade de demonstracdo e comprovacdo da viabilidade

10

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

financeira e econdmica da oferta aplicando-se, no que couber, o art. 34 da Instrucéo
Normativa 73/22 da SEGES/ME.

CAPITULO XII — DA PROVA DE CONCEITO (POC)

12.1 — Como condicéo a aceitacdo da proposta técnica, a licitante mais bem classificada devera
providenciar amostra do produto, deixando-a em plenas condigdes operacionais para verificar
se a solucdo oferecida tem os requisitos funcionais e as condi¢des de operacdo para a utilizagdo
na RVBI, conforme o roteiro constante do Anexo 6 deste edital, no prazo méximo de 10 (dez)
dias uteis ap0s ter sido notificada pelo Pregoeiro.

12.1.1 - Para o inicio da POC, a licitante providenciara a configuracdo computacional
necessaria a realizacdo da POC, a partir dos requisitos de configuracdo para a BIBLION,
fornecido pela empresa em sua proposta.

12.2 — A Prova de Conceito (POC) seré realizada na Coordenacdo de Biblioteca — COBIB do
Senado Federal, localizada a Via N2, Anexo Ill do Senado Federal, Brasilia-DF, CEP: 70.165-
900.

12.3 — O Senado Federal designara uma equipe técnica para realizar a POC.

12.4 - A POC podera ser realizada por responsavel técnico ou representante da pessoa juridica
interessada em participar da licitagdo, que dever4 comparecer municiado de identificacdo
pessoal e do comprovante de vinculo com a empresa ou de procuracao.

12.4.1 — A comprovacdo do vinculo podera ser feita por meio de contrato de
trabalho, contrato provisério de trabalho, contrato de prestacdo de servico ou
contrato social da empresa (no caso de socio ou gerente).

12.4.2 — Caso o representante da licitante convocada para a realizacdo da POC néo
atenda aos requisitos do item 12.4, ndo sera realizada a POC.

12.5 — O Senado Federal disponibilizara antes do inicio da POC, em data a ser acordada com a
licitante, 0 acesso a solucdo ALEPH 500 para geracdo de massa de teste a ser utilizada.

12.6 — A licitante devera colocar a disposicdo do Senado Federal, todas as condicdes
indispensaveis a realizacdo da POC.

12.7 — Quaisquer requisitos técnicos constantes no Anexo 5 deste edital podem ser verificados
durante a prova de conceito que sera realizada conforme o roteiro do Anexo 6 deste edital.

12.8 — Para fins de verificacdo da compatibilidade da solugéo disponibilizada como amostra
pela empresa com o especificado no edital, devera ser apresentada a pertinente documentacéo
técnica.

12.9 — Caso a solucéo apresentada nédo seja aprovada, a proposta da licitante sera eliminada e
se procedera a realizacdo da POC com a proposta da licitante subsequente, nos mesmos moldes
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da anterior, observando a ordem de classificagéo estabelecida no final do processo competitivo,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacfes deste
edital e seus anexos.

12.10 — Sera rejeitada a solucao que:

12.10.1 - Apresentar problemas de funcionamento durante a analise técnica.

12.10.2 - Apresentar divergéncia a menor em relacdo as especificacdes técnicas da
proposta.

12.10.3 - Apresentar qualidade superior em relacdo as especificacdes constantes da
proposta e estiver desacompanhada de declaracdo da licitante de que entregara todos 0s
produtos requeridos pelo Senado Federal de acordo com a amostra apresentada.

12.11 — A solucdo apresentada por ocasido da POC serd mantida pela licitante e permanecera
disponivel para a RVBI até o recebimento provisério da solucdo adquirida, para que sejam
efetuadas as confrontacdes técnicas necessarias.

12.12 — Apos a realizacdo da POC, sera emitido relatorio resumido de analise, pela equipe
técnica da POC, descrevendo as atividades realizadas e contendo a aprovacdo ou nao da
proposta.

12.13 — Os critérios descritos neste Capitulo ndo devem prejudicar a adogdo dos critérios usuais
de aceitabilidade das propostas adotados pelo Senado Federal, em conformidade com a
legislacdo vigente.

CAPITULO X111 - DA HABILITACAO

13.1 - A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, Nivel I ao VI do Cadastro
de Pessoa Juridica, e da documentacdo especificada neste edital.

13.1.1 — Diante da expiracdo de validade dos documentos registrados no SICAF
referentes aos Niveis Ill, IV e VI, as licitantes deverdo apresentar documentagdo
complementar a fim de suprir tais exigéncias, observado em relacdo as empresas
enquadradas como ME/EPP o disposto no art. 43, 81°, da Lei Complementar n® 123/2006.

13.2 — Para fins de habilitacdo juridica, o Pregoeiro verificara a compatibilidade entre o objeto
do certame e as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes,
conforme natureza da pessoa juridica.

13.3 — Além dos documentos referentes a habilitacdo juridica e a regularidade fiscal, social,
previdenciaria e trabalhista, a licitante deverd apresentar a seguinte documentacéo
comprobatdria dos requisitos de habilitacdo, caso ela ndo esteja disponibilizada digitalmente no
SICAF.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL
13.3.1 - CAPACIDADE TECNICA:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante ja forneceu, a contento, produtos e
servigos similares em quantidade e caracteristicas, ao objeto desta licitacéo.

a.1) Em termos de caracteristicas, considera-se compativel o fornecimento de
qualquer tipo de solucdo LSP, compreendendo licenciamento e migracdo, ndo
necessariamente com as exatas especificaces contidas no Anexo 4 do edital.

a.2) Relativamente ao quantitativo, considerar-se-4& compativel a
implementacdo de uma solucdo para uma rede com, no minimo, 30% (trinta
por cento) dos quantitativos apresentados nas Tabelas 1, 2 e 3 do Anexo 3 do
edital.

a.2.1) Sera vedada a soma de atestados para a comprovacdo de capacidade
em termos quantitativos.

b) Termo de Vistoria ou Declaracdo de Dispensa de Vistoria, observado o disposto
nos subitens 3.2, 3.3 e 3.4 deste edital.

c) Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, as licitantes
deverdo disponibilizar todas as informagdes e documentos que eventualmente se
facam necessarios a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
como coOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, relatérios técnicos e
documentos complementares necessarios a compreensdao das caracteristicas dos
Servigos executados.

13.3.2 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Balango patrimonial do Ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na
forma da lei ou de regulamentacdo da Receita Federal do Brasil em caso de
escrituracdo contabil digital, extraido do Livro Diario, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, que comprove:

a.1) que a licitante possui patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por
cento) do valor de sua proposta; ou alternativamente

a.2) que a licitante possui todos os seguintes indices contabeis maiores que 1
(um):

a.2.1) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante);

a.2.2) Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo
ndo Circulante); e
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a.2.3) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

b) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

13.3.3-OUTROS DOCUMENTOS:

a) A licitante deverd preencher em campo proprio do sistema, sob pena de
inabilitacdo, as declaracdes indicadas no subitem 4.7.2 deste edital.

13.4 — Os documentos exigidos neste Capitulo que ndo estejam contemplados no SICAF ao
tempo da consulta pela Administracdo, deverdo ser enviados por meio do sistema, quando
solicitado pelo Pregoeiro, até a conclusdo da fase de habilitacéo.

13.4.1 — O prazo para envio dos documentos de que trata o item 13.4 é de, no minimo, 60
(sessenta) minutos, a contar da convocacgéo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado
motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo,
mediante solicitacdo formal de prorrogacao por parte da licitante.

13.4.2 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o
tempo de suspenséo da sessao realizada pelo Pregoeiro.

13.4.3 — Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou
expirada eventual prorrogagdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera inabilitada e
sujeitar-se-a as san¢des previstas neste edital.

13.5 — O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ele
encaminhados.

13.5.1 — Havendo duvida razoavel quanto a autenticidade ou em razdo de outro motivo
devidamente justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o
envio, em original ou por copia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do
item anterior.

13.5.1.1 — Os originais ou cépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo
ser encaminhados a Secretaria da Coordenacdo de Processamento Externo de
Licitagbes do Senado Federal, situada na Via N2, Bloco 16, CEP 70.165-900,
Brasilia-DF, no prazo estipulado pelo Pregoeiro.

13.6 - Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 13.4, podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos
de habilitacéo para:

a) a afericdo das condicdes de habilitacdo da licitante decorrentes de fatos existentes a
época da abertura do certame;
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b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

c) a apresentacdo de documentos de cunho declaratério emitidos unilateralmente pela
licitante.

13.6.1 - A apresentacdo de documentos complementares ou substitutivos sera realizada
nos termos do item 13.7 e, findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagéo,
restara preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacao.

13.7 — Caso seja necessario, para fins de confirmacdo, complementacdo, esclarecimento ou
saneamento da documentacdo de habilitacdo, ou, ainda, nas hipdteses admitidas no item 13.6,
0 Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera solicitar a licitante o envio de documentacao
complementar, por meio do campo de “anexos” do sistema.

13.7.1 — Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo
sistema, sera admitido o envio dos respectivos documentos para o0 e-mail
licita@senado.leg.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o
horario do recebimento e disponibilizar o contetdo para os demais licitantes interessados.

13.7.2 — O prazo para envio dos documentos € de, no minimo, 60 (sessenta) minutos a
contar da convocacdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacao
formal de prorrogacéo por parte da licitante.

13.7.3 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o
tempo de suspenséo da sessao realizada pelo Pregoeiro.

13.7.4 — Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou
expirada eventual prorrogagdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera inabilitada e
sujeitar-se-a as san¢des previstas neste edital.

13.8 — Os documentos de habilitacdo deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando,
comprovadamente, apds a data de emissdo dos respectivos documentos, haja superveniente
alteracdo contratual ou transferéncia de acervo técnico.

13.8.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e de regularidade
fiscal e trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria
natureza, séo emitidos somente em nome da matriz.

13.8.2 — Os documentos relativos a habilitacdo técnica e econdmico-financeira poderdo
ser apresentados em nome da matriz ou da filial.

13.9 — Para fins de verificacdo das condicGes de habilitacdo, o Pregoeiro podera, diretamente,
realizar consulta em sitios oficiais de 6rgdos e entidades cujos atos gozem de presuncédo de
veracidade e fé publica, constituindo os documentos obtidos como meio legal de prova.
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13.10 — O documento que n&o tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor ndo
sera habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedicdo ou de revalidacédo e a data de
abertura da presente licitagdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

13.10.1 — Excetua-se o documento que, por imposicédo legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

13.11 — Na fase de habilitagdo, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas
Indiretas” em relacdo a primeira classificada no certame, com fundamento no art. 160 da Lei n°
14.133/2021,0 Pregoeiro devera promover diligéncias para o levantamento de conjunto de
indicios no sentido de analisar a configuracdo da tentativa de fraude ou burla aos principios
estabelecidos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021 ou da configuracdo das hipoteses previstas no
art. 5°, IV, “e”, e no art. 14 da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢ao).

13.11.1 — Constituem indicios para a configuracdo da tentativa de fraude ou burla a
confusdo societaria e/ou o compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas
juridicas envolvidas, em especial as seguintes caracteristicas:

a) identidade dos sdcios;
b) atuacdo no mesmo ramo de atividades;

c) data de constituicdo da nova empresa posterior a data de aplicacdo da san¢éo
de suspensao/impedimento ou declaracdo de inidoneidade;

d) compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de
recursos humanos.

e) identidade (ou proximidade) de endereco dos estabelecimentos;
f) identidade de telefones, e-mails e demais informac6es de contato.

13.11.2 — Diante da presenga de um conjunto convergente de indicios referidos no
subitem anterior, o Pregoeiro registrara, no “chat”, as ocorréncias levantadas, suspendera
o certame e oportunizara a licitante o exercicio do contraditorio e da ampla defesa, em
campo proprio do sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a licitante apresentar todos
os esclarecimentos e documentacdo tendentes a ilidir a suspeita da pratica de
comportamento ilicito.

13.11.3 — Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sanc¢do aplicada a outra
empresa, com esteio no §1° do art. 14 c/c art. 160 da Lei n°® 14.133/2021, o Pregoeiro, ao
estender a licitante os efeitos das sanc¢fes que acarretem a impossibilidade de licitar e
contratar com a Administracéo:

a) inabilitara a licitante por inaptiddo juridica para assumir obrigacdes com a
Administragéo;
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b) relatard o fato a autoridade superior para a instauragdo de procedimento
administrativo especifico objetivando a apuracao exauriente acerca dos fatos e a
eventual responsabilizacdo da licitante pela pratica de comportamento inidéneo.

CAPITULO XIV — DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

14.1 — Diante da desclassificacdo ou inabilitacdo da primeira colocada, o Pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a selecdo da que
melhor atenda a este edital.

14.2 — Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias
habilitatdrias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

CAPITULO XV - DO RECURSO

15.1 — Qualquer licitante podera, no prazo de até 10 (dez) minutos do término do julgamento
das propostas e ap0s o ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intengédo de recorrer, sob pena de preclusao.

15.1.1 — O registro da intencéo de recurso devera ser efetivado exclusivamente por meio
do sistema, observando-se os procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma
Compras.gov.br.

15.1.2 — Apds a declaragdo final da vencedora do certame, a licitante que tenha registrado
a intencdo de recurso na forma do item 15.1 devera apresentar, em momento Unico, as
razBes recursais, exclusivamente em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias
uteis.

15.1.3 — Diante da apresentacdo das raz0es recursais, as demais licitantes ficam, desde
logo, intimadas a apresentar as contrarrazGes, também via sistema, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, que comecara a correr do término do prazo para o registro das razdes recursais
de que trata o item 15.1.2.

15.2 — Para a formulacdo das raz0es e contrarrazOes recursais, havendo solicitagdo nesse
sentido, sera assegurada aos licitantes interessados, além dos documentos constantes do
sistema, vista imediata dos autos do procedimento administrativo licitatorio.

15.2.1 — Na analise do recurso, a Administracdo poderd promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, constituindo meio legal de prova
0s documentos obtidos.

15.3 — O Pregoeiro podera reconsiderar ou ndo a decisdo recorrida e, em caso de nédo
reconsideracdo, 0s autos serdo encaminhados ao Diretor-Executivo de Contratacdes do Senado
Federal para julgamento do recurso, observados os prazos previstos no §2° do art. 165 da Lei
n® 14.133/2021.
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15.4 — O provimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XVI - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

16.1 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Diretor-Executivo de ContratacGes do
Senado Federal, quando houver recurso, e pela Diretora-Geral do Senado Federal nos demais
casos.

16.2 — A homologacéo deste Pregdo compete & Diretora-Geral do Senado Federal.

16.3 — O objeto deste Pregdo sera globalmente a vencedora do certame.

CAPITULO XVII - DA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1 — Depois de homologado o resultado deste Pregéo, a licitante vencedora serd convocada
para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis de sua convocagao, sob pena de
decair do direito a contratacao, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital.

17.1.1 - O prazo de convocacdo de que trata o item 17.1 poderéa ser prorrogado 1 (uma)
vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da licitante vencedora durante seu transcurso,
devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administracéo.

17.1.2 — Sera permitida a assinatura eletrénica do contrato, mediante uso da certificacdo
digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, ho mesmo prazo
indicado no item 17.1.

17.1.3 — O SENADO poderéa enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera
devolvé-lo assinado no prazo previsto no item 17.1.

17.1.4 — Caso a licitante vencedora convocada ndo realize a assinatura do contrato no
prazo estabelecido no item 17.1, sera facultado a Administracdo, através do Pregoeiro,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, observando-se o
disposto nos §82° e 4° do art. 90 da Lei n°® 14.133/2021.

17.2 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros
meios se a licitante vencedora mantém as condi¢cdes de habilitacdo e, ainda, se atende ao
disposto no 84° do art. 91 da Lei n° 14.133/2021.

CAPITULO XVIII - DAS PENALIDADES

18.1 — A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido no
item 17.1 caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard a multa de
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20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das outras sangdes previstas
em lei e no instrumento convocatorio.

18.2 — As licitantes subsequentes, na hipdtese de aceitarem a convocagao prevista no subitem
17.1.4, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as san¢des
referidas no item 18.1.

18.3 — Caso a licitante e/ou contratada, por acdo ou omissdo, venha a praticar alguma das
condutas infracionais previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, observado o devido processo
administrativo sancionatério e as disposi¢fes do Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de
2022, ficard sujeita as san¢des previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

18.4 — Sem prejuizo das sancOes previstas neste edital e seus anexos, 0s atos lesivos a
Administracdo Publica previstos no inciso 1V, do art. 5°, da Lei n® 12.846/2013, sujeitardo 0s
infratores as penalidades previstas na referida lei.

18.5 — Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangdes administrativas assegurar-se-a o direito
ao contraditério e a ampla defesa.

CAPITULO XIX-DA IMPUGNACAO AO EDITAL

19.1 - Até as 17h (horario de Brasilia/DF) do terceiro dia Gtil anterior a data fixada para abertura
da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste
Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o0 endereco eletrbnico
licita@senado.leg.br.

19.2 — Compete ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a
impugnacao.

19.2.1 — A impugnacdo ndo enseja efeito suspensivo automatico, devendo a
Administracdo respondé-la em até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior
a data prevista para a abertura do certame.

19.3 — Acolhida a impugnacdo contra este edital, sera designada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

19.4 — Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao Pregoeiro até as 17h (horario de
Brasilia/DF) do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletronico licita@senado.leg.br.

19.4.1 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, prestard 0s
esclarecimentos solicitados em até 3 (trés) dias Gteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior
a data prevista para a abertura do certame.
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19.5 — As respostas as impugnaces e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
Sistema Eletrénico Compras.gov.br e no Portal da Transparéncia do Senado Federal para os
interessados.

CAPITULO XX - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 — O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletronico implica aceitagdo plena
e irrestrita das condicdes e termos que regem o presente Pregdo Eletrénico por parte da licitante.

20.2 — Integram este edital os seguintes anexos:

Anexo 1 — Termo de Referéncia;

Anexo 2 — Lista de Termos Utilizados;

Anexo 3 — Composicdo da Rede Virtual de Bibliotecas — RVBI e Estimativa do Acervo;
Anexo 4 — Especificacbes Técnicas;

Anexo 5 — Requisitos Técnicos Obrigatorios da BIBLION;

Anexo 6 — Prova de Conceito (POC);

Anexo 7 — Cronograma Fisico;

Anexo 8 — Minuta do Contrato;

Anexo 9 — Modelo de Apresentacao de Proposta;

Anexo 10 — Termo de Confidencialidade da Informacdo;

Anexo 11 — Instrucdo Normativa n® 5, de 30 de agosto de 2021 — GSI — Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica;

Anexo 12 — Modelos de Termo de Vistoria e Declaracdo de Dispensa de Vistoria.

20.3 — Os atos normativos do Senado Federal referenciados neste edital podem ser consultados
no sitio eletrénico https://www12.senado.leqg.br/transparencia/leg/leqgislacao-relacionada

20.4 — E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou complementar a instrucao do processo desta licitacdo, constituindo meio legal
de prova os documentos obtidos.

20.5 — No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficcia para fins de classificacéo e habilitagao.

20.6 — As decisbes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregédo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos 0s participantes.

20.7 — A aplicacdo dos normativos expedidos pela Secretaria de Gestdo do Ministério da
Economia limitar-se-4 aos aspectos operacionais inerentes a parametrizagdo do Sistema
Eletrénico Compras.gov.br, prevalecendo os normativos regulamentares do Senado Federal no
tocante a disciplina da fase preparatoria da contratacdo, da atuacdo do Pregoeiro, prazos e
procedimentos atinentes ao envio de documentacdo pelas licitantes, diligéncias e saneamento
de falhas, aplicacéo de sancdes e procedimentos posteriores a homologacédo do certame.
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20.8 — Os casos omissos e as davidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo seréo
resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XXI-DO FORO

21.1 — Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente Pregdo, que ndo
possa ser resolvida administrativamente, fica definido o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Secdo Judiciaria Federal do Distrito Federal, com excluséo de qualquer outro.

Brasilia, 22 de janeiro de 2024

FELIPE GUIMARAES CORTES
Pregoeiro
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SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.° 90021/2024

(Processo n° 00200.008208/2020-72)

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA |

OBJETO

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos para o licenciamento de uso de uma
solucgéo informatizada de Plataforma de Servicos de Biblioteca (do inglés Library Services
Platform — LSP), com servigos de migracdo de dados, para a Rede Virtual de Bibliotecas
— RVBI, coordenada pela Biblioteca do Senado Federal, durante 60 (sessenta) meses
consecutivos.

ESPECIFICACAO
DO OBJETO

Conforme Anexos 2, 3, 4, 5 e 7 do edital.

JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo visa prover as Bibliotecas do Senado e da RVBI (Rede Virtual de
Bibliotecas) de uma solucdo robusta que permita o compartilhamento de informacgdes em
rede cooperativa, substituindo a solucdo atualmente em uso, considerando a multiplicidade
das atividades atribuidas a cada instituicdo cooperante. Sendo assim, a solugdo deve
atender a todos 0s processos internos, envolvendo a aquisicao de material bibliografico, o
cadastramento de itens, o processamento técnico e a recuperacdo da informacdo, o
gerenciamento de acervo digital, bem como func¢es relacionadas com o atendimento ao
USUArio.

A Rede Virtual de Bibliotecas - RVBI, com origem no ano de 1975, agrega recursos
bibliograficos, materiais e humanos para a formacéao de um catalogo bibliografico coletivo
disponivel na Internet, composto por cerca de 1.700.000 (um milh&o e setecentos mil) itens
com o objetivo de atender as demandas de informacéo bibliografica do poder legislativo
brasileiro e dos 6rgdos mantenedores das bibliotecas integrantes, quais sejam: Advocacia-
Geral da Unido (AGU), Camara dos Deputados (CD), Camara Legislativa do Distrito
Federal (CLDF), Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), Senado Federal (SF),
Superior Tribunal de Justica (STJ), Superior Tribunal Militar (STM), Supremo Tribunal
Federal (STF), Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), Tribunal de Justi¢a do
Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT) e Tribunal Superior do Trabalho (TST).

A RVBI ¢ coordenada pela Biblioteca do Senado Federal e regida por meio de Termos de
Execugdo Descentralizada (TED) e Convénios, 0s quais normatizam a participacéo de
cada uma das integrantes, incluindo os critérios de rateio dos custos do sistema de
biblioteca utilizado e contratado pelo Senado Federal.
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Desde 1999, a RVBI utiliza o Aleph 500, um Sistema Integrado de Bibliotecas (do inglés
Integrated Library Systems - ILS), o que permitiu a ado¢do de um formato internacional
de intercambio bibliografico e o0 uso de protocolos mundiais de comunicacdo entre
computadores, possibilitando o compartilhamento de recursos e a importacdo e a
exportacdo de dados para a alimentagéo de subsistemas de catalogagéo cooperativa.

Contudo, em funcédo da descontinuidade do Aleph 500, aliado ao processo de mudanca
continua advindo da Tecnologia da Informacdo — Tl e do mercado editorial que trouxe
alteragOes irreversiveis para o cendrio da gestdo da informacdo e do conhecimento, a
substituicdo da plataforma se faz necessaria.

ADJUDICACAO

Menor Preco Global

Quant- VLG Valor
Item Descricao A " Unidade Unitéario CATSER
idade R9) Total (R$)
Servico de
Licenciamento de Uso
por 60 meses Subscricio d
1 (compreendendo 1 u Lsic“gao © | 6.471.700,45 | 6.471.700,45 26077
ambiente de producdo e cenca
ambiente de
PRECO(S) homologacéo)
ESTI MADO(S) E 2 Servigo de Migracdo 1 Servigo 594.251,13 594.251,13 27057
QUANTl DADE Valor Total Estimado da Contratagédo para 60 meses R$ 7.065.951,58
*QOs quantitativos para cada item da contratacdo estéo definidos no Anexo 4 do edital.
Observacdo: Em que pese constar do sistema Compras.gov.br unidade distinta, para fins
de formulacéo da proposta deverdo ser consideradas as unidades de medida informadas na
tabela acima, nos termos do item 1.1.1 deste edital.
VIGENCIA DO , L . .
Conforme Clausula Vigésima Primeira da minuta de contrato (Anexo 8).
CONTRATO g ( )
FORMA DE , L. .
Conforme Clausula Décima Segunda da minuta de contrato (Anexo 8).
PAGAMENTO g ( )

CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA

Programa de Trabalho: 167457
Natureza de Despesa: 339040

LOCAL DE
EXECUCAO DOS
SERVICOS

Os servicos objeto deste edital serdo realizados preferencialmente fora das instalagbes do
Senado Federal, conforme as condi¢fes estabelecidas na Clausula Quarta da minuta de
contrato (Anexo 8).

FISCALIZACAO

Conforme Clausula Décima Sétima da minuta de contrato (Anexo 8).

Brasilia, 22 de janeiro de 2024

FELIPE GUIMARAES CORTES
Pregoeiro
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90021/2024
(Processo n° 00200.008208/2020-72)

ANEXO 2

LISTA DE TERMOS UTILIZADOS

LSP — Plataforma de Servigos de Biblioteca (do inglés Library Services Platform)

RBVI — Rede Virtual de Bibliotecas: A Rede Virtual de Bibliotecas - RVBI € uma rede
cooperativa de bibliotecas, coordenada pela Biblioteca do Senado Federal, que agrega
recursos bibliogréficos, materiais e humanos de bibliotecas da Administracdo Publica
Federal e do governo do Distrito Federal, dos Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario, com o objetivo de atender as demandas de informagdes bibliogréficas de seus
Orgaos mantenedores.

BIBLION - traducdo da palavra livro no idioma grego (Bipiio), escolhida pelo grupo
de trabalho para nomear a solucgéo.

. Servigos de Hospedagem em Nuvem: Entende-se por hospedagem em nuvem o
acesso, 0 armazenamento e 0 processamento computacionais das informagdes e o

suporte necessarios ao funcionamento da BIBLION em infraestrutura provida pela

CONTRATADA em ambiente externo as bibliotecas integrantes da RVBI.

. €-ARQ Brasil: Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo
Arquivistica de Documentos.
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 90021/2024

(Processo n° 00200.008208/2020-72)

ANEXO 3

COMPOSICAO DA REDE VIRTUAL DE BIBLIOTECAS - RVBI E ESTIMATIVA DO
ACERVO

A Rede Virtual de Bibliotecas (RVBI) é composta desde janeiro de 2022 por 11 (onze)
bibliotecas de 6rgdos publicos sediados em Brasilia - DF, quais sejam: Advocacia-Geral da
Unido (AGU), Camara dos Deputados (CD), Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF),
Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), Senado Federal (SF), Superior Tribunal de
Justica (STJ), Superior Tribunal Militar (STM), Supremo Tribunal Federal (STF), Tribunal de
Contas do Distrito Federal (TCDF), Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios
(TJDFT) e Tribunal Superior do Trabalho (TST).

Os acervos somados totalizam 1.067.393 (um milh&o, sessenta e sete mil, trezentos e noventa
e trés) registros bibliograficos e cerca de 1.700.000 (um milh&o e setecentos mil) exemplares.
Além disso, ha 31.202 (trinta e dois mil, duzentos e dois) usuarios finais cadastrados que
demandaram 203.965 (duzentos e trés mil, novecentos e sessenta e cinco) transa¢ées no ano
de 2019, incluindo empréstimos, reservas, renovacgdes e devolucgdes de itens — discriminados
nas Tabela 1 e Tabela 2.

Tabela 1 - distribuicdo de usuarios RVBI!

Biblioteca Usuarios cadastrados

AGU 1.710
CD 5.688
CLDF 775
MJSP 1.186
SF 6.788
STF 1.084
STJ 3.264
STM 759
TCDF 679
TIDFT 6.475
TST 2.794
Soma 31.202

1 Fonte: Senado Federal - COBIB
Contagem em 30/09/2020
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Tabela 2 - RVBI: numeros de transacdes de circulagdo em 20192

Biblioteca | Empréstimo | Reserva | Renovacdo | Devolugdo | Totais
AGU 832 9 245 841 1.927
CD 9471 1.212 13.989 9.172 33.844
CLDF 812 10 508 801 2.131
MJSP 1.633 32 1.657 1.621 4.943
PGR 2.290 262 5.382 2.304 10.238
SF 13.322 481 11.316 13.234 38.353
STF 6.072 140 3.636 6.080 15.928
STJ 6.987 200 15.846 7.260 30.293
STM 798 47 2.586 795 4.226
TCDF 1.778 24 2.172 1.926 5.900
TIDFT 7.620 1.259 20.170 8.278 37.327
TST 4.895 420 8.739 4.801 18.855
Totais 56.510 4.096 86.246 57.113 203.965
2 Fonte: Senado Federal - COBIB
Contagem em 30/09/2020
Tabela 3 — volume de dados (itens bibliogréaficos)
Biblioteca 2020 2021 crescimento
AGU 22.200 22.107 -0,42%
CD 412.765 413.110 0,08%
CLDF 27.921 28.349 1,51%
MJSP 56.443 55.935 -0,91%
PGR 38.172 38.856 1,76%
SF 558.298 562.487 0,74%
STF 109.932 112.524 2,30%
STJ 153.151 156.609 2,21%
STM 22.588 23.242 2,81%
TCDF 37.206 37.400 0,52%
TIDFT 83.847 86.804 3,41%
TST 76.452 77.303 1,10%
Total 1.600.995 1.616.747 0,97%
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 90021/2024

(Processo n° 00200.008208/2020-72)

ANEXO 4

| ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 Os Itens deverdo atender aos seguintes quantitativos:

A - Quantidade B - Quantidade
. estimada contrato | estimada contrato
Item Servigos BIBLION BIBLION CATSER
anual 5 anos

1 Servicos de licenciamento de uso

1.1 | Ambiente de producéo Subs_crlgao de Subs'crlgao de 26077
Licenca Licenca

1.2 | Ambiente de homologacéo Subs_crlgao de 1 Subs.crlgao de 26077
Licenca Licenca

2 Servicos de migragéo

2.1 |[Servigos de migracédo | 1 Servico | 27057

1.1.1  Caracteristicas do Objeto

A solucdo informatizada para a Rede Virtual de Bibliotecas (RVBI), doravante denominada
BIBLION, devera possuir as seguintes caracteristicas:

1.1.1.1 Requisitos técnicos
A BIBLION devera atender aos requisitos técnicos constantes do Anexo 5 do edital.
1.1.1.2 Duracao contratual

A prestacdo dos servigos devera ter duracdo contratual de 60 (sessenta) meses e obedecera a
ordem e os prazos de execucdo das atividades definidos no cronograma fisico constante do
Anexo 7 do edital.

1.1.1.3 Servicos inclusos
1.1.1.3.1 Servigo de Licenciamento de uso

Servigos de hospedagem em nuvem e de licenciamento de software necesséarios para a
BIBLION estar disponivel na RVBI conforme as condicGes e especificacdes técnicas constantes
no edital e seus anexos. Incluem os servicos e atividades necessarios para manter a BIBLION
em perfeito estado de funcionamento, tais como: manutencao corretiva, atualizagdes de versoes,
distribuicGes (releases), correcdes (patch) dos programas (softwares, drivers), ajustes técnicos
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etc. Também inclui os servicos e as atividades necessarios ao esclarecimento de duvidas e
orientacdes aos administradores da solucéo visando o0 uso adequado e otimizado da BIBLION.

1.1.1.3.2 Servicos de migragao

Servicos técnicos especializados necessarios para o inicio da operacdo da BIBLION na RVBI
incluindo a migragéo da solugdo ALEPH 500 em producéo na RVBI com todas suas bases de
dados para o seu ambiente operacional, bem colmo o atendimento aos requisitos minimos
exigidos conforme as condicdes e especificaces técnicas constantes no edital e seus anexos.
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90021/2024
(Processo n° 00200.008208/2020-72)

ANEXO 5

REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS DA BIBLION

Requisitos Obrigatérios

Este anexo descreve os requisitos que deverao ser atendidos obrigatoriamente pela BIBLION.
A coluna Forma de atendimento devera ser preenchida pela licitante considerando a sua
capacidade de atendimento aos requisitos listados na coluna Descricdo dos requisitos de
acordo com a Tabela 4 — Forma de atendimento.
Na coluna Comprovacdo, o licitante devera informar o link direto para o requisito em sua
documentacao ou na propria solucao.

Tabela 4 — Forma de Atendimento

Forma de atendimento Codigo
Funcionalidade nativa FN
Add-ons AD
Web service WS
Outra opgao OP
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s . Forma de x
Item Descricao dos requisitos atendimento Comprovacgao
1.1 Requisitos gerais do sistema
A BIBLION deve incluir, no minimo, os seguintes
111 o
produtos basicos:
1111 Circulagdo, incluindo inventario
1112 Catalogacéo, incluindo o controle de autoridade
1.1.1.3 Importacao de registros bibliogréaficos
1114 Aquisi¢do com contabilidade de orcamentos
1.1.15 Controle de periodicos
1.1.1.6 Empréstimo entre bibliotecas (EEB)
1117 Administracédo do sistema
Catalogo de acesso publico (OPAC), incluindo a
1.1.1.8 A A ele
autenticacdo remota de usuérios finais
1.1.1.9 Relatérios gerenciais baseados na web
Gerenciamento de colecfes digitais (repositorios
1.1.1.10 PR
institucionais)
Gerenciamento de assinaturas de contetdos
11111 s
eletronicos de provedores externos
1.1.1.12 | Servico de descoberta e entrega
112 A BIBLION deve ser uma solucdo oferecida como
- um Software as a Service (SaaS)
A BIBLION deve ser acessada por meio de
1.1.3 navegador web, sem a necessidade de softwares
clientes para os operadores
A BIBLION deve ser acessada por meio dos
1.1.4 seguintes navegadores em suas Ultimas versdes
estaveis e suportar futuras atualizages:
1141 Edge
1.1.4.2 Google Chrome
1143 Mozilla Firefox
1.14.4 Safari
115 A BIBLION deve atender ao protocolo Z39.50,
o conforme a 1ISO 23950/98
30
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1.1.6

A BIBLION deve prover gerenciamento unificado
para todos os recursos que a RVBI possui, licencia ou
administra e torna-los disponiveis aos usuarios para
descoberta e entrega. Isto inclui suporte a aquisicéo
de recursos fisicos e eletrénicos, gerenciamento de
metadados para todos os tipos de recursos e
atendimento aos seus USUArios

1.1.7

A BIBLION deve ser implementada com o conjunto
de APIs e web services comumente oferecido a outros
clientes e possuir documentacdo em lingua
portuguesa

1.18

A BIBLION deve ter um componente integrado de
ferramentas de analises (analytics) que contemple
todos os dados do sistema de gerenciamento da RVBI

1.1.9

A BIBLION deve possuir relatorios padrdo para as
funcionalidades disponiveis, cujas saidas devem
incluir a visualizagdo on-line, a impressao em pdf, o
envio por e-mail e a exportagdo para uma planilha de
dados, além de visualizacGes graficas

1.1.10

A BIBLION deve permitir a criagdo de novos
relatdrios e consultas customizados

1.1.11

A BIBLION deve permitir a customizacdo de
relatérios e consultas existentes, alterando, por
exemplo, critérios para execucdo das consultas,
formas de visualizacdes, definicGes de periodos de
tempo etc.

1.1.12

A BIBLION deve permitir o envio dos relatorios por
e-mail, no momento da sua geracao

1.1.13

A BIBLION deve permitir a geracdo e visualizagédo
de relatorios com base nos perfis de acesso de seus
operadores

1.1.14

A BIBLION deve incluir painéis (dashboard) nos
quais seja possivel monitorar o seu desempenho, ver
tarefas designadas ao operador, detectar tendéncias e
analises historicas
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A BIBLION deve fornecer relatorios de utilizacdo de

1.1.15 . N
assinaturas eletronicas
A BIBLION deve armazenar registros, dados e
1.1.16 relatorios  dos  processos da  biblioteca
permanentemente sem custos adicionais
A BIBLION deve ser capaz de executar relatdrios
1117 com dados de todas as instituicbes integrantes da
o RVBI com o propésito de obter relatorios
interinstitucionais e comparacoes
A BIBLION deve acomodar as instituicdes
integrantes da RVBI, permitindo as bibliotecas
1.1.18 . . I
participantes, dentro deste tipo de organizacao,
manter politicas individuais para:
1.1.18.1 Gerenciamento de cadastro de usuarios finais
1.1.18.2 Cadastro de fornecedores
1.1.18.3 Gerenciamento de orcamentos
1.1.18.4 | Gerenciamento de metadados
1.1.18.5 | Andlises (analytics) e estatisticas
1.1.18.6 Gerenciamento de licencas de contetido
A BIBLION deve disponibilizar as seguintes
1.1.19 T o )
funcionalidades para as bibliotecas:
11191 Interface de autoatendimento compativel com 0s
R protocolos SIP2 ou NCIP
1.1.19.2 Administracdo de inventario
1.1.19.3 OPAC para dispositivos méveis (maobiles)
Integracdo com as solucBes de gerenciamento de
11194 colecbes digitais: DSpace (integracdo necessaria);
R AtoM, Archivematica, Tainakan e assemelhados
(integracdo desejavel)
A BIBLION deve permitir que o0s operadores
1.1.20 acessem todas e quaisquer funcdes da solugdo a partir

de qualquer dispositivo, limitado apenas pelos perfis
de acesso dos operadores
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1.1.21

A BIBLION deve possuir um sistema de autenticagéo
Unico para acesso a todas as suas funcionalidades de
modo a ndo exigir que o operador faga mais de uma
autenticacdo caso necessite de mudar o médulo de
trabalho (catalogacdo, circulacdo etc.)

1.1.22

A BIBLION deve contabilizar, para fins de
licenciamento, os seus operadores uma Unica vez
independentemente de quantos dispositivos ou
modulos forem utilizados simultaneamente

1.1.23

A BIBLION deve fornecer uma ferramenta de
pesquisa uniforme em todos os modulos

1.1.24

A BIBLION deve fornecer mensagens de alerta de
erro na tela como caixas de dialogo interativas,
sempre que houver necessidade de esclarecimento ao
usuario

1.1.25

A BIBLION, na sua ferramenta de pesquisa, deve
permitir o recurso de truncamento ou caracteres
curinga (*? etc)

1.1.26

A BIBLION, na sua ferramenta de pesquisa, deve
fornecer as opgOes 'pesquisar por', ‘limitar por' e
‘ordenar por'

1.1.27

A BIBLION deve permitir que 0s usuérios executem
tarefas de selegdo, marcagcdo e visualizagcdo dos
registros listados nos resultados de pesquisa sem
precisar abri-los, global ou individualmente

1.1.28

A BIBLION deve fornecer acesso completo a todas
as APIs e webservices disponiveis para a solu¢do sem
custo adicional além dos valores de licenciamento,
citados na proposta de custo

1.1.29

A BIBLION deve permitir que varias instancias
sejam abertas simultaneamente no mesmo
dispositivo por um mesmo operador ou por
operadores diferentes

33
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1.1.30

A BIBLION deve permitir o acesso ilimitado a todos
0s modulos para 0s quais um usuario tenha permissao
de acesso contabilizando uma Unica licenca

1131

A BIBLION deve permitir que o ambiente de
homologacdo seja utilizado para o treinamento dos
operadores inclusive durante o0 processo de
implementacéo

1.1.32

A BIBLION deve manter registros de uso por
operadores e por dispositivos para que 0S
administradores possam auditar a execucao de acoes
especificas, gerenciados por politica de retencdo
definida e configurada pela RVBI

1.1.33

Administracdo e seguranca do sistema

1.1.33.1

A BIBLION deve possibilitar o seu funcionamento
com configuracgdes e defini¢bes padrdes de modo que
a RVBI, a seu critério, possa utilizd-las sem a
necessidade de realizar customizacfes

1.1.33.2

A BIBLION deve permitir a operadores autorizados
configurar diversos aspectos do sistema como, por
exemplo, politica de atendimento, grupos de
usuarios, perfis de importacao

1.1.33.3

A BIBLION deve exibir metadados sobre a criacdo e
edigdo dos registros

1.1.334

A BIBLION deve ser escalavel de modo a incluir
novas bibliotecas a RVBI sem impacto de
desempenho

1.1.33.5

A BIBLION deve oferecer controle granular de
permissfes de acesso para 0s operadores e deve
facilitar que multiplos perfis de acesso tenham
diferentes combinacdes das areas funcionais

34
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1.1.33.6

A BIBLION deve fornecer uma URL HTTPS,
acessivel pela internet, com informagGes sobre a
salde da aplicacao (service
health/status/performance), autenticada, e saidas no
formato JSON ou XML, para que a instituicdo possa
monitorar remotamente e automaticamente o servicgo
pela plataforma Zabbix

1.1.33.7

A BIBLION deve ser implementada em ambiente
operacional tolerante a falhas individuais de qualquer
de seus componentes, isto é, auséncia de ponto critico
de falha (SPOF - Single Point of Failure)

1.1.33.8

A BIBLION deve ter por referéncia, quando
aplicavel, os principios e diretrizes de Usabilidade e
Acessibilidade do Governo Eletronico, disponivel
em http://emag.governoeletronico.gov.br/ e
http://epwg.governoeletronico.gov.br/cartilha-
usabilidade

1.1.33.9

A BIBLION deve garantir que toda e qualquer
comunicagdo sistémica entre o cliente de acesso,
navegador Web ou aplicagdo cliente e a infraestrutura
da contratada seja criptografada

1.2

Requisitos de circulacéo

121

Gerenciamento de dados e registros

1211

A BIBLION deve gerenciar todos os tipos de
materiais: livros, periodicos, recursos eletronicos,
materiais digitais etc.

1212

A BIBLION deve permitir a criagdo de um nimero
ilimitado de tipos de usuarios e configurar
parametros de circulacdo para cada tipo, sem a
intervencdo do fornecedor da solugéo
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1.2.1.3

A BIBLION deve oferecer a RVBI condicbes de
definir politicas para circulacdo de seu acervo fisico
aos usuadrios — como por exemplo: prazo de
empréstimo, nimero maximo de renovacdes, calculo
e cobranca de multas etc., considerando o ambiente
de multibibliotecas ou de consorcio de bibliotecas

1214

A BIBLION deve permitir a criagdo de registros de
usuarios finais de forma manual ou em lote

1.2.1.5

A BIBLION deve permitir a anonimizacao de dados
de identificacdo dos usudrios finais dos registros de
transacdes de circulacdo e historicos de itens

1.2.16

A BIBLION deve permitir que a RVBI defina os
metadados dos usuarios finais, como, por exemplo:
endereco, data de nascimento, fotos, senha, categoria
e preferéncia de mensagem do usuério (texto, e-mail
etc.)

1.2.1.7

A BIBLION deve permitir o registro do usuario final
com multiplos campos para cada metadado

1.2.18

A BIBLION deve permitir que os metadados de
registro de usuario final sejam definidos como
campos de texto livre ou multivalorados apresentados
em lista suspensa

1.2.19

A BIBLION deve gerar e exibir o registro de
atividades do usudrio final, contendo data e hora

1.2.1.10

A BIBLION deve permitir aos usuarios autenticados
imprimir ou exportar seu histérico de leitura como
um e-mail, PDF para download ou outro formato de
documento

1.2.1.11

A BIBLION deve permitir a recuperacao de contas
de usuarios finais, baseados no perfil do operador

1.2.1.12

A BIBLION deve permitir a busca de registros de
usuario final pelos seus metadados, como por
exemplo:
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1.2.1.12.1 |Cddigo de barras
1.2.1.12.2 |Bloqueios
1.2.1.12.3 | Nome e sobrenome
1.2.1.12.4 |E-mail
1.2.1.12.5 | Campos definidos pela RVBI
1.2.1.12.6 |Data de expiracdo
1.2.1.12.7 |Data do registro
1.2.1.12.8 |Data da ultima atividade
A BIBLION deve permitir a insercdo somente dos
digitos significativos do usuario final (cddigo de
1.2.1.13 barras, nome, ID) para facilitar o uso na interface do
operador e no OPAC, com a capacidade de uso de
truncamento e de curingas
A BIBLION deve oferecer a op¢do de bloqueio e
12114 desbloqueio automaticos das funcGes de circulagdo a
o partir de alertas na tela baseados nos metadados do
cadastro do usuério
A BIBLION deve permitir a integragdo com sistemas
1.2.1.15 de RFID para operagdes nativas do RFID ou com
cédigo de barras
A BIBLION deve permitir delegac6es de permissoes
do usuario final titular para pessoas autorizadas
(procuradores) a executar uma lista de transagdes
1.2.1.16 definidas usando a conta do titular. O procurador ndo
precisa, necessariamente, de ser usuario da
biblioteca. Esse recurso deve ser ativado por meio da
interface dos operadores ou do OPAC
A BIBLION deve permitir a execugdo de operagdes
1.2.1.17 globais de "pesquisa e substituicdo™ em um grupo
selecionado de registros de usuarios finais
A BIBLION deve permitir a definicdo de mais de
1.2.1.18 uma chave de identificagdo do usuério final
vinculada ao seu registro
A BIBLION deve proteger os dados pessoais dos
1.2.1.19 usuarios em conformidade com a legislacéo brasileira
vigente
1.2.2 Empréstimos
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1221

A BIBLION deve permitir um numero ilimitado de
tipos de material bibliografico

1.2.2.2

A BIBLION deve permitir politicas globais contendo
limites de empréstimo por tipo de material
bibliografico, para que varios tipos de itens
contribuam para um limite total compartilhado

1.2.2.3

A BIBLION deve calcular os periodos de
empréstimo e as datas de acordo com o perfil do
usuario final e o tipo de material bibliografico

1.2.24

A BIBLION deve permitir a atribuicdo de datas de
vencimento especificas com base em uma data exata
ou um numero selecionado de dias, horas ou minutos
(periodos de empréstimo especial)

1.2.25

A BIBLION deve permitir a aplicacdo de excecdes as
transacdes como, por exemplo, a atribuicdo de um
periodo especial a um item, a todos os itens retirados
por um usuario em uma transacdo ou a todos os itens
retirados por todos os usuarios durante toda a sessao
de empréstimo

1.2.2.6

A BIBLION deve permitir que cada uma das
integrantes da RVBI especifique quais tipos de
material bibliografico podem ser emprestados de
acordo com os perfis de usuérios finais

1.2.2.7

A BIBLION deve permitir que cada uma das
integrantes da RVBI especifique um limite de itens
de qualquer tipo de material bibliografico que um
usuario final possa ter ao mesmo tempo, de acordo
com os seus perfis de usuario

1.2.2.8

A BIBLION deve permitir que cada uma das
integrantes da RVBI especifique um limite de itens
atrasados que um usuario final pode ter ao mesmo
tempo, de acordo com os seus perfis de usuario
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1.2.2.9

A BIBLION deve permitir que cada uma das
integrantes da RVBI especifique o valor da multa
devida por atraso na devoluc¢éo, de acordo com o tipo
de material bibliografico e com os perfis de usuarios
finais

1.2.2.10

A BIBLION deve permitir que cada uma das
integrantes da RVBI especifique um limite de itens
extraviados que um usuario final pode ter ao mesmo
tempo, de acordo com os perfis de usuarios

1.2.2.11

A BIBLION deve permitir que cada uma das
integrantes da RVBI especifigue um limite de
pedidos de reservas que qualquer usuério final possa
ter a0 mesmo tempo, de acordo com os seus perfis de
USuarios

1.2.2.12

A BIBLION deve ser capaz de realizar a catalogacédo
rapida de material bibliogréfico e seu item (on the fly)
para permitir a circulacdo de itens ndo catalogados.
Os registros de itens on the fly devem ser adicionados
ao banco de dados bibliograficos imediatamente

1.2.2.13

A BIBLION deve fornecer uma opcdo para
atualizacdo dos dados do usuério final exibidos
durante a sessdo de empréstimo

1.2.2.14

A BIBLION deve fornecer um acesso direto ao
registro completo do usuario final a partir da tela de
empréstimo

1.2.2.15

As informaces exibidas no registro do usuério final
devem incluir, mas n&o se limitar a:

1.2.2.15.1

A BIBLION deve exibir todas as informagdes de
registro de usuario final

1.2.2.15.2

A BIBLION deve exibir uma lista resumida da
situacdo atual do usuario final, mostrando todos os
bloqueios, numero de itens emprestados, nimero de
itens em atraso, montante total devido, numero de
itens cobrados e perdidos, numero de itens em
reserva e notas

39

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

1.2.2.15.3

A BIBLION deve exibir uma lista completa de todos
0s itens atualmente emprestados ao usuario,
mostrando codigo de barras, autor, titulo, data de
vencimento, tipo de material, nUmero de renovacdes
permitidas e nimero de renovac0es realizadas

1.2.2.154

A BIBLION deve destacar itens cujos prazos de
devolucéo estejam atrasados

1.2.2.15.5

A BIBLION deve exibir uma lista dos avisos
enviados para itens atrasados, incluindo datas de
envio e método de notificacdo. Deve ser possivel
classificar a exibicdo dessa lista por qualquer
cabecalho sob demanda

1.2.2.15.6

A BIBLION deve fornecer uma lista completa dos
itens extraviados pelo usuario final

1.2.2.15.7

A BIBLION deve fornecer uma lista completa de
todos as reservas e pedidos de empréstimo entre
bibliotecas (EEB)

1.2.2.15.8

A BIBLION deve exibir todos os bloqueios
apropriados ou impedimentos sobre um registro de
usuario final nas transacbes de circulagdo de tal
forma a exigir do operador o reconhecimento dos
bloqueios ou impedimentos antes de continuar

1.2.2.15.9

A BIBLION deve fornecer ao operador a capacidade
de acessar diretamente a tela apropriada para
gerenciar o bloqueio

1.2.2.15.10

A BIBLION deve permitir que renovagao de todos 0s
itens emprestados ou de itens selecionados a partir de
um Unico comando

1.2.2.15.11

A BIBLION deve permitir que classificacdo de itens
como nao-circulantes e com base nessa classificagao,
ndo permitir o empréstimo desses itens e exibir um
alerta, na tela, apropriado e personalizavel para
notificar os funcionarios (no caso de empréstimo
mediado por operador) ou o usuario (no caso de auto
empréstimo) sobre a razdo para o impedimento
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1.2.2.15.12

A BIBLION deve permitir o ajuste dos eventos de
circulacdo por operadores autorizados, por exemplo,
no caso de um item considerado atrasado ou perdido
for emprestado para um novo usuario final

1.2.2.15.13

A BIBLION deve fornecer as integrantes da RVBI a
capacidade de configurar o contetdo dos recibos de
empréstimo e de enviar automaticamente, por e-mail,
0s recibos aos usuarios conforme desejado, além do
recibo impresso, ou, somente o recibo impresso, com
base na preferéncia do usuario final

1.2.2.15.14

A BIBLION deve permitir a customizacdo de uma
mensagem a ser adicionada aos recibos de
empréstimo que indique o valor da transacdo com
base no padrdo de precos definidos pela biblioteca
(por exemplo, "Sua associacdo a biblioteca permitiu-
Ihe economizar hoje o valor de R$ 250,00™)

A BIBLION deve permitir a configuracdo de
calendarios que atendam feriados e recessos,

12216 nacionais e locais por bibliotecas integrantes da

RVBI
1.2.3 Devolucéo

A BIBLION deve oferecer suporte a caixas de
1.2.3.1 devolucao de livros (book drop) ou a devolucdo em

lote com envolvimento minimo dos operadores
1.2.3.2 A BIBLION deve permitir a devolugdo por RFID
1233 A BIBLION deve permitir que se consulte:

Qual a data, hora e estacao de trabalho em que o item
12331 : ;

foi devolvido

Qual a data, hora e estacdo de trabalho em que o item
12332 : s

foi emprestado pela ultima vez
1234 A BIBLION deve alertar os operadores para atrasos

sobre um item no ato da devolucao

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

1.2.35

A BIBLION também deve alertar os usuérios finais
ou os operadores sobre quaisquer cobrangas pré-
existentes e permitir o gerenciamento de todos 0s
encargos de uma so vez

1.2.3.6

A BIBLION deve permitir recibos personalizaveis de
devolugéo

1.24

Reservas

1241

A BIBLION deve alertar os operadores sobre os itens
que devem ficar retidos devido a um pedido de
reserva

1.24.2

A BIBLION deve permitir a interceptacéo de itens no
ato da devolucéo

1.24.3

A BIBLION deve permitir a visualizag&o do historico
de reservas juntamente com as reservas disponiveis
para uma determinada conta de usuério final

1.2.4.4

A BIBLION deve permitir o envio automatico de e-
mail ou mensagens de texto para o0s usuarios finais
quando uma reserva estiver disponivel para o
empréstimo

1.2.5

Multas por atraso na devolucgéo e contabilidade

1251

A BIBLION deve ter uma opcéo configuravel para
alertar os operadores sobre multas por atraso nos
itens recebidos e permitir 0 seu pagamento, a
rendncia ou o acréscimo na conta do usuario final

1.25.2

A BIBLION deve permitir aos operadores a
administracdo de aplicacdo, pagamento ou rendncia
de multa, baseado em perfis de acesso

1253

A BIBLION deve permitir a aplicacdo de um ajuste
em valor nominal ou percentual a uma ou a varias
multas simultaneamente

1254

A BIBLION deve permitir a inclusdo de um periodo
de caréncia no calculo das multas. Esse periodo deve
ser configuravel por tipo de material
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A BIBLION deve definir limites temporais para que

1.255 0S itens  atrasados  sejam classificados
automaticamente como extraviados
A BIBLION deve permitir a defini¢do de regras para
1.2.5.6 substituicdo, processamento e cobrancas em atraso
por perfis de usuario final
1.2.6 Avisos
A BIBLION deve permitir cada um dos seguintes
1.2.6.1 tipos de aviso a serem customizados pelas integrantes
da RVBI:
1.2.6.1.1 |Cortesia (empréstimo vencerd em breve)
1.2.6.1.2 | Cobranca por empréstimo em atraso
1.2.6.1.3 |Multa
1.2.6.1.5 |Declaracdo com todos 0s encargos
1.2.6.1.6 | Item reservado disponivel
1.2.6.1.7 | Cancelamento de reserva
1.2.6.1.8 | Registro de usuério final prestes a expirar
126111 Itens _ classificados  automaticamente ~ como
extraviados
A BIBLION deve ser capaz de enviar avisos
1.2.6.2 impressos, por e-mail, por mensagem de texto ou
telefone
A BIBLION deve permitir que as integrantes da
RVBI determinem o método de envio de cada aviso
individual, incluindo avisos separados de cobranca
1.2.6.3 por atraso (por exemplo, 1* cobranga por e-mail, 2°
por impressdo etc.). Quando 0s avisos sdo enviados
por mensagens eletrénicas, isso deve ocorrer
automaticamente
A BIBLION deve permitir aos operadores definir e
1.2.6.4 .
alterar o texto completo dos avisos
A BIBLION deve armazenar e exibir um histdrico de
1.2.6.5 cobrancgas enviadas ao usuério final para todos os

itens em atraso atualmente
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1.2.6.6

A BIBLION deve permitir que o historico de avisos
inclua os metadados, como por exemplo, o titulo do
item, a data de envio e o método (impressao, e-mail,
mensagem de texto ou chamada telefonica)

1.2.6.7

A BIBLION deve fornecer relatérios de notificacdes
de eventos relativos a circulacdo

1.2.6.8

A BIBLION deve prever perfis de operadores com a
permissao para gerar um resumo de todos 0s avisos
emitidos

1.2.7

Reservas

1.2.7.1

A BIBLION deve permitir a reserva para qualquer
exemplar de um titulo (reserva de titulo), de um item
especifico (reserva de item) ou de o primeiro
exemplar disponivel de um peridédico ou obra em
volumes, baseada nos perfis de usuarios finais

1.2.7.2

A BIBLION deve permitir pedidos de reserva via
OPAC

1.2.7.3

A BIBLION deve permitir aos operadores a inser¢do
de nota ao pedido de reserva

1.2.7.4

A BIBLION deve permitir que os usuarios finais
adicionem notas a um pedido de reserva no OPAC

1.2.7.5

A BIBLION deve permitir a designacdo de uma data
de expiracdo ou "ndo necessaria apés" ao fazer um
pedido de reserva

1.2.7.6

A BIBLION deve permitir que se diferencie os
pedidos de reserva enviadas do OPAC na interface
dos operadores e em relatérios

1.2.7.7

A BIBLION deve permitir que ao se reservar um
titulo para o qual a biblioteca possua cdpias em varios
formatos de item, o usuario final seja capaz de
identificar e selecionar o formato desejado

1.2.7.8

A BIBLION deve permitir que se adicione uma nota
impressa na papeleta de espera quando a reserva for
ativada

1.2.7.9

A BIBLION deve permitir ou ndo o empréstimo, caso
0 item atenda a uma reserva de outro usuario final
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1.2.7.10

A BIBLION deve permitir que os operadores, com
privilégios suficientes, possam ajustar a ordem das
reservas em uma fila, a qualquer momento

1.2.7.11

A BIBLION deve permitir que os operadores, com
privilégios suficientes, ativem manualmente uma
reserva a qualquer momento com um item em maos,
adequado a solicitacdo, em vez de esperar que 0
sistema identifique e reserve um item

1.2.7.12

A BIBLION deve permitir que se restrinja itens
especificos ou tipos de material de serem reservados

1.2.7.13

A BIBLION deve ser capaz de impedir que itens com
determinados status (como, por exemplo, extraviados
ou baixados) recebam pedidos de reserva

1.2.7.14

A BIBLION deve permitir a gera¢do de uma lista de
selecdo de reservas a serem atendidas (estante de
reservas), formatada de acordo com as configuragdes
das bibliotecas da RVBI (incluindo a opgéo de nédo
exibir dados privados do usuério final). Essa lista
deve ser gerada sob demanda, bem como ser
programada e enviada automaticamente para oS
operadores selecionados e ser impressa ou exibida
em dispositivos méveis

1.2.7.15

A BIBLION deve permitir que se altere a ordem de
classificacdo da lista de selecdo (estante de reservas)
exibida ou impressa

1.2.7.16

A BIBLION deve enviar automaticamente e-mail,
mensagens de texto para usudrios finais quando um
item reservado estiver pronto para ser retirado, com
base na preferéncia do usuario pelo formato de
notificacao

1.2.7.17

A BIBLION deve gerar um aviso para o usuario final
se uma reserva for cancelada ou ndo puder ser
atendida
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1.2.7.18

A BIBLION deve imprimir uma papeleta quando um
item é destinado para um pedido de reserva

1.2.7.19

A BIBLION deve permitir que se personalize o
contetido de uma papeleta de item reservado

1.2.7.20

A BIBLION deve permitir que a papeleta de reserva
preserve a privacidade do usuario final

1.2.7.21

A BIBLION deve permitir que a lista de reservas seja
impressa como uma papeleta a ser inserida no item
ou em um invélucro

1.2.7.22

A BIBLION deve exibir e imprimir uma lista de itens
reservados e ndo retirados, para serem devolvidos as
estantes (reservas ndo retiradas)

1.2.7.23

A BIBLION deve permitir a alteragdo da ordenagéo
dos metadados da lista exibida e impressa de itens
reservados e néo retirados

1.2.7.24

A BIBLION deve permitir que se visualizem todas as
solicitagcbes de reservas ativas vinculadas a um
registro bibliogréafico a qualquer momento

1.2.7.25

A BIBLION deve permitir que se visualizem todos
os pedidos de reserva ativos para um usuario final a
qualquer momento

1.2.8

Autoatendimento

1.28.1

A BIBLION deve ser capaz de interagir com as
maquinas de autoatendimento existentes nas
bibliotecas da RVBI - terminal de autoatendimento
hibrido (RFID/EM) marca 3M, modelo selfCheck V4
e terminal de auto devolucdo RFID, marca 3M,
modelo Return M877 C-Series, marca Bibliotheca,
modelo selfCheck™ 1000 - que permitem aos
usudrios finais realizarem transagfes de empréstimos
e devolucdo de forma autbnoma e executar outras
transacdes baseadas em perfis de autoatendimento,
incluindo renovacOes e pagamentos de multa
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1.2.8.2

A BIBLION deve ser capaz de exibir alertas no
sistema de autoatendimento para notificar os clientes
quando houver uma reserva disponivel na conta que
estd sendo usada para executar uma transagao

13

Requisitos da catalogacéo

1311

A BIBLION deve suportar os formatos de metadados
MARC21 e Dublin Core e ser expansivel para futuros
formatos, como, por exemplo, Bibframe e
Schema.org

1.3.12

A BIBLION deve permitir importacéo e exportacao,
sem perda de dados, dos formatos suportados

1.3.1.3

A BIBLION deve ter suporte ao AACR2 e ao
Resource and description access (RDA), incluindo a
indexacdo de elementos especificos desses codigos

13.14

A BIBLION deve permitir a edi¢do dos registros por
meio de um editor online, incluindo qualquer
elemento, campo, subcampo e valores fixos de
campos de acordo com as exigéncias de cada formato

1.3.15

A BIBLION deve permitir que o operador
catalogador tenha a capacidade de indicar a
indisponibilidade de um registro bibliografico ou de
item para a recuperacdo no OPAC

1.3.16

A BIBLION deve oferecer suporte & jungdo de
registros bibliograficos, incluindo a mesclagem
automatica de quaisquer listas de itens associados

1.3.1.7

A BIBLION deve oferecer suporte & atribuicdo de
uma localizagdo temporéria e status para itens de
forma individual ou em lote

1.3.1.8

A BIBLION deve permitir os comandos recortar,
copiar e colar para a edicdo de registros MARC21 ou
de futuros formatos de intercambio

1.3.1.9

A BIBLION deve permitir a edigdo dos campos 00X
seja feita por meio de listas armazenadas em tabelas
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1.3.1.10

A BIBLION deve fornecer modelos de edigéo
MARC21 ou de futuros formatos (templates)
contendo os campos bibliograficos necessarios e
recomendados. Esses modelos devem  ser
modificaveis pelo operador catalogador

13.1.11

A BIBLION deve permitir a definicdo do esquema
padrdo de localizagdo (CDD, CDU etc.) para novos
registros de itens

1.3.1.12

A BIBLION deve permitir que o catalogador faca
alteracbes em lote em conjuntos de registros
bibliogréficos ou de itens

1.3.1.13

A BIBLION deve permitir os padres ISSN e ISBN
(10 e 13 digitos) para pesquisar registros
bibliograficos, bem como para o processo de
validacao de duplicacbes

1.3.1.14

A BIBLION deve permitir o Unicode

1.3.1.15

A BIBLION deve permitir vincular partes de uma
obra bibliografica ou periddica ao registro principal,
tais como artigos de periddicos, capitulos de livros
etc.

1.3.1.16

A BIBLION deve prover acesso a um catalogo de
registros bibliograficos (base de conhecimento
central, knowledge base em inglés) construido e
compartilhado pela comunidade de clientes dessa
mesma solugdo, em nivel internacional

1.3.1.17

A BIBLION deve permitir um catalogo local além do
catdlogo compartilhado para armazenamento de
registros que tém requisitos de descricdo locais ou
que possuem termos de uso que impedem que sejam
compartilhados com outras bibliotecas. As
bibliotecas da RVBI devem poder utilizar o catalogo
compartilhado, o catdlogo local ou ambos
simultaneamente

1.3.1.18

A BIBLION deve permitir a inclusdo de campos
locais nos registros compartilhados, visiveis somente
para as bibliotecas da RVBI
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1.3.1.19

A BIBLION deve prover e dar suporte a uma base de
conhecimento central de recursos eletrénicos

1.3.1.20

A BIBLION deve permitir a criacdo de URLs
dindmicas para colecbes eletronicas locais e
sobrescrever o link fornecido pela base de
conhecimento, se desejado

13121

A BIBLION deve permitir a exportacéo de registros
individuais, de um conjunto de registros ou do
catalogo inteiro para um destinatario predefinido,
sem taxas adicionais e sem a intervencdo do
fornecedor. Os registros a serem exportados podem
se basear em um conjunto pré-selecionado ou terem
sido modificados desde a Ultima exportacdo

1.3.1.22

A BIBLION deve permitir o compartilhamento de
metadados bibliogréficos com as integrantes da
RVBI e, a0 mesmo tempo, permitir as bibliotecas
individualmente registrar e manter informagfes de
importancia local

1.3.1.23

A BIBLION deve permitir melhorias nos registros
exportados de acordo com regras de alteracGes de
registros definidas pela RVBI, incluindo a
possibilidade de complementar os dados
bibliograficos com informagdes de holdings

1.3.1.24

A BIBLION deve fornecer a opgdo para que 0S
objetos digitais gerenciados atualmente pelos
sistemas de gerenciamento de colegdes digitais da
RVBI (DSpace e outros) sejam migrados e
armazenados junto ao repositério de gerenciamento
unificado de recursos ou possam continuar
armazenados em seus atuais ambientes, mas serem
gerenciados pelo sistema de gerenciamento unificado
de recursos

1.3.1.25

A BIBLION deve suportar a importacao de arquivos
de metadados de recursos digitais em lote
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A BIBLION deve permitir que as colec¢des digitais
gerenciadas através do sistema de gerenciamento

1.3.1.26 o ) L
unificado de recursos possam estar disponiveis na
interface de descoberta e entrega
A BIBLION deve permitir, na interface de

1.3.1.27 catalogacdo, a pesquisa por campos bibliogréficos
comumente usados:

1.3.1.27.1 | Autor

1.3.1.27.2 | Série

1.3.1.27.3 |Editora

1.3.1.27.4 |Data de publicacdo

1.3.1.27.5 | Caodigo de barras do item

1.3.1.27.6 |Titulo

1.3.1.27.7 | Assunto

1.3.1.27.8 |Palavra-Chave

1.3.1.27.9 |ISSN

1.3.1.27.10 | ISBN

1.3.1.27.11 | N° de sistema

1.3.1.27.12 | N° do item
A BIBLION deve permitir a busca no catalogo de
autoridades e 0 acesso aos registros bibliograficos

1.3.1.28 . .
associados ao cabecalho pesquisado na base de
autoridades
A BIBLION deve permitir maltiplas visualizagdes de

1.3.1.29 registros bibliogréficos, por exemplo referéncia
bibliogréfica, completo, MARC21 etc.

A BIBLION deve aceitar, armazenar, recuperar,

13130 imprimir e exibir sinais diacriticos
A BIBLION deve permitir a retencdo de registros

1.3.1.31 excluidos (autoridade, bibliogréafico e item) a critério
do operador

1.3.2 Gerenciamento de licencas
A BIBLION deve garantir que o gerenciamento de

1321 licencas de recursos eletrénicos esteja incluido no

sistema
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1.3.3

A BIBLION deve permitir a pesquisa em multiplos
bancos de dados Z39.50 a partir da interface dos
operadores, a edicdo dos registros e o salvamento no
banco de dados local

1.3.4

Controle de autoridades

1.34.1

A BIBLION deve acomodar cabecalhos de nomes
pessoais, corporativos, descritores de assunto,
geogréficos, titulos, titulos uniformes, entre outros,
em um arquivo de nomes autorizados, baseados em
padrdes internacionais de catalogacdo

1.35

Gerenciamento de etiquetas

1351

A BIBLION deve oferecer um gerenciador de
impressdo de etiquetas de lombadas e de codigos de
barras com numeracdo independente do sistema

1.35.2

A BIBLION deve garantir que o gerenciador de
impressdo de etiquetas seja capaz de produzir
etiquetas de lombada e de codigos de barras
individualmente sob demanda ou em lote, em
impressoras padrdo (ndo proprietarias)

1.3.5.3

A BIBLION deve garantir que o gerenciador de
impressdo de etiquetas seja capaz imprimir as
etiquetas em folhas soltas ou em formularios
continuos

1354

A BIBLION deve garantir que o gerenciador de
impressdo de etiquetas seja capaz de imprimir as
etiquetas a medida que sdo geradas ou imprimir todas
em uma unica operagao

1.4

Requisitos da aquisi¢ao
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A BIBLION deve fornecer um modulo de aquisigdes
integrado que gerencie or¢camentos e empenhos em
varias contas definidas pelas integrantes da RVBI

1411 com base nas atividades de aquisi¢des, incluindo, por
exemplo, selecdo, encomendas, recebimento,
cobrangas,  cancelamento  de  encomendas,
faturamento e geracao de relatorios

1412 A BIBLION deve manter registros de auditoria para

T as operacdes de aquisicéo
A BIBLION deve permitir que as atividades

1.4.1.3 e
contébeis ocorram em tempo real
A BIBLION deve permitir que cada uma das
integrantes da RVBI selecione os dados que serdo

1414 S ) .
exibidos nas listas de pedidos, conforme suas
necessidades
A BIBLION deve fornecer suporte para diferentes

1415 . ) M
tipos de pedidos, incluindo:

1.4.15.1 |Pedido impresso

1.4.1.5.2 |Pedido eletronico (pacote ou titulo avulso)

1.4.1.5.3 | Assinatura eletronica (pacote ou titulo avulso)

1.4.15.4 |Renovacdo de assinatura

1.4.1.5.5 |Deposito legal

1.4.15.6 |Doagdes

1416 A BIBLION deve gerenciar os dados relativos aos

T processos de aquisigdo incluindo, entre outros:
1.4.1.6.1 |Informacdo bibliografica

1.4.1.6.2 |Tipo de aquisicdo (compra, doacdo etc.)

Informagdo de status (encomendado, cancelado,

1.4.1.6.3 .
recebido, etc.)

1.4.1.6.4 |Informagéo sobre orgamentos

1.4.1.6.,5 |Informacdo de fatura

1.4.1.6.6 |Informagdes de fornecedor

1.4.1.6.7 |Relatorio de informag6es do fornecedor

1.4.1.6.8 |Informacdo contabil

1.4.1.6.9 |Informagdes do solicitante

1.4.1.6.10 |Instrugdes para o vendedor
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1.4.1.6.11 |Instrucdes de processamento interno e notas
1.4.1.6.12 | Notas publicas
141613 Valor unitario do item, valor total do item, moeda,
B cotacdo do dia, valor total do pedido
A BIBLION deve permitir que o0s registros de
1.4.1.7 aquisicdes sejam pesquisaveis por meio dos seguintes
pontos de acesso, entre outros:
1.4.1.7.1 | NUmero do pedido
1.4.1.7.2 |Titulo
1.4.1.7.3 | Autor da obra
1.4.1.7.4 | ISSN/ISBN
1.4.1.7.5 | Ndmero de sistema do registro bibliogréfico
1.4.1.7.6 |Fornecedor
1.41.7.7 | Orgcamento
1.4.1.7.8 | Campo de notas
1.4.2 Contabilidade de or¢gamentos:
A BIBLION deve permitir multiplos periodos fiscais
1421 e
sobrepostos na sua estrutura contabil de orcamento
A BIBLION deve ser capaz de produzir relatérios
resumidos de orgamentos que indiquem alocacdes,
1.4.2.2 quantias empenhadas e gastas, saldos disponiveis, e
percentuais empenhados e gastos para um
determinado ano fiscal
1423 A BIBLION deve permitir manter registros de
T auditoria para operacgdes nos orcamentos
1424 A BIBLION deve permitir a transferéncia de valores
T entre orcamentos
A BIBLION deve manter nos registros do orcamento
o valor orgado, 0 montante empenhado, o valor gasto,
1.4.25 I ¢
os limites do orcamento, o saldo ndo empenhado e o
saldo total do orgamento, entre outros
A BIBLION deve suportar uma estrutura hierarquica
1.4.2.6 de orcamentos de modo a agrupalos e utilizar estes

grupos em relatérios
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1.4.2.7

A BIBLION deve permitir a definicdo de regras
relacionadas ao orcamento (como por exemplo,
limite maximo para empenho e limite maximo para
pagamento). Estas regras devem ser transmitidas aos
orcamentos de niveis hierarquicos inferiores

1.4.2.8

A BIBLION deve suportar o processamento de
fechamento do ano fiscal

1.4.2.9

A BIBLION deve permitir a consulta das faturas e
pedidos de aquisicdo vinculados a um or¢camento

1.4.2.10

A BIBLION deve suportar uma exibicdo gréafica do
saldo, alocacdes, pagamentos e empenhos do
or¢amento

14211

A BIBLION deve suportar a atualizacdo de
estimativas de empenho com base em taxas de
conversdo didrias para moedas estrangeiras
armazenadas em um provedor externo

1.4.2.12

A BIBLION deve suportar a possibilidade de
atualizar empenhos com base na data corrente

1.4.3

Fluxo de aquisi¢des e processamento de materiais

1431

A BIBLION deve gerenciar o ciclo de aquisi¢do de
forma que um pedido que atenda aos critérios
prossiga nas etapas de criacdo e envio, sem
intervencgdo dos operadores

1432

A BIBLION deve gerenciar o ciclo de aquisi¢do de
forma que os critérios definidos (tais como pedidos
de compra incompletos ou precos acima do limite)
sejam sinalizados para revisao pelos operadores

1.4.3.3

A BIBLION deve permitir a gravagédo de reservas em
titulos em encomenda e em processamento

1.4.3.4

A BIBLION deve fornecer vinculos de um pedido de
compra para informagdes relacionadas, tais como,
fatura, fornecedor e registro de descri¢do
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1.43.5

A BIBLION deve ter a capacidade de configurar
periodos de teste (trials) de pacotes de colegdes
eletronicas e de bases de dados para fins de avaliagdo
antes da compra, incluindo feedbacks de
participantes e grupos de participantes na avaliagcéo

1.4.3.6

A BIBLION deve ter capacidade de se determinar o
formato (DVD, CD, mapas, outro) quando titulos séo
adicionados manualmente a uma encomenda de
recursos bibliograficos

1.43.7

A BIBLION deve manter as reservas feitas nos
registros de itens sob encomenda para registros
MARC completos

1.4.3.8

A BIBLION deve suportar fungdes de recebimento e
ndo recebimento e a capacidade de alterar o status de
pedidos e itens individualmente

1.4.3.9

A BIBLION deve permitir que o operador efetue os
procedimentos de recebimento e fatura em uma Unica
etapa

1.4.3.10

A BIBLION deve permitir a realizacdo de pedidos
usando orgamentos excessivamente empenhados

1.43.11

A BIBLION deve permitir a inclusdo de usuarios
finais interessados em um item encomendado,
englobando a op¢do de notifica-los automaticamente
quando o recurso estiver disponivel, recebido ou
ativado

1.4.3.12

A BIBLION deve permitir a inclusdo de usuarios
finais interessados em um item, englobando a op¢éo
de automaticamente submeter um pedido de reserva
para um item fisico, em nome do interessado, assim
que este item estiver disponivel

1.4.3.13

A BIBLION deve permitir a configuracdo de uma
notificagdo automatica para o usuério final solicitante
quando um item encomendado é cancelado
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1.43.14

A BIBLION deve mostrar estatisticas de circulacdo
com informagdes de uso e reserva, entre outros, de
um titulo ou tema para auxiliar no desenvolvimento
da colecao

1.4.3.15

A BIBLION deve fornecer dados de utilizagdo e
custo para subsidiar o processo de avaliagdo de
assinaturas de recursos eletrbnicos existentes e a
tomada de decisdo quanto a renovagdo ou
cancelamento

1.4.3.16

A BIBLION deve permitir a ativacao e bloqueio de
pacotes e titulos eletrdnicos

1.4.3.17

A BIBLION deve adicionar ou excluir registro(s) de
descrigdo do(s) titulo(s) ao catdlogo automaticamente
quando um pacote ou um titulo eletronico é ativado
ou desativado

1.4.4

Recebimento

1441

A BIBLION deve permitir a criagdo automética de
um novo registro de item quando um item € recebido
ou, em caso de criacdo do registro do item no
momento da aquisi¢do, o sistema deve permitir
atualizacdo de informacGes do item recebido

1442

A BIBLION deve notificar os operadores quando um
volume ou fasciculo de um periddico néo foi recebido
depois de um intervalo de tempo predefinido, e
permitir a cobranca dos itens faltantes

1.44.3

A BIBLION deve suportar a utilizacao de padroes de
periodicidade de publicagdes

1.4.5

Fornecedor

1451

A BIBLION deve permitir a manutencdo de
multiplas contas para um fornecedor

1452

A BIBLION deve permitir a manutencdo de
multiplos enderecos fisicos e de e-mail para um
fornecedor, com a opgdo de se vincular esses
enderecos com contas individuais

1.4.5.3

A BIBLION deve permitir a manutencdo de
informacdes de desconto, entrega e cobranga no
registro do fornecedor
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A BIBLION deve permitir a navegacdo entre o

14.54 registro de um fornecedor e suas respectivas faturas
A BIBLION deve permitir que o registro do
1455 fornecedor tenha vinculos com todos os pedidos de
aquisicdo feitos para este fornecedor
1.4.6 Cobrancas
A BIBLION deve ser capaz de enviar cobrancgas
automaticas de itens encomendados e ndo recebidos
1.4.6.1 : A .
no prazo estimado com parametros definidos pelas
integrantes da RVBI
A BIBLION deve permitir que o operador gere uma
1.4.6.2
cobrancga sob demanda
1463 A BIBLION deve permitir que as integrantes da
T RVBI definam periodos de tolerancia para cobranca
15 Requisitos do controle de periodicos
A BIBLION deve permitir a gestdo de tipos de
151 periodicos, incluindo revistas, recursos continuos,
e relatdérios juridicos, jornais, anuarios, suplementos,
indices, materiais em folhas soltas, entre outros
15.2 A BIBLION deve incluir os seguintes recursos de
e controle de periodicos:
Holdings e manutencao de padrdes de periodicidade
1521 SN
de publicacbes
1522 Registro de chegadas
1.5.2.3 Cobranga (incluindo avisos por e-mail e impressos)
1524 Resumo do acervo, por exemplares
1525 Manutencdo de assinaturas (incluindo pagamentos)
Geracdo de relatorio de fasciculos recebidos de um
15.2.6 . .
determinado titulo
Geragao de relatorio de titulos ativos e nao-ativos por
1.5.2.7 -
Biblioteca
1528 Geracdo de relatdrio de titulos adquiridos por tipo de
e aquisicdo, por assunto, entre outros
1529 Geracdo de relatério das quantidades das

programagcdes de chegadas realizadas
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A BIBLION deve armazenar dados relacionados com

153 o . _
periodicos, tais como:
1531 Datas de assinatura (inicio, expiracao)
153.2 Editora
1.5.3.3 Periodicidade
1534 Preco da assinatura
1535 Orcamento
1.5.3.6 Informacédo de localizacdo
1.5.3.7 Informacéo de cobranca
1.5.3.8 Previsao de chegadas
1.5.3.9 Data de pagamento
1.5.3.10 Holdings (colecéo de itens)
15311 Campos de notas
1.5.3.12 Indicador de assinatura ativa ou inativa
154 Holdings e manutencdo de padrdes de periodicidade
" de publicacdes
A BIBLION deve ser capaz de gerar padrbes de
previsdo, isto €, determinar quando o préximo
15.4.1 ] L ,
fasciculo esperado de um periodico esta programado
para chegar
1549 A BIBLION deve ser capaz de salvar os padrdes
T como modelos para uso futuro
A BIBLION deve suportar padrées de previsdo
1543 regulares, irregulares normalizados e totalmente
irregulares
A BIBLION deve ser capaz de prever a enumeragdo
1.5.4.4 e a cronologia de fasciculos com base em um padréao
inserido no registro da assinatura pelo operador
A BIBLION deve permitir a verificagdo do
1545 funcionamento de um padrédo de publicacdo antes de
gera-lo no sistema
A BIBLION deve ser capaz de excluir fasciculos ou
1.5.4.6 partes, mesmo se eles estiverem vinculados a um
registro de item
155 Registro de chegadas
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1551

A BIBLION deve registrar automaticamente, a cada
chegada, a enumeracéo e a cronologia do fasciculo, a
data de recebimento, notas, além de emitir e enviar
cobrangas para 0s exemplares esperados e nao
recebidos

155.2

A BIBLION deve ser capaz de identificar o operador
responsavel pelo recebimento de fasciculos

1.5.5.3

A BIBLION deve permitir ao operador substituir o
namero previsto se o fasciculo recebido ndo é o
esperado, mas esta em conformidade com o padrdo
de previsdo

1554

A BIBLION deve ser capaz de combinar fasciculos
que chegam com numeracdo acumulada pelo editor

1555

A BIBLION deve permitir que a chegada de
fasciculos registrados seja desfeita

1.5.5.6

A BIBLION deve ser capaz de imprimir etiquetas
para cada fasciculo recebido conforme necessério,
individualmente e em lote

1.5.6

Assinaturas

156.1

A BIBLION deve ser capaz de gerenciar assinaturas,
incluindo renovagdes e cancelamentos

1.5.6.2

A BIBLION deve permitir o cancelamento de uma
assinatura de um titulo de periédico onde varios
fasciculos estdo sendo recebidos sem desativar a
capacidade de continuar o recebimento dos fasciculos
restantes

1.6

Requisitos do OPAC

16.1

Geral

16.1.1

A BIBLION deve possuir um OPAC acessivel por
meio dos navegadores descritos no item 1.1

1.6.1.2

A BIBLION deve possuir um OPAC capaz de
suportar a busca, obrigatoriamente, nas fontes de
informacdo bibliograficas da RVBI descritas em
MARC21 e Dublin Core ou em padrbes
internacionais que venham a substitui-los
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1.6.1.3

A BIBLION deve possuir um OPAC capaz de
permitir a busca dos recursos locais da biblioteca em
separado ou combinados com outros recursos

16.14

A BIBLION deve possuir um OPAC capaz de
permitir a integracdo de colecdes digitais, incluindo,
mas ndo se limitando, as cole¢des das bibliotecas
digitais da RVBI. Esses itens devem aparecer nos
resultados de pesquisa do OPAC, como em qualquer
outro acervo catalogado, com um link direto para o
préprio item

1.6.1.5

A BIBLION deve possuir um OPAC capaz de
suportar a integracdo com colecdes de eBook,
audiolivros e com bases de dados de periddicos
eletrénicos, incluindo o acesso ao texto completo, se
disponivel. Esses itens devem aparecer nas listas de
resultados de pesquisa do OPAC, como em qualquer
outro acervo catalogado, com um link direto para o
préprio item

1.6.1.6

A BIBLION deve possuir um OPAC com um servicgo
de resolucao de links que possibilite 0 acesso ao texto
integral de forma direta

1.6.1.7

A BIBLION deve possuir um OPAC capaz de
disponibilizar relatdrios estatisticos de uso do servi¢o

1.6.2

Requisitos da interface

16.2.1

A BIBLION deve possuir um OPAC com interface
de pesquisa unificada contendo uma caixa de busca
simples, busca avangada, navegagdo por indices
(browse) e filtragem por facetas

1.6.2.2

A BIBLION deve possuir a op¢do de se recuperar 0s
titulos de periddicos eletrénicos da Base de
conhecimentos mediante uma lista A to Z, na
interface de descoberta e entrega

60

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

1.6.2.3

A BIBLION deve possuir um OPAC administrado
por folhas de estilo em cascata para que possa ser
combinado com a aparéncia dos websites das
integrantes da RVBI

1.6.24

A BIBLION deve possuir um OPAC capaz de exibir
um carrossel de itens, funcionalidade que mostra
imagens das capas dos livros na ordem listada nas
estantes

1.6.2.5

A BIBLION deve possuir um OPAC que permita as
integrantes da RVBI exigir senhas para acessar 0
OPAC, as estacbes de autoatendimento ou outro
sistema

1.6.2.6

A BIBLION deve possuir um OPAC capaz de

revalidar senhas utilizando os enderecos de e-mail
dos usuarios finais

1.6.2.7

A BIBLION deve possuir um OPAC que permita aos
usuarios criar alertas de e-mail e RSS para
atualizacbes com base nas suas preferéncias com
relagdo a novos itens impressos, e-books, audiolivros
etc. Esses alertas devem incluir um link direto para a
pagina de reservas, quando cabivel

1.6.2.8

A BIBLION deve possuir um OPAC que permita as
integrantes da RVBI customizar a exibicao de dados,
os rétulos e a ordem dos elementos de dados

1.6.3

Requisitos relacionados com a busca e 0s seus
resultados

1.6.3.1

A BIBLION deve apresentar as informacGes de
disponibilidade do item, pagina de reserva e
renovacdo de empréstimo, quando for o caso, na
mesma tela da exibicdo dos detalhes do item
consultado

1.6.3.2

A BIBLION deve possuir um OPAC capaz de
oferecer um corretor ortografico automatico com o
recurso "voceé quis dizer?"
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1.6.3.3

A BIBLION deve possuir um OPAC capaz de
oferecer ao usuério final e ao publico externo a
possibilidade de enviar uma mensagem de texto
contendo a referéncia bibliogréfica e o nimero de
chamada de um item para o seu e-mail

1.6.34

A BIBLION deve possuir um OPAC capaz de salvar
as pesquisas feitas durante as  sessdes,
independentemente de autenticacdo prévia

1.6.35

A BIBLION deve possuir um OPAC que oferega a
possibilidade de pesquisas por colegéo

1.6.3.6

A BIBLION deve permitir a pesquisa por meio de
busca textual (pesquisa livre em texto completo,
quando couber) e busca nos seguintes campos de
metadados, no minimo: autor, titulo, assunto e data
de publicacdo. Deve ser possivel acrescentar outros
campos de metadados, conforme necessidades das
integrante da RVBI

1.6.3.7

A BIBLION deve realizar busca por termo Unico,
termos combinados com utilizacdo de operadores
booleanos, truncamento de palavra com utilizagao de
caracteres de busca e frase exata

1.6.3.8

A BIBLION deve possuir um OPAC capaz de
realizar buscas por catadlogo de pontos de acesso
(autoridades e vocabulario controlado)

1.6.3.9

A BIBLION deve possuir um OPAC capaz de
recuperar todos os tipos de recursos - fisicos, digitais
ou eletrénicos — a partir de uma Unica expressdo de
busca

1.6.3.10

A BIBLION deve possuir um OPAC com a
possibilidade de refinar resultados de busca,
contemplando, por exemplo, agrupamento por
facetas

1.6.3.11

A BIBLION deve possuir um OPAC que permita
configurar a busca previamente, como por exemplo:

1.6.3.11.1

Informacé&o bibliogréfica

1.6.3.11.2

Titulo fisico
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1.6.3.11.3 Titulo digital
1.6.3.11.4 Informacé&o eletrbnica
A BIBLION deve possuir um OPAC com a
capacidade de impressdo, exportacdo para email e
1.6.3.12 T ) .
salvamento de buscas e bibliografias, em varios
formatos:
1.6.3.12.1 Registros bibliograficos resumidos
1.6.3.12.2 Registros bibliograficos completos
1.6.3.12.3 HTML
1.6.3.12.4 MARC21
163125 RIS para integracdo com gerenciadores de
T | referéncias bibliogréficas (Zotero, EndNote etc.)
A BIBLION deve possuir um OPAC que permita as
1.6.3.13 integrantes da RVBI determinar as configuracdes de
pesquisa padrdo
A BIBLION deve possuir um OPAC em que a
navegacao pelos titulos do resultado da busca mostre
1.6.3.14 o . X
uma exibicdo resumida com diferentes formatos
fisicos (quantos livros, quantos DVD etc.)
A BIBLION deve possuir um OPAC capaz de
16.3.15 permitir que o usuéyio final possa acessar as
o informagdes bibliograficas de um titulo diretamente
de sua lista de reservas
A BIBLION deve possuir um OPAC capaz de
1.6.3.16 habilitar uma lista de palavras proibidas (stopwords)
mediada pelos operadores
A BIBLION deve apresentar recursos para
1.6.3.17 .
refinamento da busca
A BIBLION deve permitir a navegacéo facetada, ou
seja, permitir que 0 usuario possa havegar
1.6.3.18 o b . .
arbitrariamente aplicando, de forma progressiva, 0s
filtros de refinamento
A BIBLION deve apresentar, no resultado de
16.3.19 pesquisa, registro unico para itens existentes nos

acervos de mais de uma das bibliotecas integrantes da
RVBI
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1.6.3.20

A BIBLION deve ser capaz de apresentar, na lista de
resultados da busca, as informacdes sobre o tipo de
arquivo (texto, imagem ou audiovisual), tipo de
midia (digital, impresso etc.), forma para 0 acesso
(website ou acervo das integrantes da RVBI)

1.6.3.21

A BIBLION deve ser capaz de apresentar a lista de
resultados da busca classificados por relevancia. Essa
funcionalidade deve ser customizavel segundo
critérios estabelecidos pelas integrantes da RVBI

1.6.3.22

A BIBLION deve possuir um sistema de
recomendacgéo ou fungdes que relacione 0s recursos
informacionais com outros recursos similares, de
modo a estimular a descoberta da informacéo

1.6.3.23

A BIBLION deve possuir um OPAC que permita aos
usuarios fazer o autorregistro online, atendidas as
condicdes das integrantes da RVBI

1.6.3.24

A BIBLION deve possuir um OPAC que permita aos
usuarios finais autenticados:

1.6.3.24.1

Enviar pedidos de alteracdo de endereco para
revisao e aceitacdo pelos operadores

1.6.3.24.2

Revisar os seus itens emprestados, itens reservados
e multas pendentes

1.6.3.24.3

Fazer e cancelar reservas

1.6.3.24.4

Solicitar copias de itens

1.6.3.25

A BIBLION deve possuir um OPAC capaz de alertar
0 usuario final com um alerta na tela quando o
material ndo for renovado, além de uma mensagem
de texto ou e-mail, baseado nas suas preferéncias

1.6.3.26

A BIBLION deve possuir um OPAC que inclua
funcionalidades de comentario e sugestdo que
permita aos usuarios enviar mensagens diretas para
cada uma das bibliotecas integrantes da RVBI (fale
CoNosco)

1.6.4

A BIBLION deve ter um OPAC responsivo com as
seguintes caracteristicas:
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16.4.1

Funcionamento independente do navegador e do
dispositivo mével

1.6.4.2

Funcionamento sem a necessidade de instalagéo de
aplicativo no dispositivo mdvel

1.6.4.3

Funcionamento por meio da mesma URL de
acesso ao OPAC

1.6.4.4

Permissdo para a inclusdo de links para paginas
web definidas pelas integrantes da RVBI

1.7

Requisitos do Empréstimo entre bibliotecas (EEB)

1.7.1

A BIBLION deve suportar a funcionalidade de
Empréstimo entre bibliotecas (EEB), tanto para
pedidos solicitados, como para pedidos fornecidos

1.7.2

A BIBLION deve registrar as mudangas e
atualizacGes que ocorrem com os pedidos de EEB e
manter 0s seus historicos

1.7.3

A BIBLION deve oferecer a possibilidade de enviar
comunicagfes aos usuarios finais solicitantes,
avisando-lhes sobre chegada do material solicitado,
confirmagdo ou recusa de renovagdo, atraso no
atendimento, devolucdo antecipada ou atraso na
devolucgéo

1.7.4

A BIBLION deve permitir que os operadores
emprestem os materiais do EEB aos seus usuarios
finais

1.7.5

A BIBLION, por meio do OPAC, deve permitir que
os usudrios finais solicitem EEB diretamente com ou
sem a revisdo dos operadores, com base nas politicas
das integrantes da RVBI

1.7.6

A BIBLION deve permitir que os operadores
consultem as solicitacdes de EEB

1.8

Requisitos de inventario de acervo

18.1

A BIBLION deve possuir a funcionalidade de
inventario com suporte a RFID e fazer interface
direta com equipamentos existentes nas bibliotecas
da RVBI, modelos UNID multifuncional 3M mod
946
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1.8.2

O mddulo de inventario deve ser compativel com
bastdbes (wands) e coletores de RFID da
EnvisionWare e Bibliotheca modelo DLA 803

1.8.3

A BIBLION deve permitir que a funcionalidade de
inventario possa ser usada em um equipamento
portatil (tablet, laptop, smartphone ou dispositivo
similar)

1.8.4

A BIBLION deve possuir as seguintes caracteristicas
na funcionalidade de inventario:

1.84.1

Listar intervalos de numeros de chamadas das
colecbes das integrantes da RVBI para permitir a
comparagdo com os itens das estantes

1.8.4.2

Permitir a captura dos cddigos das etiquetas dos
itens nas estantes ou visualizar a lista de itens nas
estantes

1.8.4.3

Ser capaz de ser usado como uma ferramenta de
desbastamento de cole¢des (weeding)

1.8.4.4

Alertar para itens fora do lugar ou ndo
contabilizados

1.8.4.5

Permitir a ordenacdo de itens considerando as
classificagdes decimal de Dewey (CDD) e a decimal
universal (CDU)

1.8.4.6

Executar relatorios para identificar excecdes ou
itens fora de lugar

1.8.4.7

Permitir a leitura de etiquetas de RFID
independentemente da forma como as etiquetas
foram gravadas com letras maiusculas e mindsculas

1.9

Requisitos de relatérios

19.1

A BIBLION deve ser capaz de emitir relatorios
formatados e ordenados em critérios selecionaveis
pelo operador

1.9.2

A BIBLION deve permitir a emissdo de relatorios
personalizados sem que o operador precise utilizar
diretamente comandos SQL, equacdes algébricas e
I6gica booleana
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A BIBLION deve possuir uma funcionalidade de

1.9.3 " i _
relatorios que permita ao operador:
1931 Criar relatorios customizados
Gerar relatorio com arquivos de saida em varios
1.9.3.2 formatos, incluindo Excel, PDF, HTML e TXT
(CsV)
1.9.3.3 Salvar os parametros de relatdrio personalizados
1.9.34 Executar relatérios salvos
Programar relatorios salvos para executar de forma
1.9.35
agendada
1.9.3.6 Gerenciar 0s parametros de relatorios salvos
1.9.3.7 Gerenciar 0s arquivos de saida de relatorio salvos
Definir parametros de salvamento e envio
automatico de relatdrios por e-mail para um ou mais
1.9.3.8 i N ;
destinatirios  imediatamente  ap6s 0  Seu
processamento
A BIBLION deve permitir que os integrantes da
RVBI tenham acesso a modelos de relatorios
194 disponibilizados por outros clientes da solucdo
contratada e possam modifica-los para os seus
préprios fins, sem custos adicionais
A BIBLION deve suportar a geracao e a visualizacéo
195 de relatérios com base nos perfis dos operadores, de

modo que esse somente possa ver relatdrios e dados
de acordo com as suas atribui¢des
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90021/2024

(Processo n° 00200.008208/2020-72)

ANEXO 6

PROVA DE CONCEITO (POC)

Id Tarefa Responsavel
Parte | - Convocagéo (conclusdo em até 10 (dez) dias Uteis)

1 | Convocacdo formal da empresa licitante SF

9 Apres:entagéo dos sistemas de informagdo do Senado Federal relacionados com a SE
solucédo

3 | Apresentacdo da infraestrutura de T1 do Senado Federal SF

4 | Apresentacdo do ALEPH 500 em produgéo SF
Apresentagdo do sistema de gestdo de recursos humanos do Senado Federal —

5 ERGON SF
Parte Il — Apresentacdo da licitante (concluséo em até 5 (cinco) dias Uteis)

6 | Apresentagdo da solucéo proposta Licitante

7 | Apresentacdo da documentacéo da solugdo proposta Licitante

8 Apresegtaqéo e teste das ferramentas para importacdo de dados do ALEPH 500 para Licitante
a solucdo proposta
Parte 111 — Convocacéo para inicio da POC (conclusdo em até 5 (cinco) dias
Uteis)

9 | Convocagdo formal para inicio da parte 1V SF
Parte IV - Preparacgdo do ambiente (conclusdo em até 15 (quinze) dias Uteis)

10 | Instalagdo do ambiente da POC Licitante

11 | Configuracéo da solugéo proposta para a POC Licitante
Parte V - Prova de Conceito (POC) (conclusdo em até 20 (vinte) dias Uteis)

12 | Validagdo do resultado da importacéo dos dados bibliogréficos SF

13 | Validagdo do resultado da importacdo dos dados administrativos SF

14 | Avaliagéo dos requisitos gerais SF

15 | Avaliagdo dos requisitos de circulacdo SF

16 | Avaliacdo dos requisitos de catalogagédo SF

17 | Avaliagéo dos requisitos de aquisicao SF

18 | Avaliacdo dos requisitos de periédicos SF

19 | Avaliagéo dos requisitos do OPAC SF

20 | Avaliacéo dos requisitos de EEB SF
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Id Tarefa Responsavel
21 | Avaliagdo dos requisitos de relatorios web SF
22 | Avaliacdo dos requisitos de inventario SF
23 | Avaliacdo dos requisitos de OPAC mobile SF
24 | Avaliacédo dos resultados da POC SF
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SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90021/2024

(Processo n° 00200.008208/2020-72)

ANEXO 7
CRONOGRAMA FiSICO
Cronograma Fisico Visdo Geral
. A , Excecdo, acdo e penalidade
Fase Periodo Descricao Pr(_a . Produto Responsavel o . .
Requisito

FASE 1 - ateeislg (g:';]zg)égé?; Emissdo da ordem de
Emissao da b servico de inicio dos|Assinatura |Ordem de servico Senado

da gestdo acerca da . .
ordem de ; trabalhos do  projeto | do contrato. |do Projeto. Federal

. assinatura do

Servigo BIBLION.

contrato.

Até 5 (cinco) dias Apresentagdo .do prgpos:[o Alln_hamento Multa ite

L ) .~ | dacontratada, identificacdo técnico e a reunido ,
FASE 1.1 —|teis ap0s aemissao d - d de | f - d Contratada e da ni limitad Multa até a
Reunizio de | da ordem de servico as expectat_l\/Nas, Ordem e _orneumgnto e Senado Contratada ndo | limitada reunio ap6s 5

; nivelamento das condicdes | servico. informagdes entre comparecer ab5 ; U
alinhamento pelo Senado . Federal . (cinco) dias uteis
estabelecidas e a Contratada e o (cinco)
Federal. . L N
esclarecimento de duvidas. Senado Federal. dias Gteis
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Anélise, especificacdo e Cronoarama
detalhamento do projeto, g
) . . o detalhado do .
FEASE 2 _ Ate_ 15 (gumze) d_|as suas fases, at|V|dad_es, projeto Multa até ]
. Uteis apos a reunido | tarefas, e a respectiva - ; a entrega Multa até a
Planejamento . L Reunido de | procedimentos Contratada e x S .
- ~ | de alinhamento da | descri¢do de cada uma, dos | _,. - < Contratada ndo | limitada | entrega apés 15
da implantacdo . . alinhamento | para implantacdo Senado ; .
~_|ordem de servico |responsdveis e  prazos entregar als (quinze) dias
da solugdo I - : da BIBLION e o Federal ; L
BIBLION pelo Senado | previstos, dos produtos a plano de (_qun)ze_) Gteis
Federal. serem apresentados, e da . dias Uteis
: ) continuidade  do
metodologia de geréncia e neqécio
de execu¢do da BIBLION. 9
Cronograma \égéza;
detalhado do Volta a ara
FASE 3 - projeto, Aprovacao do Fase 2 coFr)re %0 Multa
Avaliacdo e procediment | Cronograma com até 5 ea'usgtes até a
aceite do ) . . N 0S para | detalhado do - 28 ! reunido
i Até 5 (cinco) dias | Aprovacdo dos resultados | . x . Senado 12 (cinco) . com .
Planejamento AT, implantacdo | projeto e . . | Desconformidade apos 15
- ~ . | Gteis apds a FASE 2. | da FASE 2. . Federal Desconformidade | dias Uteis - multa )
da implantacdo da Metodologia  de ara em diante diria (quinze)
da solucédo BIBLION e | Execugdo da co?re %0 até 15 dias
BIBLION o plano de | BIBLION. ree ; Gteis
continuidad & gjustes (qu!nze)
e do negécio fj'a.s
Uteis
Cronograma | Processos de
FASE 4 —|lInicia-se ap6s a detalhado do | trabalho integrado
Servigos conclusdo da FASE projeto e |aos processos do
migracéo da |3 e termina em até | Implantacdo da BIBLION | Metodologi | Senado Federal e Contratada
solucdo Aleph | 360 (trezentos e|naRVBI a de | RVBI.
500 para | sessenta) dias Execucdo da | Funcionalidades
BIBLION corridos. [1] BIBLION |da BIBLION
aprovados. | operacionais.
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Cronograma
- , detalhado do | Processos de Multa até
Inicia-se — apos  a rojeto e | trabalho integrado a entrega Multa até a
FASE 4.1 —|conclusdo da FASE | Implantacdo das | P! . . S ,
. g - - A Metodologi |aos da RVBI. Contratada ndo | limitada | entrega ap6s 15
Implantacéo das | 3 e termina em até | funcionalidades da Lo Contratada ; :
. . . - a de | Funcionalidades entregar als (quinze) dias
funcionalidades |30  (trinta) dias | BIBLION na RVBI. x . L
corridos Execucdo da | da . BI_BLION (_qun)ze_) Gteis
' BIBLION | operacionais. dias uteis
aprovados.
Solugio Voltaa
BIBLION Voltaa Fas:r;‘r.l
com as Fase 4.1 corr)re do Multa
FASE 42 —| ... . .| Avaliagdo e aceite das |funcionalida . re¢ até a
- Até 5 (cinco) dias - . N com até 5 e ajustes
Avaliacdo el. = ] funcionalidades da | des Aprovacao das - 28 enterga
. Uteis apos a - — . . Senado 12 (cinco) . com .
aceite da x BIBLION na Biblioteca do | operacionais | funcionalidades da . .~ | Desconformidade apos 15
x conclusdo da FASE Federal Desconformidade | dias uteis . multa .
Implantacdo das Senado Federal e na rede | com os | BIBLION. em diante - (quinze)
. . 4.1 - B para diaria -
funcionalidades virtual de Bibliotecas. dados x . dias
L corregéo até 15 b
resididos na . X Gteis
N e ajustes (quinze)
solucéo dias
Aleph 500. M
Uteis
Funcionalid
ades da
BIBLION .
FA_‘SE ~4'3 _|Inicia-se  ap6s a operacionais | Solucdo BIBLION Multa ate .
Migracdo  da ~ . N aentrega Multa até a
conclusdo da FASE | Migragdo da base de dados | prontas para | com as bases de ~ . .
Base do . ] - Contratadando | limitada | entrega apds 15
ALEPH 500 3 e termina em até |do ALEPH 500 para a|serem dados resididos na| Contratada entregar a15 (quinze) dias
para a 180 (cento e oitenta) | BIBLION. operadas solucdo Aleph 500 (quinze) teis
BIBLION. dias corridos. pgla§ migrada. dias (teis
Bibliotecas
e seus
USUArios.
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Volta a
Fase 4.3
FASE 44 - Solucio Processos de Voltaa para Multa
Avaliacdo e BIBEION trabalho integrado Fase 4.3 correcao ate a
aceite da | Até 20 (vinte) dias | Avaliagdo e aceite da aos da RVBI. comaté 5 a e ajustes
T . . S com as bases L a : 2 entrega
migracdo da|corridos ap6s a|migracdo da base de dados de dados da Funcionalidades Senado 1 (cinco) Desconformidade | €°™ an6s 15
Base do | conclusdo da FASE [do ALEPH 500 para a Solucio da BIBLION Federal Desconformidade | dias Uteis em diante multa (puinze)
ALEPH 500 (4.3. BIBLION ¢ operacionais com para diaria d
Aleph 500 x . dias
para a miaradas os dados do corregao até 15 {iteis
BIBLION g ' ALEPH 500. e ajustes (quinze)
dias
Uteis
Processos
de trabalho
Inicia-se ap6s a ;r(l)t: gradoda Multa até
FASE 45 - |conclusio da FASE rvel,  [DIBLION  em aentrada ,
oy - . | producdo com as x em Multa até a
Inicio de| 4.2, FASE 4.4 e na ~ Funcionali - . BIBLION néo x
~ - Entrada em producéo da Funcionalidades producéo entrada em
operacdo da|data definida na dades da L Contratada entrar em L 9 ,
. | BIBLION. operacionais e ~ limitada | producdo ap6s 5
BIBLION na|Ordem de Servico BIBLION producédo . dias Gtei
RVBI para entrada em operacionai com os dados do _aS (cinco) dias Uteis
~ ALEPH 500. (cinco)
produgéo. s com oS dias (teis
dados do
ALEPH
500.
Solugéo Funcionalidades
FASE 5 —|A% 5 (cinco) dias BIBLION jda  BIBLION
- L . - . com as | operacionais
Avaliacdo e | Uteis apos a|Avaliacio e aceite da funcionalida | prontas para serem Senado
aceite da | conclusdo da FASE | BIBLION. P P Federal
des operadas pelas
BIBLION 4.5, L -
operacionais | Bibliotecas e seus
integradas | usudrios.
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com 0S
dados
migrados da
solucéo
Aleph 500.

[1] A contagem
de dias corridos
iniciara no
primeiro dia util
posterior & data
de concluséo da
fase precedente.
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90021/2024

(Processo n° 00200.008208/2020-72)

ANEXO 8

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,
, Objetivando a prestacdo de servigos
para o licenciamento de uso de uma solugéo
informatizada de Plataforma de Servicos de
Biblioteca (do inglés Library Services Platform —
LSP), com servicos de migracdo de dados, para a
Rede Virtual de Bibliotecas — RVBI, gerenciada
pela Biblioteca do Senado Federal.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , €
, com sede na , telefone n°® (__) - e___ - ,CNPJMF n°
| -, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Sr. , CL. , expedida pela _/__, CPF n° -,
resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° _ /20
homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento digital n° do Processo n°
00200.008208/2020-72, incorporando o edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
documento digital n° a este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposicdes da
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Politica de Contratacdes do Senado Federal, Anexo V
do Regulamento Administrativo do Senado Federal, e dos Atos da Diretoria-Geral n® 14, de
2022, e n° 15, de 2022, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacio de servigos para o licenciamento de uso
de uma solugdo informatizada de Plataforma de Servigos de Biblioteca (do inglés Library
Services Platform — LSP), com servi¢os de migragdo de dados, para a Rede Virtual de
Bibliotecas — RVBI, gerenciada pela Biblioteca do Senado Federal, durante 60 (sessenta)
meses consecutivos, de acordo com os termos e especificagGes constantes deste contrato, do
edital e seus anexos, que sdo partes integrantes deste contrato para todos os fins.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sdo obrigactes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execucao deste contrato as condicdes de habilitacdo e de qualificacédo
que ensejaram sua contratacao;

Il - apresentar cOpias autenticadas das alteracfes do ato constitutivo, sempre que houver;

1l - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execucéo deste contrato;

IV - manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato, que ira representa-la sempre que for necessario;

VI - prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela geréncia
da RVBI/SENADO, referente a qualquer problema detectado ou ao andamento das OS
(Ordens de Servico);

VII - utilizar as melhores préticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o
atendimento as especificacdes contidas no contrato, no edital e seus anexos;

VIII - responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante todo o
contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacdo de penalidades previstas, caso 0s prazos e condi¢Ges ndo sejam cumpridas.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera disponibilizar endereco eletrénico
(e-mail) para a troca de informag6es com a geréncia da RVBI/SENADO.

I - Para as comunicacdes por meio de documentos fisicos, a CONTRATADA devera
informar para qual enderego e destinatario as comunicagdes serdo encaminhadas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos nao terdo
qualquer vinculo empregaticio com 0 SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO, as institui¢bes integrantes da RVBI ou a terceiros, por agdo ou omissao
de seus empregados, ou prepostos, decorrentes da execucao deste contrato.
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PARAGRAFO QUARTO — N&o podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA n&o podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacOes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO SEXTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO SETIMO - Os pleitos, reclamacdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverao ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogacdo de ambos
0S prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO OITAVO - O prazo de instrugéo referido no Paragrafo Sétimo desta clausula
somente terd inicio apds a verificacdo por parte do Gestor da avenca acerca dos pressupostos
de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO NONO - So obrigacdes do SENADO, além de outras previstas neste contrato
ou decorrentes da natureza do ajuste:

I - fornecer uma lista com os nomes das pessoas autorizadas a usar 0s canais de atendimento
para acompanhar e encerrar os chamados técnicos;

Il - encaminhar todas as demandas por meio da abertura de chamados;

111 - receber os servicos prestados pela CONTRATADA que estejam em conformidade com
0 solicitado;

IV - comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com 0s
Servigos em questao;

V - fornecer a CONTRATADA as informacdes e 0s esclarecimentos necessarios a execugdo
dos servicos objeto do contrato, do edital e seus anexos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢des da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razéo da
execucdo do presente Contrato.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situacfes em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informacBes — em especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execuc¢do contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informagfes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenca.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao SENADO em
até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situacBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO — Descumprimentos havidos em razio do uso inadequado ou ilicito
em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato e nos
termos do que dispdem a Secéo 111, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara 0s servicos objeto deste contrato, do edital e seus anexos, de
acordo com o cronograma fisico constante do Anexo 7 do edital, a contar da assinatura do
contrato.

I — A execucdo contratual esta dividida em 6 (seis) FASES, as quais estao estabelecidas no
Anexo 7 do edital, com o0s respectivos prazos e marcos de contagem.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A ordem de servico da FASE 1 ser4 emitida por fiscal técnico
da avenga e entregue 8 CONTRATADA de acordo com o cronograma fisico constante do
Anexo 7 do edital.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os servigos objeto deste contrato, do edital e seus anexos serdo
executados preferencialmente fora das instalagbes do SENADO observando as seguintes
condigdes:
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| - Toda e qualquer autorizacdo para 0 acesso remoto aos ambientes de rede das instituicoes
integrantes da RVBI devera ser solicitada previamente ao Servico de Geréncia da
RVBI/SENADO;

Il - O acesso remoto devera obedecer as politicas de seguranca da informacdo e demais
normas aplicaveis tanto do SENADO quanto das outras institui¢des integrantes da RVBI;

111 - O acesso remoto é pessoal e intransferivel;

IV - Cada ferramenta de acesso remoto utilizada devera ser homologada pela instituicdo
integrante da RVBI a qual seréa realizado 0 acesso;

V - Caso haja necessidade de utilizacdo de token para o acesso remoto, a CONTRATADA
arcara com os custos da aquisicdo desse dispositivo;

VI - Os casos ndo previstos serdo administrados pelo Servico de Geréncia da
RVBI/SENADO.

CLAUSULA QUINTA - DA SEGURANCA DA INFORMACAO

Tendo em vista que os dados mantidos pela solugdo ndo possuem restri¢cdo de acesso e sdo
compartilhados entre as bibliotecas, a excecdo de dados pessoais de usuérios, sua hospedagem
ndo necessariamente deve estar em territorio brasileiro.

I —No entanto, a CONTRATADA devera observar o disposto nos paragrafos seguintes desta
Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
SENADO, das institui¢Ges integrantes da RVBI ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucao do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negocios, documentos, procedimentos operacionais, entre outros, nos
termos do Termo de Confidencialidade da Informac&o, constante do Anexo 10 do edital, a ser
preenchido e assinado.

PARAGRAFO SEGUNDO - O acervo tera sua classificacio para fins de controle de acesso
I6gico apropriado ao grau de confidencialidade.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera cumprir os preceitos da Lei n°
13.709 - Lei geral de protecdo de dados pessoais (LGPD), aprovada em agosto de 2018 e com
vigéncia a partir de agosto de 2021, a qual visa proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e a livre formacdo da personalidade de cada individuo.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera cumprir os preceitos da Lei n° 12.965,
de 23 de abril de 2014, gue estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da
Internet no Brasil.
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PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera cumprir os preceitos da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informagdes no Brasil.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA devera cumprir os preceitos da Instrucio
Normativa n® 5, de 30 de agosto de 2021 — GSI - Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica, conforme Anexo 11 do edital, que trata dos principios, diretrizes e
responsabilidades relacionados a seguranca da informacao para o tratamento da informacdo em
ambiente de computagdo em nuvem.

PARAGRAFO SETIMO - Deverdo ser utilizados mecanismos de protecdo do catalogo
bibliografico quanto ao acesso indevido.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA devera garantir e demonstrar isolamento de
recursos do acervo e dos dados de seus outros clientes.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA deverd comunicar quaisquer eventos de
seguranca de informacdo utilizando-se do canal previsto no Paragrafo Décimo Sexto da
Clausula Oitava deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO

A CONTRATADA devera apresentar um plano de continuidade do negécio da BIBLION,
conforme descrito na FASE 3 do cronograma fisico (Anexo 7 do edital), com o objetivo de
garantir a seguranca operacional da solucdo na modalidade SaaS durante a vigéncia do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O plano de continuidade do negécio inicia-se na propria
execucdo dos itens contratados e deve ser atualizado continuamente durante toda a execucao do
contrato com a participacdo ativa dos envolvidos, e com a transferéncia de conhecimento para
0 SENADO.

PARAGRAFO SEGUNDO - O plano de continuidade de negécio envolve:

I - A participacdo ativa da equipe técnica da RVBI nos eventos (requisi¢des de servico,
manutencdes programadas, licdes aprendidas, entre outros);

Il - O fornecimento de uma base de conhecimentos que inclua os eventos relacionados as
atividades de execucéo desta contratacao;

11 - O compartilhamento das informacGes com a equipe técnica da RVBI visando cobrir
uma eventual auséncia do profissional da equipe técnica da CONTRATADA, em caso de
interrupcdo contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - O plano de continuidade de negdcio devera apresentar uma
metodologia para determinar o impacto de qualquer indisponibilidade e estabelecer prioridades
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para recuperagdo dos servigos, bem como o periodo maximo toleravel para a indisponibilidade
de acordo com estabelecido neste contrato, no edital e seus anexos.

PARAGRAFO QUARTO - O plano de continuidade de negdcio devera prever solucdes de
contingéncia independentes de provedor especifico (portabilidade do servico para outro
fornecedor de infraestrutura ou hospedagem, contrato de contingéncia em caso de falha da
contratada, espelhamento do servi¢o em infraestrutura propria etc.).

PARAGRAFO QUINTO - O plano de continuidade devera prever plano de backup a ser
executado pela CONTRATADA, com a geracdo de copias de seguranca em locais e intervalos
definidos pelo SENADO.

PARAGRAFO SEXTO - O plano de backup, primariamente, deve ser realizado em nuvem e
fornecido juntamente com a solucdo. O backup devera ser diario, possuir retencdo minima de
90 (noventa) dias e ser consistente, ou seja, devera possibilitar a restauracdo completa e integra
do ambiente.

I - Poderdo ser solicitados testes de restauracdo completa do ambiente para verificacao.

PARAGRAFO SETIMO - O plano de backup devera prever a realizacio, a cada 90 (noventa)
dias, de cépias periddicas integras do ambiente completo (VMs, bancos de dados, filesystems,
dados exportados e demais partes) em disco local a ser definido pelo SENADO.

| - Esse pacote devera permitir a restauracdo completa da solucao.

PARAGRAFO OITAVO - Caso a CONTRATADA disponha de Plano de continuidade de
negdcios proprio, 0 SENADO avaliara a possibilidade de adeséo a esse plano.

CLAUSULA SETIMA — DA PROPRIEDADE DOS DADOS E INFORMACOES

Todos os dados, metadados e informacdes processadas e armazenadas na BIBLION, doravante
denominado acervo, sdo de propriedade exclusiva da Rede Virtual de Bibliotecas — RVBI.

PARAGRAFO PRIMEIRO - N&o cabera direito autoral e de propriedade do acervo a
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Qualquer uso do acervo deve ser autorizado pela RVBI.
PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA, a critério do SENADO, devera executar
downloads do acervo com a periodicidade minima mensal, na forma definida no Paragrafo

Primeiro da Clausula Oitava.

PARAGRAFO QUARTO - O acervo devera ser mantido pela CONTRATADA por até 30
(trinta) dias apos o final do contrato ou antecipadamente por liberagdo expressa do SENADO.
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PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera fornecer & RVBI o0 acervo na forma
definida no Paragrafo Primeiro da Clausula Oitava ap0s o0 encerramento do contrato ou sempre
que requisitada, até o prazo estabelecido no Paragrafo Quarto desta clausula.

CLAUSULA OITAVA -DOS SERVICOS PARA O LICENCIAMENTO DE USO E
DOS NIVEIS DE SERVICO

A CONTRATADA devera dimensionar a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo — T para
atender a volumetria especificada.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, a critério do SENADO, devera executar
downloads do acervo no ambiente do SENADO, com a periodicidade minima mensal.

I - O acervo sera disponibilizado em formato padrdo acessivel independentemente da
solugéo, como o txt, por exemplo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera armazenar registros de uso (acesso,
alteracdes, emissdo de relatorios etc.) para fins de auditoria, sendo mantidos durante toda a
vigéncia do contrato e até 30 (trinta) dias apds essa vigéncia, devendo ser entregues quando
solicitados e no encerramento do contrato.

I - O prazo de retencédo dos registros de uso podera a qualquer tempo ser reduzido de acordo
com determinagdo do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera permitir o acesso as informacdes
sobre 0 uso de recursos de TI.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera prover meios para 0 SENADO
acompanhar os niveis de servico de TI prestados.

PARAGRAFO QUINTO - O aplicativo a ser fornecido como parte da BIBLION devera
atender aos requisitos técnicos constantes do Anexo 5 do edital.

PARAGRAFO SEXTO - Os servicos de licenciamento de uso devem contemplar todos os
custos de hospedagem da BIBLION — armazenamento, processamento, servigos de suporte e
manutencao.

PARAGRAFO SETIMO - As licencas deverdo atender todas as bibliotecas da RVBI,
incluindo a Biblioteca do SENADO.

I - Essas licencgas deverdo preservar a independéncia das bases administrativas de cada ente
da RVBI.

PARAGRAFO OITAVO - A licenca do ambiente de homologagao devera possuir as mesmas
caracteristicas do ambiente de produgé&o.
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I - O ambiente de homologacdo destina-se ao desenvolvimento, integracdo e testes das
funcionalidades da solucéo;

Il - O ambiente de homologacdo deverd obedecer aos niveis de servigos do ambiente de
producao.

PARAGRAFO NONO - O quantitativo de operadores e administradores das bibliotecas da
RVBI cadastrados na BIBLION devera atender ao minimo de 320 (trezentos e vinte).

I - Durante a vigéncia contratual, o quantitativo de operadores e administradores podera
sofrer variacGes de até 10% (dez por cento) sem a necessidade de ajuste contratual.

PARAGRAFO DECIMO - A quantidade de usuérios finais (servidores, colaboradores e
membros da alta administracdo das instituicbes mantenedoras da RVBI) das bibliotecas da
RVBI cadastrados na BIBLION devera ser ilimitada.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O acesso & pesquisa na BIBLION devera ser
irrestrito sem limitagdo na sua quantidade ou em relagdo aos equipamentos conectados,
simultaneos ou nao.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As licencas deverdo ser suficientes para atender o
volume de dados nas Bibliotecas do SENADO e na RVBI, representados por itens
bibliograficos, descritos na Tabela 3 — volume de dados (itens bibliograficos) com as
respectivas previsdes de crescimento percentual anual (constante do Anexo 3 do edital) e os
dados informados no Anexo 3 do edital.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os servicos de licenciamento de uso deverdo
contemplar todas as licencas necessarias para atender as funcionalidades fornecidas com a
BIBLION.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A BIBLION devera atender aos niveis de servico
definidos na Clausula Décima Primeira deste contrato — Instrumento de medicdo de resultados
—IMR.

I - O suporte técnico devera ser prestado em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por
semana), de acordo com os niveis de servico definidos neste contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso em
regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), por meio da Internet, a base de documentos
e conhecimentos mantida por ela e pela desenvolvedora da BIBLION, contemplando seus
manuais de instalagdo, utilizacdo e correcdo de problemas, bem como dicas de utilizacdo,
configuracdo e melhores praticas de uso, dentre outros.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A CONTRATADA devera manter um sistema eletrénico
para registro e controle dos eventos de indisponibilidade e seguranca da informacao, incluindo
a data e hora dos registros, onde serdo registradas as ocorréncias pela geréncia da RVBI e todas
as ocorréncias havidas durante a sua execucgao, até a sua conclusao.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A CONTRATADA devera disponibilizar endereco
eletronico (e-mail) para a troca de informagdes com a geréncia da RVBI.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A CONTRATADA devera viabilizar a comunicagio
direta com a geréncia da RVBI para registro de eventos em horario comercial, das 08h30 as
18h30, quando n&o for possivel a comunicacao pelo sistema de registro da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA — DOS SERVICOS DE MIGRACAO

Segundo o glossério do e-ARQ Brasil, a migracdo é um conjunto de procedimentos e técnicas
para assegurar a capacidade dos objetos digitais serem acessados face as mudancas
tecnoldgicas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A migragio consiste na transferéncia de um objeto digital de
um suporte que esta se tornando obsoleto, fisicamente deteriorado ou instavel para um suporte
mais novo, de um formato obsoleto para um formato mais atual ou padronizado e de uma
plataforma computacional em vias de descontinuidade para outra mais moderna.

I - A migracdo pode ocorrer por conversao de formatos ou por atualizacdo de suporte.

a) Conversdo de formatos: € a conversdo de um formato para outro, motivada
principalmente para contornar a obsolescéncia tecnolégica. Os documentos em
formatos obsoletos sdo convertidos para novos formatos, apoiados em hardware e
software mais atuais. Esse processo ndo esté livre de problemas, podendo resultar em
perda de informacdes e funcionalidades. A conversdo também pode ser utilizada para
reduzir a quantidade de formatos utilizados e, consequentemente, de sistemas a serem
mantidos e gerenciados, de modo a facilitar as acbes de preservacdo. Neste caso €
chamada de normalizacdo de formatos.

b) Atualizacéo de suporte: consiste em copiar 0s documentos de um suporte para outro,
sem mudar sua codificagdo, para evitar perdas decorrentes da deterioragdo do suporte.
E amplamente utilizada e ndo provoca nenhuma perda ou alteracio no documento,
uma vez que a cadeia de bits copiada para o outro suporte € rigorosamente idéntica a
inicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os servicos de migracio serdo feitos das bases de dados da
solugédo ALEPH 500 para a solugéo BIBLION.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera construir as ferramentas de
importacdo automatica dos dados legados e fornecer a correspondente especificagéo técnica, de
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acordo com as informagdes apresentadas sobre a estrutura de dados da solugdo ALEPH 500,
descritas na no Item Il deste paragrafo.

I — Da mesma maneira, a CONTRATADA devera apresentar a especificacdo da rotina
operacional e do software a ser usado para corre¢do e importacdo individual dos dados que
ndo obtiverem sucesso na importacao automatica;

Il - Essa rotina de correcdo e importacao individual devera ser oferecida para uso da RVBI,
por tempo indeterminado;

111 - A estrutura e dados do Aleph500, verséo 23, pode ser obtida no documento Aleph Entity
Relationship Diagrams - Aleph 23. Disponivel em
https://knowledge.exlibrisgroup.com/@api/deki/files/28080/Aleph_Entity Relationship D

iagrams_-_Aleph_23.pdf?revision=1 Acesso em: 14 jul. 2021.

PARAGRAFO QUARTO - A migracdo integral das bases bibliograficas e administrativas da
solucdo ALEPH 500 €é pré-requisito para a entrada em operacdo da BIBLION na RVBI
conforme o cronograma fisico constante do Anexo 7 do edital.

PARAGRAFO QUINTO - Os servicos de migracdo deverdo contemplar a adequagio da
BIBLION para que atenda aos requisitos descritos no Anexo 5 do edital, conforme cronograma
fisico constante do Anexo 7 do edital.

PARAGRAFO SEXTO - Os servicos de migracdo contemplam a integracdo com a base de
operadores de rede do SENADO - logins — com seus atributos os quais definirdo seus
respectivos perfis de acesso, bem como a configuracéo e a otimizacdo do ambiente operacional
para hospedar a BIBLION.

I - Os usuarios finais das bibliotecas integrantes da RVBI (emprestadores) deverdo ser
migrados do ALEPH 500 e mantidos pela BIBLION.

PARAGRAFO SETIMO - Os servicos de migracio de dados (FASE 4.3 — Migracdo da Base
do ALEPH 500 para a BIBLION, do cronograma fisico constante do Anexo 7 do edital) terdo
0 prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias corridos para sua concluséo.

I - Caso a CONTRATADA finalize os servicos de migragdo antes do prazo maximo de 180
(cento e oitenta) dias corridos para sua concluséo, a entrega sera considerada como entrega
provisoria até a emissdo do seu aceite definitivo ou findado o prazo de 180 (cento e oitenta)
dias corridos.

PARAGRAFO OITAVO - O prazo de entrega definitiva ndo podera exceder os prazos
constante nas FASES 4.3 e 4.4 do cronograma fisico constante do Anexo 7 do edital.
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CLAUSULA DECIMA — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto da presente contratacdo serd recebido conforme o disposto nesta clausula, nas
Clausulas Oitava e Nona deste contrato, bem como consoante o disposto no cronograma fisico
(Anexo 7 do edital).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Efetivada a prestagdo do servico de Planejamento da
Implantacdo da Solucdo BIBLION, FASE 2, do cronograma fisico (Anexo 7 do edital), o
objeto sera recebido:

I - provisoriamente, de forma sumaéria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, com verificacdo posterior da conformidade do material com as exigéncias
contratuais; e

Il - definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a FASE 2.

PARAGRAFO SEGUNDO - Efetivada a prestacio do servico de Implantacio das
funcionalidades, FASE 4.1, do cronograma fisico (Anexo 7 do edital), o objeto seréa recebido:

I - provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, com verificagdo posterior da conformidade do material com as exigéncias
contratuais; e

Il - definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a conclusao da FASE 4.1.

PARAGRAFO TERCEIRO - Efetivada a prestacdo do servico de Migracdo da Base do
ALEPH 500 para a BIBLION, FASE 4.3, do cronograma fisico (Anexo 7 do edital), o objeto
sera recebido:

I - provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, com verificagdo posterior da conformidade do material com as exigéncias
contratuais; e

Il - definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,

mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo
méaximo de 20 (dias) dias corridos, ap6s a conclusdo da FASE 4.3.
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PARAGRAFO QUARTO - Efetivada a entrega da Solucdo BIBBLION com os dados
migrados da Solu¢do ALEPH 500, FASE 5, do cronograma fisico (Anexo 7 do edital), o objeto
seré recebido:

I - provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, com verificacdo posterior da conformidade do material com as exigéncias
contratuais; e

Il - definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a conclusdo da FASE 4.5.

PARAGRAFO QUINTO - Efetivada a prestagio dos servicos referente aos servicos para o
licenciamento de uso, incluindo servicos de suporte e manutencdo, sera emitido,
mensalmente, por servidor ou comissdo designada para este fim, até o 5° dia util subsequente
ao periodo de 30 (trinta) dias de servigos prestados, termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO - IMR

Os niveis de servico apresentados neste IMR tém como funcdo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante a contratagéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para fins de afericio dos niveis de servigo praticados na RVBI,
serdo feitas medicdes com base nos indicadores registrados na infraestrutura de rede do
SENADO.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os niveis de servigo serdo contados a partir das solicitagdes de
atendimento e deverdo cumprir os prazos definidos nesta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO — O Peso da indisponibilidade devera ser de acordo com a sua
severidade e prazos a seguir constantes da Tabela 1 — severidades e prazos.

Tabela 1 - severidades e prazos

Prazo maximo Peso da
Severidade Descricéo de recuperacéo Indisponibilidade
ou atendimento Pindisp
Aplicada em emergéncias ou 120

1 Critica problema critico, caracterizado pela ; 3
A . X Minutos
existéncia de ambiente paralisado.

Aplicada em situagbes de alto
impacto, incluindo os casos de 480
degradacdo severa de desempenho da Minutos
solucéo.

2 Alta
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Aplicada em situacBes de baixo 1440
3 Média impacto ou de problemas que se . 1

X . Minutos
apresentam de forma intermitente.

Aplicada em situacbes de davidas

. U o : 4320

4 Baixa técnicas em relacdo ao uso ou a . 1
. " x Minutos

implantacéo da solucdo.

PARAGRAFO QUARTO - O prazo de solugéo definitiva é o tempo decorrido entre o evento
de indisponibilidade e o retorno aos niveis de servico estabelecidos ou de solicitacdo efetuada
a CONTRATADA e o seu pleno atendimento acompanhado do respectivo atesto pela geréncia
da RVBI.

PARAGRAFO QUINTO - A interrupcéo do atendimento de uma solicitac3o, de quaisquer das
severidades, por parte da CONTRATADA sem prévia autorizagdo da geréncia da RVBI podera
ensejar a aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

PARAGRAFO SEXTO - Concluido o atendimento ou o restabelecimento dos niveis de
servico, a CONTRATADA comunicara o fato a geréncia da RVBI e solicitara autorizag&o para
o fechamento do chamado.

I - Caso a geréncia da RVBI ndo confirme o pleno atendimento da solicitacdo, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente atendido;

a) Nesse caso, a geréncia da RVBI fornecera as pendéncias relativas a solicitagdo em
aberto.

PARAGRAFO SETIMO - A geréncia da RVBI manterd a CONTRATADA informada acerca
dos operadores autorizados a abrir e fechar solicitagdes de suporte técnico.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA devera fornecer a geréncia da RVBI 0 acesso
as informacdes sobre todos os eventos de indisponibilidade, bem como as solicitacdes de
atendimento em andamento ou concluidos.

PARAGRAFO NONO - Ao final do periodo de apuracdo, isto é, intersticio da apuracéo de
pagamento, a CONTRATADA devera apresentar um relatorio dos niveis de servico praticados
no més anterior.

PARAGRAFO DECIMO - O relatorio dos niveis de servico deverd ser enviado pela
CONTRATADA e conter os indicadores definidos nesta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O SENADO, por meio da fiscalizacdo do contrato,

avaliara o relatorio no prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a posterior autorizacdo da emissao da
nota fiscal relativa ao periodo de apuracao do relatorio.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os indicadores a seguir estio divididos pelos
respectivos servigcos contratados e definem os parametros a serem observados no cumprimento

do IMR:

Servicos para o Licenciamento de Uso

SLU-01- Fator de correcdo com base no Indice de disponibilidade da BIBLION

ltem

Descricéo

Finalidade

Garantir a disponibilidade da BIBLION durante sua operagao.

Meta a cumprir

A solugdo BIBLION deve ser disponivel 99,5% do tempo de
operagao, isto €, fator de indisponibilidade > 0,995.

Instrumento de medicdo e
forma de acompanhamento

A CONTRATADA deverd apresentar relatério mensal de
disponibilidade indicando os periodos de indisponibilidade
ocorridos.

Periodicidade

A medicdo deste indicador deve ser continua e consolidada num
relatorio mensal apresentado pela CONTRATADA.

Mecanismo de calculo

Mensalmente seré calculado o fator de corre¢do FC = Fator de
Correcao cumulativo no periodo de apuracéo de acordo com a
disponibilidade da BIBLION.

O célculo do FC é discriminado abaixo:

Onde:

(Map) - Z(Mindisp * Pindisp) + Mtol )

(Map)
Onde:

Map = Quantidade de minutos do periodo de apuracdo calculado
pelo nimero de dias do periodo de apuragdo multiplicado por 1440.
M = Quantidade de minutos de tolerancia do periodo de apuragdo
calculado pelo M4, multiplicado por 0,005, isto €, (1- 0,995 (fator
de indisponibilidade)).
Mindisp = Minutos de indisponibilidade registrados no relatorio.
Serdo apuradas sobre 0s minutos excedentes ao prazo maximo de
recuperacao do servico estabelecido na

, sSomente a partir do primeiro minuto registrado dentro do
periodo de apuracao.
Pingisp = Peso da indisponibilidade de acordo com sua Severidade,
conforme

FC = Minimo(1,

Inicio de Vigéncia

O Indice de disponibilidade sera calculado a partir do inicio da
operacdo da BIBLION.

Faixas de ajuste  no Conforme Clausula Oitava deste contrato.
pagamento
Penalidades Conforme Clausula Décima Oitava deste contrato.

89

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br




SENADO FEDERAL

SLU-02- Indice de desempenho da BIBLION

ltem

Descricéo

Finalidade

Garantir o desempenho da BIBLION durante sua operacao.

Meta a cumprir

A solucdo BIBLION deve atender aos seguintes valores de desempenho:
Mantendo a volumetria especificada, o indice de desempenho da BIBLION
deve ser menor ou igual a 1 (um).

Instrumento de
medicdo e forma de
acompanhamento

A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal de desempenho
indicando os tempos de respostas ocorridos.

Periodicidade

A medigdo deste indicador deve ser continua em intervalos iguais ou
menores que 30 minutos das 6h00 as 22h00 e consolidada num relatoério
mensal apresentado pela CONTRATADA.

Mecanismo de calculo

Mensalmente sera calculado o indice de desempenho da BIBLION - IDBL
pela seguinte formula.

MTref

IDBL =
MTree

Onde:

IDBL — indice de desempenho da BIBLION

MTref — Média dos Tempos de respostas efetivo da BIBLION em
segundos

MTree — Média do Tempo de resposta em segundos esperado da BIBLION
< 2 segundos para uma quantidade de acessos simultaneos < 350
operadores, isto é, MTree=2.

Inicio de Vigéncia

O Indice de desempenho sera calculado a partir do inicio da operacio da
BIBLION.

Penalidades

Conforme Clausula Décima Oitava deste contrato.

I - O Tree — tempo de resposta esperado;

Il - Tref — tempo de resposta efetivo s6 serdo considerados quando a infraestrutura de
comunicacdo de dados do SENADO utilizada pela BIBLION estiver em condi¢cdo normal

de funcionamento.

SLU-03- Indice de aderéncia ao plano de backup da BIBLION

ltem

Descricdo

Finalidade

Garantir a execucdo do plano de backup da BIBLION durante sua
operacao.

Meta a cumprir

A solucdo BIBLION deve atender ao seguinte valor de aderéncia ao plano
de backup:

Indice de aderéncia ao plano de backup da BIBLION deve ser igual a 1
(um).

Instrumento de
medicdo e forma de
acompanhamento

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente relatérios do
processamento do plano de backup com os contetidos (itens) e as datas de
execucao.
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SLU-03- Indice de aderéncia ao plano de backup da BIBLION

ltem

Descricdo

Periodicidade

A medicdo deste indicador deve ser continua em intervalos iguais a
frequéncia estipulada no plano de backup.

Mecanismo de calculo

Mensalmente sera calculado o indice de aderéncia ao plano de backup da
BIBLION - IAPBK pela seguinte formula.

QIPBp

IAPBK =
QIPB

Onde:

IAPBK — indice de aderéncia ao plano de backup da BIBLION
QIPBp - Quantidade de itens processados conforme plano de backup
QIPB - Quantidade de itens definidos no plano de backup

Inicio de Vigéncia

O indice de aderéncia ao plano de backup sera calculado a partir do inicio
da operacdo da BIBLION.

Penalidades

Conforme Clausula Décima Oitava da minuta de contrato.

Servicos de Migracdo

SM-01- indice de conformidade dos servicos de migracéo

ltem

Descricao

Finalidade

Avaliar a qualidade dos servigos de migragéo.

Meta a cumprir

Os servigos de migracdo serdo considerados satisfatorios quando as
funcionalidades previstas estiverem operacionais e os dados da solugdo
ALEPH 500 forem migrados para a BIBLION.

ICFM=1 ¢

ICDM =1
Onde:
ICFM — indice de conformidade das funcionalidades dos servigos de
migragéao.
ICDM — Indice de conformidade dos dados dos servigos de migragao.

Instrumento de
medicdo e forma de
acompanhamento

Avaliagéo dos requisitos funcionais implantados na BIBLION e avaliagédo
dos registros de dados migrados para a BIBLION.

Periodicidade

Ap06s concluidos os servigos de migragao.

Mecanismo de céalculo

ICFM seré calculado pela seguinte formula:

FI
ICFM = Q—

QFP
Onde:

QFI — Quantidade de funcionalidades implantadas conforme
especificagdo

QFP — Quantidade de funcionalidades previstas

ICDM seré calculado pela seguinte formula:

ICDM = QRA
" QRB
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SM-01- Indice de conformidade dos servicos de migracio
Item Descricdo
Onde:
QRA — Quantidade de registros légicos de dados no ALEPH 500.
QRB - Quantidade de registros l6gicos de dados da BIBLION integros.
Inicio de Vigéncia O Indice sera calculado ao final da migragéo.
Penalidades Conforme Cléausula Décima Oitava deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagard a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° , hdo sendo permitida
em nenhuma hipotese a antecipacdo de pagamentos e 0 pagamento de servigos nao executados
ou executados de forma incompleta.

Quanti VELeI? Valor
Item Descrigéo i Unidade itari
¢ dade* LD Total (R$)
(R$)
Servigo de Licenciamento de Uso por Subscricio
1 60 meses (compreendendo ambiente de 1 de Liceﬁ a
producdo e ambiente de homologacéo) ¢
2 Servico de Migracéo 1 Servico

Valor Total Estimado da Contratacédo para 60 meses

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor total estimado para 60 meses é de
R$ ( ), compreendendo todas as
despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — O pagamento efetuar-se-a por intermédio de depdsito em conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, condicionado ao termo circunstanciado de
recebimento definitivo do objeto ou condicionado ao termo de aceite mensal, conforme
estipulado no Cronograma Fisico (Anexo 7 do edital), e a apresentacdo da garantia na forma da
Clausula Decima Sexta, da seguinte forma:

Valor Frequéncia
Desembolso Acréscimo Desembolso do Evento
desembolso

Apbés a FASE 44 -
Avaliacdo e aceite da
Unica migracdo da Base do
ALEPH 500 para a
BIBLION

Apos a FASE 4.5 — Inicio
mensal | de operacdo da BIBLION
na RVBI

do valor dos servicos de

1 90% | 90% | . x
migragdo

do valor mensal dos servicos de

0, 0,
2 90% | 90% | jicenciamento de uso

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

do valor dos servicos de Apos a FASE S5 -

3 10% | 100% | . x Unica Avaliacdo e aceite da
migragao BIBLION

Apobs a emissdo do termo

do valor mensal dos servicos de e _aceite rpensal da

4 10% | 100% mensal servigos e apos a FASE 5

licenciamento de uso o .
— Auvaliacio e aceite da

BIBLION

I - Os valores mensais pelos servigos de licenciamento de uso serdo proporcionais ao
funcionamento da BIBLION ao longo do periodo de apuracdo e serdo calculados conforme

a férmula a seguir:
VMA = FC xVM x PD

Onde:
VMA = Valor Mensal Ajustado dos servicos de licenca de uso.

FC = Fator de Corre¢do cumulativo no periodo de apuragdo de acordo com a
disponibilidade da BIBLION.

VM = Valor Mensal dos servigos de licenciamento definido em contrato.
a) Sera calculado com base no valor anual do contrato e no caso de meses
incompletos seré feito um calculo pro rata, onde, VM = Valor anual do

contrato/12.

PD = percentual de desembolso no més de acordo com o cronograma financeiro
O célculo do FC é discriminado abaixo:

Onde:
(Map) - Z(Mindisp * Pindisp) + Mtol )
(Mqp)

Map = Quantidade de minutos do periodo de apuracao calculado pelo nimero de
dias do periodo de apuracao multiplicado por 1440.

FC = Minimo(1,

M = Quantidade de minutos de tolerancia do periodo de apuracéo calculado pelo
M., multiplicado por 0,001, isto é, (1- 0,999 (fator de indisponibilidade)).

Mingisp = Minutos de indisponibilidade registrados no relatério. Serdo apuradas
sobre 0s minutos excedentes ao prazo maximo de recuperacdo do servigo
estabelecido Tabela 1 - severidades e prazos constante do Paragrafo Terceiro da
Clausula Décima Primeira, somente a partir do primeiro minuto registrado dentro
do periodo de apuracdo.
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Pingisp = Peso da indisponibilidade de acordo com sua severidade, conforme Tabela
1 - severidades e prazos constante do Paragrafo Terceiro da Clausula Décima
Primeira.

a) Caso o FC calculado seja inferior a 0,7 (sete décimos) serdo aplicadas as san¢Ges
previstas na Clausula Décima Oitava.

Il - Os pagamentos poderdo sofrer ajustes em decorréncia da aplicacdo de glosas, conforme
o disposto na Clausula Décima Primeira.

111 — A ndo apresentagdo da garantia na forma prevista na Clausula Décima Sexta nédo
impede o pagamento do objeto, mas autoriza 0 SENADO a adotar a medida prevista no
Paragrafo Décimo daquela Clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO — Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Oitava.

PARAGRAFO QUARTO — As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagdo a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdo contratual, o
prazo constante do Pardgrafo Segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja
reparacao do vicio ou adimplemento da obrigacéo.

PARAGRAFO SEXTO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
Paragrafo Segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensaco financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=6/100/365 | =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE

O prego poderd ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data de celebracdo deste
contrato, observada a variacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informagdo — ICTI
calculado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA ou por outro indicador que
venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variacdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que 0s reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variacdo ocorrida no Gltimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos precos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20, de 2010:

I — Para os valores utilizados em opera¢des matematicas de somatario serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de correcdo monetéria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

Il — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no item | deste paragrafo
for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando
for inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo or¢amentéaria
classificada como Programa de Trabalho 167457 e Natureza de Despesa 339040, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenhon. | de de de 20 .

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagdo orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracédo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execuc¢éo do contrato, no
valor de R$ ( ), correspondente a 8,3 % (oito virgula trés por cento) do
valor anual dos servicos de licenciamento de uso, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021,
em uma das seguintes modalidades:

95

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

I — caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

Il — seguro-garantia; ou

111 — fianca bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera efetivar a prestacdo da garantia e
formalizar a entrega do comprovante respectivo, exclusivamente por meio de registro no
Servico de Protocolo Administrativo do Senado Federal enderecado ao Gestor do contrato, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados do inicio da vigéncia contratual, podendo esse
prazo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela
Administracéo.

I — Quando a CONTRATADA optar pela modalidade prevista no inciso Il do caput, o
prazo para apresentacdo da garantia sera de 1 (um) més, contado da data da homologagéo
da licitacdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condigbes e
proporcoes, sempre que ocorrer modificacdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — A partir do vencimento, utilizagio ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, para renova-
la ou complementa-la, mediante justificativa a ser apreciada pela Administracéo.

PARAGRAFO QUARTO — A garantia sera liberada ap6s a execucéo plena deste contrato, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, de acordo com a legislacdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO — A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo
0 prazo de execuc¢éo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia no podera ser decrescente em funcio da
execuc¢do gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
arelacdo entre 0 SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, devera
assegurar ressarcimento, indenizagdo e pagamento de, no minimo:

| — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
Il — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;

111 — prejuizos diretos causados a0 SENADO decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execucdo do contrato.
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PARAGRAFO OITAVO — No caso de a CONTRATADA optar pelo seguro-garantia, devera
apresentar cobertura para todos os riscos elencados no Paragrafo Sétimo desta Clausula,
correspondente a 8,3% (oito virgula trés por cento) do valor anual dos servigos de licenciamento
de uso.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA que prestar a garantia na modalidade caucio
podera optar pelo seu parcelamento.

I — Autorizado pela Administragéo o parcelamento da garantia na modalidade caugéo, a
empresa contratada podera optar pela retencdo mensal de seus créditos até a integralizacao
do valor correspondente a garantia;

11 - O parcelamento podera ser feito em até 5 (cinco) prestacGes mensais e devera observar
o0 periodo de vigéncia remanescente do contrato, de modo que o valor a ser garantido esteja
plenamente integralizado antes do encerramento da avenca.

PARAGRAFO DECIMO - Caso a garantia contratual ndo seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal & CONTRATADA para formacdo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das sancGes cabiveis.

I — As retengdes de crédito realizadas pelo Senado Federal para a formacdo de reserva
financeira em valor suficiente para suprir a constituicdo de garantia contratual regular
poderdo ser parceladas mediante solicitagdo da empresa contratada, observado o disposto
no Paragrafo Nono;

Il — Os valores retidos ficardo reservados em conta orcamentaria, a titulo de garantia, e,
por esta razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizacdo monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancéria apta a receber depdsito caucao;

11 — A liberacdo dos valores retidos fica condicionada a execucgéao plena do contrato ou a
apresentacdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos | a
I11 do caput desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Havendo alteracdo contratual, a CONTRATADA
devera comunicar o fato e encaminhar a seguradora o respectivo documento que formalize a
alteracéo para fins de emissdo do respectivo endosso, devendo a CONTRATADA apresentar
ao SENADO, no prazo maximo do 10 (dez) dias Uteis a contar da formalizacdo da alteracdo
contratual, a comprovacao da referida comunicacao e a anuéncia da seguradora, sob pena de
multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total remanescente deste contrato até
o limite de 30 (trinta) dias, apos o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de 1% (um por
cento) sobre o valor total da contratacao.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Quando da abertura de processos para eventual
aplicacdo de penalidade, para fins de configura¢do de “expectativa de sinistro”, o SENADO
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devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora t&o logo ocorra a instauracdo do processo
administrativo sancionatorio.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O garantidor nfo é parte interessada para figurar em

processo administrativo instaurado pelo SENADO com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sancBes a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA FISCALIZACAO

Caberé aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas
as acOes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comisséo Diretora n° 02, de 2008 e no Ato da Diretora-Geral n® 14 de 2022.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitacdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:

| — adverténcia;

Il — multa;

111 — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato e ndo for justificavel a aplicacdo
de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO - A sancdo de impedimento de licitar e contratar consistira em
impedimento de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e sera aplicada, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

| - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

Il - der causa a inexecucéo total do contrato;
111 - deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
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V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO — A sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar consistird em impedimento de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e méximo de
6 (seis) anos e sera aplicada nas hipdteses do Paragrafo Segundo que justificam a aplicacao de
penalidade mais grave ou ainda quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

Il - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

111 - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO — Em conjunto com as san¢des dos Paragrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro a autoridade competente podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; e

Il — determinar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO — O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora, que sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo como
base de célculo o valor da parcela adimplida com atraso:

I - 5% (cinco por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

Il - 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15°
(décimo quinto);

111 - 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16° (déecimo
sexto) ate o 30° (trigésimo).
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PARAGRAFO SEXTO - O ndo comparecimento da CONTRATADA a reunido de
alinhamento prevista na FASE 1.1 — Reunido de alinhamento (Anexo 7 do edital), a qual devera
ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,20% ao dia sobre
o0 valor total do contrato.

I - Findo o prazo do caput deste paragrafo sera aplicada a multa de 0,30% sobre o valor total
do contrato até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO SETIMO - A nio entrega do produto previsto na FASE 2 — Planejamento da
implantacédo da solucdo BIBLION (Anexo 7 do edital), a qual devera ocorrer em até 15 (quinze)
dias teis, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,20% ao dia sobre o valor total do contrato.

I - Findo o prazo do caput deste paragrafo sera aplicada a multa de 0,30% sobre o valor total
do contrato até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO OITAVO - O ndo atingimento dos niveis de servico estabelecidos para 0s
servicos de licenciamento de uso refletidos pelo indice FC - Fator de correcdo (FC <0,7) no
periodo de apuragdo sujeitara a CONTRATADA a multa correspondente 1-FC multiplicado
pelo valor dos servigos de licenciamento de uso no mesmo periodo.

PARAGRAFO NONO - O nio atingimento dos niveis de servico estabelecidos para os
servicos de licenciamento de uso refletido pelo IDBL - indice de Desempenho da BIBLION do
periodo de apuracdo (1<IDBL<1,5) sujeitarda a CONTRATADA a multa de 5,00% sobre o
valor, no periodo de apuracao, dos servicos de licenciamento de uso no mesmo periodo.

PARAGRAFO DECIMO - O n3o atingimento dos niveis de servico estabelecidos para os
servicos de licenciamento de uso refletido pelo IDBL - indice de Desempenho da BIBLION do
periodo de apuragao (IDBL>1,5) sujeitara a CONTRATADA a multa de 10,00% sobre o valor,
no periodo de apuracdo, dos servicos de licenciamento de uso no mesmo periodo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A nio entrega de quaisquer produtos previstos na
FASE 4 — Servicos migracdo da solucdo Aleph 500 para BIBLION, em até 15 (quinze) dias
uteis, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,25% ao dia sobre o valor dos servigos de
migragé&o.

I - Findo o prazo do caput deste paragrafo, sera aplicada a multa de 0,50% sobre o valor dos
servicos de migracdo até o limite de 60 dias.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A n3o entrega de quaisquer produtos previstos na
FASE 4 — Servigos migragdo da solucdo Aleph 500 para BIBLION apds a 22 desconformidade,
em até 15 (quinze) dias Uteis, sujeitaraa CONTRATADA a multa de 0,25% ao dia sobre o valor
dos servigos de migracao.
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I - Findo o prazo do caput deste paragrafo, sera aplicada a multa de 0,50% sobre o valor dos
servicos de migracdo até o limite de 60 dias.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A n#o entrada em produco prevista na FASE 4.5 —
Inicio de operagdo da BIBLION na RVBI, em até 5 (cinco) dias Uteis, sujeitara a
CONTRATADA a multa de 0,25% ao dia sobre o valor dos servi¢os de migracéo.

I - Findo o prazo do caput deste paragrafo, sera aplicada a multa de 0,50% sobre o valor dos
servicos de migracdo até o limite de 60 dias.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O néo atingimento dos niveis de servico estabelecidos
para o plano de backup refletidos pelo indice IAPBK - indice de aderéncia ao plano de backup
(IAPBK < 1) no periodo de apuracdo sujeitara a CONTRATADA a multa correspondente 1-
IAPBK multiplicado pelo valor dos servicos de licenciamento de uso no mesmo periodo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O ndo cumprimento das clausulas constantes do Termo
de Confidencialidade da Informacdo constante do Anexo 10 do edital, sujeitara a
CONTRATADA a multa de até 5% do valor do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial
ou total do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratéria, ou
inexecucdo do contrato, que sujeitard a contratada as demais san¢es administrativas previstas,
avaliando as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a
administracao.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a
Administracdo a converta em compensatéria e promova a extin¢do unilateral do contrato com
a aplicacdo cumulada das demais sancdes previstas neste contrato.

I - A multa compensatdria ndo obsta a apuracao e cobranca das perdas e danos decorrentes
do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A nio apresentagdo da documentacdo prevista no
Paragrafo Terceiro da Clausula Décima Segunda ou constatada qualquer irregularidade relativa
as demais condicdes de habilitacdo e qualificacdo que ensejaram a presente contratacdo
sujeitard a CONTRATADA a pena de adverténcia e na sua notificacdo para sanear o vicio ou
irregularidade.

I — O inadimplemento da obrigacdo no prazo assinalado na notificagdo sujeitard a
CONTRATADA ao disposto nos incisos | e 1l do Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO DECIMO NONO — O atraso na apresentagdo da garantia contratual prevista
na Clausula Décima Sexta sujeitara a CONTRATADA a multa moratoria de 5% (cinco por
cento) sobre a parcela do valor total do contrato correspondente ao periodo que este ficar com
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a garantia em aberto, considerando sempre o maior prazo constante na Clausula de vigéncia,
contando-se 0 prazo a partir da data limite para apresentacdo da garantia até o dia da efetiva
prestacdo da garantia ou da retencdo prevista no Paragrafo Décimo da Clausula Décima Sexta.

PARAGRAFO VIGESIMO — O atraso no adimplemento de outras obrigacdes acessorias, nao
previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitara a CONTRATADA a multa
moratoria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o
valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO, observando-se
os critérios constantes do Paragrafo Décimo Quarto e sem prejuizo das demais sancdes.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos
Paragrafos Quinto e Vigésimo, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem
prejuizo das demais sancdes.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Ressalvadas as penalidades do inciso | do
Paragrafo Quarto, o somatério das demais multas previstas nesta Clausula ndo podera superar,
em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO — A reincidéncia na aplicacdo do percentual
maximo previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO — Nos processos de apuracio de infracbes, serdo
assegurados o direito ao contraditorio e a ampla defesa, observadas as disposi¢oes legais e
regulamentares, e serdo levados em consideracdo na aplicacdo das sangoes:

| —a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il —as peculiaridades do caso concreto;

I11 —as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o Senado Federal;

V —a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

VI —a ndo reincidéncia da infrac&o;

VIl - a atuacdo da CONTRATADA em minorar 0s prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

V111 — a execucdo satisfatoria das demais obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO — A multa moratoria de valor irrisério podera ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.
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PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO — Em casos excepcionais, caso a multa moratoria se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao
disposto no Paragrafo Vigésimo Quarto.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - A multa aplicada, ap6s regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO — Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO

A inexecucéo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisao, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A extingio do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

Il — consensual, por acordo entre as partes; ou
111 — determinada por deciséo judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou a consensual devera ser precedida
de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESIMA — DA TRANSICAO CONTRATUAL
Em caso de finalizacdo contratual, a CONTRATADA devera gerar em até 5 (cinco) dias uteis,
um pacote completo e integro do ambiente da BIBLION em seu ultimo estado, incluindo os
dados exportados, gravado em disco local.

I - O pacote completo e integro deve conter somente 0s dados necessarios para a sua
completa importagéo.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia:

| — Para os Servigos de Licenciamento de Uso (Item 1): 60 (sessenta) meses consecutivos,
a contar do recebimento do servico de migracdo, podendo ser prorrogado por igual periodo,
até o limite de 120 (cento e vinte) meses, a critério das partes e mediante termo aditivo,
observado o disposto nos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021;

Il — Para o Servi¢o de Migracdo (Item 2): 60 (sessenta) meses consecutivos ou até a
execucdo plena do objeto, aquela que ocorrer primeiro, observando-se a possibilidade de
prorrogacdo automatica prevista no art. 111 da Lei n° 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Administracdo poderad extinguir o contrato, sem 6nus,
quando ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que
o0 contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogagdo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término
da vigéncia contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando consultada, a manifestacdo positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogacao da vigéncia do contrato, nos termos do
art. 422 do Cadigo Civil, gera legitima expectativa para 0 SENADO quanto a assinatura do
termo aditivo necessario a formalizagdo da renovacédo da vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO - Em atencdo ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar 0 termo
aditivo de prorrogacdo de vigéncia manifestada ap6s o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes
do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - 0 enquadramento da ocorréncia no inciso 111 do art. 155 da Lei n® 14.133/22 com a
aplicacdo de multa na forma do inciso I do Paragrafo Quarto da Clausula Décima Oitava
deste contrato;

Il - conforme o interesse da Administracdo, a rescisdo unilateral do contrato, de modo
a, diante da impossibilidade préatica de realizacdo de novo procedimento licitatorio,
viabilizar a contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 90 da
Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO QUINTO — Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de20

DIRETORA-GERAL

SENADO FEDERAL

Representante da Contratada
RGn.°
CPFnN.°
TESTEMUNHAS:

DIRETOR DIRETOR
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.° 90021/2024

(Processo n° 00200.008208/2020-72)

ANEXO 9

| MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

A licitante devera enviar sua proposta de precos, juntamente com o instrumento de outorga de
poderes do representante legal da empresa que assinara o contrato, conforme modelo abaixo, a
Coordenacdo de Processamento Externo de Licitagdes, nos termos do Capitulo XI - DA
ACEITABILIDADE DA PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICON° __/

Data de abertura: -

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

E-mail:

Dados Bancarios:

Nome do Representante legal da empresa: (que ird assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

RG/6rgao emissor: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar copia do instrumento de outorga de poderes)

Certificacdo digital: O representante legal da empresa que assinara o contrato possui certificagdo digital
ICP Brasil? ( )Sim () Nao

A Licitante devera observar os formularios abaixo para preenchimento da proposta
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B - Quantidade Detalhamento anual Total
estimada
- C- Prego
Item Servicos contrato T Q1- C1 - Custo Q2- C2 - Custo Q3- C3 - Custo Q4 - C4 - Custo Q5 - C5 - Custo CT -
BIBLION Quantidade 1°ano | Quantidade 2°ano Quantidade 3ano [ Quantidade | 4°ano | Quantidade 5° ano Custo Total
5anos 1°ano (C1=C*Q1) 2°ano (C2=C*Q2) 3%ano (C3=C*Q3) 4°ano (C4=C*Q4) 5°ano (C5=C*Q5) | (CT=C1+C2+C3+C4+C5)
1 Servicos de licenciamento de uso
. Subscricdo | R$ L 7 R$ : " R$ : " R$ . - R$ . - R$ R$
1.1 | Ambiente de producéo de Licenca | - Subscrigdo | Subscrigdo | Subscrigdo | Subscrigdo | Subscrigdo | )
¢ de Licenca de Licenca de Licenca de Licenca de Licenca
Ambiente de Subscricdo | R$ L - R$ . . R$ . . R$ . - R$ . - R$ R$
12 | omolooacio de Licenca | - Subscricdo | Subscricdo | Subscricdo | Subscricdo | _ Subscrigdo | )
9ag ¢ de Licenca de Licenca de Licenca de Licenca de Licenca
2 Servicos de migracdo
2.1 | Servicos de migracéo Servico _R$ 1 Servigo _R$ _R$

1
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A -
Quantidade
f Estimada A A
Item | Servigos Contrato B- Preco Unitario | Prego Total= A *B
BIBLION
5 Anos
1 Servicos de licenciamento de uso
Ambiente de :
1.1 producdo 1 Licenca | R$ - R$ -
Ambiente de .
1.2 homologagio 1 Licenca | R$ - R$ -
Total - Servicos de licenciamento de uso | R$ -
2 Servigos de migracéo
Servicos de .
2.1 migragio , Servico R$ - R$ -
Total - Servigos de migragdo | R$ -

Observacoes:

1) A proposta comercial devera ser entregue com as paginas perfeitamente legiveis.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

108



SENADO FEDERAL

2) A licitante deverd indicar na planilha de requisitos do Anexo 5 do edital, a identificagdo do componente de software ou aplicativo responsavel pela
funcionalidade que garante o atendimento ao requisito, bem como a respectiva documentagéo técnica que comprove tal requisito.

Instrucdes de preenchimento:

A licitante devera informar os precos por item, total do item, e total da proposta, seguindo a numeracao constante no edital.

O instrumento de outorga de poderes ao representante legal que ird assinar o contrato devera ser encaminhado em anexo a proposta de precos.
Os valores unitarios e totais deverdo ser grafados somente até os centavos.

A proposta de precos devera estar datada e assinada.
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N.°90021/2024

(Processo n° 00200.008208/2020-72)

ANEXO 10

| TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO |

Senado Federal, por si e representando os 6rgdos mantenedores? das bibliotecas integrantes da Rede Virtual
de Bibliotecas — Congresso Nacional - RVBI, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n°
00.530.279/0004-68, doravante denominada CONTRATANTE e NOME DA EMPRESA, pessoa juridica
com sede na ...., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ..., doravante denominada CONTRATADA e, sempre que em
conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razédo do atendimento a exigéncia do Contrato SF N°...., celebrado pelas PARTES,
doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a .., mediante condicGes estabelecidas pela
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio, documentos,
informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGCOES, que a CONTRATADA tiver acesso
em virtude da execucdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE de que a
CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execu¢do do CONTRATO, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis as INFORMAGCOES;

A CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a seguir:

! Advocacia-Geral da Unido (AGU), Camara dos Deputados (CD), Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF), Ministério da
Justica e Segurancga Publica (MJSP), Senado Federal (SF), Superior Tribunal de Justica (STJ), Superior Tribunal Militar (STM),
Supremo Tribunal Federal (STF), Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios (TIDFT) e Tribunal Superior do Trabalho (TST)
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necesséria e adequada protecio as INFORMAGOES da CONTRATANTE,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execugdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

I — As estipulagdes e obrigacOes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer
INFORMACOES reveladas pela CONTRATANTE;

I — A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e
quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pela CONTRATANTE, a partir da data de assinatura
deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela CONTRATANTE;

I11 - ACONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hip6tese alguma,
a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das
INFORMACOES da CONTRATANTE;

IV — O CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informagdo, zelara para que
as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacdo
informada pela contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACC)ES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO néo seréo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou ap6s a revelacgao, exceto se isso
ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacédo valida do Governo, somente até
a extensao de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

| — A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGCOES reveladas exclusivamente para os
propositos da execugdo do CONTRATO;

Il — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMAGCOES sem o
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE;
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I11 — O consentimento mencionado inciso Il acima, entretanto, sera dispensado para copias, reproducdes ou
duplicacdes para uso interno das PARTES;

IV — A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia
deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES da CONTRATANTE;

V — A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias & protecio das INFORMACOES da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacéo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE;

V — Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMAGCOES eventualmente
reveladas a outra parte em funcéo da execugdo do CONTRATO;

VI -0 presente TERMO néo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenca
ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de patente, direito de edi¢do ou
qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

VIl — Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGCOES repassadas a
CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual da CONTRATANTE;

VIl — A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou
indiretamente a0 CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposigdes do presente instrumento;

IX- A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros,
os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser
reveladas durante a execucdo do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMAGCOES

| — Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte
reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer
cOpias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até 5 (cinco) anos apos o término do CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacao de
penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
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CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais
serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

| — Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatoria deste
instrumento;

I1 — O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMACOES,
principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes,
entendimentos e negociagOes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acdes feitas direta ou
indiretamente;

Il — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execucdo das
obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionaréo as PARTES tais
divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da
boa-fé, e, as preencherdo com estipulacdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGCOES da
CONTRATANTE;

IV — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinacao em
contréario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a
confidencialidade de INFORMACOES;

V — A omisséo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O Senado Federal elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO,
com renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigoes, ¢ assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela CONTRATADA, sendo em 2 (duas) vias de igual teor
e um so efeito.

Brasilia, de de

Nome
Diretor

NOME DA EMPRESA
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N.° 90021/2024

(Processo n° 00200.008208/2020-72)

ANEXO 11

INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 30 DE AGOSTO DE 2021 - GSI -
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA

INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 30 DE AGOSTO DE 2021

Dispbe sobre os requisitos minimos de seguranca da
informacéo para utilizacdo de solugdes de computacéo em
nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da administragdo
publica federal.

O MINISTRO DE ESTADO CHEFE DO GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, no uso das atribui¢des que Ihe confere o art. 87, paragrafo Unico, incisos | e 11, da
Constituicdo, e tendo em vista o disposto no art. 12 do Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, resolve:

Art. 1° Dispor sobre os requisitos minimos de seguranca da informacao para utilizacdo de solucdes de
computagdo em nuvem pelos drgdos e pelas entidades da administracdo publica federal.

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° Para fins desta Instrugdo Normativa, serdo considerados os conceitos constantes do Glossario de
Seguranca da Informacdo, aprovado e atualizado por portaria do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica.

Art. 3° A computacdo em nuvem é composta pelos seguintes modelos de implantag&o:

| - nuvem privada (ou interna) - infraestrutura de nuvem dedicada para uso exclusivo do 6rgéo e de suas
unidades vinculadas, ou de entidade composta por multiplos usuarios, e sua propriedade e seu gerenciamento podem ser
da proépria organizacao, de terceiros ou de ambos;

Il - nuvem comunitéria - infraestrutura de nuvem dedicada para uso exclusivo de uma comunidade, ou de
um grupo de usuarios de érgdos ou de entidades ndo vinculados, que compartilham a mesma natureza de trabalho e
obrigac0es, e sua propriedade e seu gerenciamento podem ser de organizacfes da comunidade, de terceiros ou de ambos;

Il - nuvem publica (ou externa) - infraestrutura de nuvem dedicada para uso aberto de qualquer
organizacdo, e sua propriedade e seu gerenciamento podem ser de organizacdes publicas, privadas ou de ambas; e
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IV - nuvem hibrida - infraestrutura de nuvem composta por duas ou mais infraestruturas distintas (privadas,
comunitarias ou publicas), que permanecem com suas préprias caracteristicas, mas agrupadas por tecnologia padréo que
permite interoperabilidade e portabilidade de dados, servicos e aplicagdes.

CAPITULO II
DO ATO NORMATIVO SOBRE O USO SEGURO DE COMPUTACAO EM NUVEM

Art. 4° Todos os 6rgaos ou as entidades, que desejarem utilizar computacdo em nuvem, deverdo editar,
obrigatoriamente, um ato normativo sobre o uso seguro de computagdo em nuvem.

Art. 5° O ato normativo sobre 0 uso seguro de computa¢do em nuvem devera, no minimo:

| - ser elaborado com base na politica de seguranca da informacédo do 6rgéo ou da entidade;

Il - ser homologado pela alta administracéo e divulgado a todas as partes interessadas;

I11 - relacionar as metas a serem alcangadas e 0s objetivos que regem o servigo de computagdo em nuvem;

IV - definir as fungdes e as responsabilidades dos agentes designados para o gerenciamento dos servicos
de computacdo em nuvem; e

V - estabelecer a periodicidade para sua revisdo, a qual ndo deve exceder dois anos.

Paréagrafo Unico. A revisdo do ato normativo previsto no caput podera ocorrer a qualquer tempo, quando
houver mudancas significativas nos requisitos de seguranca da informagao que influenciem o uso seguro de computacao
em nuvem, de forma a assegurar sua continuidade, sustentabilidade, adequacdo e efetividade.

Art. 6° O 6rgdo ou a entidade devera instituir uma equipe para elaboragdo e revisdes do ato normativo
sobre 0 uso seguro de computagdo em nuvem.

CAPITULO IlI
DAS RESPONSABILIDADES
Art. 7° Ao Gestor de Seguranga da Informacao compete:

| - instituir e coordenar a equipe descrita no art. 6°, responsavel pela elaboracgdo e revisdes do ato normativo
sobre uso seguro de computagdo em nuvem;

Il - supervisionar a aplicacdo do ato normativo sobre uso seguro de computacéo em nuvem;

I11 - assegurar a continua efetividade da comunicagdo com o provedor de servigo de nuvem, que fornece
tais servigos ao 6rgdo ou a entidade, de forma a assegurar que os controles e 0s niveis de servi¢o acordados sejam
cumpridos;

IV - supervisionar a aplicacdo das medidas de correcdo pelo provedor de servigo de nuvem, em casos de
eventuais desvios;

V - comunicar incidentes cibernéticos informados pelo provedor de servico de nuvem aos Orgédos
competentes para os seus tratamentos, conforme a relevancia dos incidentes previamente estabelecida; e

VI - encaminhar para aprovacdo da alta administragdo as minutas de elaboragéo e de revisdes do ato
normativo sobre 0 uso seguro de computacdo em nuvem.

Art. 8° Ao Comité de Seguranca da Informacao ou a estrutura equivalente compete:
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| - estabelecer os paises nos quais dados e informacdes custodiados pela administracdo publica federal
poderdo ser armazenados em solugdes de computacdo em nuvem;

Il - definir os requisitos criptogréficos minimos para o armazenamento de dados e informagdes,
custodiados pela administracdo publica federal, em soluces de computacdo em nuvem; e

I11 - analisar, em carater conclusivo, as minutas de elaboragdo e de revisfes do ato normativo sobre o uso
seguro de computacdo em nuvem.

Art. 9° A alta administracdo do 6rgdo ou da entidade compete aprovar as minutas de elaboragdo e de
revisdes do ato normativo sobre o uso seguro de computacdo em nuvem e divulga-las as partes interessadas.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS PARA A ADOCAO SEGURA DE COMPUTACAO EM NUVEM

Art. 10. Deverao ser observados os requisitos minimos deste Capitulo para que os 6rgdos ou as entidades
adotem solugdes de computagdo em nuvem de forma segura, com o objetivo de elevar o nivel de protecdo das
informagdes no uso dessa tecnologia.

Secéo |
Da transferéncia de servigos para um provedor de servigo de nuvem

Art. 11. Antes de transferir servi¢os ou informagGes para um provedor de servigo de nuvem, 0s 6rgaos ou
as entidades deverdo, no minimo:

| - garantir que estejam alinhadas a legislacdo brasileira e aos direitos a privacidade, a protecdo dos dados
pessoais e ao sigilo das comunicacges privadas e dos registros as seguintes operacoes:

a) de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de registros de dados pessoais; e

b) de comunicacdes realizada por provedores de conexao e de aplicagfes de internet, em que pelo menos
um desses atos ocorra em territorio nacional;

Il - realizar o gerenciamento de riscos, precedido por andlise e relatério de impacto de dados pessoais, em
conformidade com a legislacao, dos seguintes itens:

a) o tipo de informacdo a ser migrada;
b) o fluxo de tratamento dos dados que podem ser afetados com a adogdo da solugao;
¢) o valor dos ativos envolvidos; e

d) os beneficios da adogdo de uma solugdo de computagdo em nuvem, em relagdo aos riscos de seguranca
e privacidade referentes a disponibilizacdo de informac@es e servigos a um terceiro;

111 - definir o modelo de servico e de implementacdo de computacdo em nuvem que sera adotado;

IV - utilizar, para os sistemas estruturantes, somente os modelos de implementagéo de nuvem privada ou
de nuvem comunitéria, desde que restritas as infraestruturas de 6rgéos ou de entidades;

V - avaliar quais informagdes serdo hospedadas na nuvem, considerando:
a) o processo de classificacdo da informacéo de acordo com a legislacéo;

b) o valor do ativo de informacéo;
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c) os controles de acessos fisico e l6gico relativos a seguranca da informacao; e
d) o modelo de servico e de implementacéo de computacdo em nuvem;

VI - definir as medidas de mitigacdo de riscos e de custos para a implementacao de solucdo de computacdo
em nuvem e para possibilidade de crescimento dessa solucéo; e

VII - planejar custos de migragdo das informacOes e dos servigos, nos casos de ingresso e de saida do
servigo de computacdo em nuvem.

Secéo Il
Da capacidade do provedor de servigo de nuvem para implementar atualizagdes

Art. 12. Em funcdo da capacidade de o provedor de servico de nuvem implementar atualizacGes
relacionadas a seguranca da informagdo em seus produtos e servigos, 0s 6rgaos ou as entidades deverdo, no minimo:

| - definir os critérios e a periodicidade das atualizagBes dos procedimentos e dos recursos computacionais
a serem observados pelo provedor de servigo de nuvem; e

Il - revisar e atualizar periodicamente seus processos internos de gestdo de riscos de seguranca da

informacgao.
Secao Il
Do gerenciamento de identidades e de registros (logs)
B Art. 13. Em relag&o ao gerenciamento de identidades e de registros, os 6rgdos ou as entidades deveréo, no
minimo:

I - adotar um padrdo de identidade federada para permitir o uso de tecnologia single sign-on no processo
de autenticacdo de seus usuérios no provedor de servi¢o de nuvem;

Il - negar ao provedor de servi¢o de nuvem permissdo de uso e acesso direto ao ambiente de autenticacéo
do 6rgdo ou da entidade;

I11 - adotar, de acordo com o nivel de criticidade da informag&o, o uso da tecnologia single sign-on, o qual
deve ser acompanhado:

a) de autenticacdo multifator; ou

b) de outra alternativa que aumente o grau de seguranga no processo de autenticacdo de seus usuarios no
provedor de servi¢o de nuvem;

IV - exigir do provedor de servi¢o de nuvem que:

a) registre todos o0s acessos, incidentes e eventos cibernéticos, incluidas informac6es sobre sessfes e
transacdes; e

b) armazene, pelo periodo de um ano, todos os registros de que trata a alinea a;

V - armazenar os registros de todos os acessos, incidentes e eventos cibernéticos, incluindo informacéo
sobre sessdes e transagdes, por cinco anos, no ambiente do provedor de servico de nuvem ou em ambiente proprio
controlado, a critério do 6rgdo ou da entidade contratante;

VI - manter em ambiente proprio controlado, pelo periodo de cinco anos, os registros de todos 0s acessos,
incidentes e eventos cibernéticos, incluindo informag&o sobre sessdes e transagdes recebidos do provedor de servigo de
nuvem; e
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VII - capacitar a equipe de seguranca para acessar € utilizar os registros gerados pelo provedor de servico

de nuvem.

Secéo IV

Do uso de recursos criptograficos

Art. 14. Em relagdo a necessidade do uso de recursos criptograficos, os 6rgaos ou as entidades deverdo,
no minimo:

I - verificar se os dados da organizacao estdo sendo tratados e armazenados de acordo com a legislagéo;

Il - analisar a necessidade de criptografar dados com base nos requisitos legais, nos riscos, no nivel de
criticidade, nos custos e nos beneficios; e

I11 - utilizar, sempre que possivel, chaves de encriptacdo baseadas em hardware.
Secéo V
Da segregacédo de dados e da separacao l6gica

Art. 15. Em relacdo a segregacao de dados e a separacdo I6gica em ambientes de computacdo em nuvem,
0s 6rgdos ou as entidades, em conjunto com o provedor de servi¢co de nuvem, deverdo estabelecer, no minimo, as
seguintes acodes:

| - garantir que o ambiente contratado seja protegido de usuarios externos do servico em nuvem e de
pessoas ndo autorizadas e implementar controles de seguranga da informacdo de forma a propiciar o isolamento
adequado dos recursos utilizados pelos diferentes 6rgdos ou entidades da administracdo publica federal e por outros
usudrios do servico em nuvem;

Il - garantir que seja aplicada segregacéo ldgica apropriada dos dados das aplicagdes virtualizadas, dos
sistemas operacionais, do armazenamento e da rede a fim de estabelecer a separacao de recursos utilizados;

Il - garantir a separacdo de todos os recursos utilizados pelo Provedor de Servico de Nuvem daqueles
recursos utilizados pela administragdo interna do 6rgdo ou da entidade; e

IV - avaliar os riscos associados a execucdo de softwares proprietarios a serem instalados no servico de
nuvem.

Secédo VI
Do gerenciamento da nuvem
Art. 16. Em relacdo ao gerenciamento da nuvem, 0s 6rgaos ou as entidades deverdo, no minimo:

| - capacitar a equipe responsavel por esse gerenciamento nas tecnologias utilizadas pelo provedor de
servigo de nuvem;

Il - exigir que o provedor de servico de nuvem documente e comunique Seus recursos, papéis e
responsabilidades de seguranca da informacao para o uso de seus Servi¢os em nuvem;

111 - elaborar uma matriz de responsabilidades que inclua obrigacdes e responsabilidades préprias; e

IV - elaborar um processo de tratamento de incidentes junto ao provedor de servigo de nuvem e comunica-
lo a equipe responsavel pelo gerenciamento da nuvem.

Secédo VII
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Do tratamento da informagéo

Art. 17. Em relacdo ao tratamento da informacdo em ambiente de computa¢do em nuvem, 0 6rgao ou a
entidade, além de cumprir as orientacGes contidas na legislacdo sobre protecdo de dados pessoais, deve observar as
seguintes diretrizes:

I - informacg&o sem restricao de acesso podera ser tratada em ambiente de nuvem, considerada a legislacao
e 0s riscos de seguranca da informacdo;

Il - informacdo classificada em grau de sigilo e documento preparatorio que possa originar informacéo
classificada ndo poderdo ser tratados em ambiente de computacdo em nuvem; e

111 - poderdo ser tratados em ambiente de computacdo em nuvem, observados os riscos de seguranca da
informacéo e a legislagdo vigente:

a) a informagdo com restricdo de acesso prevista na legislacdo, conforme o Anexo a esta Instrucéo
Normativa;

b) o material de acesso restrito regulado pelo proprio 6rgdo ou pela entidade;
c) a informacdo pessoal relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem; e
d) o documento preparatdrio ndo previsto no inciso Il do caput.

Art. 18. Os dados, metadados, informagdes e conhecimentos produzidos ou custodiados pelo 6rgéo ou pela
entidade, transferidos para o provedor de servico de nuvem, devem estar hospedados em territério brasileiro,
observando-se as seguintes disposicdes:

| - pelo menos uma copia atualizada de seguranga deve ser mantida em territorio brasileiro;

Il - a informag&o sem restricdo de acesso podera possuir copias atualizadas de seguranca fora do territdrio
brasileiro, conforme legislagdo aplicavel,

111 - a informagdo com restricdo de acesso prevista na legislacdo e o documento preparatorio ndo previsto
no inciso Il do caput art. 17, bem como suas cOpias atualizadas de seguranca, ndo poderao ser tratados fora do territério
brasileiro, conforme legislacdo aplicavel; e

IV - no caso de dados pessoais, deverdo ser observadas as orientacfes previstas na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, e demais legislacGes sobre o assunto.

Secédo VIII
Das clausulas contratuais especificas

Art. 19. O instrumento contratual a ser firmado com um provedor de servi¢co de nuvem para a prestacdo
do servico de computacdo em nuvem deve conter dispositivos que tratem dos requisitos estabelecidos nos art. 10 a art.
18 além de, no minimo, os seguintes procedimentos de seguranga:

I - termo de confidencialidade que impeca o provedor de servigco de nuvem de usar, transferir e liberar
dados, sistemas, processos e informacdes do 6rgdo ou da entidade para empresas nacionais, transnacionais, estrangeiras,
paises e governos estrangeiros;

Il - garantia da exclusividade de direitos, por parte do 6rgdo ou da entidade, sobre todas as informacoes
tratadas durante o periodo contratado, incluidas eventuais cépias disponiveis, tais como backups de seguranca;

111 - proibigdo do uso de informagfes do 6rgdo ou da entidade pelo provedor de servi¢co de nuvem para
propaganda, otimizacdo de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso secundario ndo-autorizado;

119

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

IV - conformidade da politica de seguranca da informagdo do provedor de servico de nuvem com a
legislacdo brasileira;

V - devolucéo integral dos dados, informag6es e sistemas sob custodia do provedor de servigco de nuvem
aos 0rgdos ou as entidades contratantes ao término do contrato;

VI - eliminacéo, por parte do provedor de servigo de nuvem, ao término do contrato, de qualquer dado,
informacéo ou sistema do drgdo ou entidade sob sua custddia, observada a legislacdo que trata da obrigatoriedade de
retencdo de dados; e

VII - garantia do direito ao esquecimento para dados pessoais, conforme art. 16 da Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 - LGPD.

CAPITULO V
DOS REQUISITOS DO PROVEDOR DE SERVICO DE NUVEM

Art. 20. Para que esteja habilitado a prestar servigos de computagcdo em nuvem para 0s 0rgdos ou as
entidades da administracdo publica federal, o provedor de servi¢o de nuvem devera cumprir, no minimo, os seguintes
requisitos:

| - possuir metodologia de gestdo de riscos, elaborada em conformidade com as melhores praticas e com
a legislacéo, bem como realizar o gerenciamento de riscos descrito no inciso Il do art. 11;

Il - implementar praticas de fortalecimento dos mecanismos de virtualizacdo, que devem incluir, no
minimo, os seguintes procedimentos:

a) desabilitar ou remover todas as interfaces, portas, dispositivos ou servi¢os desnecessarios executados
pelo sistema operacional;

b) configurar com seguranca todas as interfaces de rede e areas de armazenamento virtuais;
c) estabelecer limites para a utilizag&o dos recursos de maquina virtual (Virtual Machine - VM);

d) manter todos os sistemas operacionais e as aplicacdes em execu¢do na maquina virtual em suas versoes
mais atuais;

e) validar a integridade das operacOes de gerenciamento de chaves criptogréaficas;

f) possuir controles que permitam aos usuarios autorizados do 6rgao ou da entidade acessarem 0s registros
de acesso administrativo do monitor de maquina virtual - Hypervisor;

g) habilitar o registro completo do Hypervisor; e

h) suportar o0 uso de maquinas virtuais confiaveis (Trusted VM) fornecidas pelo 6rgdo ou pela entidade,
que estejam em conformidade com as politicas e praticas de fortalecimento de redes exigidas ao provedor de servico de
nuvem;

111 - em relacdo ao gerenciamento de identidades e registros:

a) possuir procedimentos de controle de acesso que abordem a transicdo entre as fungdes, os limites e
controles dos privilégios dos usuarios e os controles de utilizacdo das contas de usuarios;

b) impor mecanismo de autenticacdo que exija tamanho minimo, complexidade, duracdo e histérico de
senhas de acesso;

c) suportar tecnologia single sign-on para autenticagéo;
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d) suportar mecanismos de autenticacdo multifator ou outra alternativa que aumente o grau de seguranca
no processo de autenticacdo de usuarios do 6rgao ou da entidade no provedor de servigo de nuvem, de acordo com nivel
de criticidade da informacao;

e) permitir ao 6rgdo ou a entidade gerenciar as proprias identidades, inclusive criacdo, atualizacdo,
excluséao e suspensdo no ambiente fornecido pelo provedor de servico de nuvem; e

f) atender aos requisitos legais, as melhores préaticas de seguranca e a outros critérios exigidos pelo érgdo
ou pela entidade em seus processos de autenticacéo, controle de acesso, contabilidade e de registro (formato, retencéo e
acesso);

IV - em relacdo a seguranca de aplicacdes web disponibilizadas no ambiente de nuvem:
a) utilizar firewalls especializados na protecéo de sistemas e aplicaces;

b) desenvolver cddigo web em conformidade com as melhores praticas de desenvolvimento seguro e com
0S normativos existentes;

c) utilizar melhores praticas de seguranca de sistemas operacionais e de aplicagdes;
d) realizar periodicamente testes de penetracdo de redes e de aplicacdes; e
e) possuir um programa de correcdo de vulnerabilidades;

V - possuir processos de gestdo de continuidade de negdcios e de gestdo de mudangas, em conformidade
com 0s normativos existentes e com as melhores praticas nessas areas;

VI - possuir um plano de recuperacdo de desastres que estabeleca procedimentos de recuperagédo e de
restauracao de plataforma, infraestrutura, aplicacfes e dados apds incidentes de perda de dados;

VIl - estabelecer um canal de comunicacdo seguro utilizando, no minimo, Secure Sockets
Layer/Transport Layer Security (SSL/TLS);

V111 - utilizar um padréo de encriptagéo seguro, conforme padréo internacional reconhecidamente aceito,
que possa ser implementado com chaves de encriptacdo geradas e armazenadas pelo 6rgéo ou pela entidade;

IX - disponibilizar facilidades que possibilitem a aplicacdo de uma protecao criptografica propria do 6rgao
ou da entidade;

X - em relacdo a segregacéao de dados:

a) isolar, utilizando separacéo logica, todos os dados e servigos do 6rgdo ou da entidade de outros clientes
de servigco em nuvem;

b) segregar o trafego de gerenciamento do trafego de dados do 6rgdo ou da entidade; e
c) implementar dispositivos de seguranca entre zonas;
XI - possuir procedimentos em relagdo ao descarte de ativos de informacéo e de dados, que assegurem:

a) sanitizar ou destruir, de modo seguro, os dados existentes nos dispositivos descartados por meio da
utilizacdo de métodos que estejam em conformidade com os padrdes estabelecidos para a conduta e as melhores praticas;

b) destruir, de modo seguro, ativo de informacéo no fim do ciclo de vida ou considerado inservivel, com
o fornecimento de um Certificado de Destruicdo de Equipamento Eletrénico (Certificate of Electronic Equipment
Destruction - CEED) e discriminar os ativos que foram reciclados, bem como 0 peso e 0s tipos de materiais obtidos
em virtude do processo de destruicgéo; e

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

c) armazenar, de modo seguro, ativos de informacdo a serem descartados, em ambiente com acesso fisico
controlado, com registro de toda movimentacao de entrada e de saida de dispositivos;

XII - notificar, imediatamente, aos 6rgaos ou as entidades incidente cibernético contra os servigos ou dados
sob sua custodia;

XII - possuir procedimentos necessarios para preservacao de evidéncias, conforme legislacao; e

XIV - demonstrar estar em conformidade com os padrdes de seguranca de nuvem, por meio de auditoria
anual Service and Organization Controls 2 (SOC 2), conduzida por um auditor independente, com a apresentacdo dos
relatérios de tipo | e tipo I1.

CAPITULO VI
DA UTILIZACAO DECLOUD BROKERS

Art. 21. O cloud broker devera atuar como integrador dos servigos de computacdo em nuvem entre o
6rgdo ou a entidade da administracdo publica federal e dois ou mais provedores de servigo de nuvem.

Art. 22. Caso o 6rgdo ou a entidade contrate por meio do cloud broker plataforma de gestdo multinuvem
para realizar procedimentos de provisionamento e orquestracdo do ambiente, é necessario que a ferramenta possua, no
minimo:

I - em relacdo as funcionalidades de provisionamento e orquestragdo de multinuvem:
a) um unico portal integrado de provisionamentos para o usuario final;
b) utilizacdo de modelos de provisionamento;

c) automacdo segura de provisionamento simultaneo e utilizacdo, no que couber, ferramentas de codigo
aberto e interoperaveis;

d) fluxos de trabalho de orquestracdo baseada em eventos; e

e) solugdes seguras integradas de criacdo de infraestrutura por cédigo - laaC;

Il - em relagdo as funcionalidades de monitoramento e analise em multinuvem:

a) relatérios de monitoramento de desempenho de recursos na nuvem;

b) coleta e monitoramento de registros; e

c) procedimentos de monitoramento de alertas;

111 - em relagdo as funcionalidades de inventério e classificagdo em multinuvem:

a) inventario de recursos na nuvem;

b) procedimentos de seguranca para configuracéo de recursos na plataforma de gestdo multinuvem; e
c) deteccéo de recursos sem etiqueta; e

IV - em relacéo as funcionalidades de gerenciamento de seguranca, conformidade e identidade:
a) mecanismos de single sign-one de autenticagcdo multifator das plataformas em nuvem;

b) gerenciamento seguro de usuérios e de grupos de Usuarios;

c) gerenciamento de seguranca dos recursos;
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d) notificacGes de eventos de alerta multicanal,
e) gerenciamento de identidade e acesso - IAM; e
f) registros de atividade da plataforma em nuvem.

Paragrafo unico. O cloud broker podera utilizar ferramenta de Software as a Service (SaaS) comum de
mercado, desde que ndo haja risco de dependéncia tecnol6gica para disponibilizar essa plataforma.

Art. 23. O cloud broker é o responsavel por garantir que os provedores de servi¢co de nuvem que ele
representa:

I - cumpram todos os requisitos previstos nesta Instrucdo Normativa e na legislacdo brasileira; e
Il - operem de acordo com as melhores préaticas de seguranga.

Paragrafo Gnico. O 6rgdo ou a entidade devera prever no instrumento contratual que o cloud broker
podera ser responsabilizado, civil e administrativamente, por qualquer desconformidade nos provedores que ele
representa.

CAPITULO VII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 24. Para garantir a seguranca de que trata esta Instrugdo Normativa, os 6rgaos e as entidades poderdo
adotar outras diretrizes complementares, desde que ndo confrontem as previsdes da legislacao.

Art. 25. A apresentacdo dos relatorios de tipo | e tipo Il da auditoria SOC 2, comprovada a conformidade
com os padrdes de seguranga em nuvem, é condicao essencial, tanto para habilitar a participagcdo em processo licitatorio,
como para renovar o contrato de prestacao de servico em nuvem com 6rgdos ou entidades da administracdo publica
federal.

Paragrafo unico. Na hipétese de utilizacdo de cloud broker, esse serd o responsavel por apresentar os
relatérios de tipo | e tipo 11 da auditoria SOC 2 de todos os provedores de servigo de nuvem que ele representa.

Aurt. 26. Os 6rgdos ou as entidades da administracdo publica federal que ja estiverem utilizando 0s servigos
de provedor de servico de nuvem terdo um prazo de doze meses, ap0s a entrada em vigor desta Instrucdo Normativa,
para adequacdo de seus contratos.

CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 27. Ficam revogados o0s seguintes atos normativos:
| - Portaria GSI/PR n° 11, de 7 de fevereiro de 2012; e
Il - Portaria GSI/PR n° 9, de 15 de marc¢o de 2018.

Art. 28. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

AUGUSTO HELENO RIBEIRO PEREIRA
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ANEXO

QUADRO EXEMPLIFICATIVO DE TIPOS DESCRITIVOS DE INFORMAGAO

Tipo

Descrigdao

1. OSTENSIVA

Transparéncia Ativa

Transparéncia Passiva

2. SIGILOSA CLASSIFICADA EM
GRAU DE SIGILO

2.1 Reservada - Prazo maximo de restri¢do de acesso de 5 anos

2.2 Secreta - Prazo maximo de restricdo de acesso de 15 anos

2.3 Ultrassecreta - Prazo de restricdo de acesso de 25 anos, prorrogavel por uma
Unica vez, e por periodo n3o superior a 25 anos, limitado ao maximo de 50 anos o
prazo total da classificagado.

3. SIGILOSA PROTEGIDA POR
LEGISLAGAO ESPECIFICA

(As  hipoteses legais de
restricido de  acesso a
informacdo elencadas neste

item n3o sdo exaustivas)

3.1 Sigilos Decorrentes de Direitos de Personalidade

3.1.1 Sigilo Fiscal

3.1.2 Sigilo Bancario

3.1.3 Sigilo Comercial

3.1.4 Sigilo Empresarial

3.1.5 Sigilo Contabil

3.2 Sigilos de Processos e Procedimentos

3.2.1 Sigilo do Procedimento Administrativo Disciplinar em Curso

3.2.2 Sigilo do Inquérito Policial

3.2.3 Segredo de Justica no Processo Civil

3.2.4 Segredo de Justiga no Processo Penal

3.3 Informacao de Natureza Patrimonial

3.3.1 Segredo Industrial

3.3.2 Direito Autoral

3.3.3 Propriedade Intelectual de Programa de Computador

3.3.3 Propriedade Industrial

4. PESSOAL

4.1. Pessoal - Prazo maximo de restricdo de acesso 100 anos, independente de
classificacdo de sigilo e quando se referir a intimidade, vida privada, honra e imagem
das pessoas.
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.° 90021/2024

(Processo n° 00200.008208/2020-72)

ANEXO 12

MODELOS DE TERMO DE VISTORIA E DECLARACAO DE DISPENSA DE
VISTORIA

MODELO DE TERMO DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital do Pregéo Eletronico [Identificacdo do Pregdo], que a
empresa [Identificacdo da licitante], por intermédio do(a) Sr(a) [Identificacdo do Representante da
Empresa], portador(a) do CPF n° [Numero do CPF] e RG n° [NUmero do RG], vistoriou os locais onde
serdo executados 0s servicos objeto da licitacdo em questao.

Local e data

Assinatura e carimbo

(Representante do Senado Federal)

(Matricula n°: )

MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital do Pregéo Eletronico [Identificacdo do Pregéo], que eu,
[Nome completo do Responsavel Técnico ou Representante da Empresa], [Profissao], portador(a) do
CPF n° [Numero do CPF], responsavel técnico ou representante da empresa [Nome da Empresa
Licitante], estabelecida no(a) [Endereco constante dos documentos de constituicdo da empresa], ndo
considero necessario vistoriar o local, pois as informacdes constantes do Edital da licitacdo sao
suficientes para avaliar as condi¢des e grau de dificuldade para a plena execucao do servico.

Local e data

Assinatura

(Responsavel Técnico ou Representante da Empresa)

(CPF ne:
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