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TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
LIG16 EPP

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
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61.41-8-00 - Operadoras de televisao por assinatura por cabo
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77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais ndao especificados anteriormente, sem
operador

82.19-9-99 - Preparagao de documentos e servigos especializados de apoio administrativo nao especificados
anteriormente

82.20-2-00 - Atividades de teleatendimento

82.91-1-00 - Atividades de cobrangas e informagdes cadastrais

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV GETULIO VARGAS 2443 ol
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio
Declaramos para os fins previstos na Lei n* 8.666, de 1993, conforme documentacio registrada no SICAF, que a
situag¢do do fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 06.172.384/0001-06 DUNS®: 89*****9]

Razio Social: VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA

Nome Fantasia: LIG16

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 16/10/2024
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

MEL: Nio

Porte da Empresa: Empresa de Pequeno

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Niveis cadastrados:

I - Credenciamento
II - Habilitagao Juridica
IIT - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGEN Validade: 18/11/2023

FGTS Validade: 08/11/2023

Trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 15/12/2023
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 01/02/2024

Receita Municipal Validade: 06/02/2024

VI - Qualifica¢io Econdmico-Financeira
Validade: 31/05/2024

Esta declaragio é uma simples consulta e nio tem efeito legal

Emitido em: 05/11/2023 22:46 1 de 1

CPF: 094.257.303-00 Nome: EVILSON PINTO DE ALMEIDA SOBRINHO
Ass:



http://www.tst.jus.br/certidao

23/10/2023, 10:01 Consulta Regularidade do Empregador

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do

FGTS - CRF

Inscrigao: 06.172.384/0001-06

Razdo Social: VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA

Endereco: AV GETULIO VARGAS 2443 / MONTE CASTELO / SAO LUIS / MA / 65050-090

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art. 7, da Lei
8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa acima
identificada encontra-se em situagao regular perante o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de quaisquer débitos
referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos, decorrentes das obrigagdes com
o FGTS.

Validade:10/10/2023 a 08/11/2023

Certificacdo Niimero: 2023101018410883778560

Informacgao obtida em 23/10/2023 10:01:37

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada a
verificagdo de autenticidade no site da Caixa: www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Corregedoria Geral da Justica
Secretaria Judicial de Distribuigcdo do Féorum de Sao Luis

CERTJUDONE-SJDFRSL - 85422023
Cddigo de validagéo: 85D3022D79

Numero da guia: 23057301001599554.

USANDO da faculdade que me confere a Lei. CERTIFICO a requerimento de pessoa
interessada que dando busca em nossos arquivos dos feitos das Varas Civeis e Comércio, a partir
do dia primeiro (1°) do més de janeiro (01) do ano de dois mil e treze (2013) até o dia quinze (15)
do més de setembro (09) do ano corrente, constatei NAO EXISTIR1distribuicdo de pedido
de Faléncia, Concordata, Recuperag¢ao Judicial ou Extrajudicial ou Insolvéncia Civil contra

VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA, inscrita no CNPJ sob n°

06.172.384/0001-06. CERTIFICO finalmente que a Secretaria Judicial de Distribuicdo é a Unica
existente nesta Cidade e Termo Judiciario de Sao Luis. O referido € verdade me reporto e dou fé.
Dada e passada a presente certidao na Secretaria Judicial de Distribuicdo a meu cargo, no Férum
“‘Desembargador Sarney Costa”, nesta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranh&o. Eu,
Gisele Meireles Mendes, Técnico Judiciario, mat. 134577, consultei e digitei. E eu, Anselmo de
Jesus Carvalho, Secretario Judicial da Distribuicao, mat. 100073, subscrevo e assino digitalmente.

ANSELMO DE JESUS CARVALHO
Secretario Judicial de Distribuicao de Entrancia Final
Secretaria Judicial de Distribuicdo do Férum de Sao Luis
Matricula 100073

T OBSERVAGAO: o CNPJ e razdo social constantes nesta certidao foram informados pelo solicitante. Sua titularidade devera
ser conferida pelo interessado e destinatario. Os feitos oriundos da Vara de Interesses Difusos e Coletivos terdo sua
competéncia vinculada as Varas Civeis e/ou Fazenda, de acordo com os litigantes. As consultas foram realizadas nos sistemas
Themis PG e Processo Eletronico Judicial (PJE) e ABRANGE SOMENTE AS VARAS COMUNS DO TERMO JUDICIARIO DE
SAO LUIS. Esta certiddo tera validade de sessenta (60) dias (art. 149 do Cédigo de Normas da CGJ) e emitida em uma Unica
via mediante coédigo de Selo Eletrénico Judicial, sem rasuras e mediante assinatura eletronica do servidor (art. 150 do Cédigo
de Normas da CGJ c/c art.7° da Resolugdo-GP n° 38/2022). Esta certiddo foi expedida nos termos da Resolugdo-GP n°
38/2022 e a autenticidade do Selo de Fiscalizagéo Eletrénico Judicial sera objeto de conferéncia por qualquer interessado, que
podera consultar a validade do selo e o detalhamento dos respectivos atos praticados no sitio eletrénico do Tribunal de Justiga
do Maranh&o por meio do link https://selos.tima.jus.br, mediante o preenchimento do cédigo de validagéo do selo ou através de
aplicativo leitor de QR Code.
Forum Desembargador “Sarney Costa”
Avenida Prof. Carlos Cunha, s/n, Calhau, Sdo Luis/MA — CEP 65076-820 — Fone (98) 3194-5408 / 5409

Documento assinado. SAO LUIS - ENTRANCIA FINAL, 15/09/2023 12:48 (ANSELMO DE JESUS CARVALHO)

CERTJUDONE-SJDFRSL - 85422023 / Cédigo: 85D3022D79
Valide o documento em www.tjma.jus.br/validadoc.php

Antes de imprimir pense em sua responsabilidade com o meio ambiente.
#ConsumoConsciente




112 ALTERACAO E CONSOLIDACAO CONTRATUAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA VIACOM
NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA EPP

MAURICIO MACHADO DE OLIVEIRA, Brasileiro, Casado em Regime Parcial de bens,
empresario, natural de Governador Valadares/MG, nascido em 19/09/1968, portador da
Identidade N® M-4961762 SSP-MG e do CPF N¢ 700.642.456-91, residente e domiciliado na
Avenida Brasil N® 371, Chécara Brasil — Turu, CEP 65.066-842, Sdo Luis-MA e MARCIO
ANTONIO SILVA DE ALMEIDA, brasileiro, solteiro, administrador, nascido em S30 Luis - MA
em 26/12/1988, portador da carteira de identidade n® 026285222003-9, inscrito no CPF n®
025.671.313-88, residente e domiciliado & Rua Alencar Campos, n2 33 Vila Bessa, Cep 65015-
030, Sdo Luis—MA Unicos sécios da Sociedade VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO
LTDA EPP, com seus Atos Constitutivos devidamente arquivados na Junta Comercial do Estado
do Maranhdo sob o N.2 21200558771 em 31 de Margo de 2004, inscrita do Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica - CNP) sob o N.2 06.172.384/0001-06 e estabelecida na Avenida Getulio
Vargas N2 2443 — Monte Castelo, CEP 65.030-005, S30 Luis-MA, resolvem, de comum acordo,
alterar e consolidar o Contrato Social conforme as cldusulas e condicdes que seguem:

12 Retira-se da sociedade neste ato por livre e espontanea vontade o sécio MARCIO ANTONIO
SILVA DE ALMEIDA, acima devidamente identificado transferindo todas as suas 900.000
(Novecentas Mil) quotas de R$ 1,00 (hum real) cada perfazendo um total de RS 900.000,00
(Novecentos Mil Reais) para o sécio ora admitido EVILSON PINTO DE ALMEIDA SOBRINHO,
Brasileiro, Casado em Regime de Comunhdo Parcial de bens, empresario, nascido em
31/12/1956, portador da Identidade N2 1002738986 SSP-MA e do CPF N2 094.257.303-00,
residente e domiciliado na Avenida Doutor Jackson Kleper Lago, N2 2000, Apto 402, Edificio
Yagua - Ponta d'Areia, CEP 65077353, Sdo Luis — MA. As referidas quotas serdo pagas em sua
totalidade, conforme contrato particular de compra e venda de quotas. O sécio que se retira
da sociedade neste ato declara n3o ter mais nada a reclamar em juizo ou fora dele dando
plena quitac3o e irrevogavel quitagdo de seus diretos e haveres na respectiva sociedade.

22 O capital social que é RS 1.000.000,00 (Um milhdo de reais) dividido em 1.000.000 (um
milhdo) de quotas com valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada, passa a ser de R$ 4.900.000,00
(quatro milhdes e novecentos mil reais) dividido em 4.900.000 (quatro milhdes e novecentas
mil) quotas com valor nominal de RS 1,00 (um real) cada, sendo 0 aumento de R$ 3.900.000,00
(trés milndes e novecentos mil reais) dividido em 3.900.000 (trés milhdes e novecentas mil)
quotas com valor nominal de RS 1,00 (um real) cada, subscrito e integralizado pelos sécios da
seguinte forma:
*R$ 3.510.000,00 (trés milhdes quinhentos e dez mil reais) divididos em
3.510.000 (trés milhdes quinhentas e dez mil) quotas com valor nominal
de R$ 1,00 cada, subscritas e totalmente integralizadas em moeda corrente pelo
socio EVILSON PINTO DE ALMEIDA SOBRINHO;
*R$ 390.000,00 (trezentos e noventa mil reais) divididos em 390.000 (trezentas
e noventa mil) quotas com valor nominal de RS 1,00 (um real) cada, subscritas
pelo sécio MAURICIO MACHADO DE OLIVEIRA com integralizacdo parcelada em
60 (sessenta) vezes.
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3¢ Por forca de entrada e saida de socios, transferéncia de quotas e aumento de capital, o
quadro societario passa a ter a seguinte distribuicdo:

T

sOCI0O | CAP.SUBSCRITO CAP. | auoTas
- INTEGRALIZADO ]
Evilson Pinto de Almeida | R$ 4.410.000,00 | RS 4.410.000,00 | 4.410.000 |90
Sobrinho

%

Maurido  Machado  de | R$ 490.000,00 | R$ 100.000,00 490.000 10
Oliveira |
TOTAIS RS 4.900.000,00 | RS 4.510.000,00 | 4.900.000 | 100 |

42 Ao término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, os administradores prestardo
contas justificadas de sua administragdo, procedendo a inventario, do balango patrimonial e
do balango de resultado econdmico, cabendo aos sécios, na proporg¢ao de suas quotas, os
lucros ou perdas apurados.

52 A administracdo da sociedade caberd a ambos os sécios, em conjunto ou separadamente,
que subdividirdo entre si todas as operacdes, com representacdo ativa e passiva na sociedade,
judicial e extrajudicialmente, podendo praticar todos os atos compreendidos no objeto social,
sempre de interesse da sociedade, autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no
entanto, fazé-lo em atividades estranhas ao interesse social ou assumir obrigagdes seja em
favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens da
sociedade, sem autorizagdo do outro sécio.

§19 As atividades financeiras, com bancos publicos e privados, serdo exercidas somente em
conjunto por ambos os sécios, ou separadamente pelo sécio majoritario.

62 Os Administradores declaram, sob as penas da lei, que ndo estdo impedidos de exercerem
a administracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenacdo criminal, ou por
se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a
cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno, concuss3o,
peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas
de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica ou a propriedade.

7® A responsabilidade de cada s6cio é restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem
solidariamente pela integralizagdo do capital social.

A vista da modificag3o ora ajustada consolida-se o contrato social, com a seguinte redacdo.

MAURICIO MACHADO DE OLIVEIRA, Brasileiro, Casado em Regime Parcial de bens,
empresario, natural de Governador Valadares/MG, nascido em 19/09/1968, portador da
Identidade N2 M-4961762 SSP-MG e do CPF N2 700.642.456-91, residente e domiciliado na
Avenida Brasil N2 371, Ch&cara Brasil — Turu, CEP 65.066-842, S30 Luis-MA, e EVILSON PINTO
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DE ALMEIDA SOBRINHO, Brasileiro, Casado em Regime de Comunhdo Parcial de bens,
empresdrio, nascido em 31/12/1956, portador da Identidade N2 1002738986 SSP-MA e do
CPF N2 094.257.303-00, residente e domiciliado na Avenida Doutor Jackson Kleper Lago, N@
2000, Apto 402, Edificio Yagua — Ponta d’Areia, CEP 65077353, S30 Luis — MA; Unicos sécios
da Sociedade VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA EPP, com seus Atos
Constitutivos devidamente arquivados na Junta Comercial do Estado do Maranhdo sob o N.2
21200558771 em 31 de Margo de 2004, inscrita do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ sob o N.2 06.172.384/0001-06 e estabelecida na Avenida Getilio Vargas N2 2443 —
Monte Castelo, CEP 65.030-005, S3o Luis-MA, resolvem, de comum acordo, assim consolidar
o contrato social:

Clausula Primeira: - A sociedade gira sob o nome empresarial de: VIACOM NEXT GENERATION
COMUNICACAO LTDA EPP e tem sua sede, domicilio e foro Avenida Getulio Vargas N2 2443 —
Monte Castelo, CEP 65.030-005, Sdo Luis-MA.

Pardgrafo Unico — A sociedade possui filial nas seguintes localidades:

° Filial na Cidade Fortaleza — CE: Avenida Dom Luis, N2 807 SI Pv20, Meireles, Fortaleza
— CE, CEP 60.160-230.

Clausula Segunda: - O Objeto Social é: Servigos de telefonia fixa comutada - STFC (6110-8/01);
operadoras de televisdo por assinatura por cabo (6141-8/00); servicos de redes de transportes
de telecomunicacdes - SRTT (6110-8/02); telecomunicagbes por satélite (6130-2/00);
provedores de acesso as redes de comunicagdes (6190-6/01); suporte técnico, manutengdo e
outros servicos em tecnologia da informacdo (6209-1/00); outras atividades de
telecomunicagbes ndo especificadas anteriormente - atividades de rede e circuito
especializado - RCE (6190-6/99); tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e
servicos de hospedagem na internet (6311-9/00); comércio varejista especializado de
equipamentos e suprimentos de informatica (4751-2/01); comércio varejista especializado de
equipamentos de telefonia e comunicagdo (4752-1/00); atividades relacionadas a televisdo
por assinatura, exceto programadoras (6022-5/02); servigos de comunica¢do multimidia - SCM
(6110-8/03); servicos de telecomunicagbes sem fio ndo especificados anteriormente -
atividades de telecomunicagBes mdveis, para promover a transmissao de voz, dados e imagem
(6120-5/99); operadoras de televisdo por assinatura por microondas (6142-6/00); operadoras
de televisdo por assinatura por satélite (6143-4/00); provedores de voz sobre protocolo
internet - VOIP (6190-6/02); aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e
industriais ndo especificados anteriormente, sem operador - aparelhos de usos comerciais e
industriais, equipamentos profissionais para radio, televisio e comunicagdes (7739-0/99);
aluguel de maquinas e equipamentos para escritérios (7733-1/00); atividades de
teleatendimento (8220-2/00); outras atividades de prestagdo de servigos de informagdo ndo
especificadas anteriormente - servigos de informagdo telefénica (6399-2/00) ; preparagao de
documentos e servicos especializados de apoio administrativo ndo especificados
anteriormente - preparo de documentos, preenchimento de formulario, apoio a secretaria
(8219-9/99); atividades de cobrangas e informagdes cadastrais (8291-1/00).
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Clausula Terceira: - O capital social é de RS 4.900.000,00 (Quatro milhdes e novecentos mil
Reais), dividido em 4.900.000 (quatro milhdes e novecentas mil) de quotas, de valor nominal
RS 1,00 (Hum Real) cada. As quotas estdo distribuidas entre os sécios da seguinte forma:

I séco CAPITALSOCIAL | QUOTAS | %

Evilson Pinto de Almeida Sobrinho | R$ 4.410.000,00 | 4.410.000 | 90
Mauricio Machado de Oliveira R$ 490.000,00 | 490.000 10

TOTAIS RS 4.900.000,00 | 4.900.000 100

Clausula Quarta: - A responsabilidade de cada socio é restrita ao valor de suas quotas, mas
todos respondem solidariamente pela integralizagao do capital social.

Cldusula Quinta: - A administragdo da sociedade cabe a ambos os s6cios, em conjunto ou
separadamente, que subdividirdo entre si todas as operagdes com representacdo ativa e
passiva na sociedade, judicial e extrajudicialmente, podendo praticar todos os atos
compreendidos no objeto social, sempre de interesse da sociedade, autorizado o uso do nome
empresarial, vedado, no entanto, fazé-lo em atividades estranhas ao interesse social ou
assumir obrigag¢des seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar
ou alienar bens da sociedade, sem autoriza¢do do outro sécio.

§12 As atividades financeiras, com bancos publicos e privados, serdo exercidas somente em
conjunto por ambos os sdcios, ou separadamente pelo sécio majoritario.

Clausula Sexta: - Os socios administradores poderdo nomear procuradores para representar
a sociedade por todos os atos de seus interesses, em juizo ou fora dele.

Cldusula Sétima: - O s6cio que participar com seu trabalho pessoal nos negdcios-objeto da
sociedade, fard jus a uma retirada mensal a titulo de pré-labore, cuja importancia sera
atribuida de comum acordo entre os sécios, observadas as disposi¢des regulamentares
pertinentes, em especial a legislagdo do Imposto de Renda.

Clausula Oitava: - A sociedade iniciou suas atividades em 11/03/2004 e seu prazo de duragdo
é indeterminado, podendo esta ser dissolvida a qualquer época pelo consentimento de sécios
que representem a maioria do capital social, observando-se quando da sua dissolugdo, os
preceitos da legislacdo especifica, nos moldes do art. 1.033 do Cédigo Civil vigente, ou norma
sucedanea, procedendo-se a liquidagdo e pagando-se aos socios e/ou herdeiros legais o valor
de suas quotas e direitos na sociedade.

Cldusula Nona: - Falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade continuara suas
atividades com os herdeiros, sucessores e o incapaz. Ndo sendo possivel ou inexistindo
interesse destes ou do(s) sécio(s) remanescente(s), o valor de seus haveres sera apurado e
liquidado com base na situag3o patrimonial da sociedade, a data da resolugdo, verificada em
balango especialmente levantado.

Paragrafo Unico - O mesmo procedimento serd adotado em outros casos em que a sociedade
se dissolva em relagdo a seu socio.

Cldusula Décima: - As quotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a
terceiros sem o consentimento do outro sdcio, a quem fica assegurado, em igualdade de
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condigBes e prego direito de preferéncia para a sua aquisigdo se postas a venda, formalizando,
se realizada a cessdo delas, a alteracdo contratual pertinente.

Clausula Décima Primeira: - A sociedade poderd a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou
outra dependéncia, mediante alteracdo contratual assinada por todos os sécios.

Cldusula Décima Segunda: - Ao término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, os
administradores prestardo contas justificadas de sua administragdo, procedendo a inventario,
do balango patrimonial e do balango de resultado econémico, cabendo aos sdécios, na
proporgao de suas quotas, os lucros ou perdas apurados.

Cldusula Décima Terceira: - Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os
socios deliberardo sobre as contas e designardo administrador (es) quando for o caso.

Clausula Décima Quarta: - Os sdcios administradores declaram, sob as penas da lei, que ndo
estdo impedidos de exercerem a administragdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude
de condenagdo criminal, ou por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda
que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricacdo,
peita ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema
financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo,
fé pablica ou a propriedade.

Cldusula Décima Quinta: - Os casos omissos ou ndo previstos no presente instrumento serao
resolvidos de acordo com a legislagdo aplicavel as sociedades da espécie.

Cliusula Décima Sexta: - Fica eleito o Foro de Sdo Luis - MA, Para o exercicio e o cumprimento
dos direitos e obrigagfes resultantes deste contrato.

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento para que surta os
efeitos legais.

S&o Luis - MA, 09 de Margo de 2023

N e ( h\“i')umﬁg\gmﬂ(ﬂx e Lﬂfm w0

MARCIO ANTONIO SILVA DE ALMEIDA

(Potuad

EVILSON PINTO DE ALMEIDA SOBRINHO
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MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
Secretaria de Governo Digital

Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracao

TERMO DE AUTENTICIDADE

Pagina 6 de 6

Eu, JAINARA MARQUES DUTRA, com inscricdo ativa no CRC/MA, sob o n° 010748, registrado em 08/02/2012,
inscrito no CPF n° 01657077390, DECLARO, sob as penas da Lei Penal, e sem prejuizo das sancbes

administrativas e civeis, que este documento é auténtico e condiz com o original.

IDENTIFICAGAO DO(S) ASSINANTE(S)

CPF N° do Registro

Nome

01657077390 010748 JAINARA MARQUES DUTRA

CERTI FI CO O REG STRO EM 13/03/2023 17:32 SOB N° 20230321917.

PROTOCOLC. 230321917 DE 10/ 03/ 2023.

CODI GO DE VERI FI CAGAO. 12303395529. CNPJ DA SEDE: 06172384000106.

NI RE: 21200558771. COM EFEI TOS DO REA STRO EM 09/ 03/ 2023.

JUCEMA v AcCOM NEXT GENERATI ON COMUNI CAGAO LTDA - EPP

CARLOS ANDRE DE MORAES PEREI RA
SECRETARI O- GERAL
www. enpr esaf aci | . ma. gov. br

A val i dade deste docunento, se inpresso, fica sujeito a conprovacédo de sua autenticidade nos respectivos portais,

i nformando seus respectivos co6di gos de verificagéo.
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA
CNPJ: 06.172.384/0001-06

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cddigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decis&o judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda n&o vencidos; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Unido (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos de
execugao fiscal, ou objeto de decisao judicial que determina sua desconsideragao para fins de
certificagdo da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragio direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagcido desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 11:42:11 do dia 22/05/2023 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 18/11/2023.

Cddigo de controle da certidao: 2A24.C10D.A8F7.0204

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Nome: VI ACOM NEXT GENERATI ON COMUNI CACAO LTDA (MATRI Z E FILIAIYS)
CNPJ: 06.172. 384/ 0001- 06

Certidédo n°: 18299779/ 2023

Expedi ¢cdo: 02/05/2023, as 09:27: 28

Val i dade: 29/10/2023 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi ¢cao.

Certifica-se que VI ACOM NEXT GENERATI ON COMUNI CACAO LTDA (MATRI Z E
FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n° 06.172.384/0001-06, NAO CONSTA
cono i nadi npl ente no Banco Naci onal de Devedores Trabal hi st as.
Certidado emtida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabal ho, acrescentados pelas Leis ns.°®° 12.440/2011 e
13. 467/ 2017, e no Ato 01/2022 da CAT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sao de responsabili dade dos
Tribunais do Trabal ho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acéo
a todos os seus estabel eci mrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
I nternet (http://www. tst.jus.br).

Certidado emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacdes
est abel eci das em sentenca condenatoéria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenci arios, a honorarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em |l ei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho, Comi ssdo de Conciliacdo Prévia ou denmmis titulos que, por
di sposicao |l egal, contiver forca executiva.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br



Data da consulta: 18/07/2023 13:41:18

Identificacdo do Contribuinte - CNPJ Matnz

CHNPJ: 06.172.984/0001-06
A opcao pelo Simples Macional e/ou SIME| abrange todos os estabelecimentos da empresa

Mome Empresanall VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAD LTDA

Situacdo Atual

Situacdo no Simples Nacional: Optante pelo Simples Nacional desde 01/01/2015
Situacdo no SIMEI: NAO enguadrado no SIMEI

=+ Mais informacdes

oeror


https://consopt.www8.receita.fazenda.gov.br/consultaoptantes

L:*lMPLES Decl aracdo de | nfornmagdes Soci oecondm cas e

MACIONAL Fi scai s( DEFI S)

Exercicio: 2023

Ano Cal endari o: 2022

RECI BO DE ENTREGA
DECLARACAO ORI G NAL
Periodo abrangi do pel a Decl aracdo: 01/01/2022 a 31/12/2022

1. Infornmagcdes do Contribuinte

None enpresari al CNPJ da Matriz
VI ACOM NEXT GENERATI ON COMUNI CACAO LTDA |06.172. 384/ 0001- 06

Data da Abertura no CNPJ Optante pel o Sinpl es Naci onal

31/ 03/ 2004 Sim
Regi me de Apuracao

Conpet énci a

CNPJ das Filiais Presentes Nesta Decl aracéo

06. 172. 384/ 0002- 97

Contri bui nte declara que pernaneceu, durante o ano de 2022, sem efetuar
qgual quer ativi dade operacional, nado operacional, financeira ou patrinonial:

Sim

2. Informacdes da Recepcao da Decl aracgéo

Data e Horério da Transm ssdo da Decl aracéo

11/ 04/ 2023 08:17: 47

Nirmer o do Reci bo

02.07.23101. 0021807-0

Aut enti cacéo

06083. 17920. 23913. 84619




".“lMPLES Decl aracdo de I nfornacdes Soci oeconbnicas e

MACIONAL Fi scai s(DEFI S)

Decl aracao Ori gi nal Exercicio 2023 Ano- Cal endari o 2022

Periodo abrangi do pela Declaracao: (01/01/2022 a 31/12/ 2022

1. Identificacdo do Contribuinte

CNPJ Matri z: 06.172. 384/ 0001- 06

Nome enpresari al : VI ACOM NEXT GENERATI ON COMUNI CACAO LTDA
Dat a de abertura no CNPJ: 31/ 03/ 2004

Regi me de Apuracdo: conpet énci a

Optante pelo Sinples Nacional: Sim
1.1 CNPJ das Filiais Presentes nesta decl aracdo:
06. 172. 384/ 0002-97 UF: CE

1.2 Contribuinte declara que pernmaneceu, durante o ano de 2022, sem efetuar qual quer
ativi dade operacional, ndo operacional, financeira ou patrinonial: Sim

2. I nformagc8es Econbm co-Fi scais da Pessoa Juridica
Ganhos de capital R$ 0, 00

Quant i dade de enpregados no inicio do periodo abrangi do pel a 15
decl aracgéo

Quant i dade de enpregados no final do periodo abrangi do pela 34
decl aragéo

Receita proveniente de exportacédo direta R$ 0, 00

Lucro superior ao limte de que trata o § 1° do art. 6° da resol ucéo R$ 0, 00
CGSN n° 4 de 30/05/2007, no periodo abrangi do por esta decl aracéo

Total de ganhos |iquidos auferidos em operacBes de renda vari avel R$ 0, 00

2.1 Receita proveni ente de exportacdo por neio de conercial exportadora

CNPJ da conercial exportadora Val or

2.2 ldentificacdao e Rendi mentos dos Soci os

CPF do sé6cio: 025.671.313-88

Nome: MARCI O ANTONI O SI LVA DE ALMEI DA

Rendi nent os i sentos pagos ao soOci o pela enpresa R$ 48. 000, 00
Rendi mentos tributavei s pagos ao sécio pela enpresa R$ 24. 000, 00
Niumer o da Decl aragdo: 061723842022001 Nanmer o do Reci bo: 02.07.23101.0021807-0

Aut ent i cacdo: 06083.17920. 23913. 84619 Pagi na 1



Percentual de partici pacdo do socio no capital social da enpresa no 90, 00%
Gltimo dia do periodo abrangi do pel a decl aracao
I mposto de renda retido na fonte sobre os rendi nent os pagos ao soécio R$ 0, 00
pel a ME/ EPP
CPF do socio: 700. 642. 456-91
Norme: MAURI Cl O MACHADO DE OLI VEI RA
Rendi nent os i sent os pagos ao soOci o pela enpresa R$ 12. 000, 00
Rendi mentos tributavei s pagos ao sécio pela enpresa R$ 24. 000, 00
Percentual de partici pacdo do socio no capital social da enpresa no 10, 00%
Gltimo dia do periodo abrangi do pel a decl aracao
I mposto de renda retido na fonte sobre os rendi nentos pagos ao soécio R$ 0, 00
pel a ME/ EPP
2.3 Percentual de participacdao emcotas emtesouraria no capital 0, 00%
social da enpresa (%
2.4 Doagles a Canpanha El eitora
CNPJ do None do Beneficiario Ti po de Forma de Val or

Beneficiario Beneficiario Doacéao
3. InformacBes Econbm cas e Fiscais dos Estabel eci nentos
Est abel eci mento: 06.172. 384/ 0001-06 UF: MA
Estoque inicial do periodo abrangi do pel a decl aragéo R$ 45.302, 18
Estoque final do periodo abrangi do pel a decl aracéo R$ 92. 300, 17
Sal do em cai xa/ banco no inicio do periodo abrangi do pel a decl aracéo R$ 15. 047, 67
Sal do em cai xa/ banco no final do periodo abrangi do pel a decl aracéo R$ 20.973, 10

Total de aquisicdes de mercadorias para conercializagdo ou
i ndustrializacdo no periodo abrangi do pel a decl aracao

Aqui si ¢Bes no nercado interno

I mport acdes

Niumer o da Decl aragdo: 061723842022001 Nanmer o do Reci bo
Aut ent i cacdo: 06083.17920. 23913. 84619

R$ 601. 733, 24

R$ 601. 733, 24

R$ 0, 00

02. 07.23101. 0021807-0
Pagi na 2



Total de entradas de mercadorias por transferéncia para conercializacéo R$ 0, 00
ou industrializagdo no periodo abrangi do pel a decl aragéo

Total de saidas de nercadorias por transferéncia para conercializagdo ou R$ 0, 00
i ndustrializacdo no periodo abrangi do pel a decl aracao

Total de devol u¢cdes de vendas de nercadorias para conercializacdo ou R$ 0, 00
i ndustrializacdo no periodo abrangi do pel a decl aracao

Total de devol ugcdes de conpras de nercadorias para conercializagdo ou R$ 0, 00
i ndustrializacdo no periodo abrangi do pel a decl aracao

Total de entradas no periodo abrangi do pel a decl aragéo R$ 601. 733, 24

Total de despesas no periodo abrangi do pel a decl aracgéo R$ 1.937.894, 10

Total de entradas interestaduais por UF

UF Val or

Total de saidas interestaduais por UF

UF Val or

Valor do ISS retido na fonte no ano-cal endari o, por Minicipio

UF Muni ci pi o Val or

Prestacdes de Servi¢os de Comuni cagédo

UF onde o servicgo foi prestado Muni ci pi o onde o servico foi Val or
pr est ado

I nf or magcdes sobre prestacdo de servicos de transporte de cargas interestadual e/ou
intermunicipal, e de transporte intermunicipal e interestadual de passageiros autorizados
no inciso VI do art. 17 da LC 123 come sem substituic¢do tributéria

Val or total do frete: -

UF de origem Muni ci pi o onde se iniciou a Val or da
prestacdo do servico Prestacédo (R$)

Est abel eci nento: 06.172. 384/ 0002-97 UF: CE

Niumer o da Decl aragdo: 061723842022001 Nanmer o do Reci bo: 02.07.23101.0021807-0
Aut ent i cacdo: 06083.17920. 23913. 84619 Pagi na 3



Estoque inicial do periodo abrangi do pela decl aracgéo

Estoque final do periodo abrangi do pel a decl aracao

Sal do em cai xa/ banco no inicio do periodo abrangi do pel a decl aracéo
Sal do em cai xa/ banco no final do periodo abrangi do pel a decl aracéo

Total de aquisi¢cdes de mercadorias para conercializagdo ou
i ndustrializacdo no periodo abrangi do pel a decl aracao

0, 00
0, 00
0, 00

0, 00

8 8 8 8 8

0, 00

Aqui si ¢Bes no mercado interno R$ 0, 00
| npor t agcdes R$ 0, 00

Total de entradas de mercadorias por transferéncia para conercializacao R$ 0, 00

ou industrializacdo no periodo abrangi do pel a decl aragéo

Total de saidas de nmercadorias por transferéncia para conercializagdo ou R$ 0, 00
i ndustrializacdo no periodo abrangi do pel a decl aracéo

Total de devol u¢cdes de vendas de nercadorias para conercializagcdo ou R$ 0, 00
i ndustrializacdo no periodo abrangido pel a decl aracao

Total de devol u¢cdes de conpras de mercadorias para conercializagdo ou R$ 0, 00
i ndustrializacdo no periodo abrangi do pel a decl aracao

Total de entradas no periodo abrangi do pel a decl aracéo R$ 0, 00

Total de despesas no periodo abrangi do pel a decl aragéo R$ 0, 00

Total de entradas interestaduais por UF

UF Val or

Total de saidas interestaduais por UF

UF Val or
Valor do 1SS retido na fonte no ano-cal endari o, por Minicipio

UF Muni ci pi o Val or
Prest acdes de Servicos de Conuni cagédo

UF onde o servicgo foi prestado Muni ci pi o onde o servic¢o foi Val or

pr est ado

Niumer o da Decl aragdo: 061723842022001 Nanmer o do Reci bo: 02.07.23101.0021807-0
Aut ent i cacdo: 06083.17920. 23913. 84619 Pagi na 4



I nf or magcdes sobre prestacédo de servicos de transporte de cargas interestadual e/ou
internunicipal, e de transporte internunicipal e interestadual de passageiros autorizados
no inciso VI do art. 17 da LC 123 com e sem substituic¢do tributéria

Val or total do frete: -

UF de origem Muni ci pi o onde se iniciou a Val or da
prestacdo do servigo Prestacdo (RS$)

4. InfornagBes da Recepcdo da Decl aracéo
Data e Horario da transm ssdo da Decl aragdo: 11/04/2023 08:17: 47

Narmer o do Reci bo: 02.07.23101. 0021807-0
Aut ent i cacdo: 06083. 17920. 23913. 84619
Niumer o da Decl aragdo: 061723842022001 Nanmer o do Reci bo: 02.07.23101.0021807-0

Aut ent i cacdo: 06083.17920. 23913. 84619 Pagi na 5
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VIACOM NEXT GENERATION COMUNICAGAO LTDA - EPP

CNPJ 06.172.384/0001-06
Avenida Getulio Vargas, N° 2443, Monte Castelo. Sdo Luis - MA. CEP 65030-005
NIRE 21 2 0065877 1
BALANGO PATRIMONIAL
em 31 de dezembro de 2022
ATIVO

ATIVO CIRCULANTE 2.596.576,32
Caixas e Bancos 29.163,58

Clientes a receber 1.700.232,46
Adiantamentos 178.040,00
Estoque 689.140,28
ATIVO NAO CIRCULANTE 1.852.287,42
IMOBILIZADO 1.835.519,69
Edificagbes 360.000,00

Terrenos 425.000,00
Mdveis e utensilios 126.422,30

Computadores e periféricos 132.187,47
Equipamentos 837.061,26
Instalagbes 259.591,30
Ferramentas 47.559,74
Veiculos 499.200,00
(-) Depreciagdes 851.502,38
INTANGIVEL 16.767,73
Softwares 22.701,31
(-) Amortizacdo 5.933,58
TOTAL DO ATIVO 4.448.863,74

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE 1.265.562,95
Fomecedores e Empréstimos 498.102,17
Obrigagdes trabalhistas 99.365,90
Obrigagbes tributarias 638.919,26
Obrigagbes operacionais 29.175,62
PASSIVO NAO CIRCULANTE 963.587,77
OBRIGACOES A LONGO PRAZO 963.587,77
Obrigagdes Fiscais 963.587,77
PATRIMONIO LIQUIDO 2.219.713,02

Capital 1.000.000,00
Resultado acumulado 1.219.713,02

Result.de exercicios anteriores 839.480,47
Resultado do exercicio atual 380.232,55
TOTAL DO PASSIVO 4.448.863,74

——
Sao Luis (MA), 31 de dezembro de 2022

At

JAINARA MARQUES DUTRA

CRC - MA 010748/0-7
Sécio Administrador Contadora




VIACOM NEXT GENERATION COMUNICAGCAO LTDA - EPP
CNPJ 06.172.384/0001-06
Avenida Getulio Vargas, N°® 2443, Monte Castelo. Sdo Luis - MA. CEP 65030-005

NIRE 21 2 0055877 1
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

findo em 31 de dezembro de 2022

RECEITA BRUTA COM VENDA DE SERVICOS 4.030.305,05
(- ) Impostos sobre as vendas 637.103,09
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 3.393.201,96
(- ) Custo dos servicos prestados 1.334.032,16
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 2.059.169,80
(-) Custo com pessoal 901.746,58

(- ) Despesas administrativas 671.203,49

(- ) Despesas - receitas financeiras 71.376,81

(- ) Despesas tributarias 34.610,37 1.678.937,25
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 380.232,55

Sao Luis (MA), 31 de dezembro de 2022

MATRICIO MACHADO DE OLIVEIRA JAII\#\RA MARQUES DUTRA

CPF 700.642.456-91 CRC - MA 010748/0-7
Sécio Administrador Contadora

Pagina 2 de 6



Pagina 3de 6

VIACOM NEXT GENERATION COMUNICAGAO LTDA - EPP

CNPJ 06.172.384/0001-06
Avenida Getulio Vargas, N° 2443, Monte Castelo. Sdo Luis - MA. CEP 65030-005

NIRE 21 2 0055877 1

INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE

ILC= Ativo  Circulante
Passivo Circulante
ILC= 2.596.576,32 -
1.265.562,95 = 408
INDICE DE LIQUIDEZ SECA
ILS= Ativo Circulante - Estoque
Passivo Circulante
ILS= 1.907.436,04 _ 1.51
1.265.562,95 - J
INDICE DE LIQUIDEZ GERAL
ILG= Ativo Circulante+Realiz. A LP
Passivo Circulante+Exig.LP
ILG= 2.596.576,32 _ 116
2.229.150,72 - ’
iNDICE DE SOLVENCIA
ISO= _ Ativo Total _
Passivo Circulante+Exig.LP
1SO= 4.448.863,74 _
2.229.150,72 = o

S3o Luis (MA), 31 de dezembro de 2022

' fﬁ%ﬂr/; L
JANARA MARQUES DUTRA

CRC - MA 010748/0-7
Sécio Administrador Contadora




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS EM 31
DE DEZEMBRO DE 2022

CONTEXTO OPERACIONAL

A empresa VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA - EPP
¢ uma sociedade empresdria limitada, com sede e foro na cidade de Sdo
Luis/MA, tendo como principais atividades econdmicas Telefonia fixa, servigos
de comunica¢do multimidia, atividades de teleatendimento e demais servigos
relacionados a telecomunicagdo, com inicio de atividades em 31/03/2004.

APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

A administragdo declara que as demonstragdes contdbeis do periodo
compreendido entre 01 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de 2022,
apresentam adequadamente a posi¢do patrimonial e financeira em consonéncia
com os Principios Fundamentais de Contabilidade e demais praticas emanadas
da legislagdo societdria brasileira. As demonstragdes contabeis foram
claboradas segundo o regime de competéncia e estdo representadas em real, a
moeda nacional brasileira.

PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

e (Caixa e bancos
Inclui o dinheiro em caixa, os depdsitos bancarios, outros investimentos de
curto prazo e recebimento de clientes;

e C(lientes
Valores a receber de clientes pela prestagdo de servigos e sdo registradas pelo
valor nominal dos direitos decorrentes das notas fiscais emitidas;

e Estoques
Sdo demonstrados pelo menor valor entre o custo ¢ o valor liquido realizavel.
O custo € determinado usando-se o método de média ponderavel moével,

e Direitos e obrigagdes
Estdo demonstrados pelos valores historicos, acrescidos das correspondentes
variagbes monetarias e encargos financeiros, observando o regime de
competéncia;

e Imobilizado
Demonstrado pelo custo de aquisigdo, deduzido da depreciagdo acumulada
calculada pelo método linear.

e Fornecedores
Os fornecedores sdo obrigagdes a pagar por bens ou servigos que foram
adquiridos no curso normal dos negdcios, sdo reconhecidos pelo valor justo.

e Obrigagdes trabalhistas
Sdo obrigagdes a pagar referente a folha de pagamento.

e Obrigagdes tributarias
A empresa estd no regime do simples nacional e contabiliza os encargos
tributarios pelo regime de competéncia.
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CAPITAL SOCIAL

O capital social ¢ de R$ 1.000.000,00, dividido em 1.000.000 quotas de RS 1,00
cada, totalmente integralizado, apresentando a seguinte composigdo:

Marcio Antonio Silva de Almeida—900.000 quotas, totalizando R$ 900.000,00;
Mauricio Machado de Oliveira - 100.000 quotas, totalizando R$ 100.000,00.

EVENTOS SUBSEQUENTES

Os administradores declaram a inexisténcia de fatos ocorridos
subsequentemente a data de encerramento do exercicio que venham a ter efeito
relevante sobre a situagdo patrimonial ou financeira da empresa ou que possam
provocar efeitos sobre seus resultados futuros.

Sao Luis — MA, 31 de dezembro de 2022

" CPF 700 642.456-91
Sécio-administrador

Contadora CRC MA 010748/0-7
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MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
Secretaria de Governo Digital

Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracao

TERMO DE AUTENTICIDADE

Pagina 6 de 6

Eu, JAINARA MARQUES DUTRA, com inscricdo ativa ho CRC/MA, sob o n° 01074807, inscrito no CPF n°
01657077390, DECLARO, sob as penas da Lei Penal, e sem prejuizo das sanc¢des administrativas e civeis, que
este documento é auténtico e condiz com o original.

IDENTIFICAGAO DO(S) ASSINANTE(S)

CPF

N° do Registro

Nome

01657077390 01074807 JAINARA MARQUES DUTRA

CERTI FI CO O REG STRO EM 22/ 05/ 2023 18:36 SOB N° 20230682847.

PROTOCOLC. 230682847 DE 22/ 05/ 2023.

CODI GO DE VERI FI CAGAO. 12307688695. CNPJ DA SEDE: 06172384000106.

NI RE: 21200558771. COM EFEI TOS DO REA STRO EM 22/ 05/ 2023.

JUCEMA v AcCOM NEXT GENERATI ON COMUNI CAGAO LTDA - EPP

CARLOS ANDRE DE MORAES PEREI RA
SECRETARI O- GERAL
www. enpr esaf aci | . ma. gov. br

A val i dade deste docunento, se inpresso, fica sujeito a conprovacédo de sua autenticidade nos respectivos portais,

i nformando seus respectivos co6di gos de verificagéo.
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VIACOM NEXT GENERATION COMUNICAGAO LTDA - EPP

CNPJ 06.172.384/0001-06
Avenida Getulio Vargas, N° 2443, Monte Castelo. Sao Luis - MA. CEP 65030-005

NIRE 21 2 0055877 1

BALANCO PATRIMONIAL
em 31 de dezembro de 2021

ATIVO CIRCULANTE
Caixas e Bancos
Clientes a receber
Adiantamentos
Estoque

ATIVO NAO CIRCULANTE

IMOBILIZADO
Edificaces
Terrenos
Moveis e utensilios
Computadores e periféricos
Equipamentos
Instalagbes
Ferramentas
Veiculos
(-) Depreciagdes
INTANGIVEL
Softwares
(-) Amortizagéo

TOTAL DO ATIVO

PASSIVO CIRCULANTE
Fornecedores e Empréstimos
Obrigagbes trabalhistas
Obrigacgdes tributarias
Obrigagdes operacionais

PASSIVO NAO CIRCULANTE

OBRIGACOES A LONGO PRAZO
Obrigacdes Fiscais

PATRIMONIO LiQUIDO
Capital
Resultado acumulado

Result.de exercicios anteriores
Resultado do exercicio atual
TOTAL DO PASSIVO

MARCIO ANTONIO SILVA DE ALMEIDA
CPF 025.671.313-88
Sécio Administrador

ATIVO
2.441.252,93
34.875,15
1.639.245,44
165.000,00
602.132,34
1.862.127,11
1.844.438,25
360.000,00
425.000,00
126.422,30
132.187,47
837.061,26
259.591,30
47.559,74
499.200,00
842.583,82
17.688,86
22.701,31
5.012,45
4.303.380,04
PASSIVO
1.248.946,59
512.098,37
102.564,12
602.156,78
32.127,32
1.156.478,89
1.156.478,89
1.156.478,89
1.897.954,56
1.000.000,00
897.954,56
646.780,47
251.174,09
4.303.380,04

Séo Luis (MA), 31 de dezembro de 2021

JAINARA MARQUES DUTRA
CRC - MA 010748/0-7
Contadora
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VIACOM NEXT GENERATION COMUNICAGAO LTDA - EPP

CNPJ 06.172.384/0001-06
Avenida Getulio Vargas, N° 2443, Monte Castelo. Sao Luis - MA. CEP 65030-005

NIRE 21 2 0055877 1

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
findo em 31 de dezembro de 2021

RECEITA BRUTA COM VENDA DE SERVICOS

(- ) Impostos sobre as vendas

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA
(- ) Custo dos servigos prestados

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO
(- ) Custo com pessoal

(- ) Despesas administrativas

(- ) Despesas - receitas financeiras

(- ) Despesas tributarias

RESULTADO LIiQUIDO DO EXERCICIO

MARCIO ANTONIO SILVA DE ALMEIDA
CPF 025.671.313-88
Sécio Administrador

3.852.814,68

375.647,89

3.477.166,79

1.485.780,56

1.991.386,23
895.647,12
686.578,34
67.412,09

90.574,59 1.740.212,14

251.174,09

Sao Luis (MA), 31 de dezembro de 2021

JAINARA MARQUES DUTRA
CRC - MA 010748/0-7
Contadora
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VIACOM NEXT GENERATION COMUNICAGAO LTDA - EPP

CNPJ 06.172.384/0001-06
Avenida Getulio Vargas, N° 2443, Monte Castelo. Sdo Luis - MA. CEP 65030-005

iNDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE

iNDICE DE LIQUIDEZ SECA

iNDICE DE LIQUIDEZ GERAL

iNDICE DE SOLVENCIA

ILC=

ILC=

ILS=

ILS=

ILG=

ILG=

ISO=

ISO=

MARCIO ANTONIO SILVA DE ALMEIDA

CPF 025.671.313-88
Sécio Administrador

NIRE 21 2 0055877 1

Ativo Circulante

Passivo Circulante

2.441.252,93

1.248.946,59 - 1,95

Ativo Circulante - Estoque

Passivo Circulante

1.839.120,59

1.248.946,59 - 1.47

Ativo Circulante+Realiz. A LP

Passivo Circulante+Exig.LP

2.441.252,93

2.405.425 48 - 1,01

Ativo Total

Passivo Circulante+Exig.LP

4.303.380,04

2.405.425 48 - 1,79

Sao Luis (MA), 31 de dezembro de 2021

JAINARA MARQUES DUTRA
CRC - MA 010748/0-7
Contadora



NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS EM 31
DE DEZEMBRO DE 2021

CONTEXTO OPERACIONAL

A empresa VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA - EPP
¢ uma sociedade empresaria limitada, com sede e foro na cidade de Sao
Luis/MA, tendo como principais atividades econdmicas Telefonia fixa, servigos
de comunica¢ao multimidia, atividades de teleatendimento e demais servigos
relacionados a telecomunicag¢ao, com inicio de atividades em 31/03/2004.

APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

A administracdo declara que as demonstracdoes contabeis do periodo
compreendido entre 01 de janeiro de 2021 e 31 de dezembro de 2021,
apresentam adequadamente a posigao patrimonial e financeira em consonancia
com os Principios Fundamentais de Contabilidade e demais praticas emanadas
da legislacdo societaria brasileira. As demonstragdes contabeis foram
elaboradas segundo o regime de competéncia e estdo representadas em real, a
moeda nacional brasileira.

PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

e (aixa e bancos
Inclui o dinheiro em caixa, os depdsitos bancarios, outros investimentos de
curto prazo e recebimento de clientes;

e C(lientes
Valores a receber de clientes pela prestacao de servigos e sao registradas pelo
valor nominal dos direitos decorrentes das notas fiscais emitidas;

e [Estoques
Sao demonstrados pelo menor valor entre o custo e o valor liquido realizével.
O custo ¢ determinado usando-se 0 método de média ponderavel movel;

e Direitos ¢ obrigacoes
Estdo demonstrados pelos valores histéricos, acrescidos das correspondentes
variagdes monetarias e encargos financeiros, observando o regime de
competéncia;

e Imobilizado
Demonstrado pelo custo de aquisi¢ao, deduzido da depreciacdo acumulada
calculada pelo método linear.

e Fornecedores
Os fornecedores sdo obrigacdes a pagar por bens ou servicos que foram
adquiridos no curso normal dos negdcios, sao reconhecidos pelo valor justo.

e Obrigagdes trabalhistas
Sao obrigacdes a pagar referente a folha de pagamento.

e Obrigacoes tributarias
A empresa esta no regime do simples nacional e contabiliza os encargos
tributarios pelo regime de competéncia.
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CAPITAL SOCIAL

O capital social é de R$ 1.000.000,00, dividido em 1.000.000 quotas de R$ 1,00
cada, totalmente integralizado, apresentando a seguinte composi¢ao:

Marcio Antdnio Silva de Almeida —900.000 quotas, totalizando R$ 900.000,00;
Mauricio Machado de Oliveira - 100.000 quotas, totalizando R$ 100.000,00.

EVENTOS SUBSEQUENTES

Os administradores declaram a inexisténcia de fatos ocorridos
subsequentemente a data de encerramento do exercicio que venham a ter efeito
relevante sobre a situacao patrimonial ou financeira da empresa ou que possam
provocar efeitos sobre seus resultados futuros.

Sao Luis — MA, 31 de dezembro de 2021

MARCIO ANTONIO SILVA DE ALMEIDA
CPF 025.671.313-88
Socio-administrador

JAINARA MARQUES DUTRA
CPF 016.570.773-90
Contadora CRC-MA 010748/0-7
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MINISTERIO DA ECONOMIA Pagina 6 de 6
Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital

Secretaria de Governo Digital

Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracéo

ASSINATURA ELETRONICA

Certificamos que o ato da empresa VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA - EPP consta assinado
digitalmente por:

IDENTIFICAGAO DO(S) ASSINANTE(S)

CPF/CNPJ Nome
01657077390
02567131388
A val i dade deste docunento, se inpresso, fica sujeito a conprovacédo de sua autenticidade nos respectivos portais,

i nformando seus respectivos co6di gos de verificagéo.



PR AT e Governo do Estado do Maranhao EMPRESA | GOVERND DO

EMPRESA | Governa 0O = i | =

FACIL MARANHAS == Secretaria de Estado de Industria e comércio - SEINC FACIL|MARANHAO
Junta Comercial do Estado do Maranhao

CERTIDAO SIMPLIFICADA

Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantis - SINREM

Certificamos que as informagdes abaixo constam dos documentos arquivados
nesta Junta Comercial e sdo vigentes na data da sua expedigéo.

Nome Empresarial: VIACOM NEXT GENERATION COMUNICAGAO LTDA - EPP Protocolo: MAC2302826189

NIRE : 21200558771
Natureza Juridica: Sociedade Empresaria Limitada

NIRE (Sede) CNPJ Data de Ato Constitutivo Inicio de Atividade
21200558771 06.172.384/0001-06 31/03/2004 11/03/2004

Endereco Completo
Avenida GETULIO VARGAS, N 2443, MONTE CASTELO - S&o Luis/MA - CEP 65030-005

Objeto Social

SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC; OPERADORAS DE TELEVISAO POR ASSINATURA POR CABO; SERVICOS DE REDES DE
TRANSPORTES DE TELECOMUNICACOES-SRTT; TELECOMUNICACOES POR SATELITE; PROVEDORES DE ACESSO AS REDES DE
COMUNICACOES; SUPORTE TECNICO,MANUTENGAO E OUTROS SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO; OUTRAS ATIVIDADES DE
TELECOMUNICACOES NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE-ATIVIDADES DE REDE E CIRCUITO ESPECIALIZADO-RCE; TRATAMENTO DE
DADOS,PROVEDORES DE SERVIGOS DE APLICAQAO E SERVICOS DE HOSPEDAGEM NA INTERNET; COMERCIO VAREJISTA
ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS DE INFORMATICA; COMERCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS DE
TELEFONIA E COMUNICAQAO; ATIVIDADES RELACIONADAS A TELEVISAO POR ASSINATURA,EXCETO PROGRAMADORAS; COMUNICAQAO
MULTIMIDIA-SCM; SERVIGCOS DE TELECOMUNICAQOES SEM FIO NAO ESPECIFICADOS ANTERIORMENTE-ATIVIDADES DE
TELECOMUNICAQOES MOVEIS,PARA PROMOVER A TRANSMISSAO DE VOZ,DADOS E IMAGEM; OPERADOREAS DE TELEVISAO POR
ASSINATURA POR MICROONDAS; OPERADORAS DE TELEVISAO POR ASSINATURA POR SATELITE; PROVEDORES DE VOZ SOBRE
PROTOCOLO INTERNET-VOIP; ALUGUEL DE OUTRAS MAQUINAS E EQUIPAMENTOS COMERCIAIS E INDUSTRIAIS NAO ESPECIFICADOS
ANTERIORMENTE,SEM OPERADOR-APARELHOS DE USOS COMERCIAIS E INDUSTRIAIS,EQUIPAMENTOS PROFISSIONAIS PARA
RADIO,TELEVISAO E COMUNICA(}C)ES; ALUGUEL DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIOS; ATIVIDADES DE
TELEATENDIMENTO; OUTRAS ATIVIDADES DE PRESTA(;AO DE SERVICOS DE INFORMAC_‘,AO NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE
(SERVICOS DE INFORMAQAO TELEFONICA); PREPARAQAO DE DOCUMENTOS E SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO
NAO ESPECIFICADOS ANTERIORMENTE (PREPARO DE DOCUMENTOS, PREENCHIMENTO DE FORMULARIO, APOIO A SECRETARIA);
ATIVIDADES DE COBRANGAS E INFORMAQOES CADASTRAIS.

Capital Social Porte Prazo de Duracao
R$ 4.900.000,00 (quatro milhdes e novecentos mil reais) EPP (Empresa de Pequeno Indeterminado
Capital Integralizado Porte)

R$ 4.510.000,00 (quatro milhées e quinhentos e dez mil reais)

Dados do Sécio

Nome CPF/CNPJ Participagao no capital Espécie de socio Administrador Término do mandato
MAURICIO MACHADO DE  700.642.456-91 R$ 490.000,00 Sécio S Indeterminado
OLIVEIRA

Nome CPF/CNPJ Participacao no capital Espécie de socio Administrador Término do mandato
EVILSON PINTO DE 094.257.303-00 R$ 4.410.000,00 Sécio S Indeterminado

ALMEIDA SOBRINHO

Dados do Administrador

Nome CPF Término do mandato

MAURICIO MACHADO DE OLIVEIRA 700.642.456-91 Indeterminado

Nome CPF Término do mandato

EVILSON PINTO DE ALMEIDA SOBRINHO 094.257.303-00 Indeterminado

Ultimo Arquivamento Situagao

Data Numero Ato/eventos ATIVA

22/05/2023 20230682847 223 /223 - BALANCO Status
SEM STATUS

Filial(ais) nesta Unidade da Federagao ou fora dela

1 - NIRE: 35920214770 CNPJ: 06.172.384/0003-78

Enderego Completo

AVENIDA PAULISTA, N2 1636, CONJ 04 PAVMTO15 COND PAULISTA CORPORATE , BELA VISTA, Sao Paulo, SP, CEP: 01310200
2 - NIRE: XXXXXXXX CNPJ: 06.172.384/0002-97

Enderego Completo

AVENIDA DOM LUIS, N2 807, SL PV20 , MEIRELES, Fortaleza, CE, CEP: 60160230

1de2



EHPRESA | SonerNo b0 EIE Governo do Estado do Maranh&o
FACIL mARANAAD == Secretaria de Estado de IndUstria e comércio - SEINC
Junta Comercial do Estado do Maranhao

CERTIDAO SIMPLIFICADA

Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantis - SINREM

Certificamos que as informagdes abaixo constam dos documentos arquivados
nesta Junta Comercial e sdo vigentes na data da sua expedigéo.

EMPRESA | GO

FACIL| MARANHAG

Continuacao

Nome Empresarial: VIACOM NEXT GENERATION COMUNICAGAO LTDA - EPP

NIRE : 21200558771
Natureza Juridica: Sociedade Empresaria Limitada

Protocolo: MAC2302826189

3 - NIRE: 53920030452 CNPJ: 06.172.384/0004-59
Endereco Completo
SETOR SHCS CR QUADRA 516 BLOCO B, N? 69, PAVMTOO01 PARTE SALA 101/103 , ASA SUL, Brasilia, DF, CEP: 70381525

Esta certido foi emitida automaticamente em 18/07/2023, as 14:24:48 (horario de Brasilia).

Se impressa, verificar sua autenticidade no https:/www.empresafacil.ma.gov.br, com o cédigo XSVKTSM?7.

TUAARAY

CARLOS ANDRE DE MORAES PEREIRA
Secretario(a) Geral

2de?2



11/10/2023, 12:16 ::: Consulta SINTEGRA / ICMS :::

Estado do SINTEGRA/ICMS

Maranhio Consulta Publica ao Cadastro do Estado do
ETET I EL) Secretaria da Fazenda

Resultado da Consulta SINTEGRA/ICMS

IDENTIFICACAO

CGC: 06.172.384/0001-06 Inscrigdo Estadual: 12.213530-0

Razao Social: VIACOM NEXT GENERATION COMUNICAA¢ALO LTDA - EPP
Regime Apuragao: SIMPLES NACIONAL

ENDERECO

Logradouro: AVE GETULIO VARGAS
Numero: 2443 Complemento:
Bairro: MONTE CASTELO
Municipio: SAO LUIS UF: MA

CEP: 0 DDD: Telefone:

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES
CNAE Principal: 6110801 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC

CNAEs Secundarios

Codigo Descrigcao CNAE

6190601 | PROVEDORES DE ACESSO AS REDES DE COMUNICAGOES

6190602 | PROVEDORES DE VOZ SOBRE PROTOCOLO INTERNET - VOIP

6190699 | OUTRAS ATIVIDADES DE TELECOMUNICAGOES NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE
6209100 | SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E OUTROS SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TRATAMENTO DE DADOS, PROVEDORES DE SERVICOS DE APLICAGAO E SERVIGCOS DE

6311900 | 110SPEDAGEM NA INTERNET

6399200 OUTRAS ATIVIDADES DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE INFORMAGAO NAO ESPECIFICADAS
ANTERIORMENTE
7733100 | ALUGUEL DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIO

ALUGUEL DE OUTRAS MAQUINAS E EQUIPAMENTOS COMERCIAIS E INDUSTRIAIS NAO

7739099 | ESPECIFICADOS ANTERIORMENTE, SEM OPERADOR

PFSEPARACAO DE DOCUMENTOS E SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO
NAO ESPECIFICADOS ANTERIORMENTE

8219999
8220200 ' ATIVIDADES DE TELEATENDIMENTO
8291100 | ATIVIDADES DE COBRANGA E INFORMAGOES CADASTRAIS

COMERCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS DE

4751201 | 1NFORMATICA

COMERCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA E
COMUNICAGAO

4752100
6022502 | ATIVIDADES RELACIONADAS A TELEVISAO POR ASSINATURA, EXCETO PROGRAMADORAS
6110802 | SERVICOS DE REDES DE TRANSPORTE DE TELECOMUNICAGOES - SRTT

6110803 | SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM

6120599 | SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES SEM FIO NAO ESPECIFICADOS ANTERIORMENTE
6141800 | OPERADORAS DE TELEVISAO POR ASSINATURA POR CABO

6142600 | OPERADORAS DE TELEVISAO POR ASSINATURA POR MICROONDAS

6143400 | OPERADORAS DE TELEVISAO POR ASSINATURA POR SATELITE

Situacdo Cadastral Vigente: HABILITADO COM RESTRIGAO
Data desta Situagdo Cadastral: 22/03/2023

OBRIGAGCOES

01/12/2010 - (Devido emiss&o voluntaria), 01/12/2010 - (6120599-
6190699-6110802-6142600-6143400-6399200-6190602-6311900-
6110801-6190601-6022502-6110803-6141800),

EDF a partir de: 01/01/2013, 01/01/2016,
CTE a partir de:

NFe a partir de
(CNAE's):

Observacdo: Os dados acima estdo baseados em informagGes fornecidas pelo proprio
contribuinte cadastrado. Ndo valem como certiddo de sua efetiva existéncia de fato e de
direito, ndo sdo oponiveis a Fazenda e nem excluem a responsabilidade tributaria
derivada de operagdes com ele ajustadas.

Data da Consulta: 11/10/2023
NUmero da Consulta:

Nova Consulta Imprimir

Desenvolvido pela Sefaz/COTEC - 2005-2012

https://sistemas].sefaz.ma.gov.br/sintegra/jsp/consultaSintegra/consultaSintegraResultadoConsulta.jsf 11



CERTIFICADO
102023009217 604

PREFEITURA DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
CERTIDAO NEGATIVA

Numero da Certidio: 00008298022023

Validade: 06/02/2024

CERTIFICAMOS QUE ATE A PRESENTE DATA NAO CONSTA DEBITO FISCAL RELATIVO A PESSOA
JURIDICA, DESCRITA ABAIXO, RESERVA-SE O DIREITO DE A FAZENDA MUNICIPAL COBRAR DIVIDAS
POSTERIORMENTE COMPROVADAS, HIPOTESE PREVISTA NOS ARTIGOS 80 E 146, DA LEI 6.289, DE
28/12/2017 DO CODIGO TRIBUTARIO MUNICIPAL.

DADOS DA PESSOA JURIDICA

CNPJ: 06.172.384/0001-06 Inscrigdo Municipal: 51331001

Razio Social: VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA - EPP

ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL

611080100 — SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC
ENDERECO DE LOCALIZACAO
Logradouro: AVENIDA GETULIO VARGAS

Numero: 2443 Complemento:

Bairro: MONTE CASTELO

Municipio: SAO LUIS - MA CEP: 65000000

A presente certiddo, sem conter rasuras, tem sua eficicia até a data de validade acima informada,
tendo sido lavrada em Sdo Luis (MA), em 09 de outubro de 2023 ?s 10:30, sob o cdédigo de
autenticidade n® 6375CC549453F823C5AE8070751DA5A1.

A autenticidade desta certiddo podera ser confirmada na Internet, em
https://stm.semfaz.saoluis.ma.gov.br/validacaocertidao.

"NAO E VALIDA A CERTIDAO QUE CONTIVER EMENDAS, RASURAS OU ENTRELINHAS."


http://www.saoluis.ma.gov.br/SEMFAZ/
https://stm.semfaz.saoluis.ma.gov.br/validacaocertidao

PREFEITURA DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

2023

ALVARA DE LICENCA E FUNCIONAMENTO

FINALIDADE: FUNCIONAMENTO DE ESTABELECIMENTO

INSCRIGAO MUNICIPAL CPF/CNPJ NUMERO DE CONTROLE

51331001 06.172.384/0001-06 92120232739244
RAZAO SOCIAL
VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA - EPP

NOME FANTASIA
IZOOM
LOCALIZACAO INSCRICAO IMOBILIARIA

AV GETULIO VARGAS N° 2443, MONTE CASTELO
65000000 -SAO LUIS-MA

CNAE Principal e Secundéarios

611080100 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC
611080300 - SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM
619060100 - PROVEDORES DE ACESSO AS REDES DE COMUNICACOES

619069900 - OUTRAS ATIVIDADES DE TELECOMUNICACOES NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

773909900 - ALUGUEL DE OUTRAS MAQUINAS E EQUIPAMENTOS COMERCIAIS E INDUSTRIAIS NAO ESPECIFICADOS ANTERIORMENTE, SEM
OPERADOR

RESTRICOES

Este contribuinte esta autorizado a desenvolver as atividades acima elencadas e firma compromisso, sob as
penas da lei, de que conhece e atende os requisitos legais exigidos para funcionamento e exercicio das
atividades econémicas constantes do objeto social, no que respeita ao uso e ocupac¢do do solo, as atividades
domiciliares e restricdes ao uso de espacgos publicos, acessibilidade e de seguranca sanitaria, ambiental e de
prevencao contra incéndios e panico. O contribuinte reconhece que o ndo atendimento a estes requisitos
acarretara a suspensao e a cassacao subsequente do Alvard de Funcionamento, nos termos da legislagéo
vigente.

NOTA: ESTE ALVARA DEVE SER AFIXADO EM LOCAL VISIVEL E ACESSIVEL A FISCALIZAQAO.
CODIGO DE AUTENTICIDADE:
VALIDADE: 31/12/2023 ESBF38D6B184CA50EDC9575F7BAA4ET3
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GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS COM EFEITO DE NEGATIVA

N° Certidao: 279528/23 Data da 04/10/2023 10:54:06

Inscricdo Estadual: 122135300 CPF/CNPJ:06172384000106

Razéo Social: VIACOM NEXT GENERATION COMUNICAA¢A¢O LTDA - EPP

Endereco: AVE GETULIO VARGAS, 2443 CEP: 0 - MONTE CASTELO

Telefone: Municipio: SAO LUIS UF: MA

Certificamos que, ap0s a realizacdo das consultas procedidas no sistema desta Secretaria,
substanciado pelo art. 240 a 242, da lei n°® 7.799, de 19/12/2002 e disposto no artigo 205 da lei n°
5.172, de 25 de outubro de 1966 (Codigo Tributario Nacional), constam crédito tributario, ndo
vencidos ou com exigibilidade suspensa, conforme indicados, em desfavor do sujeito passivo acima
identificado. Ressalvado, todavia, a Fazenda Publica Estadual o direito da cobranca de dividas que

venham a ser apuradas e nao alcancadas pela decadéncia.

DESCRICAO DOS DEBITOS

TIPO DOCUMENTO DATA EMISSAO SITUACAO
AUTO DE INFRACAO 912163001442 22/06/2021 PARCELADO
AUTO DE INFRACAO 912363001449 20/09/2023 SALDO DEBITO (NAO VENCIDO)

Validade da Certiddo: 120 (cento e vinte) dias: 01/02/2024.

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada no endereco:
http://portal.sefaz.ma.gov.br/, clicando no item "CertidGes" e em seguida em "Validacdo de Certiddo Negativa

de Débito".

CERTIDAO EMITIDA GRATUITAMENTE.

Data Impresséao: 24/10/2023 11:26:29
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GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CERTIDAO NEGATIVA DE DIVIDA ATIVA

N° Certidao: 077621/23 Data da 24/10/2023 09:33:36

Inscricdo Estadual: 122135300 CPF/CNPJ:06172384000106

Razéo Social: VIACOM NEXT GENERATION COMUNICAA¢A¢O LTDA - EPP
Endereco: AVE GETULIO VARGAS, 2443 CEP: 0 - MONTE CASTELO
Telefone: null Municipio: SAO LUIS

UF: MA

Certificamos que, apos a realizacdo das consultas procedidas no sistema desta Secretaria e na
forma do disposto do artigo 156, da lei n°® 2.231, de 29/12/1962, substanciado pelos artigos 240 a
242 da lei n® 7.799, de 19/12/2002, bem como prescreve o artigo 205 da lei n°® 5.172, de 25 de
outubro de 1966 (Codigo Tributario Nacional) ndo constam débitos inscritos na Divida Ativa, em

nome do sujeito passivo acima identificado.

Validade da Certiddo: 120 (cento e vinte) dias: 21/02/2024.

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada no endereco:

http://portal.sefaz.ma.gov.br/, clicando no item "CertidGes" e em seguida em "Validacado de Certiddo Negativa

de Divida Ativa".

CERTIDAO EMITIDA GRATUITAMENTE.

Data Impressao: 24/10/2023 11:27:33
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Certidao de Acervo Técnico - CAT CAT COM REGISTRO DE ATESTADO
Lei Federal N° 5194 de 24 de Dezembro de 1966 C R EA - MA

Resolugédo N° 1025 de 30 de Outubro de 2009 882172/2023

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhéo Atividade em andamento

CERTIFICAMOS, em cumprimento ao disposto na Resolucdo n° 1.025, de 30 de outubro de 2009, do Confea, que
consta dos assentamentos deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranh&o - Crea-MA,
0 Acervo Técnico do profissional MAURICIO MACHADO DE OLIVEIRA referente a(s) Anotacdo(bes) de
Responsabilidade Técnica - ART abaixo discriminada(s):

Profissional: MAURICIO MACHADO DE OLIVEIRA
Registro: 9755MG RNP: 1407548980
Titulo profissional: ENGENHEIRO ELETRICISTA

Nimero da ART: MA20220488221 Tipo de ART: OBRA / SERVICO Registrada em: 04/01/2022
Forma de registro: INICIAL Participagao técnica: INDIVIDUAL
Empresa contratada: VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA

Contratante: Departamento Estadual de Transito CPF/CNPJ: 06.293.120/0001-00
Endereco do contratante: AVENIDA AVENIDA DOS FRANCESES, S/N Ne°: S/N

Complemento: Bairro: Vila Palmeira

Cidade: S LUIS UF: MA CEP: 65036901

Contrato: 35/2021 Celebrado em: 29/11/2021

Valor do contrato: R$ 1.549.639,32 Tipo de contratantee: Pessoa Juridica de Direito Publico

Acéo institucional: Agricultura familiar

Endereco da obra/servigo: AVENIDA AVENIDA DOS FRANCESES, S/N N°: S/N

Complemento: Bairro: Vila Palmeira

Cidade: S LUIS UF: MA CEP: 65036901

Coordenadas Geograficas: -2.544770, -44.257440

Data de inicio: 22/12/2021 Situagao: atividade em andamento

Finalidade:

Proprietario: Departamento Estadual de Transito CPF/CNPJ: 06.293.120/0001-00

Atividade Técnica: 16 - Execugdo COMPUTACAO > EQUIPAMENTOS, DISPOSITIVOS E COMPONENTES > #14.7.4 - DE SERVIDOR -
INFORMATICA 14 - Condugdo de equipe de instalagdo 5.00 unidade; 16 - Execugdo COMPUTAGCAO > EQUIPAMENTOS, DISPOSITIVOS E
COMPONENTES > #14.7.9 - DE TECNOLOGIAS DE TRANSMISSAO - INFORMATICA 14 - Condugo de equipe de instalagdo 2.00 unidade; 16 -
Execucdo TELECOMUNICACOES > COMUNICACAO MULTIMIDIA > #15.7.1 - DE COMUNICACAO MULTIMIDIA 49 - Execugéo de obra 2500.00
metro; 16 - Execugdo TELECOMUNICAGOES > COMUNICAGAO MULTIMIDIA > #15.7.1 - DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA 49 - Execugéo de
obra 4500.00 metro;

____ Observagdes

Locacéo de Infraestrutura de Datacenter Hiperconvergente com solugéo Metrocluster, composta por Equipamentos de Comunicagao de Dados,
Armazenamento e Processamento, além de Licencas de Software para Ambientes de Virtualizagédo que permita o Gerenciamento Centralizado com
Alta Disponibilidade entre Sites com Garantia de Escalabilidade Linear sem Substituicdo de Equipamentos Controladores, incluindo Servigos de
Instalagao, Configuragéo, Migracdo de Ambiente Operacional, Manutengdo Preventiva e Corretiva e Treinamento de Instalagdo e Operagéo para 0s
Colaboradores do Orgéo, para atender as demandas do DETRAN/MA 5 servidores 2 switches 2 Circuitos 10 Gbps dedicado em fibra 6ptica, sendo 1
de 2,5km e outro de 4,5km

Informagdes Complementares

Atestado de Capacidade Técnico acervado no CREA, ou registrado no CREA.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhé&o CREA-MA
Avenida dos Holandeses, Quadra 35, Lote 8, Calhau, Sdo Luis/MA Conselho Regiona de Engenharia e
Tel: + 55 (98) 2106-8300 Fax: + 55 (98) 2106-8300 E-mail: faleconosco@creama.org.br Aaronomia do Estado do Mararho

Impresso em: 27/03/2023, as 12:07.
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Certiddo de Acervo Técnico - CAT CAT COM REGISTRO DE ATESTADO
Lei Federal N° 5194 de 24 de Dezembro de 1966 C R EA - MA

Resolugédo N° 1025 de 30 de Outubro de 2009 882172/2023

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhéo Atividade em andamento

CERTIFICAMOS, finalmente, que se encontra vinculado a presente Certiddo de Acervo Técnico — CAT, o atestado contendo 25 folha(s), expedido
pelo contratante da obra/servigo, a quem cabe a responsabilidade pela veracidade e exatiddo das informagGes nele constantes.

Certiddo de Acervo Técnico n° 882172/2023
27/03/2023, 11:12
78a0w

A Certidao de Acervo Técnico (CAT) a qual o atestado esta vinculado Esta certiddo perdera a validade, caso ocorra qualquer alteracéo
constituira prova da capacidade técnico-profissional da pessoa juridica posterior dos elementos cadastrais nela contidos.

somente se o responséavel técnico indicado estiver ou venha a ser . L »

integrado a0 seu quadro técnico por meio de declaragdo entregue no A auFentludade dest'a Certidao pode ser verificada em: https://crea-
momento da habilitagio ou da entrega das propostas. ma.sitac.com.br/publico/, com a chave: 78a0w

Certificamos que se encontra vinculado a presente CAT o atestado
apresentado em cumprimento a Lei n° 8.666/93, expedido pela pessoa
juridica contratante, a quem cabe a responsabilidade pela veracidade
e exatiddo das informagdes nele constantes. E de responsabilidade
deste Conselho a verificacdo da atividade profissional em
conformidade com a Lei n° 5.194/66 e Resolugdes do Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia - CONFEA.

Acima consta a fundamentacao legal para
emissao da CAT com ATESTADO (logo
abaixo), assinado pelo servidor publico do
orgao.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhéao CREA-MA
Avenida dos Holandeses, Quadra 35, Lote 8, Calhau, Séo Luis/MA s Regona do Engentas o
Tel: + 55 (98) 2106-8300 Fax: + 55 (98) 2106-8300 E-mail: faleconosco@creama.org.br Agronomia do Estado do Maranhdo

Impresso em: 27/03/2023, as 12:07.
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INiCIO DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA DO DETRAN.
LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE TI INCLUINDO CAPACIDADE DE

PROCESSAMENTO E BACKUP, STORAGE, MIGRAGAO DE VMs BANCO £8g8
DE DADOS, E SERVIDORES. SOLUCAO HIPERCONVERGENTE - HCI. g § S %
SEENES
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICO PARCIAL 208"
o
e
g g 8
Atestamos que o profissional Engenheiro Eletricista Mauricio Machado de Oliveira, rnp: 25 g
140754898-0, responsdvel técnico da empresa VIACOM NEXT GENERATION COMUNICAGCAO o < 8
LTDA, CNPJ. N 06.172.384/0001-06, com endereco na Av. Getulio Vargas 2443, Monte Castelo g z < g
S3o Luis MA CEP: 65.030-005, estd prestando os servigos de maneira satisfatéria, cumprindo § E’ o
todas as normas técnicas, no Departamento Estadual de Transito, CNPJ: 06.293.120/0001-00, 5SS (_'%
na Avenida dos Franceses, S/N, Vila Palmeira, Sdo Luis - MA, CEP: 65.036-901, no ambito do o 2 3
Contrato 035/2021, no prazo contratual com inicio em 22/12/2021 até a presente data, S w §
14/03/2023, e término previsto em 28/11/2024, cujo objeto é: % ? S
A prestacao do servico iniciou em dezembro de 2021, completara 2 anos em 3 g 5—': ks
dezembro de 2023. 225E
= o

Locacdo de Infraestrutura de Datacenter Hiperconvergente, composta por equipamentos de
comunicagdo de dados, armazenamento e processamento, além de licengas de software para
ambientes de virtualizagdo que permita o gerenciamento centralizado com alta disponibilidade
entre sites com garantia de escalabilidade linear sem substituicio de equipamentos
controladores, incluindo servicos de instalagdo, configuragdo, migracdo de ambiente

operacional, manutencdo preventiva e corretiva e treinamento de instalagdo e operagdo para
os colaboradores do Orgdo. O servigo contratado foi instalado para duas instancias de 5 (cinco)
nodes cada, para uma solugdo METROCLUSTER. Foi fornecido dois circuitos de dados
redundantes de 10 Giga bits por segundo, cada e comutadores CORE entre o DETRAN e a SEGOV.

FORNECIDO DOIS CIRCUITOS DE DADOS PARA ATENDER OS DOIS SITES
DE UMA SOLUGCAO METROCLUSTER. DOIS CIRCUITOS DE 10 Giga.

Servicos (gerenciamento de servigos de Tl) de atendimento e suporte remoto N1
Servigos (gerenciamento de servicos de Tl) de atendimento e suporte remoto e presencial N2

Servigos (gerenciamento de servigos de Tl) de suporte e operagdo de infraestrutura N3

z

INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO EM DEZEMBRO DE 2021. CONTRA- §,\§
TO DE 36 MESES. §§g
Esta prestando os servigos abaixo relacionados: % g g_
1- Gerenciamento e suporte aos servidores de rede: Instalagdo, manutencdo e suporte a 1§ § ;E,
servidores de rede, no que diz respeito aos aspectos relacionados & Sistemas g & g
Operacionais, licenciamento, suporte 3 incidentes de 32 nivel e sistemas de seguranga, © 5—3

»

Enderego: Avenida dos Franceses s/n2 - Vila Palmeira — Sdo Luis -MA — CEP: 65.036-901 E-mail:
gabinete@detran.ma.gov.br / Fone: (98) 3089-2007
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Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhéao CREA-MA
Avenida dos Holandeses, Quadra 35, Lote 8, Calhau, Séo Luis/MA
Tel: + 55 (98) 2106-8300 Fax: + 55 (98) 2106-8300 E-mail: faleconosco@creama.org.br

Conselno Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado do Maranhao

Impresso em: 27/03/2023, as 12:07.
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cumprindo pontualmente com as obrigagGes assumidas, no tocante aos servigos
solicitados;

2- servigos de operagdo de central de servigos de tecnologia da informag3o voltados ao 28+ Q
£ T
suporte técnico de usuarios de Tl, utilizando a ferramenta de ITSM em conformidade g o q S
N
com as melhores praticas da ITIL. A referida ferramenta implementou, os seguintes 5 Es Y g
N~
processos: Processo de Gerenciamento de Incidentes; Processo Gerenciamento de o ﬂ H E
: : o
Problemas; Processo Gerenciamento de Mudancgas; Processo Gerenciamento de c '8 %
Configuragdo com Controle de Acordos de Niveis Minimos de Servigos de fornecedores S o
2.8
internos e externos; = €
229
2
gSo
- D b=
<8
3- servigos de atendimento de chamados Tl com CAPACIDADE de registro de chamados é o =
o e g i £ 5 © © O
(incidentes e requisigdes de Tl) para os Niveis N1 e N2 de até 800 chamados més e de g E
5 : o
até 200 chamados més para o Nivel N3; 2 £
(2T <
(o) =]
25¢
; i oth i o ; 9]
4- servigos de suporte técnico de Tl aos usudrios nos Niveis N1, N2 e N3 de servigos em = g
s L3 > y
ambiente com 1200 usuarios, 1200 computadores e 200 Impressoras com rede 83 ]
P & =
corporativa com as caracteristicas a seguir: T 5 g g
QD e E
. : . . o8 E
Sistema Operacional Windows 7 ou superior; woe=o

Correio  Eletrénico: Microsoft Outlook ou Google GSuite ou Google Workspace ou
Zimbra ou Office365, ou similar;

Suites de escritdrio: Microsoft Office ou Libreoffice;

Navegadores Internet: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Chrome."

5- servicos de suporte e configuragdo com 01 Cluster de dados unificado, do tipo HCI
Hiperconvergéncia de alta disponibilidade com storage de Tl, de modo sincrona e
assincrona de dados a nivel de bloco, com Biblioteca de Fitas de backup ou similar;

A SOLUGCAO HCI DISPOE ALTA CAPACIDADE DE DISPONIBILIDADE COM STO-
RAGE E BACKUP.

6- servico de configuragdo, operacdo e manutenc¢do em SGBD - Sistemas Gerenciadores de

Banco de Dados (Fisico ou virtualizado), sendo: SQL Server e ORACLE, plataforma livre . &

¥ 3 ol ]

como: MySQL e PostgreSQL; SN ®
kP

S8

1]

7- servico de instalagdo e configuragdo, suporte e administragdo em solugdo de g% %
virtualizagdo do fabricante VMware, incluindo solugGes de gestdo do ambiente do §§ °
praprio fabricante, sendo: vSphere with VMware Operations Manager e VMware 3 _g::l:

vRealize Orchestrator;

Enderego: Avenida dos Franceses s/n? - Vila Palmeira — 530 Luis =MA — CEP: 65.036-901 E-mail: q
gabinete@detran.ma.gov.br / Fone: (98) 3089-2007 l
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Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranh&o .CREA-MA g

Avenida dos Holandeses, Quadra 35, Lote 8, Calhau, S&o Luis/MA Conseho Regional o Engennara e
Tel: + 55 (98) 2106-8300 Fax: + 55 (98) 2106-8300 E-mail: faleconosco@creama.org.br Aaronomia do Estado do Maranho
Impresso em: 27/03/2023, as 12:07.
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8- servicos configuragdo de ferramentas, desenho, arquitetura e implantagdo de geréncia
de configuragao, infraestrutura como cédigo, orquestracdo e alta disponibilidade

OO0 ™
utilizando diversas tecnologias, dentre eles Docker e Git; % © g g
23883
Q 8N QS
(SRR
RSN
9- servigo de desenho, defini¢do de arquitetura e implantagdo de ambiente de cluster de 2 -8 %
containers Kubernetes com gerenciadores Rancher e openshift; S« o
g€
@0 2 o
10- servicos de administragdo, configuracdo, opera¢do e manutengdo de ambientes de > S %
Tl — compostos por solugdes integradas de datacenter de TI, virtualizagdo (Software ; 2’ 'g
VMWare) e cloud computing (computagdo em nuvem), realizando o gerenciamento e a £ o © £
operac¢do de 250 (cinquenta) instdncias de maquinas virtuais e de 4 (quatro) instancias 3&'» & © O
de banco de dados em ambiente de nuvem. Fornecendo painel ou portal web de gestao § s 8
c
de recursos em nuvem, capaz de realizar o monitoramento e a bilhetagem de recursos o o ‘—g
de computacdo. Realizando a migragdo de ambiente de hospedagem préprio (on- g ,_,CJ E
premises), de 250 (duzentos e cinquenta) maquinas virtuais e 4 (quatro) instancias de GE’ g >
banco de dados para ambiente em nuvem. § = S
NUVEM PRIVADA TESES
25 8=
n O
G825

11- servigos de criagdo de componentes em containers de aplicagdo utilizando ferramenta
de automatizagdo para geragdo de builds e controle de versdo, incluindo bindrios,
configuragdo, parametros de sistemas e imagens de container;

12- servigos de fornecimento de servigos de backup tendo realizado atividades de andlise
didria de logs, elaboracdo de rotinas de administragdo e politica de backup e restore,
instalacdo de agentes em bancos de dados e restauragdo de arquivos;

ESTA SENDO FORNECIDO SOLUCAO DE BACKUP EM NUVEM PRIVADA.

13- servicos de mapeamento e modelagem de processos e governanga de Tl com base na
biblioteca ITIL envolvendo as atividades de avaliacio de maturidade, desenho,
implantagdo e administragdo compreendendo os seguintes processos da biblioteca

ITIL: Gerenciamento de Incidentes, Problemas, Mudangas, conhecimento,

configuracao e ativos de servigo, requisicao, disponibilidade, catdlogo de servigos, nivel - &
©
de servicos e acessos; § ~®
kP
S8
0 Qo
s8¢
14- servigos de administragdo de redes LAN, WAN e Wi-Fi, tendo realizado, atividades de S @ %

WM =
acompanhamento de performance de rede com ferramentas de diagnostico, ER o
>
identificagdo de pontos de vulnerabilidade de rede, andlise de Logs de ativos de rede, S _&L‘:

teste de circuitos de comunicacdo de dados, elaboragdo e manutengdo de
documentagao de rede;

Enderego: Avenida dos Franceses s/n2 - Vila Palmeira — S3o Luis —MA — CEP: 65.036-901 E-mail: /—>
gabinete@detran.ma.gov.br / Fone: (98) 3089-2007
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Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhéao CREA-MA
Avenida dos Holandeses, Quadra 35, Lote 8, Calhau, Séo Luis/MA Conseho Regional o Engennara e
Tel: + 55 (98) 2106-8300 Fax: + 55 (98) 2106-8300 E-mail: faleconosco@creama.org.br Agronomia do Estado do Maranhio
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15- servigos de administracdo de servidores, tendo realizado, atividades de administracdo e
gerenciamento de servidores Active Directory, configuragdo de usudrios, grupos e

grupos dindmicos, autorizacdo de acesso, politicas de senhas, de estagbes e de g S &) Q
servidores, DNS, WINS, DHCP, Bancos de dados, servidor IS, JBOSS, Apache, @.g g§
atividades de andlise de comportamento de servidores de aplicagdo e bancos 8 % No
de dados, avaliagdo de desempenho de aplicagdes, controle de espago em disco, fe) w § N
elaboragdo e manutengdo de rotinas de backup, restore, tunning, rotate de logs, g 8 ®
instalacdo de maquinas virtuais, configuragdo de sistemas operacionais, andlise de g -g =
desempenho de maquinas virtuais, atualizagdo de patches," ‘% ) S
gES
o << o
Estd executando os servicos abaixo relacionados: g o S e
ggeo
16- Servicos de Gerenciamento e Suporte a Servidores e Redes estruturadas em ambiente 88 o
computacional, constituido em switches gerencidveis de nivel Core e acesso com as & 5 ‘_-%
seguintes quantidades: ‘8 §§
) S
100 switches gerencidveis ativos; g 3 S
O —
40 servidores de rede fisicos; S g % s
= =
250 servidores virtuais; § §§ g

1.200 estagdes de trabalho conectadas e 200 impressoras;

17- Administracdo de solugdo de Tl configurado em alta disponibilidade, integrado ao AD
(Active Directory) com 100 Access Points configurados;

18- Administracdo, configuragdo, manutencdo em solugdo de seguranca (firewall), proxy,
filtro de conteudo web e AntiSpam em alta disponibilidade, com profissional especialista
devidamente certificado;

Esta administrando:

19- As ferramentas de Endpoint, Antivirus, utilizando console centralizada para
administracdo, controle e extracdo de relatdrios gerenciais com 1.400 (um mil e

2
quatrocentos) hosts; QR
o [ee]
NS
S g s
SHg
Sa Y
20- Os sistemas operacionais: Windows Server, CentOs, RedHat Server, UBUNTU Server, @® § "é.

(=N
Debian;" S8 %
5

h=
g ¢
o
Endereco: Avenida dos Franceses s/n? - Vila Palmeira — 530 Luis -MA — CEP: 65.036-901 E-mail: //')

gabinete@detran.ma.gov.br / Fone: (98) 3089-2007
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21- Servigos de Operagdo e Maonitoracdo de servigos de Tl em regime de 24 horas x 7 dias
na semana, em ambiente de Datacenter (infraestrutura de TI), constituido por
solucdo de monitoramento de ativos, disponibilidade de links e servidores de

dados e aplicagbes corporativas suportados pela ferramenta Zabbix, Nagios por 2 '8 &;g
meio da instalacio e configuragdo de agentes de software para as sistemas g S S 8
operacionais LINUX e WINDOWS, prevendo, ainda, configuracdo de alertas de § % § 8
forma integrada e escalonada por e-mail, abertura automatizada de Tickets o w IR
: oo}
(incidentes ou requisices de TI) na ferramenta de ITSM (IT Service Management < -8 ©
o
- Gerenciamento de Servicos de TI), painéis, mapas ou dashboards de o8¢
monitoramento para visualizagao do estado atual do ambiente de Ti; 2 E o
258
S U.E
23
LOGO ABAIXO CONSTATA-SE O RESPONSAVEL PELA ASSINATURA O CARGO © z < 5
E A FUNCAO, NOME E CPF COM CARIMBO E FIRMA RECONHECIDA EM CAR- S 5__% °
- . S
TORIO, OU SEJA, ASSINADO PELO SERVIDOR PUBLICO DO DETRAN. G <
o
o o
20 £
pary 2y
o =] © e}
esE
Saelu ! 13}&;@ «— pias ©°8ES
(\3 Ten alca Qo C =2
L@B“” :10 \,lmm 7 O8E
' enorio Dla CoordeTiny . 81 ‘*[“::H W= o
ordenador de Informatica pETRAN
Detran/MA

CPF: 668.735.843-04

Reconhego por SEMELHANGA a firm
PABLO TENORIO DIAS

FH saoLuis, 24/03/2023 10.27:59 Miguel 1185727 p =
7 ;
A fAiguel Soares Rocha Neto - s ewen / '-// O] O]
b
o] PODER JUDICIARION- TIMA ™ / i :
Selo. RECFIR156794G WK 4PD; SGL30 - Ato;13.17 2 'E]'
6

el Emulumehms € taxas:RS6.02 A
“erisulie 2 validade desté selo na'site Iitps ffselo tm s jus b

i‘ﬂh ino ﬂ/”

o 3
N ]
o (o<}
NS
RN
[N
g
™ -
Q9B
0 N =
s © o
cgg
o
I(BQ%
BR o
b=
g 3
O =
(@]

Enderego: Avenida dos Franceses s/n2 - Vila Palmeira — S3o Luis -MA — CEP: 65.036-901 E-mail:
gabinete@detran.ma.gov.br / Fone: (98) 3089-2007
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cevRan | TTHRANANU DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
DETRAN-MA
00w m
S s . £ T QAN
Em 04 de fevereiro de 2022 208 8
S8« 3
NEN
2o ®
o ©
A Diretoria Administrativa BEE
. . » S
Reconhecimento da entrega do fornecimento % S S
do objeto Datacenter Hiperconvergente com L2
Sr. Diretor armazenamento e processamento de dados <o 3 £
. 5 @@ O
em 11 de Janeiro de 2022. 55 .
55E
—_ ; o 23
Reconhecemos a entrega em 11 de janeiro de 2022, o objeto, Datacenter Hiperconvergente, composta por 25 ¢
Q >
equipamentos de comunicagZo de dados, armazenamento e processamento, além de licengas de software para g S .
_ 9
ambientes de virtualizagdo que permita o gerenciamento centralizado com alta disponibilidade entre sites com § e < ©
c ST
garantia de escalabilidade linear sem substituigdo de equipamentos controladores, incluindo servicos de % 'GS;; g E
ur=o

Instalagao, Configuragao, Migragac de Ambiente Operacional, Manuteng&o preventiva e corretiva e Treinamento

de instalagdo e operagao para os colaboradores do Orgao.

Esta entrega esta sendo realizada com antecipagao de aproximadamente 35 dias do prazo contratual, uma vez

que a ordem de servigos é de 15 de dezembro de 2021 e o prazo de entrega é de €0 dias.

Justificativa do recebimente parcial se deu devido termos tomado conhecimento através de e-mails, emitido pelo
fabricante DELL, informando da escassez de componentes eletronicos, como processadores e outras pecas
eletrdnicas em falta no mercado global, o que motivou a instalagdo de um Switch Hauwei de 48 portas com 10
gigas por segundo e 4 portas de 40gigas bits por segundo, que substitui provisoriamente com total eficiente os
dois switches Dell com 24 portas, que serac entregues e instalados no inicio de fevereiro de 2022. Os dois circuitos
de dados ja estdo disponiveis para interligar as estruturas do DETRAN e da SEATI, aguardando apenas

autorizagao para ativarmos os circuitos;

z

-

o (o<}

No entanto, necessitamos pontuar: S8 :

i

N 59

| B RN

PRODUTO STATUS 0OBS <88

| ] ‘ 18 g ;

estrutura hiperconvergente de alta ‘ ....... N ;

4 = " L ]

disponibilidade em configuracédo . © 5
de cluster para ambiente de Recebido

virtualizagao composta de §

servidores fisicos |
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DETRAN MHHHNH " DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
e DETRAN-MA
Parcialmente recebido I Agﬁardanao equipamento
QO WM
definitivo conforme contrato =539
Swithe o % g %
— - o = o
Link - Parcialmente recebido | Aguardando autorizagdo da 09 S
o AN N
Seati €98
- = () °
R o
g8
- D B
Dessa forma, sugerimos oficiar a SEATI, para ratificagé@o quante a disponibiliza¢ao do local a ser instalado o @ < 3
L, O
ITEM 03 (Link) supracitado gg < 5
S & o
2EZ
() 8’5
o Q
g0 S
ES .
\ 5% g
A o ® ltt__G ©
\_\ y N\~ U.E%E
Jorge Henritue d $a Ovéira =
Coordenador dellnformatica uwe=o

Detran/MA

E A FUNCAO, NOME, COM CARIMBO ASSINADO PELO SERVIDOR PUBLICO DO
DETRAN.
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Detalhamento da Entrega e Instalagao da Solugao

- |§

Os equipamentos e softwares da solugéo deverdo ser entregues no local
indicado pelo DETRAN-MA, acondicionados adequadamente em suas
embalagens originais e devidamente lacradas e ficardo sob a guarda do
Orgéo até a emisséo da Ordem de Servigos referente a sua instalagao. O
DETRAN-MA se compromete a emitir a Ordem de Servigos em até 10 dias
apos o recebimento definitivo dos equipamentos e licengas de software que
compdem a solugao.
Os equipamentos que serao alugados para o DETRAN-MA, através deste
contrato, deverdo ser novos, de primeiro uso e linha normal de fabricagao,
sendo que todas as informagoes referentes a marca/modelo/configuracao
deverdo estar disponiveis para acesso e consulta via Internet, no enderego
do site oficial do fabricante.
Os componentes da solugao deverdo ser entregues nas dependéncias do
Orgao com todos os itens, acessoérios de hardware e software necessarios a
sua perfeita instalagao e funcionamento, incluindo cabos elétricos e optices,
conectores, interfaces, suportes, drivers de controle, programas de
configuragao, dentre outros.
O DETRAN-MA se compromete a adequar e disponibilizar um rack padrao
19", compativel com a solugéo, para recepcionar os equipamentos em seu
Datacenter, inclusive com fornecimento ininterrupto de energia e demais
condigbes adequadas a manutencdo de sua operagao durante todo o
periodo de contrato, além de disponibilizar também interfaces SFP+ em 2
(dois) switches Ethernet redundantes para interconexac da solugdo locada a
rede do Datacenter.
Somente serdo aceitas ofertas de componentes de especificagao diferente
da solicitada, no caso de igual ou superior qualidade, desempenho e
operacionalidade, e que mantenham compatibilidade com o0s demais
componentes da solugao, levande-se em conta a integragao da nova solugao
com o ambiente de virtualizagdo Vmware existente, conforme descrito neste
Terme de Referéncia.
A aceitacdo dos componentes da solugdo no ato da sua entrega, para
conferéncia e guarda do DETRAN-MA, sera considerada como de carater
provisorio. A aceitagao definitiva dar-se-a apos a fase de implantagao,
instalacao e configuragao completa da solugéo, © treinamento e a verificacéo
do atendimento as especificagdes técnicas constantes deste Termo de
Referéncia. Somente apos a completa operacionalizag@o da solucdo & que
se inicia a contagem do prazo do contrato de locagédo, objeto desta

caontratagao.

O prazo para a entrega dos componentes da solugao, em carater provisorio,

sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de aﬁs\inatura

do contrato de locagéo e emisséo da ordem de servigo. g
M
X

)/7,.

Conselho Regio_nal de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranh&o
Avenida dos Holandeses, Quadra 35, Lote 8, Calhau, Séo Luis/MA
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GOVERNG DE TODOS NOS

8. As licencas dos softwares que compdem o objeto da contratagao deverao
permanecer oficialmente validas durante todo o periodo do contrato, com
direito a suporte técnico e atualizagao de versdo do fabricante. Caso a
contratada opte por adquirir licengas com renovagdes periédicas, devera ser
responsavel pelos custos envolvidos em atualizagdes ou renovagdes
durante todo o periodo de contrato.

9. Os softwares complementares necessarios e compativeis com a solugao
ofertada, caso ndo estejam contemplados no objeto da contratagao, deverao
ser instalados e configurados pela CONTRATADA, que tera total
responsabilidade por seus custos e manutengdes, sem 6nus adicionais para
o DETRAN-MA.

10.As licengas e subscrigdes de software deverdo ser devidamente
reconhecidas e emitidas pelo fabricante em favor da contratada, para uso
exclusivo no DETRAN-MA, de acordo com suas regras € praticas de

licenciamento.

11. SERVIGOS DE INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, MIGRACAO E
TREINAMENTO

27/03/2023

Certiddo n° 882172/2023,

a
em

vinculado

12. Os servigas de instalagao e configuragao da solugéo serao executados no
Datacenter localizado na sede do DETRAN-MA, na Avenida dos Franceses.
s/n, Vila Palmeira, Sao Luis - MA.

13. A CONTRATADA devera realizar 0s servigos de instalacao e configuragao
dos equipamentos e licenciamentos de forma a garantir o seu pleno
funcionamento no ambiente tecnologico do DETRAN. O plangjamento,
instalagao, configurac@o e ativagdo dos equipamentos deverao ser
executados por técnicos treinados na fabricante da solugao de
hiperconvergéncia.

14. A CONTRATADA sera responsavel por migrar até 200 maquinas virtuais
para a solugao.

15. A CONTRATADA devera garantir todos os equipamentos, componentes,
acessorios e cabos de conexdo para interligar fisicamente tcdos os
componentes da solugao entregue.

16. Todas as configuracdes deverao ser realizadas em conformidade com a
recomendagao do fabricante dos equipamentos e softwares da solugao,
boas praticas de implementagao recomendada pelo fabricante e os
requisitos fornecidos pelo Orgao ao ambiente em questdo. Cabera ainda a
CONTRATADA a execugdo de todas as atividades, bem como a
disponibilizagao de todos 0s materiais necessarios e suficientes para a
instalacao e configuragao da solugaoc que é objeto desta locacao. Além disso,
a CONTRATADA devera designar um profissional Técnico Responsavel
para acompanhar a execucao dos servicos desde © planejamente até a
implantacéo da solugéo. Apos as fases de implantacéo, a equipe técnica da
CONTRATADA devera realizar 0 treinamento completo previsto na
contratacéo, com a total transferéncia de tecnologia da solucéo a e%ipj'

/7

Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do

Maranhé&o,

Certiddo n° 882172/2023
27/03/2023, 12:07
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técnica do DETRAN-MA. Todos os servigos de instalago, configuragéo e
transferéncia de conhecimento técnico deverdo ser executados de forma
presencial (exceto quantc acordado entre as paries para a execugio
remota), por especialista(s) técnico(s) treinado(s) nos componentes do
fabricante com a devida apresentacio de treinamento(s) t8enico(s)
emitido(s) pelo fabricante do(s) produto(s} e por seus representantes
(credenciados) ou distribuidores. O repasse de conhecimento devera possuir
duragao minima de 18 horas, podendo ser divididas em 2 (dois) ou 4 {quatro)
dias. que serdo definidos apds a fase de implementacio dos servigos.
Durante os primeiros 4 (quatro) dias (teis apos a instalagdo e ativagio do
sistema, a CONTRATADA devera manter, no minimo, 01{um) técnico para a
operacgiio assistida e fornecimento de suporte, nas dependéncias do Orgéo,
ou remolamente caso acordado entre as partes, sem custo adicional, Cabera
3 CONTRATADA a realizagio dos demais servicos necessarios ao pleno
funcionamento da soluglo.

17. 5.1. Manuteng3o, atualizagdo de verséoc e suporte técnico

18, Os servigos de manutencio, destinados 3 correcdo de problemas e de
atualizacdo do software séo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.
Ao fazer a opgao pela locagio da salugdo, 0 DETRAN-MA se exime de
qualquer responsabilidade acerca dos equipamentos, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade de manter o ambiente, locado através da
solugéo, pienamente operacional, se responsabilizando, inciusive, pelos
servicos de manutengio e assisténcia técnica no regime 24x7 (24 horas por
dia, 7 dias por semana) e pela substituigio de equipamentc que
eventualmente apresente defeito por outro equivalente. Os equipamentos
deverdo possuir prazo de reposigéo de pegas de até 24 hotas Uleis a partir
da criagdo do chamado de reposi¢aoc de componentes.

19. A CONTRATADA também devera instalar todas as atualizaghes de versdo
das licencas de software, fornecer revisbes dos manuais técnicos e/ou da
documentacio, pelo pericde do contrato. Os servicos de atualizagéo do
software devaro ser prestades pela CONTRATADA e devera incluir 08
servigos de atualizagbes e upgrades do preduto.

20. Os servigos de suporte @ manutengio, destinadoes a correcao de problemas
de hardware e de software, deverdo ser prestados pela contratada e deverdo
incluir os seguintes servigos:

882172/2023,
27/03/2023

Certiddo n°
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em
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vinculado
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emitida

21. Suporte na modalidade 24x7x365;

z
22 A CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento para % . S
=~ O ..

23 abertura dos chamados relacionados a este confraio de locagao, § ‘;.‘ 3
comprometende -se & manter registros dos mesmos constando a descri¢io S g g

do problema, °§ SE
g5 8

24. Abertura de chamados por telefone ou Web, sendo que 0s prazoes para EN %
<

O

atendimento deverdo ser de até 2 (duas) horas, quando realizados ;ior meio
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de contato com a centrai de stendimento ou registro em ambiente Web; e de
até 24 {vinte e guairo) horas para 0 atendimento presencial (on site), casc

necessario, a partir da abertura do chamado; d) Suporte Remoto, 238 ] Q
. - o T 508
25, Possuir cadastro de pessoa como administrador da solugdo. sem limite de 2 § o g
requisigbes para suporte. 8 % E S
w
o N N
26. Reparar eventuais falhas dos equipamentos, mediante a substituigdo de ] &
pegas e componentes que sé apresentem defeituosos, de acorde com ©$ § S o
manuais e normas técnicas especificas para 0s equipamentos; ; = g o
: D 5 ®
27 Sanar todos os vicios e defeitos da solugdo. . & g, 2
' o< o
28. O servico de suporte técnico previsto durante o periodo do contrato de ? £ o © c
locacho devera, independentemente de configura¢io ou politica do gEg@0
fabricante, prover obrigatariamente: ; § L—z 8
29. As substituigdes de hardware ou componentes defeiluosos; : ¢ gl
30. Atualizagbes corretivas e evolutivas de firmware e software, 258
31. Ajustes e configuragdes conforme manuais e normas técnicas do fabricante, § OE) o~
32. Demais procedimentos destinados a recolocar a solugéo em perfeito estado i 3 © %'
. b
de funcionamento; l 8EE
33, Fornecimento de  informagdes e esclarecimento de dividas sobre Q =3 g 2
n O =
ux = o

administracio, configuragdo, otimizagdo, troubleshooting ou utifizacao. :

34. 5.2. Seguranga da informagao |

35. A CONTRATADA nac podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese
gualguer informacao sobre a arquitetura ejou documentagdo, assim como
dados efou metadados trafegados, produtos desenvolvidos e entragues,
ficando responsaveis juntamente com o DETRAN por manier a seguranga
da informagao relativa aos dados e procedimentos durante a execugio das
atividades e também em perioco posterior ao término da execug@o do
contrato.

35. A CONTRATADA devera assinar na Reunido Inicial, apés a assinatura do
contrato, © Termo de Confidencialidade de informagbes e posteriormente
colher de todos os funcionarios que prestarBio servigos na prasente
contratag@o, a assinatura do Termo de Ciéncia.

37. Esta contratagio implica em necessidade de cessao de direitos autorais, de
forma nao exclusiva, dos produtos derivados do trabalho desenvolvido para
atender ao cbjeto do contrato, nos termos da Lei n® 9.279, de 14 de maio de

1896.
g 8
38. Sendo assim, todos os produtos & dados desenvolvidos ou armazenados | §5 R
pela A CONTRATADA devera ser entrégue a0 DETRAN. i 55 3
39. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes do g8 g
DETRAN-MA e se compromete em nio divulgar ou fornecer a terceiros "gg E
quaisquer dados € informagées que tenha recebido do orgao nopgurso da g § %
(@)
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prestagdo dos sefvigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito
para tal.

40. Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACOES entre a CONTRATADA e DETRAN para garantic a
seguranga das informacbes.

41 A CONTRATADA, apds a assinatura do contrato, por meio de seu
represertante, assinara um TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMAGOES em que se responsabilizard pela manutencao de sigiio e
corfidenciaiidade das informagdes a Gue possa ter acesso em decorréncia
da contratago. Além do termo citado, a CONTRATADA devera apreseniar
para cada funcionério gue vier a executar atividades referentes ao objeto da

882172/2023,
27/03/2023

Certiddo n°

Este_ documento encontra-se registrado no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do

contratagdo, TERMO DE CIENCIA em que seus profissionais deciaram estar

cientes das responsabilidades pela manutengio de sigilc e - g

confidencialidade. o
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ANEXO A - Especificagdes Minimas da Solugic de Tecnologia Hiperconvergente 5

(@
A scluglo devera prover uma estrutura hipercenvergente de alta disponibilidade :—'% g
em configuragao de cluster para ambiente de virualizagho composta de 5 servidores = E
=)

de rede (switches) redundantes, cada qual com sua

fisicos (nds) e equipamentos
armazenamento e comunicacio de rede.

respectiva capacidade de processamento,

Especificagdes para Hiperconvergéncia

. Deve permitic escalabilidade horizonta, isso &, a adigdo de novas chassis € novos |
ole grafica, sem a parada do ambiente

servidores {nés) aa cluster atraves de uma cons
de produgao, aumentando como um todo a capacidade de armazenamento,
processamento e memdtria disponibilizados ac hypervisor, além de crescer de forma

linear o desempenho/performance do ambiente.

» Deve permitir adigdo de um nd por vez.

. Deve possibilitar a adigac de nés que incrementem apenas o armazenamento do
cluster de forma independente do processamento e memaoria.

« Deve permitir remover nos do cluster sem parada no ambiente.

. Deve criar Clusters no mesmo vCenter com tecnologias especificas, ou seja, um com d §
HDD = outro com S&D. Justifica-se pela perda de performance da solug3o quando Sx®
mistura os tipos de Hosls Hibridos e All-flash em um mMesmo cluster. Separando oS E q §
diferentes clusters, cada um com um tipo de tecnologia de disco, a performance da % g 3
solugho ¢ significativamente methor. °§ g £

w Y

. Deve criar um cluster 0gico, agregande todos os discos fisicos dos servidores %R g
<

O

contidos na solugdo, aprasentando um urico sistema de arquivos ao hypeww
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» Deve suportar os seguintes protacolos:

» Sera aceita a entrega de 1 TB ou mais.

« O cluster deve oferecer servigos de armazenamento de objetos (CAS), com suporte a
NFS e SMB.

« NFS; 28g8
T o809
. w8y
«iSCSle; 582
OnN =
RSN
*« SMB 3.0. Q@ Jw
ko] [e0]
(@]
« O cluster deve oferecer servigos de arquivos (File Server) com funcionslidades de 2 -g =
balanceamento de carga, replicagao nativa e cotas para: %S o
o ]
02T
- Diretario de arquivos do usuario, onde apenas o dono do perfil terd acesso (Home ; 25
directory). ®» 0O
Y} =
Eg®O
» Diretérios departamentais, onde gualquer usuario com as devidas permissbes podera g8 8o
acessar {Access Based Enumeration — ABE), bem como 08 diretérios SMB poderao 55 E
ser acessades via MMC. o 23
€ w.g
2g”
8 ©
o a
o <
o
LD
n O
w o

- Sera aceita a entrega de 1 TB ou mais.

« O cluster deve oferecer funcionalidade para facilitar a implementagao de arquiteturas

de microsservigos, possuindo compatibilidade com plataformas Docker, Kubemetes

ou OpenShift.

- A tecnologia devera permitir a criagao de nds, com pardmetros pré-selecionados, que
implernentam uma arquitetura de microsservigos de modo simples e agil.

Caso a solugio nao suporte tais arquiteturas nativamente, serd aceita a entrega da
tecnologia a partir da camada do hypervisor.

« Devera permitir a parametrizagdo de nés como Mestre, Trabalhador e de Configuragao
ca arquitetura de microsservigos, facilitando a implementagao deles.

« Devera permitir 2 selecio de um sistema operacional Linux que sera irplemantado

nos nés da arquitetura, conjuntamente. .
2] (=}

©

« Tanlo o hardware guanto o software dessa solugdo devera suportar o seguinte gg ®
Hypervisor: 8 g §
N 5D

. RN

« VMware ESXi 6.7 U3. +8 g
1% 8 é

« As licencas de virtualizagio deverao estar contabilizadas na oferta. = A solughbo %R. o
[

. Caso ° 5

ofertada deve oferecer capacidade de conversio de um hypervisor para o
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a solugao nao oferega, sera aceita a entrega de servigos profissionais da fabricante
para migrar, ao mencs, 200 maq

vCenter Converter.

uinas virtuais, podera ser utilizada a ferramenta

. Devera ser locada com todos 0s acessorios necessarios para sua instalagao,
incluindo. mas nac se limitando &, trihos para montagem em rack, cabos de
alimentacéo elétrica e cabos para pelo mencs duas conexdes de rede 10GbE;

emplar também duas portas ou conexdes fisicas 1GbE
5. todas elas dedicadas para rede
o menos uma porta 1GbE (Fast

» Cada servidor devera cont
(Gigabit Ethernet) compativel com conecteres RJ-4
de comunicacdo em seus respectivos padrdes, e pe
Ethernet ou FE) dedicada para o gerenciamento remoto compativel com IPMI.

cao de portas providas por modulos de
devera ser provido, para cada
(SFP+ 10GbE / RJ-45

« Nio serdo aceitas solugdes de virtualiza
interconexao ou hypervisors de virtualizagao, ou seja,
porta, um canal fisico dedicado com seu respectivo conector

1GbE / RJ-45 FE).

- A solugao devera prover redundancia de alimentacéoc eletrica com capacidade de
substituicao em pleno funcionamento (hot-plug ou hot-swap).

. Cada servidor devera ser alugado com seu proprio sistema de armazenamento de
dados integrado para armazenamento local, com capacidade de controlar todo o
armazenamento em unidades SSD (Solid-State Drive) e HDD (Hard Disk Drive) com
“tierizagao” dos dados, ou seja, toda operagao de escrita deve ocorrer em SsSD e os
dados mais acessados também deverao ser mantidos em SSD, ocorrendo de maneira
automatica a democéo dos dados menos acessados para HDD.

« A solugao devera garantir replicagao sincrona de todos 0s dados gravados localmente
para outros servidores gue compdem o cluster, cada qual com seu respectivo sistema
de armazenamento local com garantia de que a promogao e a demogao dos dados
ocorram simultaneamente nos servidores do cluster.

- Devera suportar a troca dos discos sem parada dos servidores.

eragdes de rebuild (reconstrugao) de

« Todos os nos do cluster devem participar das op
juster crescer em numero de nos!

disco. deixando -os mais eficientes amedidaqueoc

. Devera estar em conformidade com 0S seguintes padrbes, normas e leis:

« Sarbanes Oxley (SOX)
+ Security Technical Implementation Guide (STIG).

« Payment Card Industry — Data Security Standard (PCI-DSS). (\\\
D
+ Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPPA). -\:}

AV,
L»-"é .
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- Devera estar em conformidade com os seguintes padrbes:
« Vidware APl for Array Integration (VAAL).
« View Compaser for Array Integration (VCAI).

+ Microsoft Dffioaded Data Transfer (ODX).

« SNIA Storage Management Initiative — Specification (SMi-s).

« A solucdo deve manter os dados das VMs em seu proprio servidor — caso essa VM se
movimente de um servidor a cutro, os dados devem ser movidos, caso necesséario, em
segundo plane, para esse novo servidor, buscande 0 melhor desempenho possivel.

» A solugio deve suportar, no minimo, 17B Write Buffer.

« As operacies de escrita € leitura devem ser redirecionadas internamente no caso de
algum problema relacionado ao software de hiperconvergéncia de um no.

« No que diz respeito & disponibilidade dos dados, a solugdo deve garantir que os dados
estejam sempre gravados em 2 (dois) nis ao mesmo tempo, garantido a resiliéncia do
cluster e que os dados estejam disponiveis em caso de falhas.

« A ocorréncia de 2 {dois) ou mais clusters distintos, deve contemplar a disponibilizacao
de uma ferramenta de geréncia unificada, facilitando a tarefa de administra¢éo digria
dos clusters localizados distantes geograficamente.

» O sistema operacional em execucio em cada um dos nos deve suporiar atualizagées
do tipo um clique, possibilitando a atualizagio de todos os nos do cluster de forma
simples e automatizada, efiminando a intervencéo manual doa administrador & parada

no ambisnts.

- O sisterna operacional em execugéo ern cada um dos nos deve suportar atualizagdes
do tipo um clique também para ¢ hypetvisor, possibilitando a atualizagdo de todos os
nos do cluster de forma simples e automatizada, efiminando a intervencéo manual de
administrador e downtime do ambiente.

- Deve suportar, via software, desduplicagio de dados inline {durante o processc de
gravagdo, na camada de cache).

« Deve suportar, via software, compresséo inline {durante o processo de gravagan).

« Os recursos de compressdo e desduplicagdo devem se utilizar de técnicas de
processamento paralelo distribuido, via software, otimizande a capacidade de
armazenamento. Essa técnica deve utilizar do algoritmo SHAT durante a g vagdo, na

Péagina 17/27
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desduplicacio, beneficiando-se da aceleracdo especifica oferecida pelo processador,
deve haver flexibilidade nos diferentes algoritmes (SHA1) existentes no mercado.

2898
o : : ; =" A g
« Deve suportar snapshots per maqguina vitual nativamente independente do g e L
hypervisor, armazenando esses snapshots no cluster para protecao local. O snapshot 58 § 3
. M . - " s n =
realizado deve ser do tipo crash-consistent, ou seja, o snapshot podera ser feito com 2 w IR
o ambiente em produgdo e ira garantir a protecdo dos dados que estéo gravados em ) 3
disco. O recurso de snapshots das maguinas virtuais em nivel de storage deve ocorrer S o
de modo nativo. beneficiando -se de um algoritmo que redireciona a escrita para o g g
. . . . - - U)
snapshot, oferecendo mais velocidade e eficiéncia, sem sacrificar a performance do > 5 §
[0
cluster. =~ o5
o< o
9 ¢ O
. Os snapshots devem possuir tecnologia redirect -on-write, evitando a movimentacéo g © @ E
desnecessaria de dados. o Deve possuir funcionalidade de clone eficiente. 55 o
553
« Deve suportar e prover snapshots "application consistent", atraves de integrag@o com 5=
2ce
VSS. c w .S
() >
; —— - — o EJ
« A solugdo deve suportar nativamente replicag@o das maquinas virtuais do tipo single 3 — lg
site 1 (um) para 1 (um), garantindo a disponibilidade das maguinas virtuais em caso S g < ks
de desastres. o= g =
n O
&S5

« Deve permitir a criagao de grupos de consisténcia para a replicagao, permitindo que,
no momento da restauracdo ou do desastre, todas as maquinas virtuais contidas

nesse grupo voltem aoc mesmo ponto no tempo.

hr-

« Deve possuir habilidade de replicagao para apenas um no remoto.

- Deve suportar limitar a quantidade de banda utilizada para a replicagéo.

. Deve oferecer suporte a utilizagdo de SRM (Vmware) e de storage com SRA
compativel.
. Com a finalidade de automatizar os processos de implementagao, manutencao e

gerenciamento  do cluster, o sistema operacional em execucao na solugdo
hipercanvergente devera oferecer REST APIs.

- A solugao hiperconvergente devera suportar CAC (Common Access Card), permitindo
a autenticagdo e controle de acesso através da combinacéo de dispesitivos de

seguranga fisica e senhas de acesso. 9 %
xR
- Deve possuir console de administracdo WEB sem necessidade de instalagao de BN 8
qualquer componente adicional para essa finalidade. § 8
0 N =
o o
5 . i < N
- A solugao de gerenciamento WER deve ser capaz de gerenciar qualquer hypervisar § @ %
. 2 =
além de multiplos hypervisors no mesmo cluster. Tt ] R o
b - 8 _‘C>U
(6]
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. A conscle WEB deve ser acessivel por browsers que suportam a tecnologia HTMLS.

« A console WEB deve permitir integragdo com Active Directory da Microsoft para
autenticagio, ou entdo, utilizar autenticagao local.

882172/2023,
27/03/2023

- A console Web deve suportar o acesso via HTTPS utilizando certificados.

- A solugido de gerenciamento deve disponibilizar acesso a0 sistema operacional
através do protocolo padrao SSH (Secure Shedl).

« A interface de administracio WEB e SSH deve ser acessivel a partir de qualquer dos
enderecos IPs configurados nas maquinas virtugis controladoras configuradas no
cluster. A funcionalidade de alta disponibilidade também deve estar disponivel para a
interface de administragio, garantindo que mesmo em €asd de falhas, a interface de

administracio continue disponivel.

Certiddo n°

a
em

. A console WEB deve fornecer acesso &, no minime, as seguintes opgées:

vinculado

» Dashboard principal.

! » Dashboard da satide do Sistema (cluster).

Este documento encontra-se registrado no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do

| « Dashooard das Maguinas Virtuais.
« Dashboard do Storage.

« Dashboard do Hardware.

- Dashboard ¢e Recuperagio de Desastres.
« Daghboard de Andlise de Performance.

« Dashboard de Alertas e Eventos,

« A solucio deve suportar © envio de alertas criticos automaticamente para o fabricante
da solugdo.

« Comn o objetivo de facilitar o meniteramento e visualizagao das informagées do cluster,
a0 menos as seguintes informagbes deverao estar disponiveis no cluster;

z
o (=)

« Sumario do hypervisor. § - §
R 2 s

Py l:' S @

+ Sumario do hardware. S8
RN

(=} 8 g‘

= |OPS do cluster. c 5=
Sx T

e £ NQ

« Utilizagao de banda cio cluster. g =
(@]
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« Laténcia do cluster.

» Situagiic da resilidncia dos dados

« Deve suportar envio de alertas e eventos via SNMP,

- Dever&o estar disponiveis os seguintes tipos de usudrios e suas respectivas fungdes:
» Visualizacdo - Nao permite nenhuma alterag@o na configuragdo.

» Adminisfraco do cluster - Pode realizar todas as operagbes disponiveis, exceto criar
ou modificar os usuarios.
I
|

- Usuario acministrativo - Pode realizar todas as operagdes disponiveis

« O gerenciador do cluster deve enviar periodicamente informagbes e estatisticas
automaticamente para o suporte. Esta funcionalidade tem por objetivo aplicar andlises
avangadas para otimizar a implementacao da solugdo ou atuar proativamente na
identificacdo de problemas. Devera ser permitida desabilitar este recurso a qualquer

momento através da interface WEB.

- A soiugdo deverd possuir ferramenta de checagem interna integrada a console de
gerenciamento, buscando por problemas de satde no cluster proativamente.

- Devera integrar nativamente com vCenter e executar agies como:
+» Criaco de VYMs.

« L eitura das VMs.

« Atualizagho das caracteristicas da VM.

» Delstar VMs.

» Deve possuir integrag@o com:

= Realize Automation.

- Openstack.

» Windows Azure Pack

Especificagdes do software hyperisor

« Deve suportar uma quantidade maxima de vCPUs por maquina virtual igual ao total

de cores ibgices do host fisico;
+ Deve suportar uma quantidade minima de, pelo menos, 2TB de RAM por how %

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Est &
g ado do Maranh&o CREA-MA
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« Dave permitir operagbes de live migration {migragao da maquina virtual para outro host
com a maguina em operacao).

» Deve permitir operagbes de alta disponibiidade automatizada, onde e caso de um
host ou disco falhe, as maquinas virtuais que dependem desse recurso sgjam
automaticamente iniciadas em outro no.

+ Deve possuir servigos de recuperagdo desastres (DR) para protecéo dos clusters,
pnde s maguinas virtuais possam ser armazenadas localimente e remctamente para
casos em gue haja necessidade de recuperagéo de desasires.

« Deve possibilitar monitoramento e anélise dos elementos de hardware, slorage €
maguinas viftuais de cluster.

+ O suporte ao software devera ser em 24x7, no proxime dia Otil, provido pelo fabricante
da solugao e pelo licitante vencedor. Especifica¢des do hardware

« Cada Appliance deve atender integralmente & Especifica¢fio Funcional da Solugio
Hiperconvergente e acompanhar todos os componentes de hardware e software
necessarios para a devida operabilidade defa.

« Devera ser composto por um chassi modular com 2 {duas) uniclades de rack de altura
(2U) com um servidor fisico, doravante denominade no.

+ O chassi devera conter 12 (doze) baias para discos rigidos e S8D padrdo 3,50u 2,5
polegadas.

« Cada chassi deveré conter 2 (duas) fontes de alimentagso, sendo gue, na ocorréncia
de falha de uma delas, o sistema deverd permanecer funcionandoe em plena
capacidade. A fonte de alimentagéo devera ter a seguinte especificagac:

« Poténcia suficiente para atender o maximo de componentes entregues no servidor.

» Tensdo de saida bivolt.

+ Devera garantir redundéancia N+1, bem como ser hot -swap, para operagio em tensio
100V ou superior, & em tensdo 208V ou superior, em quaiquer condigao de

processamento.

« Cada no deverd atender, no minimo, 3s seguintes especificagbes:

- Possuir 1 (um) processador fisico padrao Xeon Silver intel da geragdo mais recente
comercializada pela fabricante.

« O processador deve possuir capacidade de, no minimo, 16 {dezesseis) nucleos

fisicos, 32 (dezesseis) threads, 22 MB (vinte e dois megabytes) de cache,guportar >
conjunte de instrugdo de 64 -bits (sessenta e guatro bits), freguéncia haseada e 7

e B et
s
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processador de 2,1 GHz (dois virgula um gigahertz) e frequéncia turbo méaxima de 3,2
GHz (trés virguia dois glgahertz).

- Possuir 384 GB (frezentos e citenta e quatro gigabytes) de memédria RAM DDRA4.

« Pogsuir 3 {irés) discos de estado sdlido (SSD) padréic SATA HotSwap, de 1.6 TB {(um
virgula seis terabyles) cada;

882172/2023,
27/03/2023

« Possuir 10 (dez) discos rigidos {(HDD) padric SATA Hot -Swap, de 4TB (quatre
terabytes) cada. + Possuir ao menos 2 (duas) portas compativeis com SFP+ 10 Gb/s
Ethernet, Deverdo acompanhar transceivers &FP+ 10GBase-SR com conectores LG-
LC, acompanhados de fibras OM3 de 5.0m, ou cabos twinax 10 SFP+ de 2.0m, para

cada interface entregue no eguipamento;

Certiddo n°

a
em

~ Passuir uma porta Gigabit Ethernet padrdo 1000Base -T dedicada ao mébdulo de
gerenciamento IPMI8. A interface devera vir acompanhada dos seu respectivo cabo

UTP de até 5.0m.

+ Um médulo de armazenamento no formato SATADOM (Disk on Motherboard), ou
similar, com no minimo 240GB de meméaria Flash devers estar instalado diretamente
na piaca mae de cada um dos nas, Neste médulo, devera ser instalado o hypervisor e
armazenado a imagem de inicializagio do controtador de armazenamento virtual.

Este documento encontra-se registrado no Conselho
vinculado

Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do

+ ) eguipamento devera ser alugado com todos 08 acessorios necessarios para sua
instalagio, incluindo, mas nao se [imitando a, trilhos para montagem em rack, cabos
de alimentagao elétrica & cabos. Especificagbes Gerais dos Switches

entes

« Devem ser homologados para intarconexao dos servidores hiperconverg

propostos.
« Devem ser novos e de primeiro uso. Nio serdo aceitos eguipamentos reutilizados.
remanufaturados, equipamentos de demonstragdc e equipamentos  com

configuragtes especificas para atender a este caderno técnico.

. Deverdo ser ajocados 2 (dois) equipamentas redundantes, de modo a permitir a
interconexao da sciugdo de hipercorwergéncia.

« Cada equipamento deve encaixar em racks de 19 polegadas, seguindec o padrao ElA-
310, ogupando altura maxima de 1 {um) RU (Rack nit).

=

. Devera vir acompanhado com KIT de instalagdo em rack. % . S
R

- Cada equipamento naoc deve ter consumo elétrico padro (Typical power wj passive g ﬁ %
cables - ATiS) maior do que S0W. 83 ¢
S e E
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« Devem possuir uma porta para gerenciamento fora de banda (out -of-band
management). = Devem suportar o fornecimento de informagao em tempo real do

equipamento atraves de agentes de telemetria.

as redundantes (1 + 1) e ventiladores (fans)
internos também redundantes (N+1). Fontes e ventiladores devem ser hot -
swappable, com excecao a equipamentos que ocupem apenas metade da largura de
rack e assim possibilitam posicionar dois equipamentos similares lado a lado. Para
estes equipamentos as fontes e ventiladores poderao ser fixados.

es de 100 VAC a 240 VAC, cada
rtar isoladamente a configuragao
e circuitos elétricos de entrada

« Cada equipamento deve ter fontes intern

- As fontes devem operar automaticamente em tenso
uma delas configuradas com capacidade para supo
maxima do equipamento e com alimentagao através d

distintos.

. Todas as conexdes oOpticas devem ser localizadas na frente do eguipamento.

. Devem operar entre temperaturas de 0° a 40°.

Interfaces de Conexao e Desempenho

« Cada equipamento deve possuir, no minimo. 18 (dezoito) interfaces do tipo 10/25

Gigabit Ethernet.

. Cada equipamento deve suportar, no minimo, 04 (quatro) interfaces 40/100 Gigabit

Ethernet.

ornecidas devem operar em wire speed e sem nenhum blogueio

« Todas as portas f
avés de cabos breakout, médulos

(nonblocking). Estas portas podem ser providas atr
(Transceiveres) ou adaptadores opticos

bos (DAC, AOC e breakout) devem ser do mesmo

. Os modules (transceivers) & ca
garantir interoperabilidade dos equipamentos.

fabricante do equipamento para
. Os slots do tipo 40/100 Gigabit Ethernet devem permitir, no minimo, a insergao e
utilizacéo de transceptores padrao 40GBASE-SR4, 40GBASE-LR4, 100GBASE-SR4

e 100GBASE-
LR4, além de cabo de conexao direta (DAC) de 40GbE (QSFP para QSFP) de até 5

metros e cabo de conexao direta (DAC) de 100GbE (QSFP28 para QSFP28) de ate &
metros: + Os slots do tipo 40/100 Gigabit Ethernet QSFP28 devem suportar cabos
breakout QSFP28 de 100GbE para 4x25GbE. 100GbE para 2x50GbE, além QSFP de

A0GbE para 4x10GbE.

necessarios a interconexao da solucdo, bem

. Deverao acompanhar todos os cabos
) cabos para a conexdo de uplink dajsglucac.

como devem ser contabilizados 2 (dois
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- O equipamento devera ser fornecidoc com no minimo 1 {um) mddulo ou cabo de
conexao direta para a interconexao entre 0§ pares de equipamentos de no minimo 40
GbE e devera ser considerado a distancia minima de 1m.

« Cada equipamento deve apresentar zero perda de pacotes em qualquer tamanho de
pacote.

« Cada equipamento deve ter throughput de 1,7 Tops e capacidade de encaminhar 1.26
Bilhdes de pacotes por segundo {bpps)}.

« Cada equipamento deve suportar taténcia de 300n segundos.

- Cada equipamento deve operar em “cut -through mode” independente da variac@o de
velocidade estabelecida nas portas.

« Deve ter capacidade de comutar pacotes através do uso de chipsets ou ASICs
(Application Specific Integrated Circuits) sem a necessidade de adigio de hardware

ou licencas extras.
Funcionalidades € Gerenciamenio
« Fungdes de Camada 2.
« Supartar 4000 VLANs.
- Suportar Jumbo Frame de 9216 Bytes.
« LAG /LACP. 0 MLAG — Multi Chassis Link Aggregation.
« IGMP v2,3 & MLD v2.3 snooping. o RSTP, PVST, PVRST+, BPDU Guard, BPDU Filter.
+ IPv6 neighbor discover & routes.
= LLDP.
« ACLs de camada 2 a camada 4.
« Suportar no minimo 180.000 MAC. » Funges Layer 3
« Rotas Estaticas. 0 ECMP (B4 caminhos), para trafego 1Pv4 e IPV6.
« QOSPFv2 8&v3.
« PIM-SM.
» BGPv4 & vG.

+ MP-BGP.
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« VRF.
- BFD (Bidirecticnal Forwarding Dstection).

« VLAN/Router Interface.

882172/2023,
27/03/2023

- Suportar no minimo 176.000 rotas em IPv4. o Suportar no minime 64.000 rotas em
1Pv4,

» Virtualizagao

Certiddo n°

« Suportar roteamento VxLAN. o 1.2 Gateway (WVxLAN Bridging} suportando multiplos

Este documento encontra-se registrado no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do

controiadores SDN.
< 5

» VxLAN com mLAG ativo-ativo, °
e]
©

» VxLLAN sem controladora. g
£

« EVPN. >
)

« Suportar Tunelamento NVGRE. £g
© S
£ =
=5

- Seguranga e ACLs
« ACL de camada 2 a 4, suportar no minime 5 { cinco) mil ACLs.

« Mecanismo de protegéo de CPU.

- Q0OS

« COS baseado em classificacéo de trafego;
« Priority Flow Control;

+ ECN.

= Extensbes

+ Suportar programagéo Python ou Perl.

" " z
« Orquestragdo e autormagao o S
S5k
« Zero touch provisioning. E & §
\ 88
= Ansible. S
oW
@ %

o~
» Chef. o Puppet. P SR
o &g
/ @)
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40G/1000 ETH
. Gerenciamento do sistema 0 Po band 10/

1ta de gerenciamenta out-of-

oy i istemna operacional, % 89 g
- VRF de gerenciamento. 0 Supontar duas imagens de sis p . S8
582
OnN =
» S5H FSE
| 2o x
i . 8o
+ SCP. I N
FTP3 % o
‘ | o
25 g
» TACACS+ & LDAP. - :
c® €
« NTP Eoak
| O ®
g£8
« DHCP v4 and v6 Relay. 213
| 258
. Monitoramento o SNMPv2 e v3, GE) 52
a © -
Suportar ferramenta de gerenciamento e rotina de manutengac externa. § S § ]
. 83 C
2 g8
LD o E
. JACL. o :
SPAN/ERSPAN s 55

» Suporiar Telemetria.

« Relatorio de utilizacaoc de buffer.

« Syslog.

+ Inventario de Hardware.

« Arquivos de Log e Histor

Jorg
Coordenadof de Informatica
DETRAN/MA
Mais uma vez consta documento em papel timbrado assinado o &
por servidor publico com nome cargo e funcao. 85 E
~ (: 'ﬁ
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LAUDO TECNICO DE OBRAS
o O o o™
oA
0 508
o N
%] S N =
| 6§89
ATESTO PARA OS DEVIDOS FINS, que o Engenheiro Eletricista Mauricio Machado de Oliveira , inscrita no CPI | 8 D l\:' g
: X i = | Ll
sob n? 700.642.456-91,RNP 140.754.898-0, responsavel técnico da empresa VIACOM NEXT COMUNICACAD | o % N
= c O
GENERATION COMUNICACAQO LTDA, CNPI n? 06172.384/0001-06 esta prestando os servicos de maneira | o °®
satisfatoria, cumprindo todas as normas técnicas, no Departamento Estadual de Transito, CNPI: % -g T
S
06.293.120/0001-00, na Avenida dos Franceses, /N, Vila Palmeira, Sdo Luis-MA, CEP: 65.036-901, no ambito » O o
. : s D € @®
do Contrato 035/2021, no prazo contratual com inicio em 22/12/2021 até a presente data, 14/03/2023, e 3 o]
i y 2 ! ; - ot
termine previsto em 28/11/2024, cujo objeto é: | o< &
@ g O
o S
Locacdo de Infraestrutura de Datacenter Hiperconvergente, composta por equipamentos de comunicagdo de | e g © O
dados, armazenamento e processamento, além de licencas de software para ambientes de virtualizagdo que 8 f__U o
cc T
permita o gerenciamento centralizado com alta disponibilidade entre sites com garantia de escalabilidade linear o o8
2 ' . | 3
sem substituicdo de equipamentos controladaores, incluindo servicos de instalacdo, configuracdo, migracdo de | =] 8’ 8
ambiente operacional, manutencdo preventiva e corretiva e treinamento de instalagdo e operagao para os 5 w s
e 2 ) ; s : )
colaboradores do Orgao. O servigo contratado foi instalado para duas instancias de 5 (cinco) para uma solucdo g ko] S
METROCLUSTER. Foi fornecida dois circuitos de dados redundantes de 10 Giga bits por segundo e comutadores 8 < l_tCtS
-~ - ~ C cc
CORE entre o DETRAN ¢ a SEGOV. ©°sgz
= =
[OR e e —]
n O 8E
wer=o

AFIRMO, QUE CONSTATEI NO LOCAL A OBRA/SERVICO NO PERIODO ACIMA A VERACIDADLE DAS
INFORMACOES DO ATESTADO TECNICO EMITIDO PELO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO,
RELATIVO AS DESCRICOES DOS |ITENS/ ATIVIDADES DESENVOLVIDOS EM  QUANTITATIVOS
QUALITATIVAMENTE ESPECIHICADOS NA EXECUCAO

LAUDO DE RESPONSABILIDADE TECNICA DO ENGENHEIRO ELETRICISTA ROGERIO MOREIRA LIMA SILVA,
RPN: 110.121.217-9, RELATIVO A ART DE LAUDO: N" MA20230630017

SAQ LUIS, 24 DE MARCC DE 202 ‘

5 &

e R

. | RS

. ~ Y g

nMeéstre em Engenharia Elétrica, IME % @ 8

Doutor em Engenharia Eletrica, PUC-RIO s £

RNP n®n®110.121.217-9 @gg

BN QO

O Laudo precisa ser elaborado por Engenheiro da area correlata em funcao S g

6rgao nao dispor de profissional devidamente qualificado no CREA, a fim
de confirmar a veracidade do servico prestado.
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ESTADO PO MARANHAO
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO I'STADUAL DE TRANSITO

CONTRATO N° 35/2021 - DETRAN/MA
Processo n® 0153343/2021 — DETRAN/MA
Pregdo Presencial n® 19/2021 — CSL/DETRAN

TERMO DE CONTRATO DE LOCACAO E
SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM, O
ESTADO DO MARANHAO, ATRAVES DO
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO
MARANHAO, E DE OUTRO LADO, A EMPRESA
VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO
LTDA - EPP, NA FORMA ABAIXO.

O ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito Piblico Interno, doravante denominado
CONTRATANTE, por intermédio do DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO -
DETRAN/MA, sediado na Avenida dos Franceses, s/n, bairro Vila Palmeira, Sdo Luis/MA, CEP n°
65036-901, inscrito no CNPJ (MF) sob o n° 06.293.120/0001-00, neste ato representado por seu
Diretor Geral, FRANCISCO NAGIB BUZAR DE OLIVEIRA, brasileiro, administrador, portador
do RG n° 365442950 GEJUSPC MA e CPF n° 618.127.303-49, e por seu Diretor Financeiro,
WAGNER GUIMARAES DE SENA, brasi'ciro, gestor publico, inscrito no CPF/MF sob o n°
673.843.903-20 e CI n° 1032222988, conforme atribui¢des conferidas pelo Decreto n° 20.242, de
26/01/2004, ¢ a empresa VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA - EPP, com
sede na Avenida Getllio Vargas, n° 2443, Monte Castelo, Sdo Luis — MA, CEP: 65.030-005, inscrita
no CNPJ (MF) sob o n® 06.172.384/0001-06, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Diretor Executivo, Sr. MAURICIO MACHADO DE OLIVEIRA, inscrito no
R.G. n° 140.754.898-0 CREA/MA e CPF n° 7010).642.456-91, residente e domiciliado a Av. Brasil, n°
371, Chécara Brasil, Sdo Luis — MA, CEP: 650%6.942, tém entre si ajustado o presente CONTRATO
DE LOCACAO E SERVICOS, resultante do PREGAO PRESENCIAL n° 19/2021 — CSL/
DETRAN/MA, formalizada nos autos do Processo Administrativo n° 0153343/2021 -
DETRAN/MA, com fundamento na Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro 2006, alterada pela Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014; Lei
Estadual n°® 9.529, de 23 de dezembro de 2011, regulamentada pela Lei Estadual n® 10.403, de 29 de
dezembro de 2015; Decreto Federal n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000, aplicando subsidiariamente a
Lei Federal n° 8.666/1993 e demais normas regulamentares pertinentes a espécie, pediant__e as

seguintes clausulas e condigdes:
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICO PARCIAL

Atestamos que o profissional Engenheiro Eletricista Mauricio Machado de Oliveira, rnp:
140754898-0, responsdvel técnico da empresa VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO
LTDA, CNPJ. N2 06.172.384/0001-06, com enderego na Av. Getdlio Vargas 2443, Monte Castelo
S30 Luis MA CEP: 65.030-005, estd prestando os servigos de maneira satisfatoria, cumprindo
todas as normas técnicas, no Departamento Estadual de Transito, CNPJ: 06.293.120/0001-00,
na Avenida dos Franceses, S/N, Vila Palmeira, Sdo Luis - MA, CEP: 65.036-901, no ambito do
Contrato 035/2021, no prazo contratual com inicio em 22/12/2021 até a presente data,
14/03/2023, e término previsto em 28/11/2024, cujo objeto é:

Locacdo de Infraestrutura de Datacenter Hiperconvergente, composta por equipamentos de
comunica¢do de dados, armazenamento e processamento, além de licengas de software para
ambientes de virtualizagdo que permita o gerenciamento centralizado com alta disponibilidade
entre sites com garantia de escalabilidade linear sem substituicdo de equipamentos
controladores, incluindo servicos de instalagdo, configuragdo, migragdo de ambiente
operacional, manutengdo preventiva e corretiva e treinamento de instalagdo e operagdo para
os colaboradores do Orgdo. O servigo contratado foi instalado para duas instancias de 5 (cinco)
nodes cada, para uma solugdo METROCLUSTER. Foi fornecido dois circuitos de dados
redundantes de 10 Giga bits por segundo, cada e comutadores CORE entre o DETRAN e a SEGOV.

Servicos (gerenciamento de servigos de Tl) de atendimento e suporte remoto N1
Servigos (gerenciamento de servigos de Tl) de atendimento e suporte remoto e presencial N2

Servicos (gerenciamento de servigos de Tl) de suporte e operagdo de infraestrutura N3

Estd prestando os servigos abaixo relacionados:

1- Gerenciamento e suporte aos servidores de rede: Instalagdo, manutengdo e suporte a
servidores de rede, no que diz respeito aos aspectos relacionados a Sistemas
Operacionais, licenciamento, suporte a incidentes de 32 nivel e sistemas de seguranga,
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cumprindo pontualmente com as obrigagoes assumidas, no tocante aos servigos
solicitados;

2- servigos de operagdo de central de servigos de tecnologia da informagdo voltados ao
suporte técnico de usuarios de Tl, utilizando a ferramenta de ITSM em conformidade
com as melhores praticas da ITIL. A referida ferramenta implementou, os seguintes
processos: Processo de Gerenciamento de Incidentes; Processo Gerenciamento de
Problemas; Processo Gerenciamento de Mudancas; Processo Gerenciamento de
Configuragcdo com Controle de Acordos de Niveis Minimos de Servicos de fornecedores
internos e externos;

3- servigos de atendimento de chamados Tl com CAPACIDADE de registro de chamados
(incidentes e requisicdes de Tl) para os Niveis N1 e N2 de até 800 chamados més e de
até 200 chamados més para o Nivel N3;

4- servicos de suporte técnico de Tl aos usudrios nos Niveis N1, N2 e N3 de servigos em
ambiente com 1200 usudrios, 1200 computadores e 200 Impressoras com rede
corporativa com as caracteristicas a seguir:

Sistema Operacional Windows 7 ou superior;

Correio  Eletrénico: Microsoft Outlook ou Google GSuite ou Google Workspace ou
Zimbra ou Office365, ou similar;

Suites de escritdrio: Microsoft Office ou Libreoffice;

Navegadores Internet: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Chrome."

5- servicos de suporte e configuragdo com 01 Cluster de dados unificado, do tipo HCI
Hiperconvergéncia de alta disponibilidade com storage de Tl, de modo sincrona e
assincrona de dados a nivel de bloco, com Biblioteca de Fitas de backup ou similar;

6- servico de configuragdo, operagdo e manutencdo em SGBD - Sistemas Gerenciadores de
Banco de Dados (Fisico ou virtualizado), sendo: SQL Server e ORACLE, plataforma livre
como: MySQL e PostgreSQL;

7- servico de instalacdo e configuragdo, suporte e administragio em solucdo de
virtualizagdo do fabricante VMware, incluindo solugGes de gestdo do ambiente do
préprio fabricante, sendo: vSphere with VMware Operations Manager e VMware
vRealize Orchestrator;

Endereco: Avenida dos Franceses s/n? - Vila Palmeira — S3o Luis —~MA — CEP: 65.036-901 E-mail:
gabinete@detran.ma.gov.br / Fone: (98) 3089-2007
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8- servigos configuracdo de ferramentas, desenho, arquitetura e implantagdo de geréncia
de configuragdo, infraestrutura como cddigo, orquestracdo e alta disponibilidade
utilizando diversas tecnologias, dentre eles Docker e Git;

9- servigo de desenho, defini¢do de arquitetura e implantagdo de ambiente de cluster de
containers Kubernetes com gerenciadores Rancher e openshift;

10- servigos de administragdo, configuracdo, opera¢do e manutengdo de ambientes de
TI - compostos por solugdes integradas de datacenter de Tl, virtualizagdo (Software
VMWare) e cloud computing (computagcdo em nuvem), realizando o gerenciamento e a
operacdo de 250 (cinquenta) instancias de maquinas virtuais e de 4 (quatro) instancias
de banco de dados em ambiente de nuvem. Fornecendo painel ou portal web de gestdo
de recursos em nuvem, capaz de realizar o monitoramento e a bilhetagem de recursos
de computagdo. Realizando a migracdo de ambiente de hospedagem préprio (on-
premises), de 250 (duzentos e cinquenta) maquinas virtuais e 4 (quatro) instancias de
banco de dados para ambiente em nuvem.

11- servigos de criagdo de componentes em containers de aplicagao utilizando ferramenta
de automatizagdo para geragdo de builds e controle de versdo, incluindo binarios,
configuragdo, parametros de sistemas e imagens de container;

12- servicos de fornecimento de servigos de backup tendo realizado atividades de andlise
didria de logs, elaboracdo de rotinas de administragdo e politica de backup e restore,
instalacdo de agentes em bancos de dados e restauragdo de arquivos;

13- servigos de mapeamento e modelagem de processos e governanga de Tl com base na
biblioteca ITIL envolvendo as atividades de avaliagdo de maturidade, desenho,
implantagdo e administracdo compreendendo o0s seguintes processos da biblioteca
ITIL: Gerenciamento de Incidentes, Problemas, Mudangas, conhecimento,
configuracdo e ativos de servigo, requisicdo, disponibilidade, catdlogo de servigos, nivel
de servigos e acessos;

14- servigos de administragdo de redes LAN, WAN e Wi-Fi, tendo realizado, atividades de
acompanhamento de performance de rede com ferramentas de diagnostico,
identificagdo de pontos de vulnerabilidade de rede, andlise de Logs de ativos de rede,
teste de circuitos de comunicagdo de dados, elaboragdo e manutencdo de
documentagdo de rede;

Enderego: Avenida dos Franceses s/n2 - Vila Palmeira — Sdo Luis —~MA — CEP: 65.036-901 E-mail: /7
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15- servigos de administragdo de servidores, tendo realizado, atividades de administracdo e
gerenciamento de servidores Active Directory, configuragdo de usuarios, grupos e
grupos dindmicos, autorizacdo de acesso, politicas de senhas, de estagdes e de
servidores, DNS, WINS, DHCP, Bancos de dados, servidor IS, JBOSS, Apache,
atividades de andlise de comportamento de servidores de aplicagdo e bancos
de dados, avaliacdo de desempenho de aplicagdes, controle de espago em disco,
elaboragdo e manutencdo de rotinas de backup, restore, tunning, rotate de logs,
instalagdo de maquinas virtuais, configuragdo de sistemas operacionais, anélise de
desempenho de maquinas virtuais, atualizacdo de patches,"

Esta executando os servigos abaixo relacionados:

16- Servicos de Gerenciamento e Suporte a Servidores e Redes estruturadas em ambiente
computacional, constituido em switches gerencidveis de nivel Core e acesso com as
seguintes quantidades:

100 switches gerenciaveis ativos;
40 servidores de rede fisicos;
250 servidores virtuais;

1.200 estagdes de trabalho conectadas e 200 impressoras;

17- Administracdo de solugdo de Tl configurado em alta disponibilidade, integrado ao AD
(Active Directory) com 100 Access Points configurados;

18- Administragdo, configuragdo, manutengdo em solugdo de seguranca (firewall), proxy,
filtro de contetido web e AntiSpam em alta disponibilidade, com profissional especialista
devidamente certificado;

Esta administrando:

19- As ferramentas de Endpoint, Antivirus, utilizando console centralizada para
administracdo, controle e extracdo de relatérios gerenciais com 1.400 (um mil e
quatrocentos) hosts;

20- Os sistemas operacionais: Windows Server, CentOs, RedHat Server, UBUNTU Server,
Debian;"
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21- Servigos de Operagao e Monitoragao de servicos de Tl em regime de 24 horas x 7 dias
na semana, em ambiente de Datacenter (infraestrutura de TI), constituido por
solucdo de monitoramento de ativos, disponibilidade de links e servidores de
dados e aplicagbes corporativas suportados pela ferramenta Zabbix, Nagios por
meio da instalacdo e configuracdo de agentes de software para as sistemas
operacionais LINUX e WINDOWS, prevendo, ainda, configuragdao de alertas de
forma integrada e escalonada por e-mail, abertura automatizada de Tickets
(incidentes ou requisicoes de Tl) na ferramenta de ITSM (IT Service Management

Gerenciamento de Servicos de Tl), painéis, mapas ou dashboards de
monitoramento para visualizagdo do estado atual do ambiente de Tl;
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Em 04 de fevereiro de 2022

A Diretoria Administrativa

Sr. Diretor

Reconhecemos a entrega em 11 de janeiro de 2022, o objeto, Datacenter Hiperconvergente, composta por
equipamentos de comunicagdo de dados, armazenamento e processamento, além de licengas de software para
ambientes de virtualizagao que permita o gerenciamento centralizado com alta disponibilidade entre sites com
garantia de escalabilidade linear sem substituicde de equipamentos controladores, incluindo servicos de
Instalagao, Configuracdo, Migragao de Ambiente Operacional, Manutengao preventiva e corretiva e Treinamento

de instalagdo e operagao para os colaboradores do Orgao.

Esta entrega esta sendo realizada com antecipagao de aproximadamente 35 dias do prazo contratual, uma vez

que a ordem de servigos € de 15 de dezembro de 2021 e o prazo de entrega é de 60 dias.

Justificativa do recebimento parcial se deu devido termos tomado conhecimento através de e-mails, emitido pelo
fabricante DELL, informando da escassez de componentes eletronicos, como processadores e outras pecas
eletronicas em falta no mercado global, o que motivou a instalagao de um Switch Hauwei de 48 portas com 10
gigas por segundo e 4 portas de 40gigas bits por segundo, que substitui provisoriamente com total eficiente os
dois switches Dell com 24 portas, que serdo entregues e instalados no inicio de fevereiro de 2022. Os dois circuitos
de dados ja estao disponiveis para interligar as estruturas do DETRAN e da SEATI, aguardando apenas

autorizagao para ativarmos 0s circuitos;

No entanto, necessitamos pontuar:

| PRODUTO STATUS OBS

estrutura hiperconvergente de alta P

disponibilidade em configuragao

de cluster para ambiente de Recebido

virtualizagao composta de 5

servidores fisicos
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Parcialmente recebido Aguardando equipamento
definitivo conforme contrato
Swithe
Link Parcialmente recebido Aguardando autorizagao da

Seati

Dessa forma, sugerimos oficiar a SEATI, para ratificagdo quanto a disponibilizagao do local a ser instalado o
ITEM 03 (Link) supracitado.

Coordenador dedinformatica
etran/MA
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Detalhamento da Entrega e Instalagao da Solugao

1

Os equipamentos e softwares da solugdo deverdo ser entregues no local
indicado pelo DETRAN-MA, acondicionados adequadamente em suas
embalagens originais e devidamente lacradas e ficardo sob a guarda do
Orgéo até a emissao da Ordem de Servicos referente a sua instalagao. O
DETRAN-MA se compromete a emitir a Ordem de Servigos em ate 10 dias
apos o recebimento definitivo dos equipamentos e licengas de software que
compdem a solugao.

Os equipamentos que serdo alugados para o DETRAN-MA, atraves deste
contrato, deverao ser novos, de primeiro uso e linha normal de fabricagao,
sendo que todas as informagoes referentes a marca/modelo/configuragao
deverao estar disponiveis para acesso e consulta via Internet, no enderego
do site oficial do fabricante.

Os componentes da solugdo deverao ser entregues nas dependéncias do
Orgao com todos 0s itens, acessorios de hardware e software necessarios a
sua perfeita instalagao e funcionamento, incluindo cabos elétricos e opticos,
conectores. interfaces, suportes, drivers de controle, programas de
configuragao, dentre outros.

O DETRAN-MA se compromete a adequar € disponibilizar um rack padrao
19", compativel com a solucao, para recepcionar os equipamentos em seu
Datacenter, inclusive com fornecimento ininterrupto de energia e demais
condigdes adequadas a manutengdo de sua operagao durante todo o
periodo de contrato, além de disponibilizar também interfaces SFP+ em 2
(dois) switches Ethernet redundantes para interconexac da solucao locada a
rede do Datacenter.

Somente serdo aceitas ofertas de componentes de especificagao diferente
da solicitada, no caso de igual ou superior qualidade, desempenho e
operacionalidade, e que mantenham compatibilidade com 0S demais
componentes da solugao, levando-se em conta a integragéo da nova solugao
com o ambiente de virtualizagao Vmware existente, conforme descrito neste
Termo de Referéncia.

A aceitagao dos componentes da solugdo no ato da sua entrega, para
conferéncia e guarda do DETRAN-MA, sera considerada como de carater
provisorio. A aceitagao definitiva dar-se-a apos a fase de implantagao,
instalacdo e configuragéo completa da solug&o, o treinamentoc e a verificagao
do atendimento as especificagdes técnicas constantes deste Termo de
Referéncia. Somente apos a completa operacionalizagéo da solucao é que
se inicia a contagem do prazo do contrato de locagdo, objeto desta
contratagao.

O prazo para a entrega dos componentes da solugao, em carater provisorio,

sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de agsinatura

do contrato de locagao e emissao da ordem de servigo. \
W
o
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8. As licengas dos softwares que compdem o objeto da contratagéo deverao

10.

u 8

12.

13.

14.

15.

16.

permanecer oficiaimente validas durante todo o periodo do contrato, com
direito a suporte técnico € atualizacao de versdo do fabricante. Caso a
contratada opte por adquirir licengas com renovagdes periddicas, devera ser
responsavel pelos custos envolvidos em atualizagdes ou renovacgoes
durante todo o periode de contrato.

Os softwares complementares necessarios e compativeis com a solugao
ofertada, caso ndo estejam contemplados no objeto da contratacéo, deverao
ser instalados e configurados pela CONTRATADA, que tera total
responsabilidade por seus custos € manutengdes, sem dnus adicionais para
o DETRAN-MA.

As licencas e subscrigoes de software deverdo ser devidamente
reconhecidas e emitidas pelo fabricante em favor da contratada, para uso
exclusive no DETRAN-MA, de acordo com suas regras € praticas de

licenciamento.

SERVIGOS DE INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, MIGRAGAO E
TREINAMENTO

Os servicos de instalagao e configuragéo da soluga@o serao executados no
Datacenter localizado na sede do DETRAN-MA, na Avenida dos Franceses,
s/n. Vila Palmeira, S&o Luis - MA.

A CONTRATADA devera realizar 0s servigos de instalacao e configuragao
dos equipamentos e licenciamentos de forma a garantir o seu pleno
funcionamento no ambiente tecnolégico do DETRAN. O planejamento,
instalagao, configuracao e ativagdo dos equipamentos deverao ser
executados por técnicos treinados na fabricante da solugdao de
hiperconvergéncia.

A CONTRATADA sera responsavel por migrar até 200 maquinas virtuais
para a solugéao.

A CONTRATADA devera garantir todos os equipamentos, componentes,
acessorios e cabos de conexao para interligar fisicamente todos os
componentes da solugao entregue.

Todas as configuracoes deverao ser realizadas em conformidade com a
recomendagédo do fabricante dos equipamentos € softwares da solugao,
boas praticas de implementagao recomendada pelo fabricante e o0s
requisitos fornecidos pelo Orgao ao ambiente em questdo. Cabera ainda a
CONTRATADA a execugdo de todas as atividades, bem como a
disponibilizagao de todos os materiais necessarios € suficientes para a
instalacac e configuragao da solugdo que & objeto desta locagao. Alem disso,
a CONTRATADA devera designar um profissional Técnico Responsavel
para acompanhar a execucdo dos servicos desde o planejamento até a
implantagéo da solugao. Apos as fases de implantacao, a equipe técnica da
CONTRATADA devera realizar 0 treinamento completo previsto na
contratacao, com a total transferéncia de tecnologia da solugao a e%uip:z
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17.
18.

19.

20.

21.
22.
23.

24,

técnica do DETRAN-MA. Todos os servicos de instalagao, configuragéo e
transferéncia de conhecimento técnico deverdo ser executados de forma
presencial (exceto quanto acordado entre as paries para a execugio
remota), por especialista(s) técnico(s) treinado{s) nos componentes do
fabricante com a devida apresentagdo de treinamento(s} tecnico(s)
emitido(s) pelo fabricante do(s) produto(s) e por seus representantes
(credenciados) ou distribuidores. O repasse de conhecimento devera possuir
duragéio minima de 16 horas, pedendo ser divididas em 2 (dois} ou 4 {quatro)
dias, que serdo definidos apbs a fase de implementacdo dos servigos.
Durante os primeiros 4 (quatro) dias (teis apos a instalacdo e ativagéo do
sistema, a CONTRATADA devera manter, no minimo, 01t{um) téenico para a
operagaoc assistida e fornecimento de suporte, nas dependéncias do Orgéo,
ou remotamente caso acordado entre as partes, sem custo adicional. Cabera
3 CONTRATADA a realizagio dos demais servicos necessarios ao pleno
funcionamento da solugio.

5.1. Manutencao, atualizagéo de verséo e suporte técnico

Os servigos de manutengao, destinados a correcdo de problemas e de
atualizacdo do software séo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.
Ao fazer a opgao pela locagdo da saiugdo, 0 DETRAN-MA se exime de
qualquer responsabilidade acerca dos equipamentos, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade de manter o ambiente, locado através da
solugdo, pienamente operacional, se responsabilizando, inciusive, pelos
servigos de manutengéo e assisténcia técnica no regime 24x7 (24 heras por
dia, 7 dias por semana) e pela substituicdo de equipamentc que
eventualmente apresente defeito por outro equivalente. Os equipamentos
deverio possuir prazo de reposicdo de pegas de até 24 horas Uteis a partir
da criag3o do chamado de reposi¢ao de componentes.

A CONTRATADA também deverd instalar todas as atualizacdes de versdo
das licengas de software, fornecer revisbes dos manuais técnicos e/ou da
documentacao, pelo pericdo do contrato. Os servigos de atualizagdo do
software deverdo ser prestades pela CONTRATADA e devera incluir 08
servicos de atualizagbes e upgrades do preduto.

Os servigos de suporte & manutengao, destinados & corregao de problemas
de hardware e de software, deverao ser prestados pela contratada e deverdo
incluir os seguintes servigos:

Suporte na modalidade 24x7x365;
A CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento para

abertura dos chamados relacionados a este contrato de locagao,
comprometendo -se a manter registros dos mesmos constando a descricao

do problema,

Abertura de chamados por telefone ou Web, sendo que 0s prazes para
atendimento deverao ser de até 2 (duas) horas, quando realizados ;eor meio
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de contato com a centrai de atendimento ou registro em ambiente Web; e de
até 24 [vinte e guatro) horas para o atendimento presencial (on site}, casc
necessario, a partir da abertura do chamado; d) Suporte Remaoto;

25. Possuir cadastro de pessoa como sdministrador da solug&o, sem limite de
requisigbes para suporte.

£

26. Reparar eventuais falhas dos equipamentos, mediante a substituigao de
pec¢as e componentes que s apresentem defeituosos, de acorde com 0$
manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos; ;

27 Sanar todos os vicios e defeitos da solugao.

28. O servico de suporte técnico previsto durante o periodo do contrato de
locagho devera, independentemente de configuragdo ou politica do ;
fabricante, prover obrigatoriamente:

29. As substituigées de hardware ou componentes defeltuosos;

30. Atualizagbes corretivas e evolutivas de firmware e software;

31. Ajustes e configuragdes conforme manuais e normas técnicas do fabricante;

32. Demais procedimentos destinados a recolocar a solugdo em perfaito estado |
de funcionamento; |

43 Fornecimento de informagdes e esclarecimento de ddvidas sobre
administrac8o, configuragao, otimizagZo, troubleshooting ou utitizacao.

34.5.2. Segwanca da informagao |

35. A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipélese |
qualquer informagao sobre a arquitetura efou documentagdo, assim como I
dados efou metadados trafegados, produtos desenvolvidos e entragues,
ficando responséveis juntamente com ¢ DETRAN por manier a seguranca
da informagio relativa aos dados e procedimentos durante a execugio das
atividades e também em periodo posterior ac término da execucio do
contrato.

36. A CONTRATADA devera assinar na Reunigo Inicial, apés a assinatura do
contrato, © Termo de Confidencialidade de informacdes e posteriomente

colher de todos os funcionarios gue prestarBo servigos na presente
contratagao, a assinatura do Termo de Ciéncia.
37. Esta contratagio implica em necessidade de cessao de direitos autorais, de
forma nao exciusiva, dos produtos derivados do trabalho desenvolvido para
atender ao objeto do contrato, nos termos da Lei n® 9.279, de 14 de maio de |
|

1996.

18. Sendo assim, todos oS produtos e dados desenvolvidos ou armazenados
pela A CONTRATADA devera ser entregue ao DETRAN.

39. A CONTRATADA deverd garantir a seguranga das informagbes do
DETRAN-MA e se compromete em ndo divulgar ou fornecer a terceiros

quaisquer dados & informacBes que terha recebido do orgaoc nw
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prestagio dos Servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito
para tal.

40. Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACOES entre a CONTRATADA e DETRAN para garantir a
seguranga das informages.

41. A CONTRATADA, apos a assinatura do contrato, por meio de seu
representante, assinara um TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMAGOES em que se responsabilizarad pela manuten¢ao de sigiio e
confidencialidade das informagdes a gue possa ter acesse em decorréncia
da contratagio. Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar
para cada funcionario que vier a executar atividades referentes ao cbjeto da
contratagao, TERMO DE CIENCIA em que seus profissionais declaram estar
cientes das responsabilidades pela manutengdo de siglo e
confidencialidade.

A
5

ANEXO A - Especificacdes Minimas da Solugéo de Tecnologia Hiperconvergente

A solugo devera prover uma estrutura hiperconvergente de alta disponibilidade
em configuragao de cluster para ambiente de vidualizagio composia de 5 setvidores
fisicos (nas) e equipamentos de rede (switches) redundantes, cada qual com sua
respectiva capacidade de processaments, armazenamento e comunicagéo de rede.

Especificagbes para Hiperconvergéncia

. Deve permitir escalabilidade horizontat, isso &, a adigho de novos chassis € novos
servidores (nos) ao cluster através de uma console grafica, sem 2 parada do ambiente
de produgao, aumentando como um todo a capacidade de armazenamento,
processamento e meméria disponibilizados ao hypervisor, além de crescer de forma
linear o desempenho/performance do ambiente.

- Deve permitir adig@o de um né por vez.

. Deve possibilitar a adigéo de nos gue incrementem apenas o armazenamento do
cluster de forma independente do processamento e memoénia.

. Deve permitir remover nos do cluster sem parada no ambiente.

. Deve criar Clusters no mesmo vCenter com tecnologias especificas, ou seja, um com
HDD e outro com SSD. Justifica-se pela perda de performance da solucio quando
mistura os tipos de Hosts Hibridos e Ali-flash em um mMesmo cluster. Separando 0s
diferentes clusters, cada um com um tipo de tecnologia de disco, 3 performance da
solugéo € significativamente methor.

. Deve criar um cluster i6gico, agregande todos os discos fisicos dos servidores
contidos na solugdo, apresentando um unico sistema de arquivos ac hypeww
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- Deve suportar os seguintes protocolos.
« NF§;
+ iSCSl e;

- SMB 3.0.

« O cluster deve oferecer servigos de arquivos (File Server) com funcionalidades de
balanceamento de carga, replicagio nativa e cotas para.

» Diretdrio de arquivos do usuario, onde apenas 0 dono do perfil tera acesso (Home
directory).

» Diretérios departamentais, onde qualquer usuario com as devidas permissdes podera
acessar {(Access Based Enumeration — ABE), bem como os diretorios SMB poderdo

ser acessados via MMC.
« Sera aceita a entrega de 1 TB ou mais.

- O cluster deve oferecer servigos de armazenamento de objetos (CAS), com suporte a
NFS e SMB.

. Sera aceita a entrega de 1 TB ou mais.

« O cluster deve oferecer funcionalidade para facilitar a implementagéo de arquiteturas
de microsservigos, possuindo compatibilidade com plataformas Docker, Kubemetes

ou OpenShift.

. A tecnologia devera permitir a criagdo de nos, com parametros pré-selecionados, que
implernentam uma arquitetura de microsservigos de modo simples e agil.

Caso a solugdo n3o suporte tais arquiteturas nativamente, sera aceita a entrega da
tecnologia a partir da camada do hypervisor.

« Devera permitir a parametrizagao de nos como Mestre, Trabathador e de Configuragao
da arquitetura de microsservigos, facilitando a implementagdo deles.

« Devera pemitir a sele¢do de um sistema operacional Linux que sera implementado
nos nés da arguitetura, conjuntamente.

« Tanto o hardware quanto o software dessa solugdo devera suportar o seguinte
Hypervisor:

« VMware ESXi 8.7 U3.

« As licencas de virtualizagdo deverao estar contabilizadas na oferta. = A solughc
ofertada deve oferecer capacidade de conversio de um hypervisor para OW
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a solucdo ndo oferega, sera aceita a entrega de servigos profissionais da fabricante
para migrar, a0 menos, 200 magquinas virtuais, podera ser utilizada a ferramenta

vCenter Converter.

« Devera ser locada com todos 0s acessorios necessarios para sua instalagao,
incluindo, mas nao se limitando a trilhos para montagem em rack, cabos de
alimentacao elétrica e cabos para pelo menos duas conexdes de rede 10GbE;

. Cada servidor devera contemplar tambem duas portas ou conexdes fisicas 1GbE
(Gigabit Ethernet) compativel com conecteres RJ-45. todas elas dedicadas para rede
de comunicacao em seus respectivos padrdes, e pelo menos uma porta 1GbE (Fast
Ethernet ou FE) dedicada para o gerenciamento remoto compativel com IPMI.

. Nio serdo aceitas solucdes de virtualizagao de portas providas por modulos de
interconexao ou hypervisors de virtualizagao, ou seja, devera ser provido, para cada
porta, um canal fisico dedicado com seu respectivo conector (SFP+ 10GbE / RJ-45

1GbE / RJ-45 FE).

« A solucao devera prover redundancia de alimentagdo elétrica com capacidade de

substituicao em pleno funcionamento (hot-plug ou hot-swap).

. Cada servidor devera ser alugado com seu proprio sistema de armazenamento de
dados integrado para armazenamento local. com capacidade de controlar todo 0
armazenamento em unidades SSD (Solid-State Drive) e HDD (Hard Disk Drive) com
“tierizagao” dos dados, ou seja. toda operagao de escrita deve ocorrer em SSD e os
dados mais acessados também deverao ser mantidos em SSD, ocorrendo de maneira

automatica a demogéo dos dados menos acessados para HDD.

« A solugdo devera garantir replicagao sincrona de todos 0s dados gravados localmente
para outros servidores que compdem o cluster, cada qual com seu respectivo sistema
de armazenamento local com garantia de que a promogao e a democéao dos dados

ocorram simultaneamente nos servidores do cluster.

« Devera suportar a troca dos discos sem parada dos servidores.

« Todos os nés do cluster devem participar das operagdes de rebuild (reconstrugao) de

disco. deixando -os mais eficientes a medida que o cluster crescer €

. Devera estar em conformidade com 0s seguintes padrdes, normas & leis:

« Sarbanes Oxley (SOX).
+ Security Technical Implementation Guide (STIG).
« Payment Card Industry — Data Security Standard (PCI-DSS).

« Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPPA).

(\\;:..,»y

m numero de nos;
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» Devera estar em conformidade com os seguintes padroes:
« ViMware APl for Array Integration (VAAI).
« View Composer for Array Integration (VCAI).

« Microsoft Offloaded Data Transfer (ODX).

« SNIA Storage Management Initiative — Specification (SMi-s).

« A solugo deve manter os dados das VMs em seu proprio servidor — ¢aso essa VM se
movimente de um servidor a outro, os dados devem ser movidos, caso necessario, em
segunde plano, para esse novo servidor, buscande 0 melhor desempenho possivel.

» A soluglio deve suportar, no minimo, 1TB Write Buffer.

- As operagbes de escrita e leitura devem ser redirecionadas internamente no caso de
algum problema relacionado ao software de hiperconvergéncia de um ng.

« No que diz respeito & disponibilidade dos dados, a solugio deve garantir que 0s dados
estejam sempre gravados em 2 (dois) nds ao mesmo tempo, garantido a resiliéncia do
cluster e que os dados estejam disponiveis em caso de falhas.

+ A pcorréncia de 2 {dois) ou mais clusters distintos, deve contemplar a disponibilizagao
de uma ferramenta de geréncia unificada, facilitando a tarefa de administragéo diaria
dos clusters localizados distantes geograficamente.

+ O sistema operacional em execug3o em cada um dos nos deve suportar atualizagbes
do tipo um clique, possibilitando a atualizagio de todos os nés do cluster de forma
simples e automatizada, efliminando a intervencdo manual do administrador e parada

no ambisnta.

« O sistema operacional em execugéc em cada um dos nos deve suportar atualizagies
do tipo um cligue também para o hypervisor, possibilitando a atualizagéo de todos o8
nos do cluster de forma simples e automatizada, eliminando a intervencéo manual do
administrador e downtime do ambiente.

- Deve suportar, via software, desduplicagac de dados inline (durante o processo de
gravagao, na camada de cache).

» Deve suportar, via software, compresséo inline {durante o processo de gravagao).

- Os recursos de compressdo e desduplicagdo devem se utifizar de técnicas de
processamento paralelo distribuido, via software, otimizando a capacidade de

armazenamento. Essa técnica deve utilizar do algoritmo SHA1 durante & gtvac;éo, na
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desduplicagdo, beneficiando-se da aceleragao especifica oferecida pelo processador,
deve haver flexibilidade nos diferentes algoritmos (SHA1) existentes no mercado.

. Deve suportar snapshots por maquina vitual nativamente independente do
hypervisor, armazenando esses snapshots no cluster para protecao local. O snapshot
realizado deve ser do tipo crash-consistent, ou seja, o snapshot podera ser feito com
o ambiente em produgao e ira garantir a protecao dos dados que estao gravados em
disco. O recurso de snapshots das maquinas virtuais em nivel de storage deve ocorrer
de modo nativo, beneficiando -se de um algoritmo que redireciona a escrita para o
snapshot, oferecendo mais velocidade e eficiéencia, sem sacrificar a performance do
cluster.

« Os snapshots devem possuir tecnologia redirect -on-write, evitando a movimentagao
desnecessaria de dados. o Deve possuir funcionalidade de clone eficiente.

« Deve suportar e prover snapshots “application consistent’, atraves de integragac com
VSS.

« A solucdo deve suportar nativamente replicagdo das maquinas virtuais do tipo single
site 1 (um) para 1 (um), garantindo a disponibilidade das maquinas virtuais em caso
de desastres.

- Deve permitir a criacdo de grupos de consisténcia para a replicagdo, permitindo que,
no momento da restauragdo ou do desastre, todas as maquinas virtuais contidas
nesse grupo voltem aoc mesmo ponto no tempo.

« Deve possuir habilidade de replicagao para apenas um no6 remoto.
- Deve suportar limitar a quantidade de banda utilizada para a replicagao.

. Deve oferecer suporte a utilizagéo de SRM (Vmware) e de storage com SRA
compativel.

. Com a finalidade de automatizar os processos de implementagao, manutencao e
gerenciamento do cluster, 0 sistema operacional em execugdo na solugao
hiperconvergente devera oferecer REST APIs.

« A solugao hiperconvergente devera suportar CAC (Common Access Card), permitindo
a autenticacdo e controle de acesso através da combinacdo de dispositivos de
seguranga fisica e senhas de acesso.

- Deve possuir console de administracdo WEB sem necessidade de instalagao de
qualquer componente adicional para essa finalidade.

+ A solugao de gerenciamento WER deve ser capaz de gerenciar qualquer hypervisor
além de multiplos hypervisors no mesmo cluster. %

N
\\_\} /




GOVERNO Doa
MARANHAD ™
GOVERNO DE 10008 NOS 5

. A conscle WEB deve ser acesslvel por browsers que suportam a tecnologia HTMLS.

« A console WEB deve permitir integragdo com Active Directory da Microsoft para
autenticac3o, ou entdo, utilizar autenticagao local.

« A console Web deve suportar o acesso via HTTPS utilizando certificados.

« A solugdo de gerenciamento deve disponibilizar acesso ao sisterna operacional
através do protocolo padrao SSH (Secure Shell).

+ A interface de administragcio WEB e SSH deve ser acessivel a partir de gualquer dos
enderecos IPs configurados nas maquinas virtuais controladoras configuradas no
cluster. A funcionalidade de alta disponibilidade também deve estar disponivel para a
interface de administragdo, garantindo que mesmo em caso de falhas, a interface de
administracho continue disponivel.

. A console WEB deve fornecer acesso &, no minimo, as seguintes opgdes:
+ Dashboard principal.

. Dashboard da satde do Sistema (cluster).

» Dashboard das Maguinas Virtuais.

« Dashboard do Storage.

+ Dashboard do Hardware.

- Dashboard de Recuperagao de Desastres.

« Dashboard de Andlise de Performance.

« Dashboard de Alertas e Eventos.

» A sclucio deve suportar o envio de alertas criticos automaticamente para o fabricante
da solugdo.

« Com o objetivo de facilitar o monitoramento e visualizagao das informagées do cluster,
ao menos as seguintes informagbes dever&o estar disponiveis no cluster;

« Sumario do hypervisor.
« Sumario do hardware.
= |OPS do cluster.

» Utilizag#o de banda do ciuster.
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» Laténcia do cluster.

- Situagdo da resiliéncia dos dados

» Deve suportar envio de alertas e eventos via SNMP,

- Deverao estar disponiveis os seguintes tipos de usuarios e suas respectivas fungdes:
« Visualizacao - Nac permite nenhuma alteragdo na configuracdo.

« Administrag3o do cluster - Pode realizar todas as operagdes disponiveis, exceto criar
ou modificar os usuarios,

. Usuario administrativo - Pode realizar todas as operagoes disponiveis

« O gerenciador do cluster deve enviar periodicamente informagbes e estatisticas
automaticamente para o suporte. Esta funcionalidade tem por objetivo aplicar angiises
avangadas para otimizar a implementagao da solugdo ou atuar proativamente na
identificacdo de problemas. Devera ser permitido desabilitar este recurso a qualquer
momento através da interface WEB.

« A solugdo devera possuir ferramenta de checagem interna integrada a console de
gerenciamento, buscando por problemas de satde no cluster proativamente.

. Devera integrar nativamente com vCenter e executar agles como:
+ Criacéo de VMs.

« Leitura das VMs.

« Atualizagio das caracteristicas da VM.

+ Deletar VMs.

- Deve possuir integragao com.

» Realize Automation.

« Openstack.

» Windows Azure Pack
Especificagdes do software hypervisor

« Deve suportar uma quantidade maxima de vCPUs por maquina virtual igual ao total
de cores légicos do host fisico;

« Deve suportar uma quantidade minima de, pelo menos, 2TB de RAM por ho
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« Deve permitir operagdes de live migration {migragao da maguina virtual para outro host
com a maquina em operacao).

» Deve permitir operagbes de alta disponibilidade automatizada, onde em caso de um
host ou disco falhe, as maquinas virtuais que dependem desse recurso sejam
automaticamente iniciadas em outro nd.

« Deve possuir servicos de recuperagdo desastres (DR) para protegéo dos clusters,
onde as maguinas virtuais possam ser armazenadas locaimente e remotamente para
casos em gue haja necessidade de recuperacio de desasires.

- Deve possibilitar monitoramento e analise dos elementos de hardware, storage €
magquinas virtuais do cluster.

» O suporte ao software devera ser em 24x7, no proxime dia util, provido pelo fabricante
da solugdo e pelo licitante vencedor. Especifica¢des do hardware

« Cada Appliance deve atender integralmente & Especificagio Funcional da Solugao
Hiperconvergente & acompanhar todos os componentes de hardware e software
necessarios para a devida operabilidade defa.

« Devera ser composto por um chassi modular com 2 {(duas) unidades de rack de altura
(2U) com um servidor fisico, doravante denominado nd.

. O chassi devera conter 12 (doze) baias para discos rigidos e SSD padréoe 3,5 0u 2,5
polegadas.

. Cada chassi devera conter 2 (duas) fontes de alimentagao, sendo gue, Na ocorrércia
de falha de uma delas, o sistema devera permanecer funcionando em plens
capacidade. A fonte de alimentacac devera ter a seguinte especificagac:

« Poténcia suficiente para atender o maximo de componentes entregues no servidor.

» Tensdo de saida bivolt.

« Devers garantir redundancia N+1, bem como ser hot -ewap, para operagio em tenséo
100V ou superior, e em tensdo 208V ou superior, em qualquer condigdo de

processamento.

+ Cada né devera atender, no minimo, as seguintes especificagdes:

- Possuir 1 {um) processador fisico padrao Xeon Silver Inte! da gera¢do mais recente
comercializada pela fabricante.

« O processador deve possulr capacidade de, no minimo, 16 {dezesseis) nucieos
fisicas, 32 (dezesseis) threads, 22 MB {vinte e dois megabytes} de cache, suportar
conjunto de instrugéo de 64 -bits (sessenta e quatro bits), frequéncia basegga

e e e m—

y




GOVERNO DQ.g

MARANHAD ™

GOVERND DE TODQS NOS

processador de 2,1 GHz (dois virgula um gigahertz) e frequéncia turbo maxima de 3.2
GHz (irés virgula dois gigahertz).

« Possuir 384 GB (trezentos e oitenta e quatro gigabytes) de memdria RAM DDRA4.

« Possuir 3 {trés) discos de estado sélido (SSD) padréo SATA HotSwap, de 1.6 TB (um
virgula seis terabytes) cada;

. Possuir 10 (dez) discos rigidos (HDD) padric SATA Hot -Swap, de 4TB (quatro
terabytes) cada. + Possuir ao menos 2 {duas) purtas compativeis com SFP+ 10 Gb/s
Ethernet. Deverdo acompanhar transceivers SFP+ 10GBase-SR com conectores LG-
LC, acompanhados de fibras OM3 de 5.0m, ou cabos twinax 10 SFP+ de 2.0m, para
cada interface entregue no equipamento;

- Possuir uma porta Gigabit Ethernet padrdo 1000Base -T dedicada ao médulo de
gerenciamento |PMI8. A interface devera vir acompanhada dos seu respectivo cabo
UTP de até 5.0m.

. Um médulo de armazenamento no formato SATADOM (Disk on Motherboard), ou
similar, com no minimo 240GB de meméria Flash devers estar instalado diretamente
na placa mae de cada um dos nas. Neste modulo, devera ser instalado o hypervisor e
armazenado a imagem de inicializagao do controlador de armazenamento virtual.

+ O eguipamento devera ser alugado com todos 0s acessorios Necessarios para sua
instalagdo, incluindo, mas nao se imitando a, trilhos para montagem em rack, cabos
de alimentagao elétrica e cabos. Especificagdes Gerais dos Switches

« Devem ser homologados para interconexao dos servidores hiperconvergentes
propostos.

« Devem ser novos e de primeiro uso. Nio serdo aceitos equipamentos reutilizados,
remanufaturados, equipamentos de demonstragdc e equipamentos com
configuragdes especificas para atender a este caderno técnico.

. Deverdo ser alocados 2 (dois) equipamentas redundantes, de modo a permitir a
interconexao da solugio de hipercenvergéncia.

« Cada equipamento deve encaixar em racks de 19 polegadas, seguindo o padrao ElA-
310, ocupando altura maxima de 1 (um) RU (Rack Unit).

« Devera vir acompanhado com KIT de instalacéo em rack.

» Cada equipamento néc deve ter consuma slétrico padrao (Typical power w passive
cables - ATIS) maior do que S0W. \\

/
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» Devem possuir uma porta para gerenciamento fora de banda (out -of-band
management). * Devem suportar 0 fornecimento de informagao em tempo real do
equipamento atraves de agentes de telemetria.

« Cada equipamento deve ter fontes internas redundantes (1 + 1) e ventiladores (fans)
internos também redundantes (N+1). Fontes e ventiladores devem ser hot -
swappable, com excecao a equipamentos que ocupem apenas metade da largura de
rack e assim possibilitam posicionar dois equipamentos similares lado a lado. Para
estes equipamentos as fontes e ventiladores poderao ser fixados.

. As fontes devem operar automaticamente em tensdes de 100 VAC a 240 VAC, cada
uma delas configuradas com capacidade para suportar isoladamente a configuragac
maxima do equipamento e com alimentagao através de circuitos elétricos de entrada

distintos.

« Todas as conexdes opticas devem ser localizadas na frente do equipamento.

. Devem operar entre temperaturas de 0° a 40°.
Interfaces de Conexao e Desempenho

« Cada equipamento deve possuir, no minimo, 18 (dezoito) interfaces do tipo 10/25
Gigabit Ethernet.

. Cada equipamento deve suportar, no minimo, 04 (quatro) interfaces 40/1 00 Gigabit
Ethernet.

« Todas as portas fornecidas devem operar em wire speed e sem nenhum blogueio
(nonblocking). Estas portas podem ser providas através de cabos breakout, modulos

(Transceiveres) ou adaptadores opticos.

« Os modulos (transceivers) & cabos (DAC, AOC e breakout) devem ser do mesmo
fabricante do equipamento para garantir interoperabilidade dos equipamentos.

. Os slots do tipo 40/100 Gigabit Ethernet devem permitir, no minimo, a insercao e
utilizacdo de transceptores padrao 40GBASE-SR4, 40GBASE-LR4, 100GBASE-SR4

e 100GBASE-
LR4, além de cabo de conexao direta (DAC) de 40GbE (QSFP para QSFP) de até 5

metros e cabo de conexao direta (DAC) de 100GbE (QSFP28 para QSFP28) de até &
metros: * Os slots do tipo 40/100 Gigabit Ethernet QSFP28 devem suportar cabos
breakout QSFP28 de 100GbE para Ax25GbE. 100GbE para 2x50GbE, alem QSFP de

40GbE para 4x10GbE.

« Deverdo acompanhar todos 0s cabos necessarios a interconexao da solugédo, bem
como devem ser contabilizados 2 (dois) cabos para a conexao de uplink da‘sg:a;
4
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« O equipamento devera ser fornecide com no minimo 1 (um) mddulo ou cabo de
conexac direta para a interconex@o entre 0s pares de equipamentos de no minimo 40
GbE e devera ser considerado a distancia minima de 1m.

» Cada equipamento deve apresentar zero perda de pacotes em qualquer tamanho de
pacote.

+ Cada equipamento deve ter throughput de 1,7 Tbps e capacidade de encaminhar 1,26
Bilhdes de pacotes por segundo {bpps).

« Cada equipamentc deve suportar laténcia de 300n segundos.

» Cada equipamento deve operar em “cut -through mode” independente da variagéo de
velocidade estabelecida nas portas.

. Deve ter capacidade de comutar pacotes stravés do uso de chipsets ou ASICs
(Application Specific Integrated Circuits) sem a necessidade de adi¢do de hardware
ou licencas extras.

Funcionalidades e Gerenciamento

» Fungdes de Camada 2.

- Suportar 4000 VLANS.

- Suportar Jumbo Frame de 8216 Bytes.

« LAG /LACP. 0 MLAG - Multi Chassis Link Aggregation.
« IGMP v2,3 & MLD v2.3 snooping. © RSTP, PVST, PVRST+, BPDU Guard, BPDU Filter.
» IPv6 neighbor discover & routes.

- LLDP.

« ACLs de camada 2 a camada 4.

« Suportar no minimo 180.000 MAC. - Fungdes Layer 3

« Rotas Estaticas. 0 ECMP (84 caminhos), para trafego 1Pv4 e IPV6.
+ QSPFv2 8v3.

+ PIM-SM.

» BGPv4 & vB.

» MP-BGP.
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+ VRF.
« BFD (Bidirecticnal Forwarding Detection).

« VLAN/Router Interface.

« Suportar no minimo 176.000 rotas em 1Pv4. 0 Suportar no minime 64.000 rotas em
IPvd.

+ Virtualizagaoe

« Suportar roteamentc VxLAN. o |2 Gateway (VxLAN Bridging) suportando muitipios
gontroladores SDN.

« WxLAN com mLAG ativo-ativo.
« VxLAN sem controladora.

+ EVPN.

« Suportar Tunelamento NVGRE.
» Seguranca e ACLs

« ACL de camada 2 a 4, suportar no minime 5 { cinco) mil ACLs.
« Mecanismo de proteggo de CPU.

» QOS

« COS baseado em classificagéo de trafego;
« Priority Flow Control;

+ ECN.

» Extensdes

« Suportar programagao Python ou Pert.

« Orquestragdo e automagao

» Zero touch provisioning.

+ Ansible.

» Chef. o Puppet.
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o do sisterna o Porta de gerenciamenta out-of-band 10/400/1000 ETH

« Gerenciament

RJ45.
- VRF de gerenciamento. 0 Suportar duas imagens de sistema operacional.

+ SSH.

+ SCP.

- FTPS.

« TACACS+ e LDAP.

» NTP.

« DHCP v4 and vB Relay.

. Monitoramento o SNMPv2 e v3,
« Suportar ferramenta de gerenciamento e rotina de manutengao externa.
+ SPAN/ERSPAN/ACL.

» Suportar Telemetria.

« Relatorio de utilizagao de buffer.

« Syslog.

. [nventario de Hardware.

« Arquivos de Log Histdr

Jorg i a St iveirs
Coordenadof de Informatica
DETRAN/MA
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SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a Locagdo de Infraestrutura de
Datacenter Hiperconvergente, composta por equipamentos de comunicagdo de
dados, armazenamento e processamento, além de licengas de software para
ambientes de virtualizagdo que permita o gerenciamento centralizado com alta
disponibilidade entre sites com garantia de escalabilidade linear sem substituigdo
de equipamentos controladores, incluindo servigos de Instalagdo, Configuracdo,
Migragdo de Ambiente Operacionai, Manutengdo preventiva e corretiva e
Treinamento de instalagdo e operagdo para os colaboradores do Orgio.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

O CONTRATANTE e a CONTRATADA vinculam-se plenamente ao presente Contrato € aos
documentos adiante enumerados, colacionados ao Processo Administrativo n® 92521/2020 -
DETRAN/MA e que sdo partes integrantes deste instrumento, independente de transcri¢do:

a) Termo de Referéncia;
b) Edital do PREGAO PRESENCIAL n° 19/2021 — CSL/DETRAN/MA;

c) Proposta de Pregcos da CONTRATADA e demais documentos apresentados no
procedimento licitatério.

CLAUSULA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

O presente Contrato rege-se pelas Leis e Decretos expressamente indicados no preambulo
deste Contrato e pelo Edital do PREGAO PRESENCIAL n° 19/2021 — CSL/ DETRAN/MA e
seus anexos e demais normas regulamentares aplicaveis a mateéria.

Na interpretagdo, integragdo, aplicagdo ou em casos de divergéncia entre as disposigdes deste
Contrato e as disposi¢des dos documentos que o integram, devera prevalecer o conteudo das
clausulas contratuais.

Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei Federal n°® 8.666/1993 e demais normas pertinentes as licitagdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposig¢des de direito privado, em especial a Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

Executar os servigos de acordo com solicitagdo efetuada pela Contratante. -

Além das obrigagdes previstas no Anexo I (Termo de Referéncia):
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I - Cabera a CONTRATADA:

a) Executar os servicos de acordo com a solicitagdo efetuada pela
CONTRATANTE;

b) Responsabilizar-se, em relagdo aos profissionais alocados nos postos de
trabalho, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos objeto
deste projeto basico, tais como: saldrios, seguros de acidentes, taxas,
impostos e contribui¢des, indenizagdes, vales-transportes, vale-refeigdo,
uniforme, crachas e outras que venham ser impostas durante a execug¢do do
contrato;

c) Manter quadro do pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem
interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve,
falta ao servico e demissdo de empregados, sendo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA as despesas com os todos os encargos €
obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais;

d) Responder por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros ou ao CONTRATANTE;

e) Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros que tomar conhecimento em razdo da
execug¢do do presente objeto, devendo orientar seus funciondrios nesse
sentido;

f) Ndo fornecer imagens internas ou externas de fatos ocorridos na sede do
CONTRATANTE a terceiros;

g) Cumprir fielmente a carga horaria semanal e os servigos descritos no
Projeto Basico;

h) Atender as solicitagdes sob a demanda de mais técnicos ou profissionais, a
qual devera ser feita com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas pelo CONTRATANTE;

i) Apresentar relatérios mensais sobre o desempenho dos servigos
evidenciando quaisquer falhas detectadas, indicando solug¢bes a fim de
melhorar a qualidade dos servigos prestados pelo DETRAN/MA;

j) Todos os funcionarios da empresa contratada que prestarem servigos nas
dependéncias do DETRAN/MA deverdo zelar pelo patrimonio Publico, bem
como, manter respeito para com os servidores e visitantes do contratante.

PARAGRAFO UNICO- fica acordado entres as partes que, em virtude do
presente contrato, nenhum vinculo empregaticio sera estabelecido entre os
empregados pertencentes ao quadro da contratada com o contratante.
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II — Cabera ao DETRAN:

a) designar gestor que efetuard sua representa¢do perante a CONTRATADA
para determinag@o, avaliagdo, acompanhamento e aprovagdo das servigos
por ela realizados;

b) solicitar, por seu gestor, cada um dos servigos necessarios, aprovando os
cronogramas de execugdo propostos pela CONTRATADA, quando for o
caso;

¢) colocar a disposi¢do da CONTRATADA., a totalidade dos equipamentos ¢
documenta¢do necessarios para realizacdo das atividades, quando estas
forem executadas nas instalagdes do CONTRATANTE ;

d) Propiciar acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE para a execugdo dos servigos;

e) prestar as informag¢des e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA;

f) proporcionar todas as facilidades a boa execugdo dos servigos objeto deste
Contrato, permitindo, quando necessarios. o livre acesso dos funcionarios da
Contratada., devidamente identificados:

g) comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na
prestagdo dos servigos e interrompé-la imediatamente, se for o caso;

h) fornecer atestados de capacidade técnica. quando solicitado e desde que a
empresa tenha cumprido suas obrigagdes contratuais;

i) efetuar os pagamentos devidos. observadas as condi¢des estabelecidas no
contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

Este contrato tera a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses contatos a partir da data
de sua assinatura, podendo a critério das partes, ser prorrogado, nos termos do
Art. 57, da Lei n°® 8.666/93, condicionada sua eficacia apos a publicagdo do seu
extrato no Didrio Oficial do Estado do Maranhdo.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente do objeto deste contrato correrd a conta da seguinte
Dotagdo Or¢amentaria:
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UNIDADE GESTORA 190201

UNIDADE ORCAMENTARIA 19201

SUBACAO 15994 — SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
FONTE DO RECURSO 0.1.18.000000

NATUREZA DA DESPESA 33.90.40.03

CLASULA SETIMA - DO VALOR

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela locagdo e servigos ora
ajustados, o valor total anual de RS 1.549.639,32 (um milhdo, quinhentos e
quarenta e nove mil, seiscentos e trinta e nove reais e trinta e dois centavos),

referente a execugdo dos servigos previstos no Termo de Referéncia e na proposta
da CONTRATADA.

. QTD. | vALOR MENSAL
ITEM DESCRIGAO UNID. | MiNI VALOR TOTAL

MA

ESTADO DO MARANHAO
|

(R$) ANUAL (R$) |

|

VALOR TOTAL ANUAL: 1.549.639,32
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PARAGRAFO PRIMEIRO - No valor acima estdo incluidos todos os custos
diretos e indiretos, tributos, contribui¢des, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

CLAUSULA OITAVA — ENTREGA E INSTALACAO DO OBJETO E DE SUAS
ESPECIFICACOES

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Locagdo de equipamentos e softwares deveréd ser iniciada
apds a celebragdo do contrato, mediante solicitagdo formalizada pela CONTRATANTE,
conforme prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - as demais especificagdes dos servigos requeridos estdo
discriminadas no Termo de Referéncia, nas condigdes ali previstas.

CLAUSULA NONA - DO REGIME DE EXECUCAO

O objeto deste contrato sera executado sob o regime de empreitada por menor prego global.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

PARAGRAFO PRIMEIRO - devem ser reavaliados a cada 12 (doze) meses mediante
justificativa escrita, devidamente aprovada pela autoridade superior, de forma a manter-se a
qualidade na execugdo do objeto e as condigdes que melhor atendam ao interesse publico.

PARAGRAFO SEGUNDO - no reajuste, os pregos devem ser reavaliados, de forma a
manter-se a qualidade na execugdo do objeto e as condigdes vantajosas para a Administragéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente em moeda corrente nacional, em até 30
(trinta) dias uteis apos apresentagdo de nota Fiscal ou Faturas, devidamente
atestada pelas unidades competentes para o respectivo pagamento, com
descriminagdo completa do quantitativo em que foi prestado o servigo,
acompanhada dos seguintes documentos:

a) copia da respectiva Ordem de Fornecimento;

b) copia da Nota de Empenho;
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c) Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, a qual se refira as contribui¢des previdencidrias e as de terceiros;

d) Certiddo Negativa de Débitos Fiscais junto a Fazenda Estadual;

e) Certiddo Negativa de Inscri¢do de Débitos na Divida Ativa, junto a Fazenda Estadual;
f) Certiddo Negativa de Débitos Fiscais junto a Fazenda Municipal (ISSQN e TLVF);

g) Certiddo Negativa de Inscrigdo de Débitos na Divida Ativa, junto a Fazenda Municipal;
h) Certificado de Regularidade do FGTS;

i) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

j) Certidio de Regularidade com a CAEMA, com validade compativel com a data do
pagamento, caso a CONTRATADA tenha enderego no Estado do Maranhdo, conforme
estabelece o Decreto Estadual n® 21.178/2005.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A nota fiscal ou fatura devera ser emitida em nome
do DETRAN/MA, devendo ter no verso o atesto de recebimento dos servigos pelo
responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da execucdo do presente
contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nio sera efetuado qualquer pagamento enquanto
perdurar pendéncia de liquidagdo de obrigagdes em virtude de penalidades
impostas ao proponente ou inadimpléncia contratual, inclusive.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na ocorréncia de rejei¢cio da(s) Nota(s) Fiscal (is),
motivada por erro ou incorregdes, 0 prazo para pagamento passaréd a ser contado a
partir da data da sua reapresentagéo.

PARAGRAFO QUARTO - A realizagio de pagamentos fica condicionada a
consulta prévia pela SECTI ao Cadastro Estadual de Inadimplentes — CEI,
consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n°® 6.690/1996.

PARAGRAFO QUINTO — Em caso de auséncia ou irregularidade nas Certiddes
de regularidade fiscal e trabalhista, o prazo de pagamento sera contado a partir da
sua (re) apresentagdo, devidamente regularizadas.

PARAGRAFO SEXTO - A Administragio se reserva ao direito de recusar o pagamento se,
no ato da atestagdo, o objeto néo estiver de acordo com as especificagdes apresentadas e
aceitas.

PARAGRAFO SETIMO - A Administragio podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO - Caso o pagamento seja efetuado apés o prazo estabelec1do_ ncsta
Clausula e desde que o atraso ndo tenha sido ocasionado direta ou indiret:
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CONTRATADA, o CONTRATANTE fica sujeito ao pagamento do valor devido atualizado,
acrescido de corre¢do monetaria, até a data de sua liquidagio.

PARAGRAFO NONO - O pagamento serid efetuado pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA, mediante deposito em conta-corrente, a ser indicada por esta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, este contrato sera
fiscalizado pelo CONTRATANTE através de pessoa previamente designada, a
qual competird dirimir as dividas que surgirem no transcorrer da execug¢do do
presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As ocorréncias verificadas durante a execugdo deste Contrato
serdo registradas em relatdrio, cuja copia sera encaminhada 8 CONTRATADA, objetivando a
imediata corre¢do das irregularidades apontadas, sem prejuizo da plena responsabilidade da
CONTRATADA perante o CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A fiscalizagio ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, imperfei¢des
técnicas, vicios, e na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE
ou de seus agentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

A CONTRATADA respondera solidariamente com os fornecedores das matérias primas
utilizadas (fabricante, produtor ou importador) pelos vicios de qualidade e/ou quantidade que
tornem os materiais e/ou ferramentas impréprios ou inadequados a utilizagdo a que se
destinam, aplicando-se subsidiariamente o art. 12 da Lei Federal n° 8.078/90 — Cédigo de
Defesa do Consumidor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VEDACAO A SUBCONTRATACAO,
CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA ndo podera subcontratar total ou parcialmente o objeto deste Contrato,
bem como cedé-lo ou transferi-lo, no todo ou em parte, sob pena de imediata rescisdo e
aplicagdo das sangdes administrativas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CONSULTA AO CEI

A realizagdo de pagamentos e de eventuais aditamentos a este Contrato ficam condicionados a
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verificagdo da situagdo da CONTRATADA em relagdo as obrigagdes pecuniérias e ndo pagas,
consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n® 6.690, de 11 de julho de 1996 c/c art. 5° do
Decreto Estadual n® 21.331, de 20 de julho de 2005.

Constatada a existéncia de registro da CONTRATADA no CEI, o CONTRATANTE néo
realizard o pagamento previsto na Clausula Vinte, por forga do disposto no art. 7° da Lei
Estadual n° 6.690, de 11 de julho de 1996, c/c art. 6° do Decreto Estadual n® 21.331, de 20 de
julho de 2005.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS INADIMPLEMENTOS E SANCOES

No caso de atraso injustificado ou inexecug¢do total ou parcial do objeto deste
Contrato, o CONTRATANTE, podera garantida a prévia defesa, aplicar a
licitante vencedora as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor total deste Contrato,
no caso de inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo
de 15(quinze) dias corridos, contado da comunica¢do oficial, em conta
bancéria a ser informada pelo CONTRATANTE.

¢) Impedimento para participar de licitagdo e assinar contratos com o Estado do Maranh@o
e descredenciamento no Sistema Integrado de Gestdo Administrativa — SIGA que
operacionaliza o “Portal de Compras Governamentais do Maranhdo”, com o consequente
registro no rol de “Fornecedores Sancionados”, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, a teor do
disposto no art. 7° da Lei Federal n® 10.520/2002;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilita¢@o perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

As sangOes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” poderdo ser aplicadas conjuntamente com a
prevista na alinea “b”.

A multa a que se refere os subitem anterior serd descontada dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE cobrados diretamente da empresa, amigavel ou
judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sang¢des
previstas neste topico.

A aplicagdo das penalidades sera procedida da concessdo da oportunidade de
ampla defesa por parte da CONTRATADA, na forma da Lei.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A aplicagdo das penalidades serd precedida da
concessio da oportunidade de ampla defesa e contraditorio, pela
CONTRATADA, na forma da Lei. sl '
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PARAGRAFO SEGUNDO - Cabera ao Fiscal propor a aplicagdo das penalidades previstas,
mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que justifiquem a proposigéo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, de acordo com o teor do art. 65, § 1°, da Lei Federal n°
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

A inexecugdo, total ou parcial, deste contrato ensejara a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais previstas na Lei n® 8.666/93 e Lei n°® 10.520/02.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE poderd rescindir
administrativamente o respectivo Contrato, nas hipdteses previstas nos artigos 78
a 80 da Lei Federal n° 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nas hipéteses de rescisio com base nos incisos I a
XI do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93, ndo cabe 8 CONTRATADA direito a
qualquer indenizagdo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual serio formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

Este contrato entrard em vigor ap6s a publicagdo de sua resenha no Diario Oficial
do Estado do Maranhdo, de conformidade com o paridgrafo tnico, do art. 61 da
Lei Federal n° 8.666 de 21/06/1993, correndo as despesas por conta do
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

O presente contrato é regido pela Lei n° 8.666/93 e demais diplomas legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Estadual, Termo Judiciario de Sdo Luis da Comarca
da Ilha de S&o Luis, Estado do Maranh&o, para dirimir toda e qualquer que;{ﬁo
/

que derivar deste Contrato. A} TS A
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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

E, assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apés lido e achado
conforme, as partes a seguir firmam o presente Contrato, em 04 (quatro) vias, de
igual teor e forma, para um sé efeito, perante 02 (duas) testemunhas que também

o subscrevem.

|
Sdo Luis/MA, 39 de meusmbio  de 2021.

FRANCISCO NAGIB BUZAR DE OLIVEIRA
DIRETOR GERAL DO DETRAN/MA
CONTRATANTE

M ES DE SENA
RF EIRO DO DETRAN/MA
- CONTRATANTE

NERATION COMUNICACAO LTDA - EPP

v A
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 2
CPF n° CPF n°

CONTRATO N° 35/2021-DETRAN/MA
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». Timbre
Ministério da Satude
Ouvidoria-Geral do Sistema Unico de Saude

DECLARACAO

Processo n° 25000.007450/2022-78

Interessado: Viacom Next Generation Comunicacdo Ltda

Declaracao de Prestacio de Servicos Técnicos

Declaramos, a quem possa interessar, que a empresa Viacom Next Generation Comunicacdo Ltda, CNPJ 06.172.384/001-06, com enderego na Av. Getilio Vargas, n° 2443, Monte Castelo, Sao Luis —
MA, CEP: 65030-005, tendo como seu responsavel técnico o Senhor Mauricio Machado de Oliveira, possui contrato de prestacdo de servicos, Contrato n°107/2022, celebrado com o Ministério da
Saiide, Ouvidoria Geral do Sistema Unico de Saiide, relativo aos servicos de atendimento ao cidaddo, por meio do Disque Satide 136, cujo objeto é a contratacio de empresa especializada para
prestacdo de servigos continuados de operag@o e gerenciamento continuo e sazonal de Central de Atendimento, com realiza¢do de atendimento receptivo, telefénico e eletronico, em modalidade Contact
Center, incluindo o registro e o fornecimento de informacdes das politicas publicas de saide aos usudrios do SUS e ao publico em geral, destinado a operacionalizagdo da central de atendimento da
Ouvidoria-Geral do SUS para os servigos de utilidade publica, com disponibilizacdo e sustentagdo de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo, mobilidrio, pessoal, telefonia, equipamentos,
aplicativos e softwares basicos, gestdao dos atendimentos receptivo, assistido e automatizado, desde dezembro de 2022, para os quais servigcos t€ém sido utilizadas as seguintes ferramenta: licencas de
softweres Microsoft: 65 licencas de Windows 11 pro, 1 licenca de SQL server, Windows server datacenter 2019, 1 licenca RDS CAL e 1 licenca de PowerBI.

Maria Nazaré Abreu Oliveira )
Assessora Técnica da Ouvidoria Geral do Sistema Unico de Sadde
Fiscal do Contrato n° 107/2022

Aila Vanessa David (}e Oliveira Sousa
Ouvidora-Geral do Sistema Unico de Satde - Substituta

* Documento assinado eletronicamente por Maria Nazaré Abreu Oliveira, Fiscal de Contrato, em 17/08/2023, as 14:01, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°, do art. 4°, do Decreto n°
logotipo  10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 8°, da Portaria n° 900 de 31 de Marco de 2017.

= Documento assinado eletronicamente por Aila Vanessa David de Oliveira Sousa, Ouvidor(a)-Geral do Sistema Unico de Satdde Substituto(a), em 17/08/2023, as 15:19, conforme hordrio oficial de Brasilia,
logotipo com fundamento no § 3°, do art. 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 8°, da Portaria n° 900 de 31 de Marco de 2017.

|#.QRCode A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.saude.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o c6digo
Assinatura verificador 0035444460 e o c6digo CRC 07A8AC4E.



https://www.google.com/url?q=http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm&source=gmail-html&ust=1692383834068000&usg=AOvVaw3dQrPmjH2Hk9A2fq1cns0J
https://www.google.com/url?q=http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data%3D03/04/2017%26jornal%3D1%26pagina%3D78%26totalArquivos%3D132&source=gmail-html&ust=1692383834068000&usg=AOvVaw1GkQA0E3S5Et0hIAXw7Tmc
https://www.google.com/url?q=http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm&source=gmail-html&ust=1692383834068000&usg=AOvVaw3dQrPmjH2Hk9A2fq1cns0J
https://www.google.com/url?q=http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data%3D03/04/2017%26jornal%3D1%26pagina%3D78%26totalArquivos%3D132&source=gmail-html&ust=1692383834068000&usg=AOvVaw1GkQA0E3S5Et0hIAXw7Tmc
https://www.google.com/url?q=http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao%3Ddocumento_conferir%26id_orgao_acesso_externo%3D0&source=gmail-html&ust=1692383834068000&usg=AOvVaw1C8I_CDQJKPefF4grI0Pas

Referéncia: Processo n° 25000.007450/2022-78 SEI n° 0035444460



Conmpanhi a de Saneanmento de M nas Cerais ~
Rua Mar de Espanha, 525 LI Cl TACAO

Bel o Horizonte - MG
COPASA G 30.330.270 © RELATORI O DE PLAN LHA CONTRATUAL 0520230148 DATA
E-nail: cpli @opasa.com br Dt base: 09.2023 18. 10. 2023

@
CNPJ: 17.281.106/0001-03

FORNECEDOR : 6100024111

NOVE : VI ACOM NEXT GENERATI ON CNPJ : 06.172.384/0001- 06 TELEFONE : 98 2016 5003 FAX :
ENDERECO : Av. GETULI O VARGAS 2443 CEP : 65.050-090 BAI RRO : MONTE CASTELO CAl XA POSTAL
REQUI SI CAO | TEM CODI GO DESCRI CAO DESCONTO QTDE UNI D VLR C/ DESCONT( VALOR TOTAL
12088928 00010 | 55003032 | SERVI CO- PROCESS. DADOS | NTERNO S01003 7, 0300 36,000 | UN 113. 888, 25 4.099. 977,00
TOTAL DA PROPOSTA 4.099. 977, 00

VI ACOM NEXT GENERATI ON DESCONTO OBRA:  7,0300 %  DESCONTO ADM 7, 0300 %

CONTRATO DO SAP: PAGE : 1/ 1




Ct1000 Prestagdo de Semigos

COPAS A Companhia de Saneamento de Minas Gerais

CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICO, ORIGINARIO DA
LICITACAO POR MEIO DO MODO ABERTO ELETRONICO
CPLI N° 05.2023/0148, QUE ENTRE S| FAZEM A COMPANHIA
DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS-COPASA MG,
SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA, COM SEDE EM BELO
HORIZONTE MG, INSCRITA NO C.N.P.J DO M.F. SOB O N°
17.281.106/0001-03, POR SEUS REPRESENTANTES LEGAIS
INFRA-ASSINADOS E A EMPRESA VIACOM NEXT
GENERATION COMUNICACAO LTDA, COM SEDE EM SAO
LUIS/MA, INSCRITA NO CN.P.J DO MF. SOB O N°
06.172.384/0001-06, POR SEU REPRESENTANTE INFRA-
ASSINADO, DENOMINANDO-SE AS PARTES, NESTE
INSTRUMENTO, RESPECTIVAMENTE, POR COPASA MG E
CONTRATADA, MEDIANTE AS CLAUSULAS E CONDICOES
SEGUINTES:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

O objeto do presente Contrato € a prestacao, pela CONTRATADA, de servigos de
Locacgao de Solucdo Escalavel de Armazenamento de Dados em Nuvem Privada (Private
Cloud Computing), visando a interligar o Datacenter da COPASA MG a infraestrutura de
Datacenter da CONTRATADA, por meio de equipamentos de conectividade e link optico,
na modalidade de fibra apagada, incorporando os servigos de instalagao fisico-logica,
configuragao, ativacao, licenciamento, treinamento, garantia, suporte técnico e
manutencao, conforme o “Termo de Referéncia” e Anexos, integrantes deste
instrumento. (USPS)

CLAUSULA SEGUNDA: VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato € de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir
da data de emissdo da “Ordem de Servico Inicial - OSI”.

PARAGRAFO UNICO

Este Contrato podera ter a sua duracao prorrogada, com vistas a obtencao de precos
e condicées mais vantajosas para a COPASA MG, limitada a 05 (cinco) anos,
conforme disposto no artigo 71 da Lei Federal N° 13.303/2016.

V:AUscm WPDFPREGAQ  PDF2023\c & i [ 5

(201 a 300) Edital 0520230148 PES S v INTEGRIDADE

Locacdo de Solucéo de Armazenamento 46000791
(O Bl CTMBLIAME

[Rubicas:COPASAMG: Numero de Registro do

Marcos Paulo Contrato
Goncalves de Oliveira - Unidade Juridica
Comprador(a) Supervisor(a) Chefe - CPLI 1




VxRall

Modernize suas operacoes
de Tl com o Dell VxRall

D L VxRail

DA LTechnologies



echnologies

VOCE esta pronto para
transformar seu local
de trabalho?

Para ter sucesso no mundo digital de hoje, as empresas
precisam implementar e gerenciar um ambiente de Tl que
aproveite ao maximo as inovagdes do setor sem a complexidade
de reunir e dar suporte a uma ampla variedade de componentes.

Uma das maneiras de fazer isso € introduzir a HCI
(Hyperconverged Infrastructure;Infraestrutura Hiperconvergente)
no ambiente. Continue.le saber o que os sistemas de
HCI do Dell VxRai DF SuUa empresa.

i

vmware intel
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O q ye é H C | ) Comparagao eqtre g irlfraestrutyltg de trés nl’.v.eis ea I-!C.I :

: A HCI oferece simplicidade, flexibilidade e agilidade maximas, basicamente

simplificando o modelo tradicional de servidor, rede e armazenamento de

A HCI continua contribuindo para a modernizagao do data center trés niveis para que seja muito mais facil gerenciar a infraestrutura em si.
e as operagoes de Tl transformadoras.
Pague conforme crescer
A HCI permite uma abordagem de “pague conforme crescer”. comece
com o que voceé precisa hoje e amplie aos poucos em vez de comprar
grandes quantidades de computagao e armazenamento antecipadamente.
Ela também evita a compra e o provisionamento excessivos que ocorrem
quando a tecnologia é planejada para duragao de ciclos por varios anos.

A infraestrutura hiperconvergente (HCI) esta crescendo e por um bom
motivo. Os sistemas de HCI ndo s6é melhoram a eficiéncia, aumentam
a escalabilidade e reduzem os custos, mas também oferecem:

== Operacoes consistentes usando integra¢do nativa

. : Infraestrutura de trés niveis HCI
== Ferramentas familiares de gerenciamento

== Gerenciamento integrado do ciclo de vida

== APIs para capacidade de expansao

L]
A HCl integra a computacao, o armazenamento e o sistema de =

o L[] °

() (] [}

LJ L] [ ] LJ
Compu- Compu- Compu-
. . tacao tagao tacao
Como isso funciona?

L] .. L[] L] [ ]
° ° °® °

° s s .

[ L (]
rede em um equipamento unico com recursos de consolidagdo 5 9%, 00 O
° o L] L] ° o

e gerenciamento de dados que podem ser dimensionados ot e Componentes do n6 da HCI
de acordo com as necessidades dos aplicativos, eliminando
a necessidade de uma SAN ou NAS tradicional.

Software da HCI
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O que e VxRail?

A experiéncia turnkey do VxRail é iniciada com a integragao full-stack
do software e a visibilidade e o controle totais do hardware para criar
um ambiente VMware consistente e solidamente integrado.

O Dell VxRail oferece beneficios e recursos altamente diferenciados
com base no software exclusivo do sistema de HCI do VxRail. Essa
combinagao exclusiva automatiza a implementacgao, proporciona

o gerenciamento do ciclo de vida de toda a pilha e facilita pontos
essenciais de integragao upstream e downstream que criam uma
experiéncia ideal no nucleo, na borda e na nuvem.

Juntas, a Dell Technologies e a VMware criam seguranga em todas as
camadas do sistema VxRail: gerenciamento do ciclo de vida, hardware
e software e em todas as etapas do ciclo de vida de desenvolvimento,
desde a cadeia de suprimentos até desenvolvimento, teste, manutencgao
e suporte de software. Fornecemos a tecnologia e as ferramentas

para proteger proativamente sua infraestrutura e seus negocios contra
ameacas indesejadas, monitorar vulnerabilidades e ajudar vocé a se
recuperar desses eventos.

O Dell VxRail é habilitado por plataformas de servidor PowerEdge
e € a unica solugao de HCI projetada em conjunto com a VMware,
otimizada para o VMware vSAN e desenvolvida para permitir total
integragao em todo o ecossistema VMware. Ele fornece uma
solucao avancgada selecionada que permite:

Liberar recursos de Tl com
o gerenciamento automatizado
do ciclo de vida completo.

Comecgar aos poucos e expandir, dimensionando
a capacidade e o desempenho com facilidade
e sem interrupgoes.

Escolher entre as muitas opgdes de computagao, memoaria,
armazenamento, rede e placas de video para cobrir uma
ampla variedade de aplicativos e cargas de trabalho.

Acelerar a modernizagao do data center, implantar
uma nuvem hibrida ou criar uma plataforma
Kubernetes pronta para desenvolvedores.

©-0-6)-@

g
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Por que o VxRail?

Realizagbes, endossos e distingdes que demonstram 0 compromisso
da Dell Technologies em ajudar vocé a inovar, crescer e desenvolver
seus negocios.

A HCI da Dell Technologies é a principal do mercado.

A Dell Technologies é a principal fornecedora de sistemas de HCI por
23 trimestres consecutivos', comprovando que, se vocé quer elevar

o padrao de confiabilidade, desempenho e simplicidade operacional em
uma solugao de infraestrutura econémica, basta adquirir o Dell VxRail.

+ aprtrar
Peer insights
e

A Dell Technologies foi indicada Customers’ Choice no “Voice of the

Customer” em HCI da Gartner Peer Insights de 2021 e 2022 pelo segundo

ano consecutivo.?

A Gartner Peer Insights é uma plataforma gratuita de analise e classificagdes por
especialistas projetada para os responsaveis pelas decisdes de Tl corporativa.
Ela reconhece os fornecedores mais bem avaliados por seus clientes por meio
da distingao Customers’ Choice. As classificagdes sao baseadas na adogao

e no interesse dos usuarios, bem como na satisfagao geral.

TECH

INNOVATORS.

O Dell VxRail é vencedor do prémio Tech Innovator de 2021

e 2022 da CRN.

A CRN selecionou os nos de satélite e dinamicos do VxRail como

vencedores do prémio Tech Innovator Tech em infraestrutura
hiperconvergente.
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Os usudrios do VxRail tém vantagens excepcionais de produtividade
e negocios, conforme destacado em um estudo da IDC concluido
recentemente: “O retorno comercial da HCI do Dell VxRail.”

Os participantes de um estudo da IDC em margo de 2023
descreveram que o Dell VxRail agrega muito valor, estabelecendo
uma infraestrutura de Tl de baixo custo, eficiente e agil que permite
operacoes automatizadas capazes de serem estendidas dos data
centers para ambientes de nuvem e borda. A IDC calcula que esses
clientes entrevistados da Dell Technologies obterao beneficios no
valor de uma média anual de USS 4,5 milhdes por organizacéo ao:

Otimizar os custos da infraestrutura de TI, executando as
cargas de trabalho essenciais aos negécios em uma plataforma
consolidada e de alto desempenho que também oferece mais
confiabilidade, funcionalidade e desempenho dos aplicativos.

Oferecer mais valor para as equipes de TI, liberando seu
tempo ao reduzir o trabalho operacional diario por meio de
funcionalidades como aplicagdo automatizada de patches
e atualizagdes.

Minimizar os custos e riscos associados as interrupgdes nao
planejadas e a perda de dados, diminuindo a frequéncia e a duragao
dos eventos de tempo de inatividade nao planejado e aprimorando
a habilidade de fazer backup, proteger e recuperar dados e VMs
(Virtual Machines, Maquinas Virtuais).

Gerar valor para a empresa, garantindo que a equipe de Tl possa
apoiar as iniciativas de expansdo da empresa, contribuir para
atividades de desenvolvimento mais eficientes e produtivas

e proporcionar uma experiéncia melhor aos usudrios.
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0 VxRail oferece uma solugao hiperconvergente simples
que soluciona uma ampla variedade de desafios, além d
praticamente qualquer caso de uso, inclusive aplicativos
e cargas de trabalho mistas. Ele permite o fornecimento
melhor e mais simples de desktops virtuais, de aplicativ:
aos negocios e da infraestrutura de escritérios remotos.

Conhega os casos de uso e cenarios comuns do VxRail n
a sequir.
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Moderniza o data center

Tenha mais controle sobre suas cargas de trabalho implementando
a moderna infraestrutura hiperconvergente na borda, em
colocalizagdes e em data centers no local.

Mais agilidade nos negdcios
52% mais rapidez na implementagao de novas VMs.?

Desenvolvimento mais rapido dos negocios
33% mais rapidez na execugao de transagdes comerciais.?

Maior desempenho
33% mais rapidez na execugao de transagdes comerciais.®

=]

Nds dinamicos do VxRail e Dell PowerStore — melhores juntos

mm Os nds din@micos == O Dynamic AppsON fornece == Integracéo
do VxRail permitem gerenciamento do ciclo de completa com
dimensionamento vida em nivel de solugao a VMware.
assimétrico de como parte do software do
computacao independente sistema de HCI do VxRail.

de armazenamento.
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A maneira mais facil e rapida
de impulsionar as solucoes
essenciais para 0s negocios

0 VxRail oferece solugdes de alto desempenho para
impulsionar aplicativos essenciais aos negocios, como:

Aplicativos de bancos == VDI com uso intensivo de recursos
de dados com uso gréficos e visualizagdo 2D/3D de
intensivo de memoria, alto nivel, inclusive SOLIDWORKS®
como SAP HANA. e Adobe Creative Cloud®.

Inteligéncia artificial == Armazenamento denso p—
e aprendizado de maquina. Aplicativos, como video,
big data e I6gica analitica.

Descarregar
servigos de rede
e seguranga no
SmartDPU.
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Forca total para cargas
de trabalho na borda

Nao importa onde vocé esta, vocé obtém todo o poder
da automacao e da orquestragdo com o software de

sistema de HCI VxRail e um ponto Unico de suporte 24x7.

== O VSAN Witness == Coloque em rack, == O formato Rugged foi criado
incorporado cria empilhe ou monte para resistir a condigdes
um cluster da em uma parede extremas e terrenos arduos,
VSAN de dois n6s para locais com permitindo que aplicativos
independente em limitagdo de espaco. tradicionais e modernos
um pequeno espago sejam usados em ambientes
ocupado. extremos na borda.

VxRail VD-4000

DeLL VxRail

Resiliente a temperaturas
extremas, resistente

a choques e totalmente
movel para implementagdes
taticas na borda, onde

o tamanho, o peso

e a portabilidade sdo
fatores essenciais.

N6 satélite do VxRail

mm Operagdes e LCM gerenciados mm Extensdo de Unico n6
por meio do cluster de de baixo custo para
gerenciamento centralizado ambientes VxRail.

do VxRail para gerar uma
experiéncia operacional
consistente.

A NA
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Simplifique, agilize
e automatize as operacoes
de nuvem hibrida

O VMware Cloud Foundation no VxRail oferece um caminho
simples e direto para os aplicativos modernos, a nuvem hibrida
e ambientes multicloud. Implemente, hospede e gerencie
cargas de trabalho tradicionais e nativas na nuvem em
ambientes de nuvem, borda e nucleo.

Permite a implementagcdo moderna,
simples e flexivel na nuvem hibrida.

Infraestrutura consistente em uma
plataforma completa e automatizada.

Integrado ao VMware Cloud
Foundation SDDC Manager.

Automatize a implementagéao da infraestrutura do
Kubernetes com o VMware Cloud Foundation e o Tanzu.

OG0
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Resumo dos cenarios ideais
para o VxRall

== Construcdo de novos data centers

== Atualizagdes de servidor e armazenamento

== Implementagdo de nova carga de trabalho ou projeto

== (Consolidacao da carga de trabalho

== Problemas de crescimento da infraestrutura tradicional existente

== Desafios de orcamento: necessidade de reduzir o TCO

== Restricdes de recursos ou equipe limitada de especialistas qualificados
== Desafios de desempenho com aplicativos virtuais e preexistentes

== Implementagdes hibridas/de varias nuvens

== Necessidade de influenciar a inovagao dentro da organizacao

== Operagdes consistentes na borda

O gue outros usuarios do
VxRail dizem?

Leia nossas histdrias de clientes para ver como o VxRail enfrenta
e soluciona desafios reais.

LOWE'S

Uma transformacao de tecnologia centrada no cliente

A Lowe's sabe que experiéncias de cliente excelentes sé@o o principal
diferencial competitivo no varejo atualmente, e seu objetivo é comegar
com experiéncias de cliente incriveis. Dessa forma, a Lowe’s realizou
uma transformacao tecnoldgica para integrar as experiéncias on-line
e na loja fisica em suas 1.800 lojas.

O VxRail ajudou a Lowe’s a orquestrar uma transformacgao deste porte
e escala executando mais cargas de trabalho, melhor desempenho

de OpEx e a capacidade de expandir enquanto o sistema esta em
execucdo. Ao fornecer recursos sofisticados, o gerenciamento
automatizado, mais simples e modular da plataforma permite

gue a Lowe’s funcione a um custo muito baixo. Como resultado

da estratégia de borda da Lowe'’s, a disponibilidade do sistema

€ extremamente alta, operando a 6, 7 e 9 s, uma métrica vital, ja que as
lojas nao tém condi¢des de arcar com nenhum tempo de inatividade.

O VxRail também forneceu uma infraestrutura flexivel, resiliente

e segura, gerando beneficios imediatos ao estabelecer a capacidade
de dimensionar de acordo com as necessidades futuras. A nova
tecnologia de VxRail da Lowe’s proporcionou a capacidade de
empregar aplicativos que ajudam seus colaboradores a auxiliarem
seu clientes com sua experiéncia na Lowe’s.

‘O VxRail impulsionou melhor desempenho de OpEx para nos.
Podemos executar aplicativos existentes e 0s que estdo sendo
desenvolvidos. Os beneficios sao simplesmente infinitos.”

John Dabek, diretor sénior de infraestrutura na Lowe’s


https://www.dell.com/en-us/dt/case-studies-customer-stories/index.htm#sort=relevancy&numberOfResults=100
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/converged-infrastructure/customer-stories-case-studies/lowes-case-study.pdf
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NEW BELGIUM BREWING

O VxRail impulsiona a fabricagao de cerveja artesanal de classe mundial. EHCO ntre o \V/ X Ra || |d eal pa ra VOCé
A New Belgium Brewing queria melhorar o desempenho do sistema

e aumentar a contribuicdo da equipe de Tl para a empresa. Primeiramente,

eles implementaram um cluster de quatro n6s do VxRail no data center em

Denver, substituindo uma infraestrutura fisica e virtualizada hibrida que nao Os sistemas Dell VxRail oferecem uma variedade de

era confiavel e apresentava problemas de organizagao por clusters.

Esse upgrade gerou rapidamente economias incriveis de custo, espago
e energia. Ele também melhorou significativamente o desempenho de
aplicativos essenciais, como o Microsoft SQL Server e os sistemas de
ERP e CRM Microsoft Dynamics. Agora quase 200 bancos de dados
SQL Server e 100 servidores virtualizados sao executados em um unico
sistema VxRail.

Adam Little, administrador sénior de sistemas da New Belgium Brewing,
afirma: “Em comparagao com nossa antiga arquitetura de trés niveis,

o desempenho do Dell EMC VxRail é incrivel. As partes interessadas da
empresa pediram para que seus aplicativos fossem transferidos para

o data center de Denver devido ao excelente desempenho do VxRail."

A New Belgium Brewing continua impulsionando o desempenho
e a capacidade de gerenciamento do sistema implementando
o VxRail nos outros locais de data center.

“Temos um relacionamento auténtico com a Dell Technologies,
pois ela se preocupa com nossos valores e nossa conduta.

A Dell € um verdadeiro parceiro para atender as nossas
necessidades de negdcios.”

Adam Little, administrador sénior de sistemas da New Belgium Brewing

plataformas. Conhega todas elas aqui e encontre a mais
adequada para suas necessidades.

SERIE E

Mais liberdade: 1U/1 né com uma opcéao totalmente NVMe e GPUs NVIDIA
para uma ampla variedade de casos de uso, inclusive inteligéncia artificial

e aprendizado de maquina. Também disponivel em um servidor de soquete
Unico equipado com processador AMD EPYC™ de 22 geragao com até

64 nucleos.

SERIEP

Desempenho otimizado para casos de uso de alto nivel com aplicativos
essenciais aos negoécios e que exigem muito desempenho e/ou bancos

de dados em memaria. Também disponivel em um soquete Unico equipado
com processador AMD™ EPYC de 22 geragao com até 64 nucleos.

SERIEV
Plataforma pronta para placas de video e virtualizagédo estendida para
casos de uso especializados, como visualizagao 2D/3D de alto nivel.

SERIED

Duravel e resistente. Projetado para resistir a condi¢cdes extremas,
como calor e frio intensos, choque, vibragao e poeira. Disponivel nas
configuragdes certificadas NEBS e MIL-STD.

SERIE S

Configuracdes densas de armazenamento direcionadas a casos de uso
especializados que exigem maior capacidade de armazenamento no nivel
do servidor, como big data, |6gica analitica ou aplicativos de colaboragao.



Entre em contato com um
revendedor da Dell Technologies
hoje mesmo para iniciar

a modernizacao da TlI.

TIDC WW Quarterly Converged Systems Tracker, receita de fornecedores (USSM)

4° trim. de 2022, margo de 2023

20 selo Gartner Peer Insights Customers’ Choice € uma marca comercial e marca de
servico da Gartner, Inc. e/ou de suas afiliadas e é usado neste documento com permisséo.
Todos os direitos reservados. O Customers’ Choice da Gartner Peer Insights é constituido
de opinides subjetivas de analises, classificagdes e dados de usudrios finais individuais
aplicados a uma metodologia documentada. Eles ndo representam os pontos de vista da
Gartner ou de suas afiliadas nem constituem seu endosso. Gartner, Gartner Peer Insights
‘Voice of the Customer’ Hyperconverged Infrastructure, Peer Contributors, maio de 2022
3 IDC Business Value White Paper, encomendado pela Dell Technologies, VMware e Intel,
“The Business Value of Dell VxRail HCI”, margo de 2023. Os resultados reais variam.
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Notes, cautions, and warnings

®| NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your product.

A CAUTION indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid
the problem.

A| WARNING: A WARNING indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

© 2021 - 2023 Dell Inc. or its subsidiaries. All rights reserved. Dell Technologies, Dell, and other trademarks are trademarks of Dell Inc. or its
subsidiaries. Other trademarks may be trademarks of their respective owners.
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August 2021 2 Updated to include support for Intel Persistent Memory 200 series (BPS) and minor

updates.

July 2021

Initial wide release.
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Introduction

The VxRail P670F, P670N, V670F, and S670 Installation and Service Manual provides an overview about the system, diagnostic
tools, and guidelines describing high-level operations.

The target audience for this document includes customers, field personnel, and partners who want to operate and maintain a
VxRail P670F, P670N, V670F, or S670. This document is designed for people familiar with:

e Dell systems and software
e \VMware virtualization products
e Data center appliances and infrastructure

For the most up-to-date list of VxRail documentation, see the VxRail Documentation Quick Reference List.

Dell Technologies Support

Create a Support account to access support resources for your VxRail. Link your Support account with VxRail Manager to
access resources without a separate login.

If you already have an account, register your VxRail to access the available resources. You can link your Online Support account
with VxRail Manager and access support resources without having to log in separately.

Register for a Dell Technologies Support account
Create a Dell Technologies Support account to obtain VxRail documentation, license files, and software updates.

About this task

If you already have an account, link your Support account with VVxRail Manager and access support resources without having to
log in separately.

After you register, you can:

e Access or download the SolVe Desktop application for customized procedures to replace hardware components and upgrade
software components.

e Link your Support account with VxRail Manager to access resources.

For information about how to access a Dell Technologies Online Support account or to upgrade an existing account, see KB
21768.

Steps
1. Go to Dell Technologies Support.

2. Click Create an Account and follow the steps to create an account.
It may take approximately 48 hours to receive a confirmation of account creation.

Where to go for support resources

Support resources are available for your VxRail.

Use the following resources to obtain support for your VxRail:
e In the VMware vSphere Web Client, select VxRail. Use the Support functions on the VxRail Dashboard.
e Go to Dell Technologies Support.

Introduction 5
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Use SolVe Online for VxRail procedures

To avoid potential data loss, always use SolVe Online for VxRail to generate procedures before you replace any hardware
components or upgrade software.
If you do not use So/Ve Online for VxRail to generate procedures to replace hardware components or

perform software upgrades, data loss may occur for VxRail.
You must have a Dell Technologies Support account to use SolVe Online for VxRail.

See KB 124395 for more information about how to use SolVe.

Locate your VxRail serial number

To get support for your VxRail, use the VxRail serial number, also called the Product Serial Number Tag (PSNT). The PSNT is a
14-digit number that is used to identify an individual VxRail on Dell Technologies support.
@ NOTE: While contacting the Dell Technologies Customer Support, use the PSNT for the identification of your VxRail. If

Customer Support asks for the 7-digit service tag number, provide it.
The two identification tags on your VxRail are located as follows:

e The VxRail serial number tag: You can find the PSNT printed on the information tag on your VxRail, or you can locate the
PSNT using VxRail Manager.

e The service tag: You can find the service tag that is printed on your VxRail.

Look up your VxRail serial number in VxRail Manager

Look up your VxRail serial number in VxRail Manager.

Steps

1. From the VMware vSphere Web Client, click Hosts and Clusters in the left navigation bar.
2. Select your VxRail cluster.

3. Select the Monitor tab.

4. From the inner left navigation bar, select VxRail > Physical View.

Locate the serial number and service tag number on your VxRail

You can identify your VxRail using the unique serial number, service tag number, or express service code located on the
information tag of your VxRail. The information tag is located at the front of your VxRail. See System overview for the location.

The information tag contains the following:

e Product serial number tag (PSNT), which provides the 14-digit VxRail serial number
e Service tag

To view the PSNT and other labels, pull out the information tag in the front of the VxRail. Alternatively, information may be on a
sticker on the chassis of VxRail.

The mini Enterprise Service Tag (EST) is found on the back of VxRail. This information is used by Dell to route support calls to
the appropriate personnel.
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System overview

The VxRail P670F is a 2U server that supports:

e Up to two third-generation Intel Xeon Scalable processors

e 16 DDR4 DIMM slots for single-socket configuration and 32 DDR4 DIMM slots for dual-socket configuration
e Two fault tolerant redundant (FTR) mixed mode power supply units

e The following storage configurations:

o For a single-socket configuration: Up to 24 x 2.5-inch SAS/SATA front disk drives with four universal slots to support
optional NVMe drives. No support for rear disk drive.

o For a dual-socket configuration: Up to 24 x 2.5-inch SAS/SATA front disk drives (with four universal slots to support
optional NVMe drives) and 4 x 2.5-inch SAS/SATA rear disk drives.

The VxRail P670N is a dual-socket, 2U server that supports:
e Two third-generation Intel Xeon Scalable processors

32 DDR4 DIMM slots

Two FTR mixed mode power supply units

Up to 24 x 2.5-inch all NVMe front disk drives
DPU/SmartNIC

You cannot mix different capacity drives in VxRail P670N.
VxRail P670N vSAN ESA (Express Storage Architecture) supports:

In the DIMM configuration, the minimum supported RAM capacity is 128 GB for systems with both single and dual processors
vSAN ESA configuration supports a minimum of 4 drives and a maximum of 10 drives.

Supports 10/25/100 Gbps Network Interface Controller (NIC) ports

Minimum cores supported is 16 cores per processor.

The VxRail V670F is a dual-socket, 2U server that supports:

e Two third-generation Intel Xeon Scalable processors

32 DDR4 DIMM slots

Two FTR mixed mode power supply units

Up to 24 x 2.5-inch SAS/SATA front disk drives (with four universal slots to support optional NVMe drives)
DPU/SmartNIC

The VxRail S670 is a 2U server that supports:

e Up to two third-generation Intel Xeon Scalable processors

32 DDR4 DIMM slots

Two FTR mixed mode power supply units

Up to 12 x 3.5-inch SAS/SATA front disk drives with 4 x 2.5-inch SAS/SATA/NVMe rear disk drives.

@ NOTE: All instances of SAS, SATA drives, PCle SSDs, and NVMe are referred to as drives in this document, unless specified
otherwise.

For more information about supported drives, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F, and S670 Technical Specifications.

Front view of the system

The following figure shows the front view of the VxRail P670F, P670N, and V670F 24 x 2.5-inch drive system:
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1 2 3

4
Item Ports, panels, and | Icon Description

slots
1 Left control panel N/A

Contains the system health, system ID, status LED, and the iDRAC Quick Sync 2
(wireless) indicator.

@ NOTE: The iDRAC Quick Sync 2 is an optional offering for VxRail P670F, P670N,
V670F, and S670.

e Status LED: Enables you to identify any failed hardware components. There are
up to five status LEDs and an overall system health LED (Chassis health and
system ID) bar. For more information, see the Status LED indicators section.

e Quick Sync 2 (wireless): Indicates a Quick Sync enabled system. The Quick
Sync feature is optional. This feature allows management of the system by
using mobile devices called as OpenManage Mobile (OMM) feature. Using iDRAC
Quick Sync 2 with OpenManage Mobile (OMM) aggregates hardware or firmware
inventory and various system level diagnostic and error information that can be
used in troubleshooting the system. For more information, see the Integrated
Dell Remote Access Controller User's Guide available at https://www.dell.com/
idracmanuals.

2 Drive N/A Enables you to install drives that are supported on your system.

3 Right control panel | N/A Contains the power button, USB port, iDRAC Direct micro port, and the iDRAC
Direct status LED.

4 Information tag N/A The Information tag is a slide-out label panel that contains system information such
as Service Tag and PSNT. If you have opted for the secure default access to iDRAC,
then the Information tag will also contain the iDRAC secure default password.

For more information, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F, and S670 Technical Specifications.

Rear view of the system

The following figure shows the rear view of VxRail P670F (single-socket configuration):
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Item Ports, panels, or slots Icon Description
1 PCle expansion card riser | N/A The expansion card riser enables you to connect PCl Express
1 (slot 1and slot 2) expansion cards. For more information about the expansion cards
supported on your system, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F,
and S670 Technical Specifications.
2 BOSS S2 module N/A This slot supports the BOSS S2 module.
3 PCle expansion card riser | N/A The expansion card riser enables you to connect PCl Express
2 (slot 3) expansion cards. For more information about the expansion cards
supported on your system, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F,
and S670 Technical Specifications.
4 OCP NIC port N/A This port supports OCP 3.0. The NIC ports are integrated on the
OCP card which is connected to the system board.
5 USB 2.0 port (1) e This port is USB 2.0-compliant.
6 Power supply unit (PSU 2 For more information about the PSU configurations, see the Dell
2) VxRail P670F, P670N, V670F, and S670 Technical Specifications.
7 VGA port e For more information about the VGA, see the Dell VxRail P670F,
P670N, V670F, and S670 Technical Specifications.
8 USB 3.0 port (1) oo This port is USB 3.0-compliant.
9 iDRAC dedicated port iDRAC Enables you to remotely access iDRAC. For more information, see the
iDRAC User's Guide at www.dell.com/poweredgemanuals.
10 System identification ® Press the system ID button:
button e To locate a particular system within a rack.

e To turn the system ID on or off.

To reset iDRAC, press and hold the button for more than 16 s.

e Toreset iDRAC using system ID, ensure that the system ID
button is enabled in the iDRAC setup.

e If the system stops responding during POST, press and hold the
system ID button (for more than 5 s) to enter the BIOS progress
mode.

M NIC port (1,2) The NIC ports are embedded on the LOM card that is connected to

the system board.
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Item

Ports, panels, or slots

Icon

Description

12

Power supply unit (PSU 1)

N

For more information about the PSU configurations, see the on
product documentation page.

For more information about supported drives, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F, and S670 Technical Specifications.

The following figure shows the rear view of the VxRail P670F (dual-socket configuration) and S670 with 4 x 2.5-inch rear drive

module:
Item Ports, panels, or slots Icon Description
1 Rear drive module N/A Enables you to install drives supported on your system. For more
information about drives, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F,
and S670 Technical Specifications.
2 PCle expansion card riser | N/A The expansion card riser enables you to connect PCl Express
2 (slot 3 and slot 6) expansion cards. For more information about the expansion cards
supported on your system, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F,
and S670 Technical Specifications.
3 Rear handle N/A To lift the system.
4 BOSS S2 module N/A This slot supports the BOSS S2 module.
5 USB 2.0 port (1) <t This port is USB 2.0-compliant.
6 PCle expansion card riser | N/A The expansion card riser enables you to connect PCl Express
4 (slot 7 and slot 8) expansion cards. For more information about the expansion cards
supported on your system, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F,
and S670 Technical Specifications.
7 Power supply unit (PSU 2 For more information about the PSU configurations, see the Dell
2) VxRail P670F, P670N, V670F, and S670 Technical Specifications.
8 VGA port e For more information about the VGA, see the Dell VxRail P670F,
P670N, V670F, and S670 Technical Specifications.
9 USB 3.0 port (1) oo This port is USB 3.0-compliant.
10 iDRAC dedicated port iDRAC Enables you to remotely access iDRAC. For more information, see the
iDRAC User's Guide at www.dell.com/poweredgemanuals.
1" System identification ® Press the system ID button:
button e To locate a particular system within a rack.

e To turn the system ID on or off.

To reset iIDRAC, press and hold the button for more than 16 s.

e Toreset iDRAC using system ID, ensure that the system ID
button is enabled in the iDRAC setup.

e |f the system stops responding during POST, press and hold the
system ID button (for more than 5 s) to enter the BIOS progress
mode.

12 OCP NIC port N/A This port supports OCP 3.0. The NIC ports are integrated on the

OCP card which is connected to the system board.

10 System overview
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Item Ports, panels, or slots Icon Description

13 NIC port (1,2) EEE The NIC ports are embedded on the LOM card that is connected to
the system board.

14 Power supply unit (PSU 1) |11 For more information about the PSU configurations, see the on

product documentation page.

For more information about supported drives, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F, and S670 Technical Specifications.

The following figure shows the rear view of the VxRail P670N and V670F:

14 13 12 1 10 9 8 7
Item Ports, panels, or slots Icon Description
1 PCle expansion card riser | N/A The expansion card riser enables you to connect PCl Express
2 (slot 1and slot 2) expansion cards. For more information about the expansion cards
supported on your system, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F,
and S670 Technical Specifications.
2 BOSS S2 module N/A This slot supports the BOSS S2 module.
3 PCle expansion card riser | N/A The expansion card riser enables you to connect PCl Express
2 (slot 3 and slot 6) expansion cards. For more information about the expansion cards
supported on your system, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F,
and S670 Technical Specifications.
4 PCle expansion card riser | N/A The expansion card riser enables you to connect PCl Express
2 (slot 4 and slot 5) expansion cards. For more information about the expansion cards
supported on your system, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F,
and S670 Technical Specifications.
5 USB 2.0 port (1) < This port is USB 2.0-compliant.
6 PCle expansion card riser | N/A The expansion card riser enables you to connect PCl Express
4 (slot 7 and slot 8) expansion cards. For more information about the expansion cards
supported on your system, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F,
and S670 Technical Specifications.
7 Power supply unit (PSU 2 For more information about the PSU configurations, see the Dell
2) VxRail P670F, P670N, V670F, and S670 Technical Specifications.
8 VGA port =] For more information about the VGA, see the Dell VxRail P670F,

P670N, V670F, and S670 Technical Specifications.
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Item Ports, panels, or slots Icon Description
9 USB 3.0 port (1) oo This port is USB 3.0-compliant.
10 iDRAC dedicated port iDRAC Enables you to remotely access iDRAC. For more information, see the
iDRAC User's Guide at www.dell.com/poweredgemanuals.
" System identification ® Press the system ID button:
button e To locate a particular system within a rack.

e To turn the system ID on or off.

To reset iDRAC, press and hold the button for more than 16 s.

e Toreset iDRAC using system ID, ensure that the system ID
button is enabled in the iIDRAC setup.

e |f the system stops responding during POST, press and hold the
system ID button (for more than 5 s) to enter the BIOS progress
mode.

12 OCP NIC port N/A This port supports OCP 3.0. The NIC ports are integrated on the

OCP card which is connected to the system board.

13 NIC port (1,2) EEE The NIC ports are embedded on the LOM card that is connected to
the system board.
14 Power supply unit (PSU 1) |11 For more information about the PSU configurations, see the on

product documentation page.

For more information about supported drives, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F, and S670 Technical Specifications.

The following figure shows the rear view of the VxRail V670F with double width expansion card riser:

14 13 12 11 10 9 8 7
Item Ports, panels, or slots Icon Description
1 PCle expansion card riser | N/A The expansion card riser enables you to connect PCl Express
2 (slot 2) expansion cards. For more information about the expansion cards
supported on your system, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F,
and S670 Technical Specifications.
2 BOSS S2 module N/A This slot supports the BOSS S2 module.
3 PCle expansion card riser | N/A The expansion card riser enables you to connect PCl Express
2 (slot 3 and slot 6) expansion cards. For more information about the expansion cards
supported on your system, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F,
and S670 Technical Specifications.
12 System overview
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Item Ports, panels, or slots Icon Description
4 PCle expansion card riser | N/A The expansion card riser enables you to connect PCl Express
2 (slot 4 and slot 5) expansion cards. For more information about the expansion cards
supported on your system, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F,
and S670 Technical Specifications.
5 USB 2.0 port (1) e This port is USB 2.0-compliant.
6 PCle expansion card riser | N/A The expansion card riser enables you to connect PCl Express
4 (slot 7) expansion cards. For more information about the expansion cards
supported on your system, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F,
and S670 Technical Specifications.
7 Power supply unit (PSU 2 For more information about the PSU configurations, see the Dell
2) VxRail P670F, P670N, V670F, and S670 Technical Specifications.
8 VGA port ol For more information about the VGA, see the Dell VxRail P670F,
P670N, V670F, and S670 Technical Specifications.
9 USB 3.0 port (1) oo This port is USB 3.0-compliant.
10 iDRAC dedicated port iDRAC Enables you to remotely access iDRAC. For more information, see the
iDRAC User's Guide at www.dell.com/poweredgemanuals.
1" System identification ® Press the system ID button:
button e To locate a particular system within a rack.

e To turn the system ID on or off.

To reset iIDRAC, press and hold the button for more than 16 s.

e To reset iDRAC using system ID, ensure that the system ID
button is enabled in the iDRAC setup.

e If the system stops responding during POST, press and hold the
system ID button (for more than 5 s) to enter the BIOS progress
mode.

12 OCP NIC port N/A This port supports OCP 3.0. The NIC ports are integrated on the

OCP card which is connected to the system board.

13 NIC port (1,2) ETQE The NIC ports are embedded on the LOM card that is connected to
the system board.
14 Power supply unit (PSU 1) |11 For more information about the PSU configurations, see the on

product documentation page.

For more information about supported drives, see the Dell VxRail P670F, P670N, V670F, and S670 Technical Specifications.

Inside the system

The following figure and list contains components inside the system:
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1. Handle 2. BOSS S2 module bay
3. Riser 1 4. Power supply unit (PSU 1)
5. Riser 2 cage 6. System board
7. Air shroud 8. Cooling fan
9. Drive backplane cover 10. Service tag
11. Cooling fan cage assembly 12. Power supply unit (PSU 2)
13. Riser 3 14. Riser 4

15. Intrusion switch module

The following figure and list contains components inside the system with full length risers and GPU shroud:
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Handle 2. BOSS S2 module bay
Riser 1 4. GPU air shroud top cover
GPU air shroud 6. Cooling fan
Drive backplane 8. Service tag
Cooling fan cage assembly 10. Riser 3

. Riser 4

12. Intrusion switch module

System overview
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Initial setup and configuration

To install and deploy VxRail, you can purchase deployment services from Dell Technologies or select the VxRail self-deployment
option (no installation services).

If you are using VxRail deployment services from Dell Technologies, do not rack the VxRail or connect power. Contact your Dell
Technologies account team or reseller to arrange for deployment by Dell Technologies certified technicians.

Self deployment

For self-deployment, select the VxRail self-deployment option (no installation services). For self-deployment guidance and
preparatory instructions, see KB 187954. You must have extensive network experience, understanding of VxRail infrastructure
planning, and deployment knowledge to perform a VxRail self-deployment. Go to the VxRail Configuration Portal to perform self
deployment.

Contact your sales representative for Dell Technologies Services if you are:

e Uncertain you can complete the end-to-end deployment process

e Unable to complete the deployment.

During the VxRail deployment, iDRAC creates a vxadmin or PTAdmin account. This account provides hardware information to
the VxRail Manager and is required for the VxRail Manager and the cluster to function properly. Do not modify or delete the
vxadmin or PTAdmin account.

If the vxadmin or PTAdmin account is modified or deleted, VxRail Manager and the cluster may not
function properly.
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Pre-operating system management
applications

You can manage basic settings and features of the VxRail without booting into the operating system by using the system
firmware.

Dell Technologies optimizes your VxRail with the settings during installation and configuration. Do not change any basic settings
or features set by Dell Technologies to ensure best performance.

Performance may be impacted if settings and features configured by Dell Technologies are changed.

Manage the pre-operating system applications

VxRail contains options to manage the pre-operating system applications.

The following options are available:
System Setup

e Boot Manager

e Dell Lifecycle Controller

e Preboot Execution Environment (PXE)

Your VxRail was optimized by Dell Technologies during the initial configuration. Do not change any of the basic settings or
features set by Dell Technologies to ensure best performance.

IDRAC configuration

The Integrated Dell Remote Access Controller (iDRAC) allows administrators to be more productive and improve the overall
availability of Dell products. iDRAC alerts administrators to issues, perform remote management, and reduce the need for
physical access.

You can log in to iDRAC as the following users:

o iDRAC user

e Microsoft Active Directory user

e [ DAP user

If secure default access to iDRAC is used, the iDRAC secure default password is available on the back of the appliance
Information tag. If you have not opted for secure default access to iDRAC, then the default user name and password are root
and calvin. You can also log in by using Dell SSO or Smart Card.

The following prerequisites are a must to log in to iDRAC:
e You must have iDRAC credentials.
e Change the default user name and password after setting up the iDRAC IP address.

The iDRAC IP address is pre-configured for DHCP. This can be changed to a static IP address by logging into iDRAC.

e To access iDRAC, connect the network cable to the Ethernet connector 1 on the system board.
e Change the default username and password after setting up the iDRAC IP address.

Log in to iDRAC

You can log in to iDRAC as the following users:
e DRAC user
e Microsoft Active Directory user

Pre-operating system management applications 17



e |DAP user

If secure default access to iDRAC is used, the iDRAC secure default password is available on the back of the appliance
Information tag. If you have not opted for secure default access to iDRAC, then the default user name and password are root
and calvin. You can also log in by using Dell SSO or Smart Card.

The following prerequisites are a must to log in to iDRAC:
e You must have iDRAC credentials.
e Ensure that you change the default user name and password after setting up the iDRAC IP address.

The iDRAC IP address is pre-configured for DHCP. This can be changed to a static IP address by logging into iDRAC.

e To access iDRAC, connect the network cable to the Ethernet connector 1 on the system board.
e Ensure that you change the default username and password after setting up the iDRAC IP address.

18 Pre-operating system management applications



Replacement of hardware components

You can replace hardware components on your VxRail such as hard disk drives (HDDs), solid-state drives (SSDs), power supply
units.

See the table in the Supported hardware components section to know the components that you can replace. In addition to
these components, there are some hardware components that require you to contact the Dell Technologies support to arrange
for repair or replacement.

Before you proceed with the replacement, go to SolVe and generate the replacement procedure of the component that you
want to replace. For more information about how to use SolVe, see Using SolVe Online for VxRail procedures.

Use SolVe Online for VxRail procedures

To avoid potential data loss, always use SolVe Online for VxRail to generate procedures before you replace any hardware
components or upgrade software.

If you do not use So/Ve Online for VxRail to generate procedures to replace hardware components or
perform software upgrades, data loss may occur for VxRail.

You must have a Dell Technologies Support account to use SolVe Online for VxRail.

See KB 124395 for more information about how to use SolVe.

Supported hardware components

Refer to the online support website or SolVe Online for VxRail for hardware-specific information.

The following table contains the not exhaustive list of FRU and CRU components:

Hardware Components Customer Replaceable Unit (CRU) Field Replaceable Unit (FRU)
BOSS S2 Module Yes No
M.2 SSD with BOSS S2 Yes Yes
BOSS S1 Adapter No Yes

(D|NOTE: VxRail P670F, P670N, and
V670F supports BOSS S1 adapter.
VxRail S670 does not support
BOSS S1 adapter.

M.2 SSD with BOSS S1 No Yes
PCle Network Interface Cards Yes No
DPU/SmartNIC No Yes

@ NOTE: Applicable only for VxRail
P670N and V670F.

Power Supply Unit Yes No
Processor No Yes
Solid State Drive (NVMe) Yes No
Solid State Drive (SAS or SATA) Yes No
Integrated Storage Controller Card Yes No

(HBA355i or H755)
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Hardware Components Customer Replaceable Unit (CRU) Field Replaceable Unit (FRU)
GPU Yes No
Air Shroud Yes No
Cooling Fan Module Yes No
System Board No Yes
System Memory Yes No
System Battery Yes No
Left Control Panel Yes No
Right Control Panel Yes No
GPU Air Shroud Yes No
GPU Air Shroud Top Cover Yes No
GPU Air Shroud Filler Yes No
Full Length Expansion Card Riser Yes No
Drive Backplane Cover Yes No
Cooling Fan Cage Assembly Yes No
Side Wall Bracket Yes No

System memory guidelines

The VxRail P670F, P670N, V670F, and S670 supports DDR4 registered DIMMs (RDIMMs), Load Reduced DIMM (LRDIMMs),
and Intel Persistent Memory 200 series (BPS). System memory holds the instructions that are started by the processor.

Your system memory is organized into eight channels per processor (two memory sockets per channel),16 memory sockets per
processor, and 32 memory sockets per system.

The following figure shows the memory channels:
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Memory channels are organized as follows:

Processor | Channel |Channel |Channel C |Channel D |Channel E Channel F | Channel G Channel H
A B
Processor 1 | Slots A1 | Slots AS Slots A3 Slots A7 Slots A2 and | Slots A6 Slots A4 and Slots A8 and
and A9 and A13 and AN and A15 A10 and A4 A12 A16
Processor | Slots B1 | Slots BS Slots B3 Slots B7 Slots B2 and | Slots B6 Slots B4 and Slots B8 and
2 and B9 and B13 and B! and B15 B10 and B14 B12 B16
The following table describes the supported memory matrix of VxRail P670F and P670N:
DIMM type Rank | Capacity DIMM rated voltage and | Operating Speed
speed
P 1 DIMM per channel |2 DIMMs per
(DPC) channel
RDIMM 2R 16 GB, 32 GB, 64 DDRA4 (1.2 V), 3200 MT/s | 3200 MT/s 3200 MT/s
GB
LRDIMM 4R 128 GB DDRA4 (1.2 V), 3200 MT/s | 3200 MT/s 3200 MT/s
8 R 256 GB DDRA4 (1.2 V), 3200 MT/s | 3200 MT/s 3200 MT/s
Intel persistent 2R 128 GB, 256 GB, 512 | DDR4 (1.2 V), 3200 MT/s | 3200 MT/s 3200 MT/s
memory (BPS) GB

The following table describes the supported memory matrix of VxRail V670F:
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DIMM type Rank |Capacity DIMM rated voltage and | Operating Speed
speed
P 1 DIMM per channel |2 DIMMs per
channel
RDIMM 2R 16 GB, 32 GB, 64 DDRA4 (1.2 V), 3200 MT/s | 3200 MT/s 3200 MT/s
GB

LRDIMM 4R 128 GB DDR4 (1.2 V), 3200 MT/s | 3200 MT/s 3200 MT/s
Intel persistent 2R 128 GB, 256 GB, DDR4 (1.2 V), 3200 MT/s | 3200 MT/s 3200 MT/s
memory (BPS) 512 GB
The following table describes the supported memory matrix of VxRail S670:

DIMM Rank Capacity DIMM rated voltage and | Operating Speed

type speed

1 DIMM per channel 2 DIMMs per
channel

RDIMM |2 R 16 GB, 32 GB, 64 GB |DDR4 (1.2 V), 3200 MT/s |3200 MT/s 3200 MT/s
LRDIMM [4R 128 GB DDRA4 (1.2 V), 3200 MT/s | 3200 MT/s 3200 MT/s

General memory module installation guidelines

To ensure optimal performance of your system, observe the following general guidelines when configuring your system memory.

If your system's memory configurations fail to observe these guidelines, your system might not boot, stop responding during
memory configuration, or operate with reduced memory.

The memory bus operates at a speed of 3200 MT/s depending on the following factors:

e System profile selected. For example, Performance Optimized, or Custom (can be run at high speed or lower).

e Maximum supported DIMM
e Maximum supported speed

MT/s indicates DIMM speed in

speed of the processors.
of the DIMMs.

MegaTransfers per second.

The memory bus supports Fault Resilient Memory-Non Uniform Memory Access.

The system supports Flexible Memory Configuration, enabling the system to be configured and run in any valid chipset
architectural configuration. The following are the recommended guidelines for installing memory modules:

All DIMMs must be DDR4.

B1to B16 are available.

x4 and x8 DRAM based memory modules can be mixed.
If memory modules with different speeds are installed, they operate at the speed of the slowest installed memory module(s).
Populate memory module sockets only if a processor is installed. For dual-processor systems, sockets A1 to A16 and sockets

e |n Optimizer Mode, the DRAM controllers operate independently in the 64-bit mode and provide optimized memory

performance.

e The following table describes the memory population rules:

Processor

Configuration

Memory population

Memory population
information

Dual processor (Start with
processorl. Processor 1
and processor 2 population
should match)

Optimizer (Independent
channel) population order

A1}, B{1}, A{2}, B{2}, A{3},
B{3}. A{4}, B{4}, A{5}, B{5},
A{6}, B{6}, A{7}, B{7} A{8},
B(8}, A{9}, B{9}, A{10},
B{10}, A{11}, B{1}, A(12},
B{12}, A{13}, B{13}, A{14},
B{14}, A{15}, B{15}, A{16},
B{16}

2,4, 8,12,16, 24 and 32
DIMMs are supported per
system.

@ NOTE: Optimizer
population order is not
traditional for 8 and 16
DIMMs installations for
dual processor.

e Populate all the sockets with white release tabs first, followed by the black release tabs.
e Memory modules of different capacities can be mixed provided other memory population rules are followed.
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Unbalanced or odd memory configuration results in a performance loss and system may not identify the memory modules
being installed, so always populate memory channels identically with equal DIMMs for best performance.

Supported RDIMM / LRDIMM configurations are 4, 8, 16, and 32 DIMMSs per system.
NOTE: In the P670N vSAN ESA, the minimum supported DIMM configuration for RAM capacity is 128 GB, and this is
applicable to systems with both single and dual processors.

Intel Persistent Memory 200 series installation guidelines

The following are the recommended guidelines for installing Intel Persistent Memory 200 series (BPS) memory modules:

Each system supports maximum of one Intel Persistent Memory 200 series (BPS) memory module per channel.

@ NOTE: If two different Intel Persistent Memory 200 series capacities are mixed, an F1/F2 warning is displayed as the
configuration is not supported.

Intel Persistent Memory 200 series can be mixed with RDIMM, LRDIMM, and 3DS LRDIMM.

Mixing of DDR4 DIMM types (RDIMM, LRDIMM, and 3DS LRDIMM), within channels, for Integrated Memory Controller
(iMC), or across sockets are not supported.

Mixing of Intel Persistent Memory 200 series operating modes (App Direct Mode, Memory Mode) is not supported.

If only one DIMM is populated on a channel, then the DIMM should always be populated in the first slot in that channel
(white slot).

If a Intel Persistent Memory 200 series and a DDR4 DIMM are populated on the same channel, always plug Intel Persistent
Memory 200 series on second slot (black slot).

If the Intel Persistent Memory 200 series is configured in Memory Mode, the recommended DDRA4 to Intel Persistent
Memory 200 series capacity ratio is 1:4 to 1:16 per iMC.

Intel Persistent Memory 200 series cannot be mixed with other capacities of Intel Persistent Memory 200 series or with
NVDIMMs.

Intel Persistent Memory 200 series of different capacities are not allowed.

VMware ESXi boot takes longer time when higher capacity of Intel Persistent Memory 200 series are configured in App
Direct Mode (AP). This behavior is known as Address Range Scrub (ARS). This is an expected behavior as the background
ARS is going on the interleave sets and it must be completed prior to mounting the pMem datastore on ESXi.

In App Direct Mode, sockets can be populated symmetrically or asymmetrically.

In Memory Mode (MM), sockets can be populated symmetrically.

Memory mode is not supported for the 6+1, 8+1 and 12+2 configurations irrespective of DDR to Intel Persistent Memory 200
series capacity ratio.

In VMware ESXI environment, if BPS goal is changed between App Direct Mode and Memory Mode, it is recommended to
sanitize the Intel Persistent Memory 200 series before creating a new goal.

Populate Intel Persistent Memory 200 series in DIMM slot 1, unless Intel Persistent Memory 200 series is the only DIMM in
that channel, and then populate in DIMM slot 0.

For more information about the supported Intel Persistent Memory 200 series (BPS) configurations, see the Dell Intel Persistent
Memory 200 series (BPS) User's Guide at https://www.dell.com/support/home/products/server_int/server_int_poweredge.

®| NOTE: There are limited configurations available for dual socket servers with only one processor populated.

The following table describes the internal memory channels of the listed BPS configurations:

Co |Sh |Nu |Nu |Nu | Mode iMC 2 iMC 3 iMC 1 iMC 0
nfi |ort [mb [ mb [ mb |support
gur |ha |er |er |er
ati |Ind |of |of |of |Ap |Me | Channel | Channel | Channel | Channel | Channel | Channel | Channel | Channel
on CP |RD |BP |P mo |1(5/F) [0 (4/E) |1(7/H) |0 (6/G) |0 (2/C) |[1(3/D) |0/A 1/B
Dir |r
ger :\'XI/ ;?er ect |v!|lo A/ |A7 |A/ |A/ |A7 |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ A/
sys [LR [cP de |B7 |B1 |B3 |B11|B8 |B16|B4 |B12|B1 |B2 |B14|B6 B9 |B1 |B13|B5
te (DI |U 5 0
m ms A/ |A7 |A/ |A/ |A7 |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |AY/
er B6 |B14|B2 (B1 |B8 |B16|(B4 |B12|B11|B3 |B1 |B7 |B9 |B1 |B13|B5
P 0 5
CP
U
BP |4+4]2 4 4 Y NA | B - R - B - R - - R - B - R - B
S1
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Co |Sh [Nu [Nu |[Nu |Mode iMC 2 iMC 3 iMC 1 iMC 0
nfi |ort [mb [ mb [ mb | support
gur |ha |er |er |er
ati Ind |of |of |of |Ap |Me | Channel | Channel | Channel | Channel | Channel | Channel | Channel | Channel
on CP |RD |BP |p mo |1(5/F) [0 (4/E) |1(7/H) |0 (6/G) |0 (2/C) |[1(3/D) |0/A 1/B
Dir |r
ger Il\ll\lﬂ/ ﬁer ect |v!|,° A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ (A (A (A A/
sys |LR |CP de |B7 |B1 |B3 |B11|B8 |B16|(B4 |B12|B1 |B2 [B14|B6 B9 |B1 [B13|B5
te (DI |U 5 0
m ms A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ |A/ (A |A/ |A/ (A (A A/
er B6 |B14|B2 |B1 |B8 |B16|B4 |B12|B11 |B3 |B1 |B7 |B9 |B1 |B13|B5
ep 0 5
V)
BP |6+1]2 6 1 Y NA |R - R - - - R - - R - B - R - R
S2
BP |8+11]2 8 1 Y NA |R - R - R - R - - R - R B R - R
S3
BP |8+4]2 8 4 Y Y R - R B R - R B B R - R B R - R
S4
BP |8+8]2 8 8 Y Y R B R B R B R B B R B R B R B R
SH
BP |12+ |2 12 12 Y NA | B - R R R R R R R R R R R R - B
S6 |2
BP |- 2 28 |4 Y NA |R B R R R B R R R R B R R R B R
S7

The following table lists the BPS configurations in App Direct Mode for the dual-socket configurations of VxRail P670F and

V670F:

Configuration Total No | Total No of |1 RDIMM/ (1 Intel Total Total PM | Total Memory
of Intel LRDIMM Persistent |Standard Capacity | (GB)
RDIMMs | Persistent |capacity Memory Memory (GB)
/ Memory (GB) 200 series Capacity (GB)
LRDIMM | 200 series (BPS)
s (BPS) capacity

DIMMs (GB)

BPS1 8 8 16 128 128 1024 1152
8 8 32 128 256 1024 1280
8 8 64 128 512 1024 1536
8 8 128 128 1024 1024 2048
8 8 16 256 128 2048 2176
8 8 32 256 256 2048 2304
8 8 64 256 512 2048 2560
8 8 128 256 1024 2048 3072
8 8 16 512 128 4096 4224
8 8 32 512 256 4096 4352
8 8 64 512 512 4096 4608
8 8 128 512 1024 4096 5120

BPS2 12 2 16 128 192 256 448
12 2 32 128 384 256 640
12 2 64 128 768 256 1024
12 2 128 128 1536 256 1792
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Configuration Total No | Total No of |1 RDIMM/ (1 Intel Total Total PM | Total Memory
of Intel LRDIMM Persistent |Standard Capacity | (GB)
RDIMMs | Persistent |capacity Memory Memory (GB)

/ Memory (GB) 200 series | Capacity (GB)
LRDIMM | 200 series (BPS)
s (BPS) capacity

DIMMs (GB)
12 2 16 256 192 512 704
12 2 32 256 384 512 896
12 2 64 256 768 512 1280
12 2 128 256 1536 512 2048
12 2 16 512 192 1024 1216
12 2 32 512 384 1024 1408
12 2 64 512 768 1024 1792
12 2 128 512 1536 1024 2560

BPS3 16 2 16 128 256 256 512
16 2 32 128 512 256 768
16 2 64 128 1024 256 1280
16 2 128 128 2048 256 2304
16 2 16 256 256 512 768
16 2 32 256 512 512 1024
16 2 64 256 1024 512 1536
16 2 128 256 2048 512 2560
16 2 16 512 256 1024 1280
16 2 32 512 512 1024 1536
16 2 64 512 1024 1024 2048
16 2 128 512 2048 1024 3072

BPS4 16 8 16 128 256 1024 1280
16 8 32 128 512 1024 1536
16 8 64 128 1024 1024 2048
16 8 128 128 2048 1024 3072
16 8 16 256 256 2048 2304
16 8 32 256 512 2048 2560
16 8 64 256 1024 2048 3072
16 8 128 256 2048 2048 4096
16 8 16 512 256 4096 4352
16 8 32 512 512 4096 4608
16 8 64 512 1024 4096 5120
16 8 128 512 2048 4096 6144

BPS5 16 16 16 128 256 2048 2304
16 16 32 128 512 2048 2560
16 16 64 128 1024 2048 3072
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Configuration Total No | Total No of |1 RDIMM/ (1 Intel Total Total PM | Total Memory
of Intel LRDIMM Persistent | Standard Capacity | (GB)
RDIMMs | Persistent |capacity Memory Memory (GB)

/ Memory (GB) 200 series | Capacity (GB)
LRDIMM | 200 series (BPS)
s (BPS) capacity

DIMMs (GB)
16 16 128 128 2048 2048 4096
16 16 16 256 256 4096 4352
16 16 32 256 512 4096 4608
16 16 64 256 1024 4096 5120
16 16 128 256 2048 4096 6144
16 16 16 512 256 8192 8448
16 16 32 512 512 8192 8704
16 16 64 512 1024 8192 9216
16 16 128 512 2048 8192 10240

BPS6 24 4 16 128 384 512 896
24 4 32 128 768 512 1280
24 4 64 128 1536 512 2048
24 4 128 128 3072 512 3584
24 4 16 256 384 1024 1408
24 4 32 256 768 1024 1792
24 4 64 256 1536 1024 2560
24 4 128 256 3072 1024 4096
24 4 16 512 384 2048 2432
24 4 32 512 768 2048 2816
24 4 64 512 1536 2048 3584
24 4 128 512 3072 2048 5120

Expansion card installation guidelines

The following figure shows the expansion card slot connectors:
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1. Riser 4 (slot 7 and slot 8)
3. Riser 2 (slot 3 and slot 6)

2. Riser 3 (slot 4 and slot 5)
4. Riser 1 (slot 1and slot 2)

The following tables describe the riser configuration and slot priority information of VxRail P670F (dual-socket) that supports

riser configuration 5: R2A + R4B:

Configuration Expansion card [ PCle Slots Controlling Height Length Slot width
risers processor
Configb. with 2x FH | R2A 3 and 6 Processor 1and 2 Low profile Half length | x16 + x16
and 2x LP R4B 7 and 8 Processor 2 Full height Half length | x8 + x8
Card type Slot priority Form factor
HWRAID BOSS S2 Integrated slot N/A
HBA355i front Integrated slot N/A
H755 fPERC Integrated slot N/A
Network Daughter Card (OCP) Integrated slot N/A
BOSS-31 6,3 Low profile
7,8 Full height
PCle NIC 25 GbE 6.3 Low profile
7.8 Full height
PCle NIC 10 GbE 6,3 Low profile
7,8 Full height
PCle NIC 100 GbE 6,3 Low profile
PCle FC HBA 6,3 Low profile
7.8 Full height

Replacement of hardware components

27



The following tables describe the riser configuration and slot priority information of VxRail P670F (single-socket) that supports

riser configuration 8: R1B + R2A:

Configuration Expansion PCle Slots Controlling Height Length Slot width
card risers processor
Config8. with 2x R1B 1and 2 Processor 1 Full height Half length x8 + x8
FHand ix LP R2A 3 Processor 1 Low profile Half length x16
Card type Slot priority Form factor
HWRAID BOSS S2 Integrated slot N/A
HBA355i front Integrated slot N/A
Network Daughter Card (OCP) Integrated slot N/A
BOSS-31 1 Full height
PCle NIC 25 GbE 3 Low profile
2,1 Full height
PCle NIC 10 GbE 3 Low profile
2,1 Full height
PCle NIC 100 GbE 3 Low profile
PCle FC HBA 3 Low profile
2,1 Full height

The following table describes the riser configuration of VxRail P670N that supports riser configuration 2: R1A + R2A + R3B +

R4A:
Configurations Expansion PCle Slots Controlling Height Length Slot width
card risers processor
Config2. with 4x R1A 2 Processor 1 Full height, Full length x16
FH and 2x LP double width
R2A 3and 6 Processor 1and | Low profile Half length x16 + x16
2
R3B 4and 5 Processor 2 Full height Half length x8 + x8
R4A 7 Processor 2 Full height, Full length x16
double width

The following table describes the slot priority information of VxRail P670N that supports the riser configuration 2: R1A + R2A +

R3B + R4A Full length:

Card type Slot priority Form factor
HWRAID BOSS S2 Integrated slot N/A
Network Daughter Card (OCP) Integrated slot N/A
BOSS-$1 5 Full height
PCle NIC 25 GbE 6.3 Low profile
54,72 Full height
PCle NIC 10 GbE 6,3 Low profile
54,7,2 Full height
PCle NIC 100 GbE 6,3 Low profile
7,2 Full height
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Card type Slot priority Form factor
PCle FC HBA 6,3 Low profile
54,7,2 Full height
Double wide GPU 7,2 Full height
DPU 2 Full height

The following table describes the slot priority information of VxRail P670N that supports the riser configuration 2: R1A + R2A +

R3B + R4A Half length:

Card type Slot priority Form factor
HWRAID BOSS S2 Integrated slot N/A
Network Daughter Card (OCP) Integrated slot N/A
BOSS-S1 5 Full height
PCle NIC 25 GbE 6,3 Low profile
5,4,7,2 Full height
PCle NIC 10 GbE 6,3 Low profile
54,72 Full height
PCle NIC 100 GbE 6.3 Low profile
7,2 Full height
PCle FC HBA 6,3 Low profile
5,4,7,2 Full height
Single wide GPU 7,2 Full height
The following table describes the riser configurations of VxRail V670F:
Configurations Expansion card PCle Slots | Controlling Height Length Slot width
risers processor
Config1. with 6x FH R1B 1and 2 Processor 1 Full height Half length | x8 + x8
and 2x LP R2A 3and 6 Processor 1and 2 | Low profile Half length [ x16 + x16
R3B 4and b Processor 2 Full height Half length | x8 + x8
R4B 7 and 8 Processor 2 Full height Half length | x8 + x8
Config2-1. with 4x FH | R1A 2 Processor 1 Full height, double | Full length | x16
and 2x LP width
R2A 3and 6 Processor 1and 2 | Low profile Half length [ x16 + x16
R3B 4 and 5 Processor 2 Full height Half length | x8 + x8
R4A 7 Processor 2 Full height, double | Full length | x16
width

The following table describes the slot priority information of VxRail V670F that supports the riser configuration 1: R1B + R2A +

R3B + R4B:

Card type Slot priority Form factor
HWRAID BOSS S2 Integrated slot N/A
HBA355i front Integrated slot N/A

H755 fPERC Integrated slot N/A
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Card type Slot priority Form factor
Network Daughter Card (OCP) Integrated slot N/A
BOSS-31 6,3 Low profile
5,4,8,7,21 Full height
PCle NIC 25 GbE 6.3 Low profile
54,7218 Full height
PCle NIC 10 GbE 6,3 Low profile
54,7,2,1,8 Full height
PCle NIC 100 GbE 6,3 Low profile
PCle FC HBA 6,3 Low profile
54,7218 Full height
T4 Single wide GPU 6,3 Low profile
54,7,2,1,8 Full height
A2 Single wide GPU 51,7,2 Full height

The following table describes the slot priority information of VxRail V670F that supports the riser configuration 2-1: R1A + R2A +

R3B + R4A:
Card type Slot priority Form factor
HWRAID BOSS S2 Integrated slot N/A
HBA355i front Integrated slot N/A
H755 fPERC Integrated slot N/A
Network Daughter Card (OCP) Integrated slot N/A
BOSS-S1 6,3 Low profile
7,5,4,2 Full height
PCle NIC 25 GbE 6,3 Low profile
54,7,2 Full height
PCle NIC 10 GbE 6,3 Low profile
54,72 Full height
PCle NIC 100 GbE 6.3 Low profile
7,2 Full height
PCle FC HBA 6,3 Low profile
54,7,2 Full height
Double wide GPU 7,2 Full height
The following table describes the riser configurations of VxRail S670:
Configuration Expansion PCle Slots Controlling height Length Slot width
card risers processor
Configb. with 2x R2A 3 and 6 Processor 1and | Low profile Half length x16 + x16
FH and 2x LP 2
R4B 7 and 8 Processor 2 Full height Half length x8 + x8
Config9. with 1x R2A 3 Processor 1 Low profile Half length x16
LP
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The following table describes the slot priority information of VxRail S670 that supports the riser configuration 5 (R2A + R4B):

Card type Slot priority Form factor
HWRAID BOSS S2 Integrated slot N/A
HBA355i front 3 Low profile
Network Daughter Card (OCP) Integrated slot N/A
PCle NIC 25 GbE 6 Low profile
7,8 Full height
PCle NIC 10 GbE 6 Low profile
7.8 Full height
PCle FC HBA 6 Low profile
7,8 Full height

The following table describes the slot priority information of VxRail S670 that supports the riser configuration 9 (R2A):

Card type Slot priority Form factor
HWRAID BOSS S2 Integrated slot N/A
HBA355i front 3 Low profile
Network Daughter Card (OCP) Integrated slot N/A

Riser 1A
1. Slot 2

Riser 1B
1. Slot 2
2. Slot1

Riser 1A - FL
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1. Slot 2

Riser 2A
1. Slot 3
2. Slot 6

Riser 3B
1. Slotb
2. Slot4

Riser 4A
1. Slot7
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Riser 4B
1. Slot7
2. Slot 8

Riser 4A - FL
1. Slot7

@lNOTE: The expansion-card slots are not hot-swappable.
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System diagnostics and indicator codes

This section describes the chassis LEDs and diagnostic indicators on the front panel of VxRail P670F, P670N, V670F, and S670.
These diagnostic indicators display the system status during system startup.

Status LED indicators

The status LED indicators are located on the chassis and they indicate the condition of the system. If any error occurs, the
indicators turn solid amber in color.

Icon

Description

Condition

Corrective action

Drive indicator

The indicator turns solid amber if there
is a drive error.

e Check the System Event Log to determine if the
drive has an error.

e Run the appropriate Online Diagnostics test.
Restart the system and run embedded diagnostics
(ePSA).

e |f the drives are configured in a RAID array,
restart the system, and enter the host adapter
configuration utility program.

W‘ Temperature | The indicator turns solid amber if the Ensure that none of the following conditions exist:
= indicator system experiences a thermal error (for | e A cooling fan has been removed or has failed.
example, the ambient temperature is out | ¢ System cover, air shrouds, or back filler bracket
of range or there is a fan failure). has been removed.
Ambient temperature is too high.
External airflow is obstructed.
If the problem persists, see Dell Technologies Support.
Electrical The indicator turns solid amber if the Check the System Event Log or system messages for
indicator system experiences an electrical error the specific issue. If it is due to a problem with the
(for example, voltage out of range, or PSU, check the LED on the PSU. Reseat the PSU.
a failed power supply unit (PSU) or If the problem persists, see Dell Technologies Support.
voltage regulator).
Memory The indicator turns solid amber if a Check the System Event Log or system messages for
indicator memory error occurs. the location of the failed memory. Reseat the memory

module.

If the problem persists, see Dell Technologies Support.

il

PCle indicator

The indicator turns solid amber if a PCle
card experiences an error.

Restart the system. Update any required drivers for
the PCle card. Reinstall the card.

If the problem persists, see Dell Technologies Support.
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System health and system ID indicator codes

The system health and system ID indicator is located on the left control panel of the system.

System health and
system ID indicator
code

Condition

Solid blue Indicates that the system is powered on, is healthy, and system ID mode is not active. Press the
system health and system ID button to switch to system ID mode.

Blinking blue Indicates that the system ID mode is active. Press the system health and system ID button to
switch to system health mode.

Solid amber Indicates that the system is in fail-safe mode.

If the problem persists, see Dell Technologies Support.

Blinking amber

Indicates that the system is experiencing a fault. Check the System Event Log for specific error
messages. For information about the event and error messages generated by the system firmware
and agents that monitor system components, go to grl.dell.com > Look Up > Error Code, type the

error code, and then click Look it up.

IDRAC Quick Sync 2 indicator codes

iDRAC Quick Sync 2 module (optional) is on the left control panel of the system.

iDRAC Quick Sync 2
indicator code

Condition

Corrective action

Off (default state)

Indicates that the iDRAC Quick Sync
2 feature is powered off. Press the
iDRAC Quick Sync 2 button to power
on the iDRAC Quick Sync 2 feature.

If the LED fails to power on, reseat the left control panel
flex cable and check.

If the problem persists, see Dell Technologies Support.

Solid white

Indicates that iDRAC Quick Sync 2

is ready to communicate. Press the
iDRAC Quick Sync 2 button to power
off.

If the LED fails to power off, restart the system.

If the problem persists, see Dell Technologies Support.

Blinks white rapidly

Indicates data transfer activity.

If the indicator continues to blink indefinitely, see Dell
Technologies Support.

Blinks white slowly

Indicates that firmware update is in
progress.

If the indicator continues to blink indefinitely, see Dell
Technologies Support.

Blinks white five times
rapidly and then powers off

Indicates that the iDRAC Quick Sync
2 feature is disabled.

Check if the iDRAC Quick Sync 2 feature is disabled by
iDRAC.

If the problem persists, see Dell Technologies
Support. www.dell.com/poweredgemanuals or Dell
OpenManage Server Administrator User’s Guide at
https://www.dell.com/openmanagemanuals.
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iDRAC Quick Sync 2 Condition Corrective action
indicator code

Solid amber Indicates that the system is in fail- Restart the system.

safe mode. If the problem persists, see Dell Technologies Support.
Blinking amber Indicates that the iDRAC Quick Restart the system.

Sync 2 hardware is not responding

properly. If the problem persists, see Dell Technologies Support.

iDRAC Direct LED indicator codes

The iDRAC Direct LED indicator lights up to indicate that the port is connected and is being used as a part of the iDRAC
subsystem.

You can configure iDRAC Direct by using a USB to micro USB (type AB) cable, which you can connect to your laptop or
tablet. Cable length should not exceed 3 feet (0.91 meters). Performance could be affected by cable quality. The following table
describes iDRAC Direct activity when the iDRAC Direct port is active:

iDRAC Direct LED indicator code Condition

Solid green for two seconds Indicates that the laptop or tablet is connected.

Blinking green (on for two seconds and off for |Indicates that the laptop or tablet connected is recognized.
two seconds)

LED Indicator off Indicates that the laptop or tablet is unplugged.

NIC indicator codes

Each NIC on the back of the system has indicators that provide information about the activity and link status. The activity LED
indicator indicates if data is flowing through the NIC, and the link LED indicator indicates the speed of the connected network.

1 2

1. Link LED indicator
2. Activity LED indicator

The following table describes different NIC indicator codes and condition of the connectivity:

NIC indicator codes Condition

Link and activity indicators are off. Indicates that the NIC is not connected to the network.

Link indicator is green, and activity Indicates that the NIC is connected to a valid network at its maximum port speed,
indicator is blinking green. and data is being sent or received.

Link indicator is amber, and activity Indicates that the NIC is connected to a valid network at less than its maximum port
indicator is blinking green. speed, and data is being sent or received.

Link indicator is green, and activity Indicates that the NIC is connected to a valid network at its maximum port speed,
indicator is off. and data is not being sent or received.

Link indicator is amber, and activity Indicates that the NIC is connected to a valid network at less than its maximum port
indicator is off. speed, and data is not being sent or received.

Link indicator is blinking green, and Indicates that the NIC identity is enabled through the NIC configuration utility.
activity is off.
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Power supply unit indicator codes

AC power supply units (PSUs) have an illuminated translucent handle that serves as an indicator. The indicator shows if power is
present or if a power fault has occurred.

1. AC PSU handle
2. Socket
3. Release latch

The following table describes the power indicator codes:

Power indicator
codes

Condition

Green

Indicates that a valid power source is connected to the PSU and the PSU is operational.

Blinking amber

Indicates an issue with the PSU.

Not powered on

Indicates that the power is not connected to the PSU.

Blinking green

Indicates that the firmware of the PSU is being updated.
Do not disconnect the power cord or unplug the PSU when updating firmware.
If firmware update is interrupted, the PSUs will not function.

Blinking green and
powers off

When hot-plugging a PSU, it blinks green five times at a rate of 4 Hz and powers off. This indicates a
PSU mismatch due to efficiency, feature set, health status, or supported voltage.

If two PSUs are installed, you must ensure that:

e Both PSUs must have the same type of label. For example, Extended Power Performance (EPP)
label.

e They must be of the same type and have the same maximum output power.

Do not mix PSUs from previous generations of PowerEdge servers, even if the
PSUs have the same power rating. This results in a PSU mismatch condition or failure to
power on the system.

When correcting a PSU mismatch, replace the PSU with the blinking
indicator. Do not swap the PSU to make a matched pair. This can result in an erroneous
condition and an unexpected system shutdown.

To change from a high output configuration to a low output configuration or
vice versa, you must power off the system.

AC PSUs support both 240 V and 120 V input voltages with the exception of
Titanium PSUs, which support only 240 V. When two identical PSUs receive different
input voltages, they can output different wattages, and trigger a mismatch.
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Drive indicator codes

The LEDs on the drive carrier indicate the state of each drive. Each drive carrier has two LEDs: an activity LED (green) and a
status LED (bicolor, green/amber). The activity LED blinks whenever the drive is accessed.

1. Drive activity LED indicator
2. Drive status LED indicator
8. Drive capacity label

If the drive is in the Advanced Host Controller Interface (AHCI) mode, the status LED indicator does not power on.

Drive status indicator behavior is managed by Storage Spaces Direct. Not all drive status indicators may be used.

Drive status indicator code Condition
Blinks green twice per second Indicates that the drive is being identified or preparing for removal.
Off Indicates that the drive is ready for removal.

@ NOTE: The drive status indicator remains off until all drives
are initialized after the system is powered on. Drives are not
ready for removal during this time.

Blinks green, amber, and then powers off Indicates that there is an unexpected drive failure.
Blinks amber four times per second Indicates that the drive has failed.

Blinks green slowly Indicates that the drive is rebuilding.

Solid green Indicates that the drive is online.

Blinks green for three seconds, amber for three seconds, |[Indicates that the rebuild has stopped.
and then powers off after six seconds

Using system diagnostics

If you experience an issue with the system, run the system diagnostics before contacting Dell Technologies for technical
assistance. The purpose of running system diagnostics is to test the system hardware without using additional equipment or
risking data loss. If you are unable to fix the issue yourself, service and support personnel can use the diagnostics results to help

you solve the issue.

Dell Embedded System Diagnostics

The Dell Embedded System Diagnostics is also known as Enhanced Pre-boot System Assessment (ePSA) diagnostics. The
Embedded System Diagnostics provide a set of options for particular device groups or devices allowing you to:

e Run tests automatically or in an interactive mode
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Repeat tests

Display or save test results

Run thorough tests to introduce additional test options to provide extra information about the failed device(s)
View status messages that inform you if tests are completed successfully

View error messages that inform you of issues encountered during testing

Run the Embedded System Diagnostics from the Dell Lifecycle Controller

Steps

1

2.

When the system is booting, press F10.

Select Hardware Diagnostics - Run Hardware Diagnostics.
The ePSA Pre-boot System Assessment window is displayed, listing all devices detected in the system. The diagnostics
start executing the tests on all the detected devices.

Run the Embedded System Diagnostics from Boot Manager

If your system does not boot, run the Embedded System Diagnostics (ePSA).

Steps

1.
2.
3.

When the system is booting, press F11.
Use the up arrow and down arrow keys to select System Utilities > Launch Diagnostics.

Alternatively, when the system is booting, press F10, select Hardware Diagnostics > Run Hardware Diagnostics.
The ePSA Pre-boot System Assessment window is displayed, listing all devices detected in the system. The diagnostics
starts executing the tests on all the detected devices.

System diagnostic controls

The following table describes the options available on the System diagnostic controls screen:

Menu Description

Configuration Displays the configuration and status information of all detected devices.

Results Displays the results of all tests that are run.

System health Provides the current overview of the system performance.

Event log Displays a time-stamped log of the results of all tests run on the system. This is
displayed if at least one event description is recorded.
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