SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 068/2023

EDITAL
(Processo n° 00200.009765/2021-91)

A UNIAQ, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e este
Pregoeiro, designado, na qualidade de Agente de Contratacao, pela Portaria da Diretoria-Geral
n® 3.362, de 2022, tornam publica, para conhecimento das empresas interessadas, na forma da
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Politica de Contratagcbes do Senado Federal, estabelecida no Anexo V do Regulamento
Administrativo do Senado Federal, do Ato da Diretoria-Geral n® 14, de 9 de junho de 2022, do
Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de 2022, e, no que couber, da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e, tendo em vista o que consta do Processo n°
00200.009765/2021-91, a abertura de licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, pelo critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, destinada a
contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos de solugdo e-commerce para
comercializacdo eletrénica das publicacdes editadas pelo Senado Federal.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sessdo Publica
de Pregdo Eletrdnico, por meio de Sistema Eletrdbnico Compras.gov.br.

DATA: 18/08/2023

HORARIO DE BRASILIA: 09:30

SITIO ELETRONICO OFICIAL: https://www.gov.br/compras/pt-br

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd remarcada automaticamente e
tera inicio somente apds comunicacgdo via sistema aos participantes no sitio eletrdnico oficial
https://www.gov.br/compras/pt-br.

CAPITULO I -DO OBJETO

1.1 — O objeto do presente pregéo € a selecdo da proposta mais vantajosa para contratacao de
empresa para a prestacdo de servicos de solugdo e-commerce para comercializacéo
eletronica das publicacgdes editadas pelo Senado Federal, compreendendo: implantagdo
da Livraria Virtual do Senado Federal com migracdo dos dados atuais, treinamento,
prestacao de solucdo para servicos de comercializacao eletrénica (e-commerce) em modelo
SaaS, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, de acordo com o0s termos e
especificacOes deste edital e seus anexos.
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1.1.1 - Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no
CATSER e as constantes deste edital, prevalecerdo as ultimas.

CAPITULO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 — Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema
eletronico provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), por meio do
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

2.1.1 — Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregao
deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de
Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), onde também deverdo informar-se a
respeito do seu funcionamento e regulamento, bem como receber as instrugdes detalhadas
de sua correta utilizacao.

2.1.2 — O uso da senha de acesso € de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo
qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou a0 SENADO responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 — Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas,
especializadas no ramo e que satisfacam as condicGes deste edital e seus anexos.

2.3 — Nao poderéo participar da presente licitagdo, direta ou indiretamente, isoladamente ou em
consorcio, empresas ou sociedades cooperativas que, por qualquer motivo:

2.3.1 — tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar por qualquer 6rgéo ou
entidade da Administracdo Publica direta ou indireta federal, estadual, municipal ou
distrital, tendo por fundamento o art. 87, 1V, da Lei n°® 8.666/1993 ou o art. 156, IV, da
Lei n® 14.133/2021;

2.3.2 — estejam impedidas de licitar e contratar com a Uni&o, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002 e/ou do art. 156, 111, da Lei n® 14.133/2021;

2.3.3 — tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o
Senado Federal, nos termos do art. 87, 111, da Lei n°® 8.666/1993;

2.3.4 —estejam elencadas no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021;
2.3.5 — encontrem-se em processo de dissolucdo ou liquidacao;

2.3.6 — constituam sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, sGcios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado
gue ndo agem representando interesse econémico em comum;
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2.3.7 — em razdo da pratica de ato de improbidade administrativa, o sécio majoritario
esteja proibido de contratar com o poder publico, nos termos do art. 12 da Lei n® 8.429/92.

2.4 — A fim de verificar as condigdes de participacdo previstas neste Capitulo, o Pregoeiro
realizard consulta nas seguintes bases de dados:

2.4.1 — SICAF e Relacdo de Servidores disponivel no Portal da Transparéncia do Senado
Federal, a fim de verificar a composicao societaria das empresas e certificar eventual
participacdo indireta que ofenda o art. 14, IV, da Lei n® 14.133/2021,

2.4.2 — Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no endereco eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

2.4.3 — Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no endereco
eletronico http://www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

2.4.4 - Consulta ao Sistema Inabilitados e Inidoneos, mantido pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), no endereco: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

2.5 — Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipoteses de impedimento de participacdo
previstas neste Capitulo, o Pregoeiro relatard o fato em campo proprio do sistema e concedera
a respectiva licitante a oportunidade de manifestacdo acerca da matéria e, eventualmente, a
comprovacao do afastamento dos efeitos da causa impeditiva de participacdo no certame.

2.6 - As sociedades cooperativas poderdo participar deste certame desde que satisfacam os
requisitos estipulados pelo art. 16 da Lei n°® 14.133/2021.

2.7 — E vedada a participacdo de consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de
constituicao.

CAPITULO Il -DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

3.1 - A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até
a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente
a fase de recebimento de propostas.

3.2 — A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico o preco total de
cada item, observados o quantitativo e a unidade de prestacdo de servigo do objeto a ser
contratado, conforme o Termo de Referéncia (Anexo 1).

3.2.1 — Os valores deverdo ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real,
considerados apenas até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em especial o frete, tributos e encargos
sociais.
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3.3 — Para o0 adequado cadastramento da proposta, a licitante devera consignar, nos campos
préprios, as informacdes exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as especificaces do
objeto constantes deste Edital.

3.4 — O campo ‘Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado’ sera destinado as informacgdes
complementares da proposta, observando-se 0s seguintes prazos e condigoes:

3.4.1 — Prazo de implantacao da solu¢do com a migracéo dos dados atuais (Item 1) de até
40 (quarenta) dias corridos, contados da reunido de orientagéo e briefing.

3.4.1.1 — Em até 3 (trés) dias corridos, ap0s o recebimento da Ordem de Servigo de
Implantacdo, havera uma reunido de orientagdo e briefing, onde serdo repassadas as
instrucdes relacionadas ao leiaute e ao padrdo visual, conforme o disposto na
Clausula Quarta da minuta de contrato (Anexo 6).

3.4.2 — Prazo de inicio da prestacdo de servicos de Internet e de comercializagédo
eletronica (e-commerce), incluindo o suporte operacional e atualizacdo de versdo (Iltem
3), sera de 1 (um) dia dtil, a partir do recebimento definitivo do item 1.

3.5 — A omisséo dos prazos e condicdes fixados no subitem anterior implica a aceitagédo, por
parte da licitante proponente, daqueles indicados neste edital.

3.6 — Néo seréo classificadas as propostas em desconformidade com este edital.
3.7 - A licitante devera preencher, em campo préprio do sistema eletrdnico, as declaragoes:
3.7.1 — de condicdes de participacdo:
a) sobre ciéncia do edital;
b) sobre incluséo de custos para atender obrigagdes trabalhistas.
3.7.2 — para fins de habilitagio:
a) sobre atendimento aos requisitos de habilitacao;
b) sobre inexisténcia de impedimento a habilitacéo;

¢) sobre cumprimento das reservas de cargos previstas em lei e em outras normas
especificas;

d) sobre conhecimento de todas as informacbes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitaco;
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e) sobre auséncia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz a partir de quatorze anos.

3.7.3 — de cumprimento da legislagéo trabalhista:

a) sobre inexisténcia de tratamento desumano ou degradante;

b) sobre cumprimento as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz.

3.8 — A licitante que se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar n® 123/2006 devera
declarar sua condicdo em campo proprio do sistema.

3.9 - Uma vez certificada apds o devido processo administrativo, assegurados o contraditério
e a ampla defesa, a declaracédo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte sujeitara a licitante as san¢des previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em
lei.

3.10 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.

3.11 — As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessé@o
publica estabelecida no predmbulo deste edital.

3.11.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para contratacéo,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

3.12 — A apresentacdo da proposta implica a aceitacdo plena e total das condigdes deste edital
e Seus anexos.

CAPITULO IV — DA SESSAO PUBLICA

4.1 — A abertura da sessao publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e
na hora indicadas no preambulo deste edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

4.2 — Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico (“chat”).

4.2.1 — Diante da indisponibilidade momentanea do campo proprio do sistema eletrénico,
a licitante devera formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail
licita@senado.leg.br, sob pena de preclusdo da oportunidade de alegacdo da matéria,
devendo o Pregoeiro registrar o fato no “chat” e relatar o teor das comunicagoes.
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4.3 — Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica
do Pregao, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negocios em razdo de sua
propria desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

4.4 — Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

4.5 — No caso de a desconex&do do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e
quatro)  horas  ap6s  comunicacdo  expressa  aos  participantes no  sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br.

4.6 — O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no “chat”, os
motivos da suspenséo e informando a data e o horéario previstos para a reabertura da sessao.

CAPITULO V - DO INICIO DA DISPUTA E DA VERIFICACAO DE
CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS

5.1 - A fase de lances deste Pregao sera processada pelo modo de disputa “aberto e fechado”,
conforme procedimento estabelecido no art. 24 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

5.2 - A verificacdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de
julgamento, ressalvado o disposto no item 5.3.

5.3 - Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 5°, 9°e 11
da Lei n° 14.133/2021, o Pregoeiro podera desclassificar a proposta que possa comprometer a
regularidade do certame, a dindmica da disputa e/ou causar prejuizo a competitividade do
processo licitatorio, assim compreendidos:

5.3.1 — proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as
caracteristicas especificadas no edital ou que apresente elemento que possibilite a pronta
identificacdo da licitante;

5.3.2 - proposta com precos manifestamente inconsistentes ou com presuncdo absoluta de
inexequibilidade;

5.4 — Serdo considerados precos manifestamente inconsistentes quando ofertado valores ou
percentuais simbalicos ou irrisorios, claramente incompativeis com os praticados pelo mercado.

5.5 — Mediante despacho fundamentado registrado no sistema e acessivel a todos, o Pregoeiro
apresentara as razoes para a previa desclassificacdo da proposta, esclarecendo os motivos que
ensejaram a decisdo em vista do disposto no item 5.3.
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CAPITULO VI - DA FORMULACAO DE LANCES

6.1 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas
do horério e do valor consignados no registro de cada lance.

6.2 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

6.3 — Durante o transcurso da sess&o, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

6.4 — Havendo empate entre as ofertas, o sistema aplicara, sucessivamente, o disposto no art.
44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006 e, apos, se for o caso, os critérios de desempate
previstos no art. 60 da Lei n® 14.133/2021.

6.4.1- Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances ap6s o inicio da
fase competitiva, aplica-se o disposto no subitem anterior.

6.4.2- Persistindo o empate apds a aplicacdo dos critérios referidos nos subitens
anteriores, o desempate ocorrera por meio de sorteio eletrénico a ser realizado pelo
sistema.

6.4.3- Nao sera aplicado o disposto no art. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006
na hipotese estabelecida no §1° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

6.5 — Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéo.

6.5.1 - O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos ap6s 0 registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.6 — Durante a “etapa aberta” da fase de lances, o Pregoeiro podera excluir o lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

6.6.1 — A possibilidade de exclusdo de lance inexequivel por parte do Pregoeiro nao
desonera a licitante da responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro
manifesto.

6.7 - Para a formulag&o dos lances, a licitante devera observar o intervalo minimo de R$ 0,01
(um centavo de real)
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CAPITULO VII - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

7.1 - Aplicam-se a presente licitacdo as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei n°
Complementar n° 123/2006, salvo nas hipoteses previstas no 81° do art. 4° da Lei n°
14.133/2021.

7.2 - Somente fardo jus aos critérios de preferéncia estabelecidos nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006, as licitantes que se enquadrem nos termos do art. 3° da Lei
Complementar n® 123/2006 e do §2° do art. 4° da Lei n° 14.133/2021, devendo declarar tal
condicdo em campo proprio do sistema na oportunidade de cadastramento da proposta.

7.3 — Havendo participacdo de microempresas e/ou empresas de pequeno porte na sessao de
lances nos termos do subitem anterior, serdo observados, antes da declaragdo da licitante
vencedora, os critérios de preferéncia estabelecidos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar
n°® 123/2006.

7.3.1 — Encerrada a fase de lances, caso a melhor proposta ndo tenha sido formulada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e haja proposta apresentada por alguma
licitante enquadrada na condicdo de ME/EPP, com valor até 5% (cinco por cento) superior
aquela melhor oferta, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte sera convocada a apresentar nova
oferta que supere aquela considerada melhor classificada, no prazo de 5 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo do direito de
preferéncia, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatdrias, sera declarada
vencedora do certame;

b) ndo sendo vencedora da fase de lances a microempresa ou empresa de pequeno
porte mais bem classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na condicdo de ME/EPP e cujas
propostas estejam dentro do limite fixado no caput deste subitem, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

7.3.2 — Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem anterior, sera
considerada como vencedora da fase de lances a licitante que, originalmente, tenha
apresentado a melhor oferta durante a disputa.

7.4 — A fim de verificar a pertinéncia de declaracdo de enquadramento da licitante mais bem
classificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, o Pregoeiro realizara consulta
ao Portal da Transparéncia do Governo Federal, no endereco eletronico
http://www.portaldatransparencia.gov.br, para verificar se o somatorio de ordens bancérias
recebidas pela licitante ME/EPP, relativas ao ultimo exercicio e ao exercicio corrente, até 0 més
anterior ao da data de abertura do certame, ja seria suficiente para extrapolar o faturamento
maximo previsto no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006.
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7.4.1 - Constatado, a partir da verificacdo de que trata o subitem anterior, que o volume
de ordens bancérias recebidas pela licitante supera o limite previsto no inciso Il do art. 3°
da Lei Complementar n® 123/2006, o Pregoeiro relatara o fato em campo préprio do
sistema e concedera a respectiva licitante a oportunidade de manifestacdo acerca da
matéria, com vistas a, eventualmente, demonstrar a adequacdo de sua declaracdo de
enguadramento como ME/EPP.

7.4.2 - Aplica-se o disposto no subitem anterior caso seja constatado, de oficio pelo
Pregoeiro ou mediante provocacao de terceiro, que a licitante esteja contemplada em uma
das hipdteses previstas no 84° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 ou, ainda,
tenha celebrado, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como ME/EPP, em atencéo ao disposto no 82° do
art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

CAPITULO VIII -DO JULGAMENTO

8.1 — O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global.

CAPITULO IX-DANEGOCIACAO

9.1 — Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, nos termos do art. 61 da Lei
n° 14.133/2021, o Pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas com a licitante mais
bem classificada, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

9.1.1 — A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

9.1.2 - Quando o primeiro colocado, mesmo ap0s a negociacdo, for desclassificado, a
negociagdo podera ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificacao.

CAPITULO X — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 — O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o envio da proposta de precos formatada de
acordo com o Anexo 7 do edital e devidamente adequada ao ultimo lance, por meio de campo
préprio do sistema.

10.1.1 - Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da
proposta pelo sistema, serd admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail
licita@senado.leg.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data ¢ o
horéario do recebimento e disponibilizar o contetido para os demais licitantes interessados.

10.1.2 — O prazo para envio da proposta é de, no minimo, 60 (sessenta) minutos a contar
da convocacdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
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Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagao
formal de prorrogacéo por parte da licitante.

10.1.3 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o
tempo de suspensdo da sessao realizada pelo Pregoeiro.

10.1.4 — Em caso de n&o envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera desclassificada e sujeitar-se-a as
sangOes previstas neste edital.

10.1.5 — A proposta sera desclassificada quando:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

C) apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do or¢camento estimado
para a contratagdo;

d) ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracdo; e

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde
que insanavel.

10.1.5.1 - O SENADO podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade
da proposta ou exigir do licitante que ela seja demonstrada, conforme disposto
na alinea “d” acima.

10.2 — O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade
com as especificagdes técnicas estabelecidas no edital e quanto ao preco ofertado, que
ndo podera ser superior ao valor estimado constante no Termo de Referéncia (Anexo 1).

10.2.1 - O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que
tange ao julgamento da melhor proposta, admitindo a complementacéo de informacoes e
a juntada posterior de documentos complementares a proposta.

10.2.2 - Havendo falhas na proposta, o Pregoeiro devera empreender diligéncias para a
sua correcao e/ou saneamento, de modo que a desclassificagdo da proposta somente sera
cabivel se os vicios porventura existentes forem insanaveis, observando-se, para tanto, o
disposto no inciso 111 do art. 12 da Lei n® 14.133/2021.

10.2.3 — Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro devera
assegurar a licitante a oportunidade de demonstracdo e comprovacdo da viabilidade
financeira e econbmica da oferta aplicando-se, no que couber, o art. 34 da Instrugédo
Normativa 73/22 da SEGES/ME.
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CAPITULO XI — DA PROVA DE CONCEITO (POC)

11.1 - A licitante classificada em primeiro lugar devera fornecer acesso ao ambiente controlado
para a realizagdo de testes pelo Senado Federal, para verificar se o software oferecido como
solucéo proposta é capaz de atender as necessidades do Senado Federal, com atendimento das
funcionalidades e capacidades solicitadas no Anexo 5 do edital, conforme Especificagdes
Técnicas / Detalhnamento Técnico (Anexo 2), bem como as capacidades propostas pelo produto
ofertado.

11.1.1 - Como condicéo a aceitacdo da proposta, a licitante devera providenciar amostra
do produto, deixando-a em plenas condi¢Ges operacionais para avaliagdo no prazo
maximo de 6 (seis) dias Uteis apds ter sido notificada pelo Pregoeiro.

11.1.2 - A auséncia de representante da licitante para dar inicio a preparacdo da amostra
em até 3 (trés) dias Uteis apds a notificacdo do pregoeiro sera motivo de desclassificacdo
da proposta.

11.2 - A Prova de Conceito (POC) devera ser realizada no ambiente do PRODASEN/SENADO
acessando-se remotamente 0s servigos/produtos oferecidos, o mais proximo possivel da
realidade apds a implantacéo final para o usuario.

11.2.1 — A licitante devera apresentar pelo menos 1 (um) profissional especialista no
produto para acompanhar e orientar a avaliacdo da amostra.

11.3 - A licitante devera colocar a disposicdo do Senado Federal, todas as caracteristicas
indispensaveis a realizacdo da POC, informando-as previamente.

11.3.1 - Para a verificacdo de todos os requisitos exigidos, a licitante devera seguir a Prova
de Conceito (POC) descrita no Anexo 5 do edital.

11.3.2 - Durante as etapas 2.1 e 3 constantes da tabela do Anexo 5 do edital, sera permitida
presenca de participantes externos, sejam de empresas concorrentes ou nao.

11.4 - Se os produtos apresentados ndo forem aprovados, a proposta da licitante sera eliminada,
e serd convidada para a realizacdo da POC a proposta da licitante subsequente, nos mesmos
moldes da anterior, observando a ordem de classificagdo estabelecida no final do processo
competitivo e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda as
especificacOes deste edital e seus anexos.

11.5 - Ap6s a realizacdo da POC, sera emitido um checklist informando quais funcionalidades
do item “Perguntas a serem respondidas positivamente para o “aceite” da SOLUCAO” do
Anexo 5 do edital foram verificadas/atendidas.

11.6 - Seréa desclassificada a licitante cujo produto submetido a Prova de Conceito (POC):
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a) Responder positivamente (“sim”) a menos do que 100% das perguntas
(funcionalidades) elencadas no Anexo 5 do edital;

b) Apresentar problemas de funcionamento que impecam a demonstracao, excetuados 0s
eventuais problemas cuja culpabilidade ndo possa ser imputada a empresa vencedora,
como problemas do Senado Federal, quedas de energia, durante a analise técnica,
problemas de outras concessionarias, etc.; estando este julgamento somente ao encargo
dos técnicos PRODASEN - Secretaria de Tecnologia da Informacéo e da SEGRAF —
Secretaria de Editoracdo e Publicagdes;

I. No caso de problemas de funcionamento que impegam a demonstracao
de algum item, devera se passar para a avaliagdo dos demais itens,
ficando suspensa a avaliacdo do item com problema até que esse ja
resolvido, respeitado o prazo de realizacdo da POC, de 3 (trés) dias uteis,
conforme o Cronograma de Execucdo da POC (Tabela 1) do Anexo 5 do
edital.

ii. Caso o problema de funcionamento se apresente no ultimo dia, sera
concedido 1 (um) dia util adicional para a resolugdo do problema e nova
verificacdo do item.

ili. Findado este prazo, caso o problema néo tenha sido resolvido, a questéo
devera ser respondida negativamente (“ndo”) em relacao ao atendimento
da funcionalidade ndo demonstrada.

c) Apresentar divergéncia a menor em relacdo as especificacdes técnicas da proposta;

d) Apresentar qualidade superior em relacdo as especificacGes constantes da proposta e
estiver desacompanhada de declaracdo da empresa de que entregara todos os produtos
requeridos pelo Senado Federal de acordo com a amostra apresentada.

11.7 - Os critérios descritos no item 11.6 ndo devem prejudicar a adocdo daqueles usuais de
aceitabilidade das propostas, adotados pelo Senado Federal, em conformidade com a legislacédo
vigente.

11.8 - Apos a divulgacdo do resultado final, a licitante fornecedora podera fazer eventuais
desinstalacdes necessarias, acompanhada de um técnico do PRODASEN.

CAPITULO X1l -DAHABILITACAO

12.1 - A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, Nivel I ao VI do Cadastro
de Pessoa Juridica, e da documentacdo especificada neste edital.

12.1.1 — Diante da expiracdo de validade dos documentos registrados no SICAF
referentes aos Niveis Ill, IV e VI, as licitantes deverdo apresentar documentacao
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complementar a fim de suprir tais exigéncias, observado em relagdo as empresas
enquadradas como ME/EPP o disposto no art. 43, 81°, da Lei Complementar n® 123/2006.

12.2 — Para fins de habilitacdo juridica, o Pregoeiro verificara a compatibilidade entre o objeto
do certame e as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes,
conforme natureza da pessoa juridica.

12.3 — Além dos documentos referentes a habilitacdo juridica e a regularidade fiscal, social,
previdenciaria e trabalhista, a licitante deverd apresentar a seguinte documentacdo
comprobatdria dos requisitos de habilitacdo, caso ela ndo esteja disponibilizada digitalmente no
SICAF.

12.3.1 - CAPACIDADE TECNICA:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante ja executou, por periodo ndo inferior
a 12 (doze) meses, servigos compativeis em quantidade e caracteristicas com o
objeto licitado, assim considerados como solucéo de comercializacéo eletronica.

a.1) Quanto as caracteristicas, considera-se similar a execucao dos servicos do
tipo de solucdo de e-commerce que tenha mais de 5.000 (cinco mil) acessos
més, incluindo o0 ambiente tecnoldgico necessario a operacdo de vendas on-line
de produtos, a infraestrutura e servidor para armazenamento (modelo tipo SaaS
— Software as a Service), canal de comunicagdo com a internet, integragdo com
os formatos de pagamento escolhidos, sistemas de seguranca e suporte técnico
aos administradores do sistema, ndo necessariamente com as exatas
especificacbes contidas no Anexo 2 do edital.

a.2) Para a comprovagdo do lapso temporal estabelecido na alinea “a” sera
admitido o somatdrio de atestados de capacidade técnica, desde que se refiram
a periodos consecutivos e ndo concomitantes.

a.3) Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, as
licitantes deverdo disponibilizar todas as informacdes e documentos que
eventualmente se facam necessarios a comprovacdo da legitimidade dos
atestados apresentados, como cdpia do contrato que deu suporte a contratacéo,
relatorios técnicos e documentos complementares necessarios a compreensao
das caracteristicas dos servicos executados.

12.3.2 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Balanco patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na
forma da lei ou de regulamentacdo da Receita Federal do Brasil em caso de
escrituracdo contabil digital, extraido do Livro Diario, vedada a sua substituicao por
balancetes ou balangos provisorios, que comprove:
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a.1) que a licitante possui patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por
cento) do valor de sua proposta; ou alternativamente

a.2) que a licitante possui todos os seguintes indices contabeis maiores que 1
(um):

a.2.1) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante);

a.2.2) Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo
ndo Circulante); e

a.2.3) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

b) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

12.3.3 - OUTROS DOCUMENTOS:

a) A licitante deverd preencher em campo proprio do sistema, sob pena de
inabilitacdo, as declaracdes indicadas no subitem 3.7.2 deste edital.

12.4 — Os documentos exigidos neste Capitulo que ndo estejam contemplados no SICAF ao
tempo da consulta pela Administracdo, deverdo ser enviados por meio do sistema, quando
solicitado pelo Pregoeiro, até a conclusdo da fase de habilitacéo.

12.4.1 — O prazo para envio dos documentos de que trata o item 12.4 é de, no minimo, 60
(sessenta) minutos, a contar da convocacéo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado
motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo,
mediante solicitacdo formal de prorrogacdo por parte da licitante.

12.4.2 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o
tempo de suspenséo da sessao realizada pelo Pregoeiro.

12.4.3 — Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou
expirada eventual prorrogagdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera inabilitada e
sujeitar-se-a as san¢des previstas neste edital.

12.5 — O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ele
encaminhados.

12.5.1 — Havendo davida razoavel quanto a autenticidade ou em razéo de outro motivo
devidamente justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o
envio, em original ou por copia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do
item anterior.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

12.5.1.1 — Os originais ou cépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo
ser encaminhados a Secretaria da Coordenacdo de Processamento Externo de
Licitagdes do Senado Federal, situada na Via N2, Bloco 16, CEP 70.165-900,
Brasilia-DF, no prazo estipulado pelo Pregoeiro.

12.6 - Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 12.4, podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos
de habilitacéo para:

a) a afericdo das condicdes de habilitacdo da licitante decorrentes de fatos existentes a
época da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

c) a apresentacdo de documentos de cunho declaratério emitidos unilateralmente pela
licitante.

12.6.1 - A apresentacdo de documentos complementares ou substitutivos sera realizada
nos termos do item 12.7 e, findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacéo,
restara preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitac&o.

12.7 — Caso seja necessario, para fins de confirmagdo, complementacédo, esclarecimento ou
saneamento da documentacdo de habilitacdo, ou, ainda, nas hipdteses admitidas no item 12.6,
0 Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera solicitar a licitante o envio de documentacdo
complementar, por meio do campo de “anexos” do sistema.

12.7.1 — Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo
sistema, sera admitido o envio dos respectivos documentos para 0 e-mail
licita@senado.leg.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data ¢ o
horéario do recebimento e disponibilizar o conteido para os demais licitantes interessados.

12.7.2 — O prazo para envio dos documentos é de, no minimo, 60 (sessenta) minutos a
contar da convocacdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacdo
formal de prorrogacéo por parte da licitante.

12.7.3 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o
tempo de suspensdo da sesséo realizada pelo Pregoeiro.

12.7.4 — Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou
expirada eventual prorrogagdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd inabilitada e
sujeitar-se-a as san¢des previstas neste edital.
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12.8 — Os documentos de habilitacdo deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando,
comprovadamente, apds a data de emissao dos respectivos documentos, haja superveniente
alteracdo contratual ou transferéncia de acervo técnico.

12.8.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e de regularidade
fiscal e trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria
natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

12.8.2 — Os documentos relativos a habilitagdo técnica e econdmico-financeira poderdo
ser apresentados em nome da matriz ou da filial.

12.9 — Para fins de verificacdo das condi¢fes de habilitacdo, o Pregoeiro podera, diretamente,
realizar consulta em sitios oficiais de 6rgdos e entidades cujos atos gozem de presuncgédo de
veracidade e fé publica, constituindo os documentos obtidos como meio legal de prova.

12.10 — As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar toda a documentacéao exigida
para a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restrigéo.

12.10.1 — Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacéo,
na forma do art. 43, 8 1°, da Lei Complementar n® 123/2006;

12.10.2 — A néo regularizagdo dos documentos, no prazo previsto no subitem acima,
implicara a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢fes previstas no §5°
do art. 90 da Lei n°® 14.133/2021, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacdo.

12.11 — O documento que néo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor ndo
sera habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedicdo ou de revalidacao e a data de
abertura da presente licitacdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

12.11.1 — Excetua-se o documento que, por imposi¢édo legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

12.12 — Na fase de habilitagdo, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas
Indiretas” em relag@o a primeira classificada no certame, com fundamento no art. 160 da Lei n°
14.133/2021,0 Pregoeiro devera promover diligéncias para o levantamento de conjunto de
indicios no sentido de analisar a configuracdo da tentativa de fraude ou burla aos principios
estabelecidos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021 ou da configuragéo das hipoteses previstas no
art. 5°, IV, “e”, e no art. 14 da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢ao).
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12.12.1 — Constituem indicios para a configuracdo da tentativa de fraude ou burla a
confusdo societaria e/ou 0 compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas
juridicas envolvidas, em especial as seguintes caracteristicas:

a) identidade dos socios;
b) atuagdo no mesmo ramo de atividades;

c) data de constituicdo da nova empresa posterior a data de aplicacéo da sangédo
de suspensao/impedimento ou declaracdo de inidoneidade;

d) compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de
recursos humanos.

e) identidade (ou proximidade) de endereco dos estabelecimentos;
f) identidade de telefones, e-mails e demais informagdes de contato.

12.12.2 — Diante da presenca de um conjunto convergente de indicios referidos no
subitem anterior, o Pregoeiro registrara, no “chat”, as ocorréncias levantadas, suspendera
0 certame e oportunizara a licitante o exercicio do contraditorio e da ampla defesa, em
campo préprio do sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a licitante apresentar todos
os esclarecimentos e documentacdo tendentes a ilidir a suspeita da pratica de
comportamento ilicito.

12.12.3 — Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sancéo aplicada a outra
empresa, com esteio no §1° do art. 14 c/c art. 160 da Lei n® 14.133/2021, o Pregoeiro, ao
estender a licitante os efeitos das san¢fes que acarretem a impossibilidade de licitar e
contratar com a Administragao:

a) inabilitara a licitante por inaptiddo juridica para assumir obrigacdes com a
Administracéo;

b) relatard o fato a autoridade superior para a instauracdo de procedimento
administrativo especifico objetivando a apuragdo exauriente acerca dos fatos e a
eventual responsabilizacdo da licitante pela pratica de comportamento inidéneo.

CAPITULO Xl - DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

13.1 — Diante da desclassificacdo ou inabilitacdo da primeira colocada, o Pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da que
melhor atenda a este edital.

13.2 — Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias
habilitatorias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.
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CAPITULO XIV -DO RECURSO

14.1 — Qualquer licitante podera, no prazo de até 10 (dez) minutos do término do julgamento
das propostas e apds o ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusao.

14.1.1 — O registro da intengdo de recurso deverd ser efetivado exclusivamente por meio
do sistema, observando-se os procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma
Compras.gov.br.

14.1.2 — Ap06s a declaracdo final da vencedora do certame, a licitante que tenha registrado
a intencdo de recurso na forma do item 14.1 devera apresentar, em momento Unico, as
razdes recursais, exclusivamente em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias
uteis.

14.1.3 — Diante da apresentacdo das raz@es recursais, as demais licitantes ficam, desde
logo, intimadas a apresentar as contrarrazdes, também via sistema, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, que comecara a correr do termino do prazo para o registro das razGes recursais
de que trata o item 14.1.2.

14.2 — Para a formulacdo das razbes e contrarrazdes recursais, havendo solicitacdo nesse
sentido, sera assegurada aos licitantes interessados, além dos documentos constantes do
sistema, vista imediata dos autos do procedimento administrativo licitatorio.

14.2.1 — Na analise do recurso, a Administracdo podera promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, constituindo meio legal de prova
os documentos obtidos.

14.3 — O Pregoeiro podera reconsiderar ou ndo a decisdo recorrida e, em caso de nao
reconsideragao, os autos serdo encaminhados ao Diretor-Executivo de Contratagdes do Senado
Federal para julgamento do recurso, observados 0s prazos previstos no 82° do art. 165 da Lei
n® 14.133/2021.

14.4 — O provimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XV — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

15.1 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Diretor-Executivo de ContratacGes do
Senado Federal, quando houver recurso, e pela Diretora-Geral do Senado Federal nos demais
casos.

15.2 — A homologagdo deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.

15.3 — O objeto deste Pregéo sera adjudicado globalmente a vencedora do certame.
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CAPITULO XVI-DA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1 — Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora serd convocada
para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis de sua convocagdo, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital.

16.1.1 - O prazo de convocagdo de que trata o item 16.1 podera ser prorrogado 1 (uma)
vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da licitante vencedora durante seu transcurso,
devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administracéo.

16.1.2 — Sera permitida a assinatura eletrénica do contrato, mediante uso da certificacdo
digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo
indicado no item 16.1.

16.1.3 — O SENADO poderéa enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera
devolvé-lo assinado no prazo previsto no item 16.1.

16.1.4 — Caso a licitante vencedora convocada ndo realize a assinatura do contrato no
prazo estabelecido no item 16.1, serd facultado a Administracdo, atraves do Pregoeiro,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, observando-se o
disposto nos §82° e 4° do art. 90 da Lei n°® 14.133/2021.

16.2 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-4 por meio do SICAF e de outros
meios se a licitante vencedora mantém as condi¢cdes de habilitacdo e, ainda, se atende ao
disposto no 84° do art. 91 da Lei n® 14.133/2021.

CAPITULO XVII -DAS PENALIDADES

17.1 — A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido no
item 16.1 caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara a multa de
20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das outras san¢des previstas
em lei e no instrumento convocatorio.

17.2 — As licitantes subsequentes, na hipdtese de aceitarem a convocacgdo prevista no subitem
16.1.4, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as san¢des
referidas no item 17.1.

17.3 — Caso a licitante e/ou contratada, por acdo ou omissdo, venha a praticar alguma das
condutas infracionais previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, observado o devido processo
administrativo sancionatério e as disposicfes do Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de
2022, ficard sujeita as sanc¢des previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

17.4 — Sem prejuizo das sangOes previstas neste edital e seus anexos, 0s atos lesivos a
Administracdo Publica previstos no inciso IV, do art. 5°, da Lei n® 12.846/2013, sujeitardo 0s
infratores as penalidades previstas na referida lei.
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17.5 — Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangdes administrativas assegurar-se-a o direito
ao contraditério e a ampla defesa.

CAPITULO XVIII - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

18.1 - Até as 17h (horario de Brasilia/DF) do terceiro dia Gtil anterior a data fixada para abertura
da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste
Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletrénico
licita@senado.leg.br.

18.2 — Compete ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a
impugnacgao.

18.2.1 — A impugnacdo ndo enseja efeito suspensivo automatico, devendo a
Administracdo respondé-la em até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior
a data prevista para a abertura do certame.

18.3 — Acolhida a impugnacdo contra este edital, sera designada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

18.4 — Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao Pregoeiro até as 17h (horario de
Brasilia/DF) do terceiro dia atil anterior a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletrénico licita@senado.leg.br.

18.4.1 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, prestara 0s
esclarecimentos solicitados em até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior
a data prevista para a abertura do certame.

18.5 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
Sistema Eletronico Compras.gov.br e no Portal da Transparéncia do Senado Federal para os
interessados.

CAPITULO XIX - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 — O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletrdnico implica aceitacdo plena
e irrestrita das condicdes e termos que regem o presente Pregdo Eletrénico por parte da licitante.

19.2 — Integram este edital os seguintes anexos:

Anexo 1 — Termo de Referéncia;

Anexo 2 — Especifica¢bes Técnicas / Detalhamento Técnico;

Anexo 3 — Caracteristicas do Ambiente Computacional Atual da Livraria Virtual do Senado
Federal;

Anexo 4 — Formulario de Avaliacdo de Treinamento;

Anexo 5 — Prova de Conceito (POC);
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Anexo 6 — Minuta do Contrato;
Anexo 7 — Modelo de Apresentacao de Proposta; e
Anexo 8 — Termo de Confidencialidade da Informagé&o.

19.3 — Os atos normativos do Senado Federal referenciados neste edital podem ser consultados
no sitio eletronico https://www12.senado.leg.br/transparencia/leg/legislacao-relacionada.

19.4 — E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo desta licitagcdo, constituindo meio legal
de prova os documentos obtidos.

19.5 — No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, 0 Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nédo alterem a substéncia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitacéo.

19.6 — As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregédo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos 0s participantes.

19.7 — A aplicagdo dos normativos expedidos pela Secretaria de Gestdo do Ministério da
Economia limitar-se-4 aos aspectos operacionais inerentes a parametrizacdo do Sistema
Eletronico Compras.gov.br, prevalecendo os normativos regulamentares do Senado Federal no
tocante a disciplina da fase preparatoria da contratacdo, da atuacdo do Pregoeiro, prazos e
procedimentos atinentes ao envio de documentacao pelas licitantes, diligéncias e saneamento
de falhas, aplicacéo de sancdes e procedimentos posteriores a homologacgédo do certame.

19.8 — Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serdo
resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XX -DO FORO

20.1 — Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente Pregdo, que nao
possa ser resolvida administrativamente, fica definido o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Secdo Judiciaria Federal do Distrito Federal, com excluséo de qualquer outro.

Brasilia, 02 de agosto de 2023

JANIO DE ABREU
Pregoeiro
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.° 068/2023

(Processo n°00200.009765/201-91)

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de solucdo e-commerce
para comercializacdo eletrénica das publicagfes editadas pelo Senado
Federal, compreendendo: implantacéo da Livraria Virtual do Senado Federal
com migracdo dos dados atuais, treinamento, prestacdo de solucdo para
servigcos de comercializacdo eletrénica (e-commerce) em modelo SaaS, pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos.

ESPECIFICACAO
DO OBJETO

Conforme Anexos 2 e 3 do edital.

JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo tem como objetivo manter a disponibilizacdo de
plataforma sustentavel de vendas e-commerce, bem como permitir que pontos
de melhorias possam vir a ser implementados no decorrer da contratacdo, caso
surja tecnologia considerada necessaria e conveniente. Ademais, visa permitir
as vendas online no site, nos pontos de venda fisicos e nas feiras do livro e a
divulgacdo para download gratuito em redes sociais e no proprio site, tendo
em vista que o sistema de e-commerce se tornou o principal gerenciador de
estoque fisica nos livros da COEDIT — Coordenacéo de Edicdes Técnicas do
Senado Federal.

ADJUDICACAO

Menor Preco Global.

Quanti- Valor Valor
Item | Especificacio dade Unidade | Unitario Total CATSER
(R9) (R9)
Implantacéo
de Solucéo de
1 E-commerce 1 Servigo | 35.650,00 | 35.650,00 26972
PRECO) St
ESTIMADO(S) E Treinamento
QUANTIDADE(S) Operacional .
2 1 Servico | 8.250,00 | 8.250,00 3840
para Uso da
Solucéo
Servico de
g | Solugdode k-1, Més | 3.349,85 |80.39640 | 27073
commerce,
com
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manutencéo,
suporte
operacional e
atualizacéo
Valor Total Estimado da Contratacdo

R$ 124.296,40

Observacdo: Em que pese constarem do sistema Comprasnet unidades
distintas, para fins de formulacio da proposta deverdo ser consideradas as
unidades de medida informadas na tabela acima, nos termos do item 1.1.1
deste edital.

VIGENCIA DO ) - : :
CONTRATO Conforme Clausula Déecima Quinta da minuta de contrato (Anexo 6).
FORMA DE , _ _

PAGAMENTO Conforme Clausula Oitava da minuta de contrato (Anexo 6).

CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA

Programa de Trabalho: 167457
Natureza de Despesa: 339040

LOCAL DE
EXECUGCAO DOS
SERVICOS

Item 1 — A Implantagdo de Solucéo de Livraria Virtual ocorrerd remotamente
com suporte da ferramenta MS-TEAMS ou outro meio que a fiscalizacdo
indicar e respeitara o disposto na Clausula Quarta da minuta de contrato
(Anexo 6).

Item 2 — O treinamento sera realizado na modalidade EAD (Ensino a
Distancia), conforme o disposto na Clausula Quinta da minuta de contrato
(Anexo 6).

Item 3 — Os servicos de loja virtual serdo prestados em nuvem, ou seja, a
contratada disponibilizara toda a plataforma necessaria para a execucdo do
servico em um ambiente virtual fora da infraestrutura do Senado Federal,
conforme os termos constantes da Clausula Sexta da minuta de contrato
(Anexo 6).

FISCALIZACAO

Conforme Clausula Décima Segunda da minuta de contrato (Anexo 6).

Brasilia, 02 de agosto de 2023

JANIO DE ABREU
Pregoeiro
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 068/2023

(Processo n° 00200.009765/2021-91)

ANEXO 2

| ESPECIFICACOES TECNICAS / DETALHAMENTO TECNICO

A solugdo completa de e-commerce pode ser sistematizada em 7 elementos principais, totalmente
interligados, a saber:

1 — Infraestrutura de sistema e website

2 — Interface de Loja Virtual (paginas de navegacao)
3 — Interface com o Cliente

4 — Comercializacdo e experiéncia do cliente

5 — Area administrativa e gerencial

6 — Estoque

7 - Relatorios e ferramentas de controle

A empresa fornecedora dos servigos devera implantar e disponibilizar a solu¢ao de e-commerce de
Livraria Virtual, contemplando todas as atividades de front-end, back-end, customizagédo e
migracdo de dados necessarias, provendo e configurando previamente todos os elementos (codigos,
paginas, gerenciadores, emissao de relatdrios, botdes, barras, etc.) indispensaveis para que os 7
elementos principais estejam presentes e funcionais na solugéo, contendo, no minimo, os seguintes
atributos:

1. Infraestrutura de sistema e website

1.1. Estar implementada em uma plataforma integralmente SaaS — Software as a Service. Em outras
palavras, todo o servico, incluindo a infraestrutura técnica de manutencéo e backups serdo mantidos
pelo fornecedor;

1.2. O sistema deve rodar fora do ambiente do Senado Federal;

1.3. Estar integrado com o Google Web Master Tools;

1.4, Estar integrado com o Google Analitycs;

1.5. Contabilizar acessos e quantidade de download de obras;

1.6. Ter nivel de disponibilidade de 99,9% no més;

1.7. Prever capacidade e desempenho para até 5.000 acessos simultdneos nos picos de uso da
Livraria Virtual, como sorteios ou langamentos de livros;
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2. Requisitos de Seguranca

2.1. Possuir, no minimo, 0s seguintes requisitos de seguranca:

2.1.1. Modulo antifraude — Modulo préprio ou integracdo com plataforma antifraude;

2.1.2. Recuperacdo de senha por e-mail;

2.1.3. Confirmacéo de e-mail — ao realizar novo cadastro de cliente;

2.1.4. Criptografia de dados: A solucgéo de livraria virtual deve usar criptografia forte para proteger
os dados pessoais dos usuérios durante a transmissdo e armazenamento. Deve ser utilizado
protocolos de seguranca SSL/TLS e criptografia AES-256 bits para armazenamento de dados;
2.1.5. Gerenciamento de identidade e acesso: A solugdo deve ter recursos de gerenciamento de
identidade e acesso, como autenticacdo multifator, para garantir que apenas usuarios autorizados
tenham acesso aos dados e sistemas da livraria virtual;

2.1.6. Protecdo contra ataques de forca bruta: A solucdo deve ter mecanismos de defesa contra
ataques de forca bruta, como bloqueio de contas apés varias tentativas de login malsucedidas;
2.1.7. Monitoramento de seguranca: A solucdo deve ter recursos de monitoramento de seguranca
em tempo real, como deteccdo de intrusdo e prevencdo de ameacas, para identificar atividades
suspeitas e proteger contra ataques cibernéticos;

2.1.8. Backup diario e recuperacdo de dados: A solucdo deve ter um sistema de backup e
recuperacdo de dados confidvel e regular para garantir que os dados dos usuarios possam ser
recuperados em caso de perda ou corrupgéo de dados;

2.1.9. Politica de privacidade: A solugdo deve ter uma politica de privacidade clara e detalhada que
informe aos usuarios como seus dados pessoais sdo coletados, usados, armazenados e
compartilhados;

2.1.10. Conformidade com regulamentagdes: A solugdo deve estar em conformidade com as
regulamentacdes de privacidade de dados, como a LGPD, que estabelecem padrdes para a coleta e
uso de dados pessoais;

2.1.11, Testes de seguranga: A solucéo deve passar por testes regulares de seguranga para garantir
que todas as vulnerabilidades sejam identificadas e corrigidas antes de serem exploradas por
hackers;

2.1.12. Acesso restrito a dados financeiros: A solugédo deve ter recursos de acesso restrito a dados
financeiros, como nimeros de cartdo de crédito, para garantir que apenas usuarios autorizados
tenham acesso a essas informacdes;

2.1.13. Auditoria de seguranca: A solugéo deve ter recursos de auditoria de segurancga para permitir
que as empresas monitorem o uso da solugdo e detectem qualquer atividade suspeita que possa
indicar uma violagéo de seguranca;
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3. Interface de Loja Virtual (paginas de navegacgao)

3.1. Home page e demais paginas

3.1.1. Estar adaptado aos padr@es visuais do Senado Federal;

3.1.2. Possuir responsividade para dispositivos moveis;

3.1.3. Ser homologado para os navegadores Chrome, Safari, Microsoft Edge e Firefox. A aplicagado
de e-commerce devera funcionar nos navegadores acima, sem distor¢des relevantes de leiaute ou
comprometimento de funcionalidades;

3.1.4. Apresentar cabegalho integrado ao portal do Senado Federal;

3.1.4.1. Apresentar logo do Senado Federal,

3.1.4.2. Apresentar informagGes da central de atendimento (Fale com o Senado Federal);

3.1.4.3. Apresentar Menu Portais (acesso aos portais da homepage do Senado Federal);

3.1.4.4. Prover acesso para a homepage do Senado Federal;

3.1.4.5. Prover acesso para a homepage da livraria;

3.1.5. Possuir rodapé integrado ao portal do Senado Federal;

3.1.6. Apresentar barra de listagem de produtos com:

3.1.6.1. Ordenacdo de produtos;

3.1.6.2. Opcoes de filtragens por, no minimo, preco, ordem alfabética e langcamentos;

3.1.7. Apresentar exibicdo dos produtos (Vitrine Principal e Destaques);

3.1.7.1. Foto(s);

3.1.7.2. Titulo completo;

3.1.7.3. Preco;

3.1.7.4. Botao de agdo: “Prego/Adicionar ao carrinho” ou “somente digital”;

3.1.7.5. Botdo de agdo: “Baixar gratis” (com as op¢des de escolha: epub, pdf, etc);

3.1.7.6. Apresentacdo de pagina com descri¢cbes completas ao clicar sobre o produto escolhido e
mais:

3.1.7.6.1. Botéo para efetuar a compra;

3.1.7.6.2. Opcéo para avaliacdo do produto (com ranking [estrela] e comentarios);

3.1.7.6.3. Opcéo para compartilhar o produto (via e-mail ou midias sociais);

3.1.7.6.4. Campo com descrigéo detalhada;

3.1.7.6.5. Campo com caracteristicas (conforme atributos de dados inseridos no cadastramento do
produto (item 6.3 deste anexo);

3.1.7.6.6. Sugestdo de produtos afins com o visualizado (cross selling);

3.1.7.6.7. Possuir campo de cadastro para alertar a disponibilidade de produto: “avise-me quando
chegar”;

3.1.7.6.8. Opcéo de marcar produto como favorito (se o cliente estiver logado);

3.1.8. Apresentar Campo de busca no topo da pagina encontrando a obra, no minimo, por parte do
nome, nomes semelhantes e autor;

3.1.8.1. Permitir refinar o resultado da pesquisa, com aplicagdes de filtros;
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3.1.9. Dispor de espacos configuraveis para insercao de banners promocionais e outros campos para
propagandas;

3.1.10. Dispor de espagos configuraveis para inser¢do de avisos quando, por exemplo, a livraria
estiver disponivel somente para download, podendo manté-lo visivel ou néo;

3.1.11. Apresentar Campo de cadastro para newsletter;

3.1.12. Apresentar Campos de cadastro de cliente novo ou acesso a conta ja existente;

3.1.13. Apresentar Carrinho de compras (com contador);

3.1.14. Possuir pagina de FAQ editavel pela administracdo da Livraria;

3.1.15. Possuir icones de redes sociais da Livraria com links;

3.1.16. Possuir icone de aplicativo de mensagem para interagdo robotizada (ex: chatbot ou
whatsapp);

3.1.17. Possuir pagina de Politicas de compra, editavel pela administracdo da Livraria, com, no
minimo, os seguintes itens:

3.1.17.1. Garantia;

3.1.17.2. Politica de frete;

3.1.17.3. Condicdes de pagamento (com imagens);

3.1.17.4. Como comprar;

3.1.17.5. InformacBes sobre tratamento de dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709/2018
(LGPD);

3.1.18. Possuir pagina “Quem somos”, editavel pela administracdo da Livraria, com, no minimo,
0s seguintes itens:

3.1.18.1. Fale conosco (informagdes da livraria);

3.1.18.2. E-mail;

3.1.18.3. Telefone;

3.1.18.4. Endereco;

3.1.18.5. Horario de atendimento;

3.1.18.6. Formulario de e-mail para contato;

3.1.18.7. Nome;

3.1.18.8. Assunto;

3.1.18.9. Numero do pedido (caso seja registrado um nimero, esta mensagem devera ser registrada
dentro do pedido do cliente);

3.1.19. Possuir alerta de carrinho abandonado — aviso por e-mail para estimular retorno a loja;
3.1.20. Permitir gerenciamento e customizagdo dos elementos bésicos das telas (titulos, botdes,
cores, etc.);

3.1.21. Inserir recursos elementares de SEO para melhorar posicionamento da loja em sites de busca
(Google, Yahoo, etc.);

3.1.22. Possuir ambiente acessivel com avaliacdo de acessibilidade com porcentagem superior a
80% mediante avaliacdo pelo Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES) de acordo
com as recomendacdes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) do Governo
Federal;

3.1.23. Simulagdo de valor de frete gratis e estimativa de prazo de entrega com digitagédo do CEP
pelo cliente;

3.1.24. Campo para cupom de frete gratuito ja preenchido automaticamente;

3.1.25. Aviso de aceitacdo de cookies e concordancia com politica de privacidade;

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL
4. DA INTERFACE DO CLIENTE

4.1. DO CADASTRO (item 3.1.12 deste anexo). O cadastro de cliente devera estar previamente
configurado, com no minimo:

4.1.1. Nome (Pessoa fisica ou juridica);

4.1.2. E-mail (com validacéo);

4.1.3. CPF ou CNPJ (com validagéo);

4.1.4. Telefone (2 opgdes);

4.1.5. Data de nascimento;

4.1.6. Género;

4.1.7. Endereco (do comprador, de entrega e de cobranca);

4.1.7.1. CEP (com validag&o pela base de dados dos Correios);
4.1.7.2. Rua (com preenchimento automatico, baseado no CEP);
4,1.7.3. Bairro (com preenchimento automatico, baseado no CEP);
4,1.7.4. Cidade (com preenchimento automatico, baseado no CEP);
4,1.7.5. UF (com preenchimento automatico, baseado no CEP);
4.1.7.6. Numero (opg¢éo para marcar se nao tiver nimero);

4.1.7.7. Complemento;

4,1.7.8. Referéncia;

4.1.8. Opcao de recebimento do newsletter;

4.1.9. Aceite do Termos e Condicdes e LGPD;

4.1.10. Senha com confirmagéo;

4.1.11. Uso de sistema CAPTCHA.

4.2, DO ACESSO A CONTA DO CLIENTE (permitir que os clientes possuam/executem agdes
referentes aos seguintes itens abaixo):

4.2.1. Acesso restrito por e-mail e senha;

4.2.2. Acesso via login de redes sociais ou conta de e-mail, como Google Conta;

4,2.3. Alteracdo e visualizagdo de dados cadastrais;

4.2 4. Alteracéo de senha, com recebimento via e-mail ou via mensagem pelo celular;
4.2.5. Historico de compras, de facil acesso em sua conta;

4.2.6. Meus favoritos;

4.2.7. Meus comentarios;

4.2.8. Meus pedidos (tabela com resumo);

4.2.8.1. Data do pedido;

4,2.8.2. Enderecos (possibilidade de cadastrar mais de um endereco e escolher principal);
4.2.8.3. Nome do destinatario (se diferente do comprador);

4.2.8.4. Total do pedido;

4.2.8.5. Valor do frete e cupom utilizado para frete gratuito;

4.2.8.6. Modalidade de pagamento;

4.2.8.7. Status do pedido (conforme integracdo com os Correios);

4.2.8.8. Numero do pedido — com link para abrir uma pagina do pedido com os detalhes que devem
conter todos os itens relacionados neste item 4.2.8 e mais:

4.2.8.8.1. Itens do pedido (livros, valor, quantidade, modalidade de pagamento);
4.2.8.8.2. Nome do cliente;

4,2.8.8.3. Enderecos (de entrega e de cobranca);
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4.2.8.8.4. Codigo de rastreamento (CR) do pedido (se faturado) de facil acesso na conta do cliente
— integracdo com site dos Correios (nimero do CR deve ser link da pagina de acompanhamento da
situacdo do objeto);

4.2.8.9. Atendimento (espaco para troca de mensagens) entre cliente e fornecedor;

4.2.8.10. Possibilitar histrico com mensagens enviadas pelo cliente e respondidas pela Livraria.

5. DA COMERCIALIZACAO NA LOJA VIRTUAL - EXPERIENCIA DO CLIENTE

5.1. Na pagina da obra, cliente pode escolher entre “adicionar ao carrinho” ou “comprar agora”;
5.2. Ao entrar no carrinho, o cliente devera visualizar as seguintes informagdes/opgdes:

5.2.1. Lista de produtos (com fotos);

5.2.2. Preco unitario;

5.2.3. Quantidade (editavel);

5.2.4. Valor total da compra;

5.2.5. Valor total do frete;

5.2.6. Campo de cupom automatico para frete gratuito;

5.2.7. Fechar o pedido, proceder para pagamento com tela informando:

5.2.7.1. Continuar comprando;

5.2.7.2. Atualizar os valores (conforme quantidade);

5.2.7.3. Calcular e apresentar o prazo de entrega com base nas tabelas de frete;

5.3. Apo6s a compra, deverd ser gerado numero do pedido;

5.4. O pagamento devera permitir ao cliente:

5.4.1. Gerar Boleto bancario na rede bancaria nacional;

5.4.2. Identificar valor unitario e total do pedido;

5.4.3. Check-out préprio — Gateway préprio para pagamento;

5.4.4. Pagar via Cartdes de crédito ou débito, com atualizagcdo automatica de status do pagamento
integrada com sistemas de pagamento via carto;

5.4.5. Pagar via PIX;

5.4.6. Pagar via Pague Tesouro;

5.4.7. Gerar GRU simples para valores menores a cinquenta reais e GRU cobranca para pagamentos
de valor igual ou maior a cinquenta reais — Integracdo automatica, conforme exigéncias do Tesouro
Nacional,

5.5. Gravar pedido ndo finalizado para tentativa em novo login;

5.6. Emissdo de recibo das compras em via digital ou impressa;

5.7. Escolher e cadastrar um endereco e destinatario diferente do registrado no cadastro;

5.8. Resumo do pedido, com produto, valores e campo para confirmagdo de dados e endereco
corretos;

5.9. Avaliacdo de experiéncia de compra com pontuacao de 0 a 10.

6. AREA ADMINISTRATIVA

6.1. O login na &rea administrativa deve fornecer:

6.1.1. Ambiente administrativo com acesso seguro SSL por usuario e senha;

6.1.2. Gerenciamento de usuarios;

6.1.2.1. Permitir que alguns usuarios tenham perfis de administradores para gerenciar usuarios
(criar usuarios, tornar usuério ativo ou inativo, definir permissdes do usuério, alteracdo de senha do
usuario;
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6.1.2.2. Para todo usuario criado deve ser atribuido um perfil (os perfis serdo variados conforme as
permissdes dadas a ele).

6.2. O gerenciamento da loja (homepage e demais péaginas) deve ser configurado de modo a
permitir:

6.2.1. Criacao e edicdo das informacGes do FAQ (item 3.1.14);

6.2.2. Criacao e edicdo das informacdes das Politicas de compra da livraria (item 3.1.17);

6.2.3. Criacdo e edicdo das informacdes do Quem Somos (item 3.1.18);

6.2.4. Criacdo e edi¢do das informacdes do Fale conosco (item 3.1.18.1);

6.2.5. Criacdo e edicdo pela administracdo da Livraria das informagdes contidas nos e-mails
enviados automaticamente a clientes (e-mail de cadastro, de pagamento aprovado, de atualizacéo
do pedido, de cancelamento do pedido, de estorno do pedido);

6.2.6. Gerenciamento do marketing e de campanhas;

6.2.6.1. Newsletter;

6.2.6.1.1, Permitir o envio de e-mail marketing, com leiaute no formato HTML, conforme modelo
definido pelo Senado Federal;

6.2.6.1.2, Permitir a opcdo de opt-out automatico ao final do e-mail marketing, com exclusao
automatica das listas de destinatarios;

6.2.6.1.3, Possuir pagina para direcionamento dos clientes que ndo conseguem visualizar o
contetdo do e-mail marketing, a partir do aplicativo de e-mail;

6.2.6.1.4. Previsdo de importacdo de banco de dados de uma lista de newsletter j& existente e em
uso;

6.2.6.2. Banners e outras propagandas;

6.2.6.2.1. Permitir a criacdo e gerenciamento de banners fixos;

6.2.6.2.2. Permitir a criacdo e gerenciamento de banners giratorios;

6.2.6.2.3. Permitir a criacdo e o gerenciamento dos campos de propagandas.

6.3. Do cadastro de um produto novo
6.3.1. Todos os atributos de cadastro devem ser passiveis de aplicacdo de: filtros, consultas,
ordenacéo, visibilidade, definicdo de obrigatoriedade ou ndo do atributo no momento do cadastro.

99 C¢

Os formatos de campo dos atributos devem ser, no minimo: “campo texto”, “campo area de texto”,
“data”, “sim/ndo”, “multiplas sele¢des”, “dropdown”, “preco”. Deverd, por padrdo, existir os
seguintes elementos previamente cadastrados e configurados:

6.3.1.1. Titulo;

6.3.1.2. Embed/Video;

6.3.1.3. Ano de edig&o;

6.3.1.4. Edicéo;

6.3.1.5. Volume;

6.3.1.6. Preco de custo;

6.3.1.7. Preco de venda;

6.3.1.8. Historico do preco automético com data de alteracdo;

6.3.1.9. Autor,

6.3.1.10. Editor;

6.3.1.11. llustrador;

6.3.1.12. Quantidade de paginas;

6.3.1.13. Disponivel a partir de (data padrdo do cadastro ou alteravel);

6.3.1.14. Peso;
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6.3.1.15. Dimens0es;

6.3.1.16. Codigo de barras;

6.3.1.17. ISBN;

6.3.1.18. Numero unico (SKU);

6.3.1.19. Campo aberto para inclusdo de nimero especifico do sistema de patriménio do Senado
Federal - SF (SPALM);

6.3.1.20. Prateleira do estoque fisico;

6.3.1.21. Estoque de seguranga (suspender venda ao chegar em quantidade minima configuravel)
6.3.1.22. Palavras chaves para busca;

6.3.1.23. Campos para colocar o link dos formatos epub, pdf, mobi, etc., podendo existir mais de
um arquivo para cada formato;

6.3.1.24. Categoria;

6.3.1.25. Permitir a criacdo personalizada de outros atributos no cadastro dos produtos;

6.3.2. Imagens do produto;

6.3.2.1. Permitir insercdo de pelo menos 6 imagens em um Unico produto;

6.3.2.2. Permitir especificacdo de cada imagem de produto cadastrada: ordem de apresentacéo,
imagem principal (vitrine), miniatura para resultado da busca, miniatura para carrinho de compra,
capa versdo PDF, capa versdao EPUB;

6.3.2.3. Gerenciamento do campo Avaliacdo do produto — escolher quais comentérios ficardo
visiveis (item 3.1.7.6.2);

6.3.2.4. Status do produto;

6.3.2.4.1. Habilitado para compra (visivel na vitrine);

6.3.2.4.2. Desabilitado (invisivel na vitrine);

6.3.2.5. Status da permisséo de compra:

6.3.2.5.1. Permitido compra (botdo de compra aparece no site);

6.3.2.5.2. Venda suspensa (botdo de compra ndo aparece no site);

6.3.2.5.3. Somente digital (botdo de compra ndo aparece no site);

6.3.2.5.4. Campo de justificativa para alteragdo do status com log de data e usuario.

6.3.3. Estoque

6.3.3.1. O Controle de estoque e o gerenciamento individualizado deve seguir o disposto no item 7
do presente anexo (do estoque);

6.3.4. Permitir selecdo de destaque para produtos que irdo aparecer na homepage e ordenacéo livre
pelo editor;

6.3.5. Permitir a duplicacdo de um produto ja cadastrado (para cadastrar as proximas edi¢des cujas
caracteristicas serdo semelhantes ao ja existente);

6.3.6. Devem ser mantidos logs referente as mudangas de atributos dos produtos cadastrados;
6.3.7. Deve ser possivel fazer upload de lista para alterar um atributo automaticamente em todos 0s
produtos (exemplo, submeter lista com ISBN para alterar cada cadastro automaticamente como
revisdo em lote);

6.3.8. Limitacdo de quantidade comprada por cliente, com as seguintes funcdes:

6.3.8.1. Controle de quantidade vendida por cliente;

6.3.8.1.1. A restricdo deve considerar somente pedidos efetivos. Ou seja, que estdo em
processamento ou finalizados. Pedidos cancelados ndo devem ser considerados para o célculo;
6.3.8.1.2. Possibilitar aumentar ou diminuir a limitagdo de quantidade e o historico de compra deve
restringir conforme a nova limitagao;
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6.3.8.1.3. Permitir a gestdo do limite por cliente, onde individualmente, pela tela de administracao,
0 gestor da livraria possa atribuir novo limite de compra para determinado cliente, ou determinado
grupo de cliente.

6.4. Da busca dos produtos

6.4.1. Permitir busca personalizada com escolha dos filtros referentes aos campos do cadastro do
produto;

6.4.2. A busca dos produtos devera ser exibida em forma de lista, e permitir ao gestor identificar
todos os produtos, inclusive permitindo busca pelo atributo (ex: todos os livros do autor XXX”);
6.4.3. Todos os atributos dos pedidos devem ser passiveis de aplicagéo de filtros ;

6.4.4. A lista de produtos deve ser ordenada em linha e coluna, formato html ou similar, com as
seguintes colunas de atributos ja pré-configurados:

6.4.4.1. Codigo SPALM;

6.4.4.2, Titulo;

6.4.4.3. Preco;

6.4.4.4, Data do cadastro;

6.4.4.5. Estoque;

6.4.4.5.1, Dentre os detalhes do estoque, devera ser possivel verificar a situacdo da totalidade do
estoque do produto, conforme status padrdes;

6.4.5. Emitir lista que devera ser exportavel em .csv e .xIsx

6.5. Do gerenciamento da comercializa¢do (admin)

6.5.1. Permitir a venda presencial utilizando o mesmo sistema da loja virtual, com o conceito Omni-
Channel (multi lojas, estoques deveréo ser separados);

6.5.2. Utilizar o conceito de multi-lojas — Varias lojas compartilhando a mesma base de usuarios e
login;

6.5.3. Do pagamento:

6.5.3.1. Permitir a selecdo de quais formas de pagamento estardo visiveis;

6.5.3.2. Atualizacdo automaética de status de pagamento integrada com sistemas de pagamento via
cartdo, PIX ou Pague Tesouro;

6.5.4. O sistema de comercializagdo deverd permitir impressdo de recibos, sem valor fiscal em
impressoras comuns e térmicas;

6.5.5. O sistema de comercializacdo para pontos de venda (PDV) presenciais devera permitir
cadastro do cliente com informacdes basicas como nome, e-mail, telefone e CEP;

6.5.6. O sistema de comercializa¢do para pontos de venda (PDV) presenciais devera permitir seu
uso em Feiras do Livro, com gerenciamento de estoque sob consignagao.

6.6. Do gerenciamento de pedidos
6.6.1. Apos realizacdo da compra por parte do cliente, o pedido deve gerar niumero Unico, € 0
CONTRATANTE devera ter acesso ao detalhe completo de cada pedido, constando todos os
atributos constantes no item 6.7.3 e mais:
6.6.1.1. Descricdo dos principais atributos relativos aos produtos comprados nos pedidos, a saber:
titulo do livro, preco unitério, quantidade, peso total do pedido, data do faturamento (apés acéo do
gestor), valor total da compra (com contadores de titulos e quantidades [total e por titulo]);
6.6.1.2. Enderego completo de pagamento e endereco completo da entrega;
6.6.1.3. Cadastro sintetizado do cliente (nome do cliente, e-mail, telefone, CPF e link para abertura
do cadastro completo do cliente);
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6.6.1.4. Atendimento (espago para troca de mensagens) entre cliente e fornecedor idéntico ao item
4.2.8.9;

6.6.2. Ap0s execucdo de acdo por parte do gestor, o cliente deve ser avisado da mudanga de status
por e-mail. O aviso devera ser configuravel (sim ou ndo) por acéo;

6.6.3. A Entrega devera ser integrada com SIGEP dos Correios (Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafo), inclusive com atualizacdo caso haja mudancas na modalidade, bem como devera:
6.6.3.1. Permitir Integracédo e implantagdo com o médulo webservice dos Correios, permitindo a
geracdo automatica de etiquetas de enderecamento para postagem;

6.6.3.2. Realizar a notificagdo de rastreio — envio automatico do status do pedido para o cliente por
e-mail e disponibilizacdo do mesmo na pagina de acesso ao pedido do cliente (com link para site ou
aplicativo dos Correios);

6.6.3.2.1. Enviar e-mail ao cliente quando Correios notificar a etapa de “carteiro saiu para entrega”.

6.7. Da busca dos pedidos

6.7.1. A busca dos pedidos devera ser exibida em forma de lista, e permitir ao gestor identificar
todos os pedidos, inclusive permitindo busca pelo atributo (ex: todos os pedidos de cliente XXX”’;
todos os pedidos em status “faturado”);

6.7.2. Todos os atributos dos pedidos devem ser passiveis de aplicacdo de filtros;

6.7.3. A lista de pedidos deve ser ordenada em linha e coluna, formato html ou similar, com as
seguintes colunas de atributos ja pré-configurados:

6.7.3.1. NUmero Unico do Pedido;

6.7.3.2. Data do Pedido;

6.7.3.3. Codigo de rastreamento (apds pedido enviado);

6.7.3.4. CPF/CNPJ do comprador;

6.7.3.5. E-mail do comprador;

6.7.3.6. Destinatario;

6.7.3.7. UF do Destinatario;

6.7.3.8. Forma de entrega;

6.7.3.9. Valor,

6.7.3.10. Método de pagamento;

6.7.3.11. Resumo dos itens pedidos (codigo + titulo + quantidade);

6.7.3.12. Status do Pedido (com respectiva data de mudanga);

6.7.3.13. Emitir lista que devera ser exportavel em .csv e .xIsx.

6.8. Do gerenciamento de clientes

6.8.1. Permitir a criacdo de grupos personalizados de clientes, conforme atributos cadastrados e,
consequentemente, a classificacdo desses conforme esses grupos cadastrados;

6.8.2. Permitir entrar no cadastro cliente e alterar informacdes, criar e reativar pedidos a ele
vinculado, bem como exibir area de atendimento, conforme item 4.2.8.9.

6.9. Da busca por cliente

6.9.1. A busca dos clientes devera ser exibida em forma de lista, e permitir ao CONTRATANTE
identificar todos os clientes, inclusive permitindo busca pelo atributo (ex: todos os clientes do estado
XX);
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6.9.2. Todos os atributos dos clientes devem ser passiveis de aplicacdo de filtros;
6.9.3. Permitir busca personalizada com os campos dos clientes;

6.9.4. A lista de clientes deve ser ordenada em linha e coluna, formato html ou similar, com as
seguintes colunas de atributos ja pré-configurados:

6.9.4.1. Numero do cliente;

6.9.4.2. Nome do Cliente;

6.9.4.3. CPF;

6.9.4.4, E-mail;

6.9.4.5. Telefone;

6.9.4.6. CEP;

6.9.4.7. Cidade;

6.9.4.8. UF,

6.9.4.9. Cliente desde;

6.9.4.10. Grupo (se estiver classificado, conforme item 6.8.1).

7. O ESTOQUE

7.1. O Sistema deve incluir ferramenta de controle do estoque virtual, sistematizado da seguinte
forma:

7.1.1. Permitir a destinacdo do estoque geral para as “lojas” criadas (Ponto de Venda fisico, feiras,
etc);

7.1.2. Configuracdo padrdo de estoque minimo, tanto de forma geral (padrdo), como de forma
individual (para cada produto);

7.1.3. Configuracdo padréo por categorias (série ou sec¢ao);

7.1.4. Configuracdo padrao de ponto de reposicao (com alerta), tanto de forma geral (padréo), como
de forma individual (para cada produto);

7.1.5. Historico de registros de entradas do estoque (com data, quantidade e usuario);

7.1.6. Historico de movimentacédo de entradas e saidas por obra (com data, quantidade e descricéo
da movimentacdo), para se ter registro do que aconteceu com determinada obra desde a entrada até
a verificacdo do saldo de estoque atual;

7.1.7. Identificar a situacdo do estoque (quantidade em processamento, quantidade disponivel e
quantidade faturada);

7.1.8. Permitir ver célculo aproximado de demanda por obra;

7.1.9. Definir quantidade maxima permitida no carrinho de compras;

7.1.10. Controle automatico de estoque na vitrine (disponivel ou esgotado). Para o status
“esgotado”, o controle também deverd ser passivel de ajuste manual,

7.1.11. Permitir retirar produto em consignagao;

7.1.12. Os estoques devem ser passiveis de visualiza¢do global ou por loja.

8. Relatorios e ferramentas de controle

8.1. Todos os relatorios devem ser exportaveis para .xIsx e .PDF, para casos de edi¢do ou impressao.
Preferencialmente, devem ser apresentados em formato HTML, ou similar.
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8.2. O sistema deve permitir possibilidade de customizagdo de relatérios pela Administragdo da
Livraria com filtro de atributos j& existentes no sistema para emitir, no minimo, 0s seguintes
modelos:

8.2.1. Relatorio por forma de pagamento, com valor bruto e liquido e percentual de desconto;
8.2.2. Relatorio de clientes cadastrados ;

8.2.3. Relatorio de vendas automatico dentro do sistema com filtros dos atributos especificos de
cada loja (total por produto, e por produto por periodo, por loja), tais como:

8.2.3.1. Relatorio de vendas na loja online;

8.2.3.2. Relatorio de vendas em cada ponto de venda fisico;

8.2.3.3. Relatorio de vendas por cota (com filtros automaticos por cliente, por data e limite de cota,
por conclusdo de numero especifico do sistema de patrimdnio do SF (SPALM);

8.2.3.4. Relatorio de vendas por doacéo;

8.2.3.5. Relatorio de vendas por nota de empenho, com status de conclusao;

8.2.3.6. Relatorio de vendas por feira;

8.2.3.7. Relatorio com lista de consignacdo de obras enviadas para Feira do Livro e retornadas dela
8.2.4. Relatorio de pedidos e vendas por status;

8.2.5. Relatorio de produtos mais vendidos por tempo (més/semestre/ano);

8.2.6. Relatério de Ponto de Ressuprimento com produtos com estoque abaixo da margem de
seguranga;

8.2.7. Relatorio de pregos (lista com o historico de precos por data);

8.2.8. Lista de clientes por més de aniversario;

8.2.9. Lista de clientes por estado brasileiro;

8.2.10. Relatorio de palavras buscadas (no campo da livraria);

8.2.11, Visitas x conversdo — Cruzamento dos indicadores;

8.2.12. Stockout — Produtos visualizados sem estoque;

8.2.13. Estatisticas de estoque;

8.2.13.1. Curva ABC de vendas — Produtos mais vendidos, geral, categoria, fornecedor, por loja;
8.2.14. Recompra — Estatistica de compradores recorrentes X novos;

8.2.15. Relatorio Mensal com valores de vendas e quantidade de obras;

8.2.16. Relatorio Mensal por titulo e quantidade vendida;

8.2.17. Relatorio de vendas com lista de produtos por regime contabil de fluxo de caixa (por data
de pagamento do pedido) e por regime de competéncia (por data de geracdo do pedido) para
utilizacdo na prestacdo de contas mensal;

8.2.18. Relatorio de vendas com conciliacdo por upload de extrato do sistema de cartao;

8.2.19. Relatorio de vendas com conciliacdo por upload de extrato do sistema de almoxarifado do
Senado Federal para ligar o codigo especifico do sistema de patriménio do SF (SPALM) com o
codigo do sistema da Livraria (SPALM ou Painel de Gestdo) e verificar se quantidades batem;
8.2.20. Relatorio de vendas com conciliacdo por upload de extrato do sistema de GRU;

8.2.21. Relatorio de vendas com conciliacdo por ligacdo com Google Analytics;
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8.3. Dashboard gerencial com, no minimo:

8.3.1. Resumo das vendas por selegéo (dia, més, trimestre, semestre, ano);
8.3.2. Termos mais procurados;

8.3.3. Livros mais vendidos;

8.3.4. Livros mais buscados;

8.3.5. Livros mais baixados;

8.3.6. NUmero de pedidos;

8.3.7. Valor média dos pedidos;

8.3.8. Total vendido.

8.4. SOBRE AS LISTAS

8.4.1. Todas as listas referentes as buscas deverdo ser exportaveis em .xlsx e PDF;

8.4.2. Todas as listas deverdo possuir contadores no rodapé (para mostrar quantidade de linhas ou
relatar o total de um atributo da busca);

8.4.3. Todas as listas deverdo permitir a selecdo das linhas (ex: excluir clientes em lote).
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 068/2023

(Processo n° 00200.009765/2021-91)

ANEXO 3

CARACETRISTICAS DO AMBIENTE COMPUTACIONAL ATUAL DA LIVRARIA
VIRTUAL DO SENADO FEDERAL

- Tecnologia utilizada: Open Cart 3.0.2.0

- Banco de dados: MariaDB 10

- Possibilidade de exportacéo do esquema utilizado e dos dados em SQL: SIM
- Possibilidade de exportacdo dos dados em formato Excel / .csv: SIM

- Tamanho atual da base de dados da Livraria do Senado Federal: aproximadamente 1.5
GB

- Quantidade de clientes atualmente cadastrados: cerca 128 mil registros de clientes
cadastrados

- Quantidade média de vendas realizadas / ano: aproximadamente R$900 mil vendas

- Quantidade de produtos cadastrados: aproximadamente 700 produtos cadastrados e 450
habilitados

- Quantidade medida de acessos ao site / més: cerca de 55 mil acessos por més
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 068/2023
(Processo n° 00200.009765/2021-91)

ANEXO 4

FORMULARIO DE AVALIACAO DE TREINAMENTO

AVALIACAO DE TREINAMENTO

Curso:

Periodo: \ Carga Horaria:
Instrutor(a):

Aluno(a): \ Matricula:

INFORMACOES

1. A finalidade deste instrumento é avaliar 0 curso que vocé participou.
2. O objetivo principal é verificar se o curso teve uma avaliacao satisfatoria.
3. Solicitamos sua colaboracdo respondendo todas as questdes formuladas.

4. Responda as questdes numa escala de 1 a 10, em que “1” significa “Completamente
Insatisfatério” e “10” quer dizer “Completamente Satisfatorio”.

Assinale apenas uma das graduac6es, observando as correspondéncias

Conteudo Programatico 112(3(4|5|/6|7|8|9]10
Contelido da matéria apresentado durante o curso
Ordem e distribuicdo dos assuntos apresentados
Aplicacdo prética da explanagdo no uso do sistema
Instrutor

Dominio do assunto

Facilidade em transmitir o conhecimento técnico
(didética)

Clareza/objetividade em esclarecer duvidas (didatica)
Pontualidade

Aproveitamento do tempo

Assinatura;

Brasilia, de de
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 068/2023

(Processo n° 00200.009765/2021-91)

ANEXO 5

| PROVA DE CONCEITO (POC)

Operacionalidade:

As funcionalidades elencadas serdo avaliadas por meio de perguntas objetivas, com duas
variaveis de resposta: sim e ndo. A licitante, por sua vez, deverd demonstrar/exemplificar cada
uma das funcionalidades obtendo respostas positivas, mesmo que de forma anéloga, utilizando-

se de outros websites/sistemas por ela criados/desenvolvidos/adaptados.
e 100% das perguntas deverdo ser respondidas positivamente (“sim”);

A titulo de realizacdo da POC, os dados utilizados para a apresentacdo das

funcionalidades exigidas poderdo ser ficticios.

A POC serd acompanhada por usuérios finais do produto, bem como de profissionais de
suporte do PRODASEN e, em determinados momentos, também podera ser acompanhada por

visitantes, inclusive empresas concorrentes, desde que haja espaco suficiente no ambiente em

que for realizada.

Cronograma:

A seguir, temos uma tabela explicativa do Cronograma de Execucdo da POC — Tabela 1

Tabela 1 — Cronograma de Execucdo da POC

Prazo
Id Atividade (dias Participantes
Uteis)
1 Verificacdo e adequacéo do ambiente 1
Eventual instalacdo e testes preliminares de
11 funcionamento do produto sendo acessado de dentro Técnicos da Empresa
' do ambiente do Senado Federal, efetuados por Técnicos do PRODASEN
técnicos da empresa vencedora, com eventuais
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Tabela 1 — Cronograma de Execugdo da POC

dos recursos computacionais durante a execucgdo da
POC e emissdo do parecer quanto a aprovagao ou ndo

Prazo
Id Atividade (dias Participantes
teis)
acertos de configuracdo de proxy, portas de acesso e
restricGes da nossa rede, com o acompanhamento de
um técnico de suporte do PRODASEN
2 Parte | — Apresentacdo da solucao 1
X s . Técnicos da Empresa
Apresentacdo rapida do P~roduto, sem a necessidade Técnicos do PRODASEN
2.1 de testes ou adequagbes de acordo com as .
e Técnicos da SEGRAF
especificagdes técnicas. -
Participantes externos
Apresentacdo do funcionamento da Empresa, pessoas Técnicos da Empresa
2.2 de contato e respectivas funcbes e esquemas de Técnicos do PRODASEN
funcionamento. Técnicos da SEGRAF
Apresentacdo da documentacdo a ser fornecida para o T{ecn!cos da Empresa
2.3 treinamento e uso do produto Tecnicos do PRODASEN
P ' Técnicos da SEGRAF
3 Parte 11 — Execucéo da Prova de Conceito (POC) Até 3
Técnicos da Empresa
31 Preparacdo/acesso para um usuério final ficticio ao Técnicos do PRODASEN
' ambiente objeto da POC Técnicos da SEGRAF
Participantes externos
3.2 Execucdo da POC
N . w Técnicos da Empresa
Respostas e demonstragges para o 1item IZerggnEfls a Técnicos do PRODASEN
3.2.1 |serem respondidas positivamente para o “aceite” da L
SOLUCAO” deste anexo Técnicos da SEGRAF
Participantes externos
Demonstracao _ de outras funglonallda_des Técnicos da Empresa
eventualmente interessantes, que nao estejam .
. . - ) Técnicos do PRODASEN
3.2.2 | especificadas no item “Perguntas a serem respondidas L
O e A Técnicos da SEGRAF
positivamente para o “aceite” da SOLUCAO” deste -
ANEX0 Participantes externos
4 Parte 111 — Avaliagdo dos resultados da POC 1
Avaliacdo dos resultados e discussfes internas sobre
as fgnclonalldades vistas durante a POC, bem como Técnicos do PRODASEN
4.1 avaliagdo dos resultados de monitoramento do uso

Técnicos da SEGRAF

Perguntas a serem respondidas positivamente para o “aceite” da SOLUCAO:

Infraestrutura de sistema e website

1.
2.

O Sistema esta implantado na plataforma SaaS — Software as a Service?
O sistema roda fora do ambiente do Senado Federal, podendo ser acessado via

Browser?
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O sistema esta permanentemente integrado com o Google Analytics?
O sistema pode contabilizar a quantidade de acessos?

O sistema possui protecao contra DDOS?

O sistema possui https?

O sistema armazena dados de cartéo fora da loja?

Da interface da loja virtual

8.
9.

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A interface da loja virtual pode ser adaptada aos padrées visuais do Senado Federal?
A interface da loja virtual possui responsividade para dispositivos moéveis?

A interface da loja virtual apresenta cabecalho que possa ser integrado ou adaptado
aos padr@es do portal do Senado Federal?

A interface da loja virtual pode apresentar a logo do Senado Federal?

A interface da loja virtual pode permite apresentar um “Menu Portais”, com acesso
aos portais da homepage do Senado Federal?

A interface da loja virtual pode permitir o acesso a homepage do Senado Federal?

A interface da loja virtual possui rodapé integrado ou que possa ser integrado ao
modelo do Portal do Senado Federal?

A interface da loja virtual permite que se apresente o nome completo e preco do
produto ofertado?

A interface da loja virtual possui botdo de agdo: “Adicionar ao carrinho” ou, quando
for o caso, a informacao de “Esgotado™?

A interface da loja virtual permite possuir botdo de agdo: “Baixar gratis” (com as
opcOes de escolha: epub, pdf, etc)?

A interface da loja virtual permite que se apresente pagina com descri¢des completas
ao clicar sobre o produto escolhido, cuja pagina que deve apresentar, pelo menos, foto,
nome completo e preco?

A interface da loja virtual possui login de cliente, individualizando-o e permitindo
acessos posteriores?

A interface da loja virtual pode possuir paginas configuraveis pelo usuério (Quem
somos, FAQ, Politica de compras, politicas de frete)?

Da interface do Cliente

21.

O sistema permite cadastro de cliente com campos personalizaveis, tais como: Nome;
E-mail (com validacdo); CPF ou CNPJ (com validacdo); minimo de 2 opcgbes de
telefone; Data de nascimento; Género; Enderegos (do comprador, de entrega e de
cobrancga); CEP; Rua (com preenchimento automatico, baseado no CEP); Bairro (com
preenchimento automatico, baseado no CEP); Cidade (com preenchimento
automatico, baseado no CEP); UF (com preenchimento automatico, baseado no CEP);
Numero e complemento; Opcdo de recebimento do newsletter e Senha escolhida pelo
cliente?
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22. O sistema permite que os clientes possam executar acOes referentes ao seu cadastro,
tais como: alteracdo e visualizacdo de dados cadastrais; alteracdo de senha; historico
de compras e meus favoritos?

23. O sistema permite que os clientes possam identificar e gerenciar seus pedidos?

24. O sistema permite que, ao entrar no carrinho, o cliente visualize as seguintes
informacdes/opcgdes: Lista de produtos (com foto); Preco unitario; Quantidade
(editavel); Valor total da compra; Fechar o pedido (proceder para pagamento);
Continuar comprando; Atualizar os valores (conforme quantidade) e Calcular e
apresentar o prazo de entrega com base nas tabelas de frete?

25. O sistema permite que, ao pagar, seja gerado um boleto bancério?

26. O sistema permite que, ao pagar, seja via P1X?

27. O sistema permite pagamento via cartdes de crédito ou débito, com atualizagdo
automatica de status do pagamento integrada com sistemas de pagamento via cartdo?

28. O sistema pode permitir a geragdo de GRU simples para valores menores a cinquenta
reais e GRU cobranca para pagamentos de valor igual ou maior a cinquenta reais —
Integracdo automatica, conforme exigéncias do Tesouro Nacional?

29. O sistema permite emissdo de recibo/comprovante das compras em via digital e/ou
impressa?

Do login na area administrativa:
30. O sistema possui ambiente administrativo com acesso seguro SSL por usuario e senha?
Do cadastro de produtos:

31. O sistema possui campos para colocar um link, de forma que o cliente possa realizar
o download de arquivos?

Da busca dos produtos cadastrados

32. O sistema permite busca personalizada com os campos/atributos do cadastro do
produto?

Gerenciamento de pedidos

33. O sistema gera um numero Unico (SKU) para cada pedido efetuado?

34. O sistema pode ser integrado com o mddulo webservice dos Correios (SIGEP),
inclusive com atualizagdo caso haja mudancas na modalidade de envio (Carta
Registrada, PAC, etc.)?

35. O sistema permite geracdo automatica de etiquetas de enderecamento para postagem?
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36. O sistema realiza notificacdo de rastreio — envio automatico do status do pedido para
o cliente por e-mail e disponibilizacdo do mesmo na pagina de acesso ao pedido do
cliente (com link para os Correios)?

Do estoque
37. O sistema permite alocar o estoque e transferir entre lojas?

Relatorios

38. Osrelatdrios do sistema sdo exportaveis para .xIsx e PDF? (Preferencialmente, devem
ser apresentados em formato HTML, ou similar)?

39. O sistema possui relatério de clientes cadastrados?

40. O sistema possui relatorio de vendas (total por produto, e por produto por periodo)?
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SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 068/2023

(Processo n° 00200.009765/2021-91)

ANEXO 6

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,
, objetivando prestagdo de servicos de
solucdo e-commerce para comercializacdo
eletronica das publicacdes editadas pelo Senado
Federal, compreendendo: implantacdo da
Livraria Virtual do Senado Federal com
migracdo dos dados atuais, treinamento,
prestacdo de solucdo para servicos de
comercializacdo eletrdonica (e-commerce) em
modelo SaaS.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , €
, com sede na ,telefonen°(__ ) - e_ -, CNPJ-MFn°
| -, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Sr. , CL. , expedida pela _/__, CPF n° -,
resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n® _ /20,
homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento digital n° do Processo n°
00200.009765/2021-91, incorporando o edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
documento digital n° a este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposicdes da
Lei n°®14.133, de 1° de abril de 2021, da Politica de Contrataces do Senado Federal, Anexo V
do Regulamento Administrativo do Senado Federal, e dos Atos da Diretoria-Geral n® 14, de
2022, e n° 15, de 2022, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacao de servicos de solugcdo e-commerce para
comercializacdo eletronica das publicacbes editadas pelo Senado Federal,
compreendendo: implantacéo da Livraria Virtual do Senado Federal com migragéo dos
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dados atuais, treinamento, prestagdo de solucdo para servigos de comercializagéo
eletronica (e-commerce) em modelo SaaS, durante 24 (vinte e quatro) meses consecutivos,
de acordo com os termos e especificacdes constantes deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacGes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execucao deste contrato as condic¢des de habilitagcdo e de qualificacdo
que ensejaram sua contratacao;

Il - apresentar cOpias autenticadas das alteraces do ato constitutivo, sempre que houver;

Il - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execucdo deste contrato;

IV - manter, durante a realizagcdo de servigcos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecédo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato, que ird representa-la sempre que for necessario;

VI - preservar a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade dos servicos prestados,
de forma a impedir o comprometimento ou a indisponibilidade dos servigos por ela providos
sob 0 nome de dominio senado.leg.br;

VII - preservar a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade da base de dados da
solucéo e das informag0es nela contidas;

VIII - garantir acesso para auditoria do funcionamento da aplicacdo, das transacdes
comerciais e das bases de dados utilizadas pela aplicacéo;

IX - garantir a preservacdo dos logs de acesso a aplicacdo Livraria Virtual do SENADO
nos prazos estabelecidos pela Lei n® 12.965/2014.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A comunicagio entre 0 SENADO e a CONTRATADA se dara
pelo e-mail ngacti@senado.leg.br ou selivr@senado.leg.br por parte do SENADO e pelo e-mail
por parte da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO — Os empregados incumbidos da execucdo dos servicos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o0 SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.
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PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acao ou omissdo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execugéo deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO — N&o podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo se houver autorizacéo especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA ndo podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO SEXTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO SETIMO - Os pleitos, reclamacdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverdo ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogacdo de ambos
0S prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO OITAVO - O prazo de instrucdo referido no Paragrafo Sétimo desta clausula
somente terd inicio apds a verificagdo por parte do Gestor da avenca acerca dos pressupostos
de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢des da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razdo da
execucdo do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situagdes em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos o0s
procedimentos internos ao disposto na legislagéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizagio de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execucédo contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratacdo, sob pena de responsabilizagéo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informacgdes — em especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execucgdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informagfes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigacodes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenca.
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PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao SENADO em
até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situacBes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO — Descumprimentos havidos em razdo do uso inadequado ou ilicito
em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato e nos
termos do que dispdem a Secdo |11, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA QUARTA -DA IMPLLANTAC}AO DE SOLUCAO DE LIVRARIA VIRTUAL
COM MIGRACAO DOS DADOS ATUAIS (ITEM 1)

A CONTRATADA executara os servigos objeto deste contrato, compreendendo a implantacdo
da solucdo de Livraria Virtual do SENADO com a migracao dos dados atuais, no prazo de 40
(quarenta) dias corridos, apds a reunido de orientacdo e briefing, que ocorrerd remotamente.

I - A primeira Ordem de Servico serd emitida e entregue a CONTRATADA em até 2 (dois)
dias Uteis a partir da data de assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA iré elaborar o leiaute da Livraria Virtual e
a parametrizacdo da mesma com a solucdo de e-commerce, atendendo a todos os requisitos
constantes no Anexo 2 do edital.

I - Em até 3 (trés) dias corridos ap6s o recebimento da Ordem de Servico de Implantacéo, a
CONTRATADA devera participar, mediante agendamento prévio por meio do nimero (61)
3303-3777 ou e-mail ngacti@senado.leg.br ou selivr@senado.leg.br, para a reunido de
orientacdo e briefing a ser realizada via ferramenta MS-TEAMS ou outro meio que a
fiscalizacdo do contrato determinar, ocasido em que serdo repassadas as instrugoes
relacionadas a leiaute e padrdo visual.

a) As Ordens de Servico serdo emitidas pelo gestor do contrato e entregue a
CONTRATADA, via mensagem eletronica.

Il - ApGs a reunido de orientacdo e briefing, no prazo de até 40 (quarenta) dias corridos, a
CONTRATADA realizara a parametrizacao da solucdo, sua referida ativacdo, migracdo de
dados e os testes necessarios, e ira disponibiliza-la para analise dos fiscais do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera hospedar a plataforma da Livraria
Virtual em ambiente externo ao SENADO, atendendo a tabela de requisitos minimos (Anexo 2
do edital), inclusive aquelas necessarias a comunica¢fes com outras plataformas externas -
como a dos Correios para integracdo de dados para envio, sistemas de pagamento via cartdes
de crédito/débito, sistema de pagamento via PIX, geracdo de codigo de rastreamento e demais
funcionalidades dentro do site da Livraria Virtual e a do Banco do Brasil para sistema de
pagamento — geracdo de Guia de Recolhimento da Unido simples, Guia de Recolhimento da
Unido cobranca e Pague Tesouro, além do processamento do arquivo de retorno.
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PARAGRAFO TERCEIRO — A fiscalizagdo do contrato emitira parecer em até 5 (cinco) dias
uteis com todos os pontos de melhoria e inconsisténcias observados, sem extrapolar os
requisitos descritos no Anexo 2 do edital.

I - Apos recebimento do parecer,a CONTRATADA tera 10 (dez) dias corridos para realizar
todas as adaptacOes e deixar a plataforma em funcionamento para que seja dado o
recebimento provisorio.

PARAGRAFO QUARTO - O SENADO fornecera todos os dados a serem migrados em
formato de planilha e/ou banco de dados.

Il — Os dados referentes ao ambiente computacional onde esta hospedada a solucao atual
podem ser encontrados no Anexo 3 do edital.

PARAGRAFO QUINTO - Efetivada a prestacdo do servico e a Implantacdo da Livraria
Virtual com a respectiva migracdo de dados (Item 1), o servico sera recebido:

I — Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

Il — Definitivamente, pelo gestor ou comisséo designada pela autoridade competente, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data do recebimento provisorio, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

PARAGRAFO SEXTO — Ao SENADO néo cabera qualquer dnus pela rejeicio de servigos
considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA QUINTA - DO TREINAMENTO OPERACIONAL (ITEM 2)

A CONTRATADA devera fornecer treinamento na modalidade EAD (Ensino a Distancia), com
permissao para gravacao do curso pelo SENADO, relativo a administracao, operacionalizacao,
configuracdo e a utilizacdo da solucdo contratada, com limite de 8 (oito) alunos e duragdo de
20 (vinte) horas.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A realizagio do treinamento operacional se iniciara em até 3
(trés) dias uteis, contados do recebimento pela CONTRATADA da respectiva Ordem de
Servico (OS) emitida pelo SENADO por mensagem eletrénica.

I — O SENADO enviara a mensagem eletronica referida no Paragrafo Primeiro em até 70
(setenta) dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

Il - O limite de prazo para a conclusdo do treinamento sera de 3 (trés) dias uteis apds seu
inicio.

I11 - O SENADO podera indicar alunos até o dia anterior ao do treinamento.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Todas as despesas decorrentes do servico de Treinamento
(alocacdo de instrutores, confeccdo de material didatico, despesas de deslocamento,
hospedagem e alimentacdo dos instrutores, etc.) sdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - O material didatico devera ser feito como um tutorial para uso
do sistema no decorrer da vigéncia da contratacdo, devendo ser atualizado caso haja
implementacdo de novas fungdes no sistema.

PARAGRAFO QUARTO - Ao final do treinamento, os alunos deveréo ser capazes de operar
de forma plena o sistema, de modo a utilizar todos os recursos existentes, inclusive os requisitos
dispostos no Anexo 2 do edital.

PARAGRAFO QUINTO - Ao final do treinamento pela CONTRATADA, a fiscalizacio
realizara junto aos participantes uma avaliacao do curso por meio de formulario de Avaliacéo
disponivel, conforme modelo constante do Anexo 4 do edital.

I - As avaliacBes deverao ser preenchidas e assinadas pelos alunos e entregues a equipe do
SENADO responsavel pela fiscalizagcdo do servico.

Il - O valor final da avaliacdo individual dos alunos sera calculado pela média de cada item
respondido no formulario de avaliagdo.

11 - A avaliacdo final do curso sera calculada pela média das avalia¢6es individuais dos
alunos.

PARAGRAFO SEXTO — O curso sera refeito se a média da avaliacdo do treinamento por
parte dos alunos da turma for inferior a 7 (sete) pontos em 10 (dez), sem gerar novas despesas
para 0 SENADO.

I - Ao final do treinamento, sendo a média da avaliacdo igual ou superior a 7 (sete) pontos o
fiscal emitira o Termo de Aceite definitivo do Treinamento Realizado, em até 5 (cinco) dias
corridos.

Il - Ao final do treinamento, sendo a média da avaliacdo inferior a 7 (sete) pontos, o fiscal
encaminhard ordem de servico paraa CONTRATADA reaplicar o treinamento.

a) A reaplicacdo devera iniciar-se em até 5 (cinco) dias corridos a partir do
recebimento da ordem de servigo, ndo obstante a aplicacdo de glosa de 30% sobre o
valor do treinamento.

b) O limite de prazo para a conclusdo da reaplicacdo do treinamento sera de,
igualmente, 3 (trés) dias Uteis ap0s seu inicio.
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Il - A reaplicacdo de algum treinamento, pelo efeito das avaliagBes, ndo eximird a
CONTRATADA de outras sances previstas, conforme previsto na Clausula Décima
Terceira.

PARAGRAFO SETIMO - Os gestores e fiscais do contrato poderdo participar como
“ouvintes”, com o0 objetivo de avaliar o contetido apresentado, ndo sendo contabilizados como
alunos matriculados.

PARAGRAFO OITAVO - Os instrutores do curso ficardo disponiveis para ddvidas pelos
alunos retiradas via e-mail ou outra forma online nos primeiros 15 (quinze) dias de uso do
sistema.

PARAGRAFO NONO - Efetivada a prestacdo do servico de Treinamento Operacional (Item
2), 0 servico serd recebido:

I — Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

Il — Definitivamente, pelo gestor ou comissdo designada pela autoridade competente, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data do recebimento provisoério, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

CLAUSULA SEXTA-DO SERVICO DE SOLUCAO DE E-COMMERCE VIA SAAS COM
MANUTENCAO, SUPORTE OPERACIONAL E ATUALIZACAO (ITEM 3)

A CONTRATADA executard os servicos de prestacdo de servicos de Internet de
comercializacdo eletrénica (e-commerce), incluindo suporte técnico e atualizacdo de versdo
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, que devera iniciar 1 (um) dia atil, ap6s
o recebimento definitivo do Item 1.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera manter a solugdo completa de
Livraria Virtual por meio do servico de hospedagem com comercializacao eletrénica, utilizando
todos 0s recursos préprios necessarios para implantacdo da solugéo, fornecendo uma plataforma
externa ao SENADO, bem como todo o0 ambiente tecnoldgico necessario a operacao das vendas
on-line dos produtos da Livraria Virtual e dos pontos de venda presenciais no SENADO e nas
feiras do livro, incluindo infraestrutura e servidor para armazenamento, canal de comunicagédo
com a Internet, integracdo com os formatos de pagamento escolhidos, sistemas de seguranca e
suporte técnico aos administradores da livraria.

I - Os servicos de loja virtual serdo prestados em nuvem, ou seja, a CONTRATADA
disponibilizara toda a plataforma necessaria para a execucdo do servico em um ambiente
virtual fora da infraestrutura do SENADO.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Os servicos contratados para este item configuram o modelo
conhecido como SaaS — Software as a Service, ou seja, 0 provimento e sustentacdo de toda a
infraestrutura necessaria para o0 atendimento do servico é de responsabilidade da
CONTRATADA e devera ser hospedado fora da infraestrutura tecnologica do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - A solugdo devera ser completamente integrada aos
sistemas/aplicativos dos Correios e do Banco do Brasil, inclusive associando separadamente
cada pedido aos valores do arquivo retorno fornecido pelo Banco.

I - Caso essa integracao implique no compartilhamento de dados pessoais do usuario/cliente
da Livraria Virtual com os Correios e/ou Banco do Brasil ou outra empresa, 0 respectivo
usuario/cliente devera ser expressamente informado deste compartilhamento previamente a
operagéo.

PARAGRAFO QUARTO - O backup de todos os dados deverd ser realizado pela
CONTRATADA, sem 0nus adicional, com periodicidade minima diria, e podera ser solicitado
a qualquer momento pelo SENADO, e entregue no prazo constante do Item | do Paragrafo
Sexto desta clausula.

PARAGRAFO QUINTO - Todos os dados de clientes, catadlogo de produtos, pedidos e
demais relacionados ao negdcio do SENADO sdo de propriedade do SENADO e deverdo ser
fornecidos a qualquer momento, a pedido, sem dnus adicional ao SENADO.

PARAGRAFO SEXTO - Os dados solicitados deverdo ser fornecidos no formato de arquivo
do Microsoft Excel (extensdo .xIsx) ou no formato do sistema de banco de dados, a critério do
SENADO.

I - O prazo méaximo para o fornecimento dos dados solicitados pelo SENADO ¢ de 5 (cinco)
dias uteis, contados do recebimento da solicitag&o.

PARAGRAFO SETIMO - O sistema devera também fornecer dados em formato JSON, CSV
ou XML, a critério do SENADO, referentes a todas as entidades visiveis no ambiente de
funcionamento do software, a exemplo de Livros, Clientes, Vendas, Estoque, etc.

I - O acesso a esses dados devera ser possivel por meio de um servico REST, seguro e
autenticado, com geracdo periddica em intervalo de tempo definido pelo SENADO.

PARAGRAFO OITAVO - Todos os dados relacionados ao negocio do SENADO sio de
propriedade do SENADO, deverdo ter seu sigilo e integridades garantidos com tecnologias
apropriadas para evitar acessos indevidos ou perdas.

I - ACONTRATADA devera preencher, assinar e apresentar o Termo de Confidencialidade
da Informacéo na assinatura do contrato de acordo com o modelo apresentado no Anexo 8
do edital.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade e o perfeito
funcionamento da solucéo contratada durante toda a vigéncia contratual, mantendo-a atualizada
até a ultima versdo disponivel, e por meio da correcdo de defeitos e do atendimento aos
chamados técnicos.

PARAGRAFO DECIMO - O servico de Suporte Técnico abrange, para todos os produtos
componentes da solucéo, ajustes de funcionalidade, melhoras de parametrizacdo e acesso aos
dados de vendas e clientes, apoio técnico, diagndstico e tratamento de incidentes, correcdo de
defeitos e acesso a base de conhecimento técnico.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O suporte técnico devera prover atendimento para:

I - Necessidades adicionais de parametrizacao que tenham a finalidade de viabilizar, ajustar
e preservar o correto funcionamento dos atributos elencados no Anexo 2 do edital, inclusive
com desenvolvimentos de API’s, caso necessario.

Il - Esclarecimento de duvidas sobre a administracdo, uso dos servigos e ao funcionamento
geral da solucdo e de seus componentes (funcionalidades).

111 - Diagnostico e resolucdo de incidentes ou problemas no servico ou na sua utilizagao.

IV - Verificacdo, identificacdo e registro de defeitos nos componentes do servico e
encaminhamento da sua corregao.

V - Diagnéstico e solucgdo para casos de indisponibilidade ou funcionamento inadequado dos
servigos que fazem parte da solucao.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A CONTRATADA devera manter um canal de
atendimento para abertura de chamados técnicos, de segunda a sexta-feira, entre 8 (oito) e 18
(dezoito) horas, exceto feriados nacionais e locais de Brasilia.

I - Esse canal de atendimento devera ser acionado por meio de ligacéo telefénica gratuita ou
ligacdo local em Brasilia-DF ou e-mail, podendo a CONTRATADA, adicionalmente,
disponibilizar abertura de chamados pela Internet.

a) Em todos os casos, o0 atendimento deve ser efetuado em Lingua Portuguesa.

Il - Para fins de abertura de ocorréncia, 0 SENADO fornecera as seguintes informacdes a
CONTRATADA:

a) Anormalidade observada;

b) Identificacdo do responsavel pela solicitacdo dos servicos;

c) NUmero de telefone e e-mail para contatos;

d) Naabertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro
para acompanhamento dos atendimentos.
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111 - A CONTRATADA ndo podera se negar a abertura da ocorréncia e de prestar o
respectivo atendimento, a qualquer titulo, salvo em decorréncia de caso fortuito ou motivo
de forgca maior avaliado pelo SENADO.

IV - Todas as solicitacbes feitas pelo SENADO deverdo ser registradas pela
CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execugao do ajuste.

V - O suporte técnico serd realizado remotamente e, no caso de necessidade de
comparecimento as instalacbes do SENADO, o local sera nas dependéncias do SENADO,
localizado a Via N2, CEP 70165-900, Brasilia-DF.

VI - O presente item estd sujeito ao Instrumento de Medi¢do de Resultado previsto na
Clausula Sétima.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Efetivada a prestagdo do servico do Servigo de
Solucdo de e-commerce (Item 3), sera emitido, mensalmente, por servidor ou comissdo
designada para este fim, até o 5° dia Util subsequente ao recebimento da nota fiscal e do relatério
mensal de disponibilidade e chamados técnicos referentes ao periodo de 30 (trinta) dias de
servigos prestados, termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

CLAUSULA SETIMA — DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO -
IMR

A CONTRATADA devera prestar o servico de solucdo de e-commerce, com manutencao,
suporte operacional e atualizacdo (Item 3) definido neste contrato, no edital e seus anexos, de
acordo com niveis de servico e prazos estabelecidos nesta clausula, estando sujeita as glosas no
pagamento pelo descumprimento do Instrumento de Medigéo de Resultado — IMR.

Da Disponibilidade

PARAGRAFO PRIMEIRO — A disponibilidade do servico é definida como o percentual do
tempo em que o servigo ficou em operacdo, em determinado periodo.

I - Sera considerado o periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
para o célculo da disponibilidade.

PARAGRAFO SEGUNDO - Indisponibilidade do servico é definida como o percentual do
tempo em que o servico ficou fora de operacéo.

I - O servigo sera considerado fora de operacdo ndo apenas se o site estiver fora do ar, mas
também nos casos em que houver indisponibilidades de ferramentas da solucéo que afetem
diretamente a experiéncia do usuario e a experiéncia gerencial do e-commerce,
inviabilizando o andamento do fluxo de vendas.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera prover a solucdo de hardware,
infraestrutura, manutengdo preventiva e demais procedimentos que julgar necessarios, de
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forma a garantir a disponibilidade do servi¢o, computada mensalmente a partir do primeiro
dia, atil ou ndo util, de cada més.

PARAGRAFO QUARTO - Para melhor entendimento do significado deste indice de
disponibilidade, considere o0 més com 30 dias (720 horas). Caso o servigo fique indisponivel 2
(duas) vezes, por 7 (sete) horas cada, considera-se a soma de todas as horas em que o sistema
ficou indisponivel. Teremos entdo:

Indisponibilidade = 14/720 Indisponibilidade = 0,01944
Indisponibilidade = 1,94%

Disponibilidade = 98,06%
Sendo:
ID =1 — Indisponibilidade

Indisponibilidade = }; Hjyg;sp, ONde Y. Hingisp € @ Soma do tempo (em horas) que
a solucéo ficou indisponivel.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA apresentara mensalmente relatério de
disponibilidade dos servigcos que comprovem os indices estabelecidos, neste contrato, no edital
e Seus anexos.

I — O SENADQO, a titulo de verificacdo e contraprova, poderd monitorar 0s Servigos
prestados. Em caso de duvida prevalecerdo os indices aferidos pelo SENADO.

PARAGRAFO SEXTO — A CONTRATADA devera comunicar ao SENADO os periodos de
manutenc¢do, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas Uteis.

PARAGRAFO SETIMO - Caso a indisponibilidade seja justificada por escrito ao SENADO,
e for efetivado o devido reparo dentro do prazo de 30 (trinta) minutos, o tempo ndo sera
computado no calculo de indisponibilidade, ndo podendo haver reincidéncia para a mesma

questdo relatada quando a origem da indisponibilidade for de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO - O valor a ser pago referente ao periodo mensal sera calculado da
seguinte forma:

Disponibilidade >=99,90% - 0% de glosa do valor mensal.
Disponibilidade <99,90% e >=95,00% - 10% de glosa do valor mensal.
Disponibilidade < 95,00% e >=85,00% - 20% de glosa do valor mensal.

Disponibilidade < 85,00% - 30% de glosa do valor mensal.
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PARAGRAFO NONO - Caso se verifique indice de disponibilidade menor que 75%, a
CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previstas na Clausula Décima Terceira.

Do Suporte Técnico

PARAGRAFO DECIMO - Para os chamados de suporte técnico ficam definidos prazos de

atendimento e solucéo:

| - Prazo de atendimento: E o prazo em que a CONTRATADA devera disponibilizar um
técnico para atendimento dos chamados, por telefone, e-mail ou central de servicos da

CONTRATADA.

Il - Prazo de solucdo: E o prazo em que o chamado devera ser encerrado, com a solugéo da

duvida, do incidente ou do problema.

111 - Os prazos para atendimento serdo contados, em horas, a partir do registro do chamado
pelo SENADO, por telefone, e-mail ou Central de Servigcos da CONTRATADA.

a) Os prazos serdo contados em horas decorridas entre a abertura do chamado e o

atendimento/solucéo.

IV - O horério de atendimento, para efeito de contagem de prazos, sera considerado das 8h

as 18h nos dias Uteis.

V - A CONTRATADA apresentard mensalmente relatorio de chamados técnicos abertos no

periodo com a situacao de cada um.

a) O SENADO, a titulo de verificacdo e contraprova, podera manter seus proprios
controles. Em caso de davida prevalecerdo os indices aferidos pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Para efeito de classificacgdo de urgéncia e
estabelecimento dos prazos de atendimento e solucdo, os chamados de suporte técnico foram

classificados conforme tabela abaixo:

- . Prazo
Descrigdo SR Atendimento Solucéo
Quaisquer problemas relacionados aos 1 hora
Recursos de Vendas, que afetem diretamente Alta dtil 4 horas Uteis
a experiéncia do usuario final (cliente)
Quaisquer problemas relacionados aos
recursos de Vendas, que afetem diretamente a Alta 3 horas Gteis 8 horas (teis

experiéncia do gerencial (equipe do
Senado)
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- . Prazo
LRl CIEMEERE Atendimento Solugdo
Chamados relativos a incidentes que
comprometem a qualidade, mas ndo a Média 6 horas uteis 24 horas Uteis
disponibilidade do servico
Chamados relativos a incidentes que nao
comprometam a qualidade, nem Baixa 6 horas uteis 72 horas Uteis

disponibilidade do servico

I - A critério do SENADO, determinados chamados de suporte técnico poderdo ter seus
prazos de atendimento e solucdo estendidos a depender das especificidades técnicas

envolvidas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As glosas referentes ao servico de Suporte Técnico

serdo aplicadas conforme a tabela abaixo:

Gravidade Percentual

Alta 1% por hora de atraso, seja para
atendimento ou solucéo

Média 0,5% por hora de atraso, seja para
atendimento ou solucdo

Baixa 0,3% por hora de atraso, seja para
atendimento ou solucéo

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O valor das glosas do servico de Suporte Técnico
referente ao periodo mensal de apuracdo sera limitado a 30% do valor mensal do item 3 —

Servico de Solucdo de e-Commerce.

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagard a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n°
em nenhuma hipotese a antecipacdo de pagamentos e 0 pagamento de servigos nao executados

ou executados de forma incompleta.

, hdo sendo permitida

Quant- Valor Valor
Item Especificacdo < Unidade Unitario Total
idade (R$)
Implantacéo de Solugdo de E-commerce .
! de Livaria Virtual ! Servico
5 Treinamento Operactonal para Uso da 1 Servico
Solucéo
Servigo de Solugdo de E-commerce, com
3 manutencdo, suporte operacional e 24 Més
atualizacdo

56

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

Quant- Valor Valor

Item Especificacio ‘ade Unidade Unitario Total
(R$) (R9)
Valor Total Estimado da Contratacéo R$

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor mensal estimado do presente instrumento é de
R$ ( ), 0 valor anual estimado é de R$
( ) e o valor total estimado é de R$
( ), compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos

necessarios a perfeita execucao deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — O pagamento pelos servicos referentes ao Item 1 do objeto
contratado (Implantacdo de Solucdo de E-Commerce de Livraria Virtual) sera efetuado por
intermédio de depdsito na conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar do recebimento da respectiva nota fiscal/fatura discriminada, a ser
apresentada em 2 (duas) vias, o qual ficara condicionado a emissao do termo circunstanciado
de recebimento definitivo da referida parcela, conforme previsto no Paragrafo Quinto da
Clausula Quarta.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento pelos servicos referentes Item 2 (Treinamento
Operacional) sera efetuado por intermédio de deposito na conta bancaria da CONTRATADA,
no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da respectiva nota fiscal/fatura
discriminada, a ser apresentada em 2 (duas) vias, o qual ficara condicionado a emissdo do termo
circunstanciado de recebimento definitivo da referida parcela, conforme previsto no Paragrafo
Nono da Clausula Quinta.

I — O pagamento referente ao Item 2 poderéa sofrer ajustes em decorréncia da aplicacao de
glosas, conforme o disposto na alinea “a” do Inciso Il do Paragrafo Sexto da Clausula Quinta.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento do Item 3 (Servigo de Solucdo de E-commerce,
com manutencao, suporte operacional e atualizacdo) efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio
de deposito em conta bancéaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, condicionado ao
termo detalhado de aceite mensal, conforme previsto no Paragrafo Décimo Terceiro da Clausula
Sexta.

I — O pagamento referente ao Item 3 podera sofrer ajustes em decorréncia da aplicacéo de
glosas, conforme o disposto na Clausula Sétima.

PARAGRAFO QUINTO — Cabera &8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Terceira.
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PARAGRAFO SEXTO — As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — Havendo vicio a reparar em relagao a nota fiscal/fatura apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdo contratual, o prazo
constante dos Paragrafo Segundo, Terceiro e Quarto desta cldusula poderé ser suspenso até que
haja reparacédo do vicio ou adimplemento da obrigacéo.

PARAGRAFO OITAVO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido nos
Paragrafos Segundo, Terceiro e Quarto e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a
serem incluidos em fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula:
EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=6/100/365 | =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE

O prego podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data de celebracdo deste
contrato, observada a variacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo — ICTI, na
auséncia dele, devera ser adotado o indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC ou por
outro indicador que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variacdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que 0s reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variacdo ocorrida no Gltimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO — O arredondamento dos precos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20, de 2010:

| — Para os valores utilizados em opera¢fes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicagéo de indices de correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais; e
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Il — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso | deste paragrafo
for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando
for inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 167457 e Natureza de Despesa 339040, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenhon.® | de de de 20 .

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotacdo orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracéo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO
Caberé aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas

as acOes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comisséo Diretora n° 02, de 2008 e no Ato da Diretora-Geral n® 14 de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitacdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:

| — adverténcia;

Il — multa;

111 — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecucéo parcial do contrato e ndo for justificavel a aplicacéo
de penalidade mais grave.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A sancdo de impedimento de licitar e contratar consistira em
impedimento de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e sera aplicada, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

I - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - der causa a inexecucdo total do contrato;
111 - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - nédo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacéo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO — A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar consistira em impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica
direta e indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de
6 (seis) anos e serd aplicada nas hipéteses do Paragrafo Segundo que justificam a aplicacéo de
penalidade mais grave ou ainda quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagdo ou a execucdo do contrato;

Il - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

111 - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO — Em conjunto com as san¢des dos Paragrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro a autoridade competente podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; e

Il — determinar a rescisdo unilateral do contrato.
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PARAGRAFO QUINTO — O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora, que sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo como
base de calculo o valor da parcela adimplida com atraso:

I - 10% (dez por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;
11 - 2% (dois por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15° (décimo quinto);
111 - 1% (um por cento) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo sexto) até o 30° (trigesimo).

PARAGRAFO SEXTO — O descumprimento dos requisitos de seguranca constantes do Item
2 do Anexo 2 do Edital durante 0 més de apuracao, sujeitara a CONTRATADA a multa, a ser
calculada de acordo com a tabela abaixo:

I - A base de célculo da multa sera o valor da parcela do Item 3 correspondente ao periodo
da infracdo, porém ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato;

Il - No célculo serdo considerados cumulativamente cada uma das ocorréncias descritas no
quadro abaixo, considerados os percentuais ali definidos.

Multa
Requisito (de acordo com os Incisos | e
Il deste paragrafo)
Criptografia de dados 10%
Gerenciamento de identidade e acesso 10%
Protecédo contra ataques de forga bruta 5%
Backup e recuperacao de dados 30%
Politica de privacidade 10%
Conformidade com regulamentacgdes 20%
Testes de seguranca 10%
Acesso restrito a dados sensiveis 20%
Auditoria de seguranca 10%

PARAGRAFO SETIMO — Caso se verifique a necessidade de se glosar o valor mensal
referente ao servico de suporte técnico no limite de 30% (trinta por cento) por mais de 3 (trés)
meses, consecutivos ou ndo, dentro de um periodo de 12 (doze meses), a CONTRATADA
ficara sujeita a multa correspondente ao valor de 20% (vinte por cento) do valor mensal do
Item 3 — Servigo de Solucédo de e-Commerce.
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PARAGRAFO OITAVO — O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total
do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratéria, ou inexecucéo do
contrato, que sujeitara a CONTRATADA as demais san¢fes administrativas previstas,
avaliando as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a
administracao.

PARAGRAFO NONO — A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracio a
converta em compensatoria e promova a extin¢do unilateral do contrato com a aplicacéo
cumulada das demais sancfes previstas neste contrato.

I - A multa compensatoria ndo obsta a apuracdo e cobranca das perdas e danos decorrentes
do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO DECIMO - A nio apresentacio da documentagdo prevista no Paragrafo
Quinto da Clausula Oitava ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais condicGes
de habilitacdo e qualificacdo que ensejaram a presente contratacdo sujeitara a CONTRATADA
a pena de adverténcia e na sua notificacao para sanear o vicio ou irregularidade.

I — O inadimplemento da obrigacdo no prazo assinalado na notificacdo sujeitara a
CONTRATADA ao disposto nos incisos | e Il do Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — O atraso no adimplemento de outras obrigacoes
acessorias, ndo previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitard a CONTRATADA
a multa moratéria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia,
sobre o valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO,
observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Terceiro e sem prejuizo das demais
sancoes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos
Paragrafos Quinto e Décimo Primeiro, a critério do SENADO, este contrato podera ser
rescindido, sem prejuizo das demais sancgdes.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Nos processos de apuracdo de infracdes, serdo
assegurados o direito ao contraditério e a ampla defesa, observadas as disposicGes legais e
regulamentares, e serdo levados em consideracdo na aplicacdo das sangdes:

| —a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il —as peculiaridades do caso concreto;

I11 — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o Senado Federal;
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V —a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos érgdos de controle.

VI —a ndo reincidéncia da infracao;

VIl — a atuacdo da CONTRATADA em minorar 0s prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

V111 — a execucéo satisfatoria das demais obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A multa moratéria de valor irrisério podera ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Em casos excepcionais, caso a multa moratoria se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao
disposto no Pardgrafo Décimo Terceiro.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Se a multa aplicada e as indenizagfes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

A inexecucéo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisao, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A extingio do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

Il — consensual, por acordo entre as partes; ou
11 — determinada por deciséo judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou a consensual devera ser precedida
de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente contrato vigorara da seguinte forma:

| — Para os itens 1 e 2 (implantacdo da solucdo de e-commerce de Livraria Virtual e
treinamento operacional para o uso da solugéo) o contrato, contado da data de sua assinatura,
vigorara por 12 (doze) meses ou até a data de emisséo do respectivo Termo de Recebimento
Definitivo, 0 que ocorrer primeiro;

Il - Para o item 3 (prestacdo de servicos de solugdo de e-commerce, com manutengéo,
suporte operacional e atualizacdo), o contrato vigorara por 24 (vinte e quatro) meses
consecutivos, a partir do primeiro dia Gtil apds a emissao do termo de recebimento definitivo
do item 1, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 120 (cento e vinte)
meses, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o disposto nos art. 106 e
107 da Lei n° 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Administracdo podera extinguir o contrato, sem 6nus,
qguando ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que
0 contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacdo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 150 (cento e cinquenta) dias antes do
término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando consultada, a manifestacdo positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogacao da vigéncia do contrato, nos termos do
art. 422 do Codigo Civil, gera legitima expectativa para 0 SENADO quanto a assinatura do
termo aditivo necessario a formalizacdo da renovacéo da vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO - Em atencdo ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogacdo de vigéncia manifestada ap6s o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes
do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - 0 enquadramento da ocorréncia no inciso Il do art. 155 da Lei n® 14.133/2021 com
a aplicacdo de multa na forma do inciso | do Paragrafo Quarto da Clausula Décima
Terceira deste contrato.

Il - conforme o interesse da Administracao, a rescisdo unilateral do contrato, de modo
a, diante da impossibilidade pratica de realizacdo de novo procedimento licitatorio,
viabilizar a contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 90 da
Lei n°14.133/2021.

PARAGRAFO QUINTO — Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

64

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 20

DIRETORA-GERAL

SENADO FEDERAL

Representante da Contratada
RGn.°
CPFnN.°
TESTEMUNHAS:

DIRETOR DIRETOR
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.° 068/2023

(Processo n° 00200.009765/2021-91)

ANEXO 7

| MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA |

A licitante devera enviar sua proposta de precos, juntamente com o instrumento de outorga de
poderes do representante legal da empresa que assinara o contrato, conforme modelo abaixo, a
Coordenacdo de Processamento Externo de Licitacdes, nos termos do Capitulo X - DA
ACEITABILIDADE DA PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICON°  /

Data de abertura: T

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

E-mail:

Dados Bancarios:

Nome do Representante legal da empresa: (que ira assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ir assinar o contrato)

RG/6rgao emissor: (do representante legal da empresa que ira assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar cépia do instrumento de outorga de poderes)

Certificacdo digital: O representante legal da empresa que assinara o contrato possui certificacao digital ICP Brasil?
( )Sim () Nao

Valor
Item Especificacdo Quant- Unidade Unitério Vel Ve
idade (R$)
(R$)
Implantacdo de Solucéo de E- .
. commerce de Livaria Virtual ! Servico
5 Treinamento Operactonal para Uso 1 Servico
da Solucéo
Servigo de Solucdo de E-commerce,
3 com manutencéo, suporte operacional 24 Més
e atualizagéo
Valor Total Estimado da Contratagdo R$

Instrucdes de preenchimento:

A licitante deverd informar os precos por item, total do item, e total da proposta, seguindo a
numeragdo constante no edital.
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O instrumento de outorga de poderes ao representante legal que ird assinar o contrato devera
ser encaminhado em anexo a proposta de precos.
Os valores unitarios e totais deverdo ser grafados somente até os centavos.

A proposta de precgos dever estar datada e assinada.
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.° 068/2023

(Processo n° 00200.009765/2021-91)

ANEXO 8

| TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO |

A UNIAO, por intermédio do Senado Federal, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob
0 n° 00.530.279/0004-68, doravante denominado SF e NOME DA EMPRESA, pessoa juridica
com sede na ...., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ..., doravante denominada contratada e, sempre
que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA INFORMACAO, doravante denominado
simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razéo do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° ..., celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto € a ..., mediante condicdes
estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMAGCOES, que a contratada tiver acesso em virtude da execucéo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF de que a contratada tomar
conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessaria e adequada protecio as INFORMAGCOES do SF,
principalmente aquelas classificadas como SIGILOSAS, em razdo da execugdo do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMA(}()ES SIGILOSAS

I - As estipulagOes e obrigacGes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SF;
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Il - A contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relagéo a todas e quaisquer
INFORMAGCOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da data de assinatura deste
TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGCOES SIGILOSAS, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SF;

I11 - A contratada se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faca uso das INFORMACOES do SF;

IV - O SF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informagdo, zelara para que as
INFORMAGCOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificacdo informada pela contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n#o seréo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio pablico no momento da revelacéo ou apds a revelacéo,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial, somente até a extensdo de tais ordens,
desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

| - A contratada se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente para
0s propasitos da execucdo do CONTRATO;

Il - A contratada se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMAGCOES sem o
consentimento prévio e expresso do SF;

Il - O consentimento mencionado inciso Il acima, entretanto, sera dispensado para coépias,
reproducgdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

IV - A contratada se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza sigilosa das INFORMACOES do SF;

V - A contratada deve tomar todas as medidas necessérias a protecdo das INFORMAGCOES do
SF, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo SF;
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V - Cada PARTE permanecera como Gnica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas & outra parte em funcéo da execu¢do do CONTRATO;

VI - O presente TERMO néo implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito
de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

VII - Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGCOES
repassadas a contratada, sdo de Unica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

VIII - A contratada firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados
direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢fes do presente instrumento;

IX- A contratada obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO;

X - A contratada se compromete a nunca revelar ou compartilhar informacdes, devendo
encaminhar qualquer pedido sobre elas ao SF, que é o proprietario das informacoes, para
deliberagéo.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

| - Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, sendo que sua vigéncia acompanha
a do contrato principal.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades
previstas conforme disposi¢es contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a
contratada, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicdo de todas as
perdas e danos sofridos pelo SF, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial.
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CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

| - Este TERMO esta vinculado ao CONTRATO, que € parte independente e regulatoria deste
instrumento;

Il - O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMAGCOES, principalmente as SIGILOSAS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaracgdes, entendimentos e negociagOes escritas ou verbais, empreendidas pelas
PARTES em ac0es feitas direta ou indiretamente;

Il - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulactes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGCOES do SF;

IV - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a sigilosidade de
INFORMACOES, salvo expressa determinacdo em contrario;

V - A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O Senado Federal elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, é assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, pela contratada, sendo em 2 (duas) vias de igual teor e
um so efeito.
Brasilia, de de
Nome do Diretor

NOME DA EMPRESA.

Brasilia, de de

Nome

SENADO FEDERAL.
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