Informagoes Basicas
Numero do processo anterior: 0200.9765/2021

Contrato atual: 95/2018

Contratagdo de servigos ou implantagdo de solucdo de e-commerce para comercializagdo
eletronica das publicacdes editadas pelo Senado Federal.

Area Requisitante

DGER-SEGRAF-COEDIT

Os produtos comercializados na Livraria sdo as publicagées produzidas ou impressas pela
Secretaria de Editoracdo e Publicacdes do Senado Federal — SEGRAF. Cabe a Coordenacdo
EdicGes Técnicas — COEDIT - a elaboracdo, publicacdo, distribuicdo e comercializacdo das obras
por esta editadas ou a ela encaminhadas para esse fim, apresentando aos Senadores e ao
publico, vasto catdlogo de edicdes de cunho juridico, historico e literdrio. Suas obras sdo
comercializadas a preco proximo ao custo industrial e com remessa postal inclusa.

A Livraria Virtual do Senado Federal foi em 2022 a terceira pagina mais acessada do portal do
Senado, com 642 mil acessos, cadastrando mais de 24 mil e-mails para envio de mala-direta.
Possui também cerca de 50 mil seguidores no aplicativo Instagram em 2022, crescendo em 30%
no primeiro trimestre de 2023 e estd em constante divulga¢do no Instagram do Senado Federal,
gue conta com mais de 2 milhGes de seguidores. A Coordenacdo de Edigdes Técnicas vende um
volume expressivo de obras de legislagdo (como a Constituicdo Federal) e obras do Conselho
Editorial do Senado. Temos, também, mais de 128 mil clientes cadastrados até 2022, realizando
cerca de RS70 mil em vendas mensais no ultimo ano e acumulando cerca de 700 produtos ja
cadastrados em seu catdlogo existindo cerca de 450 obras disponibilizadas para venda ou
download gratuito atualmente. E, portanto, uma das mais importantes aplicacdes para o Senado
e para seus clientes e usudrios, fomentando a cidadania e a disseminag¢do da atividade
legislativa, garantindo ao cidaddo o amplo acesso a informagao.

Atualmente, a livraria virtual ja funciona em um sistema de e-commerce oferecido por meio do
contrato 95/2018, que atingira seu limite de prorrogacdo em novembro de 2023, motivo que
enseja o presente Estudo Técnico Preliminar.

A imagem institucional do Senado federal é fortalecida por meio do contato com o cliente nas
feiras, nas vendas presenciais no Senado e, principalmente, nas vendas online, pois aqui é onde
esta concentrado o maior nimero de vendas (nivel nacional).
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Necessidades Tecnoldgicas (Requisitos da Contratacdo)

Para uma solugdo de livraria virtual funcionar adequadamente, as seguintes tecnologias sdo
necessarias:

e Plataforma de e-commerce: é a base para o site de livraria virtual, fornecendo recursos
para adicionar, gerenciar e vender livros eletronicos;

e Banco de dados: é necessdrio armazenar informacgées sobre livros, clientes, pedidos e
pagamentos;

e Sistema de pagamento: é necessario integrar um sistema de pagamento seguro para
permitir que os clientes comprem os livros.

e Sistema de envio: é necessario enviar livros eletronicos aos clientes, o que pode ser feito
por meio de download ou e-mail. Também ha necessidade de envio de livros fisicos e,
para isso, é necessdrio um sistema para controlar o envio, recebimento e postagem
reversa;

e Seguranca de dados: é importante garantir que informacdes confidenciais, como
informagdes de pagamento, sejam protegidas contra vazamento ou invasao.

e Relatdrios e analises: é importante para a livraria virtual ter acesso a informacées sobre
vendas e tendéncias para tomar decisOes gerenciais e estratégicas;

e Suporte a multiplos dispositivos: é importante que a livraria virtual seja acessivel em
diferentes dispositivos, como desktops, laptops, tablets e smartphones.

A plataforma de eCommerce deve ser capaz de suportar a demanda atual e com possibilidade
constante de crescimento.

Atualmente a pagina da Livraria Virtual do Senado Federal tem os seguintes niumeros:
- Terceira mais acessada do portal do SF em 2022/

- Teve 642 mil acessos em 2022;

- Mais de 24 mil emails para envio de mala direta;

- 128 mil clientes cadastrados;

- Cerca de R$70 mil em vendas mensais no ultimo ano;

- 700 produtos no catdlogo;

- Cerca de 50 mil seguidores no Instagram da Livraria em 2022, crescendo em 30% no primeiro
trimestre de 2023;

- Mais de 2 milhdes de seguidores no Instagram do Senado Federal em 2022;
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Mapa de Riscos
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Risco Dano Impacto Acgao Preventiva e Un. Adm. Acao de Contigéncia

1. Nao Encerramento  imediato  de | Muito Alto Realizar o processo licitatério | Realizar uma  contratagao

contratacao no | funcionamento da Livraria com a devida antecedéncia | emergencial (PRODASEN,

prazo Virtual com prejuizos (PRODASEN, SEGRAF, | SEGRAF, SADCON,

financeiros e a imagem do SF SADCON, ADVOSF) ADVOSF, DGER)

2. Dificuldades | Mal funcionamento da Livraria | Médio Realizar testes a migracao no | Migrar os dados necessarios

na migragcdo dos | Virtual momento da POC (SEGRAF) | para um funcionamento basico

dados da Livraria Virtual sem, por
exemplo, os dados histéricos
de venda. (SEGRAF)

3. Nova Livraria  Virtual sem  as | Médio Apurar os principais requisitos | Desclassificar a vencedora e

plataforma nao | funcionalidades esperadas de na POC (SEGRAF) convocar o} fornecedor

atender aos | um eCommerce atual seguinte da licitagao

requisitos

4. Dificuldade | A equipe do SEGRAF néo | Médio Avaliar com rigor os | Exigir um suporte efetivo do

no uso da nova | conseguiroperar por completo e treinamentos oferecidos, | fornecedor;

plataforma de forma satisfatéria na nova repetindo-os, caso seja | Realizar novos treinamentos;

plataforma, causando
funcionamento sem todos os
recursos esperados

necessario

Manter um funcionamento
basico da Livraria Virtual até
obter a estabilidade do sistema
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Levantamento de Solucoes
Abaixo a relagdo das possiveis solugdes levantadas:

1. Desenvolvimento interno de uma solugao

2. Implantagdo de uma solugdo Open Source

3. Implantagdo de uma solugdo de prateleira no Prodasen (On Premise)
4. Adocao de uma solucdo em nuvem (SaaS) terceirizada

Analise Comparativa de Solucoes

Para cada alternativa, segue uma pequena descri¢do para que se verifique a diferenca entre
elas.

Desenvolvimento interno de uma solucao

A opcdo pelo desenvolvimento de uma solucdo de e-Commerce a partir do zero,
usando para isso, uma equipe do Senado constituida por servidores do Prodasen em associacao
com servidores da SEGRAF, requer a avaliacdo de algumas caracteristicas e aspectos, tais como:

Foco: Este tipo de solugdo que ndo faz parte do foco estratégico de desenvolvimento
do Prodasen;

Custo elevado: o desenvolvimento interno pode ser mais caro do que a contratagao
de uma plataforma pronta, mesmo que houvesse pessoal do Prodasen disponivel para essas
atividades especificas. Hd uma grande disponibilidade de solu¢des prontas e de qualidade no
mercado a um custo baixo;

Demora para estar disponivel: o desenvolvimento interno pode levar mais tempo do
que a implantacdo de uma plataforma ja existente, o que pode afetar negativamente a
capacidade do Senado Federal na continuidade atual da operacdo de vendas virtuais;

Falta de recursos: se a equipe de desenvolvimento interna ndo tiver experiéncia em
desenvolvimento de e-commerce, pode ser dificil criar uma solucdo que atenda as necessidades
do negdcio de forma imediata e eficiente;

Dificuldade de manutencdo: uma solucdo desenvolvida internamente pode requerer
mais manutenc¢do do que uma plataforma comercial, especialmente se o Prodasen precisar
atualizar ou corrigir problemas constantemente (manutengdes corretivas e evolutivas);

Seguranga: o desenvolvimento interno pode resultar em solu¢des menos seguras do
que as plataformas comerciais, que sdo frequentemente atualizadas para proteger contra

ameacas de seguranga cibernética.
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Em resumo, o desenvolvimento interno de uma solucdo de e-commerce pode ser mais

caro, levar mais tempo, ser mais dificil de manter e ser menos seguro do que a contratacao de

uma plataforma ja existente.

Implantacio de uma solu¢do Open Source

Em uma solucdo Open Source, o cdédigo é disponibilizado gratuitamente para

instalacdo na infraestrutura local (Prodasen) e pode ser customizado para atender as

necessidades especificas de cada cliente. Podem ser encontrados nas mesmas modalidades que

os softwares proprietarios, isto €, como pacotes de instalacdo (hospedagem e armazenamento

de dados em infraestrutura prépria). O Senado Federal ja adota softwares livres e/ou open

source em diferentes atividades (Redmine, OTRS e MidPoint, entre outros).

Exemplos de software de e-commerce open source: WooCommerce; OpenCart;

NopCommerce; Magento.

Vantagens:

O software livre/open source ja possui uma estrutura para atendimento aos requisitos
de negdcio, sendo necessdrio, em maior ou menor grau, dependendo do produto
escolhido, a sua customizagdo para atender requisitos especificos do Senado Federal.
Esta caracteristica reflete em menor tempo para disponibilizacdo do produto em relagao
a um desenvolvimento interno, visto que ja esta pronto;

Software livre/open source normalmente conta com uma comunidade mundial de
desenvolvedores que evolui, corrige bugs e organiza féruns de discussdao sobre o
produto onde é possivel obter suporte em sua customizagdo, corregao de erros,
sugestdo de evolucdo, etc;

A opcdo pela customizagdo de software livre/open source ndo produz gastos relativos a
aquisicdo de um aplicativo, visto que este é, na maioria das vezes, uma soluc¢do gratuita.
Neste cendrio, os custos financeiros sdao relacionados a implantagao, capacitacdo,
treinamentos, contrato para prestagao de servigos de suporte técnico e manutengao;
Baixo custo de adocdo, implantacio e operacionalizacgdo em relagdgo a um

desenvolvimento interno.

Desvantagens:

Ndo faz parte do foco estratégico de desenvolvimento de sistemas do Prodasen,

portanto, a alocagdo e manutencdo de recursos humanos para o projeto é improvavel;
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Apesar de possuir uma comunidade de desenvolvedores, a continuidade do projeto pela
comunidade responsavel é sempre uma incerteza. Caso o projeto seja descontinuado, o
produto continuara a funcionar e o cédigo fonte ainda estara disponivel e instalado, mas
sua evolugdo e correcao de erros devera ser completamente incorporada pelo Senado
Federal/Prodasen ou empresa contratada, sem o apoio de comunidade;

Maior dificuldade de integracdo com demais sistemas internos (em relacdo a uma
solucdo desenvolvida internamente);

Maior custo de implantacdo e sustentacdo (atualizagGes corretivas e evolutivas) em
relacdo a um servico SaaS visto que exige manter uma equipe técnica especializada na
infraestrutura da solucdo, além de demandar recursos computacionais locais para
processamento, armazenamento, seguranca que costumeiramente sdo mais
dispendiosos que em um servico em nuvem, quando se trata de uma solucdo de
“prateleira”.

Impossibilidade de escolha de caracteristicas técnicas como linguagem de programacao,
banco de dados etc. Tais caracteristicas podem ser consideradas na selecdo do software,
o que limitara as op¢des disponiveis;

Pode ser necessario um periodo dedicado a aquisicdo de novas competéncias e
habilidades (linguagens de programacdo, banco de dados etc.) pelos servidores
envolvidos (Prodasen). Tais competéncias ndo necessariamente serdo utilizadas em

outros projetos e este aspecto deve ser avaliado pelos setores envolvidos;

Complexidade:

Riscos:

A vantagem de um software livre ou open source é sua evolucado feita pela comunidade.
Por outro lado, a customizagdo do produto deve ser feita dentro de parametros
controlados e adequados a sua estrutura, de modo a garantir que ela continue a
funcionar com as novas versdes do produto. Em outras palavras, ha que se disciplinar a
forma como é feita a customizagao do produto sob pena de inviabilizar a instalagbes de
novas versdes, caso em que se perde o grande potencial da evolugdo do produto e
corregao de erros feita pela comunidade;

Mesmo no caso da customizagdo sendo feita internamente, recomenda-se a

contratagdo de prestacgdo de servigos de suporte técnico e manuteng¢ao do ambiente do

software;

Descontinuidade do projeto pela comunidade;
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Impossibilidade de instalagdo no ambiente do Prodasen por incompatibilidade com
nossa plataforma de software e hardware;

Customizacdo executada de forma inadequada, impedindo a atualizacdo de versdo do
software e tornando o produto instalado diferente daquele continuado pela
comunidade internacional;

Concorréncia com outros projetos na alocacdo de equipe de desenvolvimento de

sistemas ou suporte de infraestrutura, caso seja feito pelo Prodasen;

Custo: O custo de aquisicdo é gratuito, contudo, hd gastos considerdveis com os processos de

implantag¢do, customizagdo, sustentacdo (manutengdes corretivas e evolutivas) se forem
feitos pelo Prodasen ou se houver necessidade de contratacdo para realizacdo dessas
atividades por empresa terceirizada, além de custos no uso de recursos computacionais

locais (Prodasen);

Implantacio de uma solucio de prateleira no Prodasen (On Premise)

A adocdo de uma solugdo de prateleira on premise é a escolha de uma solugdo de

software comercial ja pronta e disponivel no mercado, que é instalada e executada localmente

na infraestrutura de Tl do Prodasen. Em vez de ser acessado através da nuvem, como acontece

com as solucdes Saa$, o software é instalado e gerenciado internamente.

Vantagens

Controle total: O Senado Federal/Prodasen tem mais controle sobre a solugdo e pode

personalizad-la de acordo com as suas necessidades;

Desvantagens

Alto custo inicial: A aquisicdo de licengas de software, hardware e treinamento pode ser
significativa;

Manutengao e suporte: O Prodasen é responsavel por gerenciar e atualizar a solugdo, o
que pode requerer recursos, inclusive humanos, consideraveis;

Seguranca: A responsabilidade pela seguranga da solugao recai sobre o Prodasen, o que
pode requerer investimentos adicionais;

Atualizagdes e integracdes: Necessidade de garantir a compatibilidade da solucao com

outras ferramentas e tecnologias utilizadas na plataforma do Prodasen;

Adoc¢ao de uma solu¢io em nuvem (SaaS) terceirizada
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E a solucdo atualmente em uso pelo Senado Federal para a Livraria Virtual, tem dado

certo, além de ser uma tendéncia do mercado. O tempo de implantacdo, como todo servico

Saa$, tende a ser rapido, com requerimento de poucos recursos computacionais.

Vantagens:

Normalmente o software/solugdo pronto possui alto nivel de maturidade, uma vez que
foi testado e utilizado por diversos usudrios e em diversos ambientes. Desta forma
espera-se baixa taxa de ocorréncia de falhas no uso dessas solugdes;

Baixo custo de adogdo, implantagdo e operacionalizacdo;

Rapida implantacao e disponibilizacao;

As atualizacOes de software sdo realizadas pelo fornecedor da solugdo SaaS, sem a
necessidade de intervencdo do Senado Federal/Prodasen. Isso garante que a plataforma
esteja sempre atualizada com as ultimas funcionalidades, como por exemplo o
pagamento por PIX, e prote¢des de seguranca;

Escalabilidade: a solucdo SaaS pode ser facilmente escalada de acordo com as

necessidades do negdcio, sem a necessidade de adicionar recursos ou infraestrutura;

Desvantagens:

Maior dificuldade de, eventualmente, fazer integracdo com demais sistemas internos

(em relacdo a uma solugdo desenvolvida internamente);

Registro de solucdes consideradas inviaveis

A adogdo do desenvolvimento interno de uma solu¢do ¢ considerada inviavel pelas
seguintes razoes:

Foco estratégico: Nao faz parte do foco estratégico do Senado Federal/Prodasen
desenvolver solugdes que nao estdo diretamente relacionados ao Processo
Legislativo e Or¢amentario;

Falta de recursos: A equipe de TI do Prodasen ndo tem toda a expertise e/ou
tempo necessarios para desenvolver e manter uma solugao de livraria virtual,
Alto custo: o desenvolvimento interno de uma solucdo € caro, especialmente
porque a equipe de TI1 do Prodasen precisa treinar servidores para trabalhar no
projeto;

Prazos apertados: a livraria virtual precisa ser implementada rapidamente, o
desenvolvimento interno pode nao ser a opg¢ao mais rapida;

Falta de suporte: A equipe de TI do Prodasen ndo tem tempo ou recursos para
fornecer suporte e manuten¢do da solugdo apds a implementacao;

Falta de escalabilidade: se a livraria virtual precisar crescer ou mudar com o
tempo, o desenvolvimento interno pode ndo ser flexivel o suficiente para atender
as novas necessidades;
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Analise Comparativa de Custos (TCO)
A seguir uma analise de comparativa de custos para cada uma das alternativas de solugao:

1. Desenvolvimento interno de uma solugdo: esse ¢ geralmente o método mais caro,
pois requer recursos humanos internos, treinamento, licengas de software e
hardware. Além disso, € preciso considerar os custos de manutengao e atualiza¢ao
da solugao.

2. Implantagdo de uma solugdo Open Source: esse método ¢ geralmente mais barato
do que o desenvolvimento interno, pois nao ha licencas de software a pagar. No
entanto, pode haver custos adicionais para personalizar a solucdo, contratar
consultores ou treinar a equipe interna.

3. Implantacdo de uma solucdo na infraestrutura do Prodasen: esse método pode ser
mais caro do que a solugdo Open Source, pois requer hardware adicional e
licengas de software. No entanto, a equipe interna tem mais controle sobre a
solugdo e talvez possa personaliza-la melhor para atender as necessidades da
Livraria Virtual;

4. Adocgao de uma solugdo em nuvem (SaaS) terceirizada: esse método é geralmente
0 menos custoso de todos, pois ndo ha software ou hardware adicional a ser
adquirido ou equipe interna de infraestrutura e desenvolvimento a ser treinada e
alocada.

Descricao da solucio de TIC a ser contratada

Dentre as alternativas elencadas, consideramos como mais vantajosa para o Senado
Federal a Adocao de uma solucdo em nuvem (SaaS) terceirizada.

A contratacdo deve se dar por meio de licitagdo e deve prever como objetos a serem
contratados:

e Implantagdo da solucdo, incluindo a migracdo dos dados do sistema atual
e Desenvolvimento e Integragdo com os sistemas da Casa

e Treinamento

e Prestacdo de servicos de e-Commerce via SaaS (pagamento mensal)

O custo estimado é de R$70.000,00 anuais.

Justificativa técnica da escolha da solucao

A adocdo de uma plataforma de e-commerce em SaaS ¢ a melhor opcdo técnica para a
Livraria Virtual, pois oferece algumas vantagens, incluindo:
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e Flexibilidade: uma plataforma SaaS ¢ altamente escalavel, permitindo que a
Livraria Virtual cresca e evolua conforme as necessidades da organizagao mudam;

e Baixo custo de entrada: ao contrario do desenvolvimento interno de uma solugao,
a adocdo de uma plataforma SaaS ¢ geralmente menos cara, pois ndo requer
investimentos em hardware ou licengas de software;

e Suporte e manutencao: a equipe responsavel pelo SaaS ¢é responsavel por fornecer
suporte e manuten¢do da plataforma, o que libera recursos do Prodasen para
atividades relacionadas ao Processo Legislativo e de Or¢amento do Senado
Federal;

e Seguranca: as plataformas SaaS sdao geralmente seguras, pois a equipe responsavel
pelo SaaS ¢ responsavel por manter as medidas de seguranca atualizadas;

e Atualizagdes automaticas: as atualizacdes da plataforma s3o realizadas
automaticamente pela equipe responsavel pelo SaaS, garantindo que a Livraria
Virtual esteja sempre atualizada e funcionando sem problemas;

Justificativa economica da escolha da solucao

A adog¢do de uma plataforma de e-commerce em SaaS ¢ a melhor op¢do econdomica para
a Livraria Virtual, pois oferece varias vantagens financeiras, incluindo:

e Baixo custo: ao contrario do desenvolvimento interno de uma solu¢do, a adogao
de uma plataforma SaaS € menos cara, pois ndo requer investimentos em recursos
humanos, hardware ou licengas de software;

e Raépida implantag¢do: O tempo para implantacdo da solugdo ¢ extremamente curto
comparado com as outras alternativas, o que resulta em uma operacao imediata e
respectiva captagao de recursos com o faturamento das vendas;

e Menor necessidade de recursos internos: com a equipe responsavel pelo SaaS
fornecendo suporte e manutengdo da plataforma, o Senado Federal/Prodasen pode
economizar recursos internos, incluindo tempo e mao de obra;

e Menor necessidade de investimentos futuros: as atualizagdes da plataforma sao
realizadas automaticamente pela equipe responsavel pelo SaaS, o que significa
que ndo serda necessario realizar investimentos futuros em atualizagdes ou
manutengao;

Justificativa Parcelamento da Solu¢ao

Nao vemos necessidade do parcelamento da solugao visto que o fornecimento do servigo
de uma plataforma para eCommerce deve ser precedido do treinamento, bem como da
migracao dos dados.

Nao ha possibilidade de entrega parcelada dos servigos de uma plataforma para
eCommerce.

Alguns dos beneficios a serem alcangados com a nova contratagao de uma plataforma de e-
commerce para venda de livros pelo Senado Federal do Brasil incluem:

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 8E42FA5D00521A12

CONSULTE EM htty

nado.gov.br/sigadw




e Aumento da eficiéncia: a plataforma permitira uma gestdao mais eficiente dos processos
de vendas, incluindo o gerenciamento de estoque, pagamentos e envios.

e Alcance de um publico maior: uma loja online permitira ao Senado Federal vender livros
para pessoas de todo o Brasil e até mesmo no exterior.

e Melhoria da experiéncia do usudrio: a plataforma pode ser projetada para oferecer uma
experiéncia de compra fécil e agraddvel para os usuarios.

e Andlise de dados: a plataforma fornecera informacgoes valiosas sobre as preferéncias
dos clientes e as tendéncias de vendas, que podem ser usadas para melhorar o negdcio.

e Reducdo de custos: a automatizagdo de tarefas pode resultar em uma reducdo de custos
para o Senado Federal.

e Solicitacdo da base de dados atual como preparagdo para a migracgao;
e Migracdo da base de dados atual para a nova plataforma;

e Ajustes do catalogo da nova plataforma;

e Treinamento de toda a equipe da Segraf envolvida no processo;

e Ajustes no processo de trabalho da Segraf;

Nao ha.

A presente aquisicdo da suporte aos seguintes Objetivos Estratégicos do Senado Federal,
definidos no ATC 5/2015:

e Aumentar a eficiéncia e a racionalidade no uso dos recursos publicos;
e Melhorar de maneira continua os processos de trabalho.

A aquisicdo também estd alinhada as seguintes Diretrizes Estratégicas do biénio 2017-2019, com
vigéncia até 2023 conforme o art. 22 do ATC 2/2017:

e Emprego de informagbes gerenciais;
e Melhoria e automagdo de processos.

Declaragao de Viabilidade

Considerando que atualmente o Senado Federal ja utiliza uma plataforma em SaaS para
comercializagdo de suas obras literarias, que o modelo tem funcionado adequadamente, que
novas funcionalidades, além de novas facilidades para implementacdo de melhorias serdo
consideradas na nova contratacao, entendemos que seja vidvel a adogdo de uma plataforma em
SaaS para atender as necessidades da Livraria Virtual do Senado Federal, dando continuidade a
este projeto.

Justificativa da Viabilidade

00100.081565/2023-56
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Diante da analise que levou em consideracdo os estudos realizados, a comparacdo de solugdes
disponiveis, aspectos econOmicos e técnicos registrados ao longo deste Estudo Técnico
Preliminar, entende-se como adequada e vidvel a contratagao da solugdo para Livraria Virtual
do Senado Federal no modelo SaaS.
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TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto da contratacéo
1.1. Definicdo do objeto

1.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia € a prestacdo de servicos de solugédo
e-commerce para comercializacdo eletronica das publicacdes editadas pelo Senado
Federal, compreendendo: implantacdo da Livraria Virtual do Senado Federal com
migracdo dos dados atuais, treinamento, prestacdo de solucdo para servigos de
comercializacdo eletrénica (e-commerce) em modelo SaaS, pelo periodo de 24 meses,
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.2. Quadro de Servigos

Prestacdo de servicos de solugdo e-commerce para comercializagéo eletronica das
publicacGes editadas pelo Senado Federal, compreendendo: implantacdo da Livraria
Virtual do Senado Federal com migracdo dos dados atuais, treinamento, prestacao de
solucéo para servigos de comercializacdo eletronica (e-commerce) em modelo SaaS.

Item Descricao Unidade QTD
1 | Implantagdo de solugdo de e-commerce de Livraria Servigo 1
Virtual
2 | Treinamento operacional para uso da solucgéo Servico 1
3 | Servico de solucdo para e-commerce, com | Servigo mensal 24
manutencdo, suporte operacional e atualizacéo.

1.2. Justificativa para a contratacédo
1.2.1. Descricéo da situacdo atual

Os produtos comercializados na Livraria sdo as publicacdes produzidas ou impressas
pela Secretaria de Editoracdo e Publicacdes do Senado Federal — SEGRAF. Cabe a
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Coordenacéo Edicbes Técnicas — COEDIT - a elaboracéo, publicacéo, distribuicéo e
comercializacdo das obras por esta editadas ou a ela encaminhadas para esse fim,
apresentando aos Senadores e ao publico, vasto catalogo de edi¢cdes de cunho juridico,
historico e literario. Suas obras sdo comercializadas a preco préximo ao custo industrial
e com remessa postal inclusa.

A Livraria Virtual do Senado Federal foi em 2022 a terceira pagina mais acessada do
portal do Senado, com 642 mil acessos, cadastrando mais de 24 mil e-mails para envio
de mala-direta. Possui também cerca de 50 mil seguidores no aplicativo Instagram em
2022. A Coordenacdo de Edigdes Técnicas vende um volume expressivo obras de
legislacdo (como a Constituicdo Federal) e obras do Conselho Editorial do Senado.
Temos, também, mais de 128 mil clientes cadastrados até 2022, realizando cerca de R$
70 mil em vendas mensais no Gltimo ano e acumulando cerca de 700 produtos em seu
catalogo. E, portanto, uma das mais importantes aplicacdes para o Senado e para seus
clientes e usuérios, fomentando a cidadania e a disseminacao da atividade legislativa,
garantindo ao cidaddo o amplo acesso a informacéo.

Atualmente, a livraria virtual ja funciona em um sistema de e-commerce por meio do
contrato 95/2018, que atingira seu limite de prorrogacdo em novembro de 2023, motivo
gue enseja o presente termo de referéncia.

1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada

1.2.2.1. O quantitativo previsto no termo de referéncia para a contratacdo do objeto em
tela é aquele que, a partir de analise empreendida por este Orgdo Técnico, reflete a
necessidade da administracdo, considerando que se trata de um mero desmembramento
de atividade rotineira de implantacéo de sistema e manutencdo de acesso.

1.2.3. Resultados esperados com a contratacao

1.2.3.1. A contratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia tem por objetivo
manter os resultados apresentados nos ultimos 10 anos quanto a disponibilizacdo de
plataforma sustentavel de vendas e-commerce, bem como permitir que pontos de
melhorias possam vir a ser implementados no decorrer da contratacdo, caso surja
tecnologia considerada necessaria e conveniente. Ademais, visa permitir as vendas
online no site, nos pontos de venda fisicos e nas feiras do livro e a divulgacdo para
download gratuito em redes sociais e no proprio site, tendo em vista que o sistema de e-
commerce se tornou o principal gerenciador de estoque fisica nos livros da COEDIT.
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Para essa finalidade, entende-se que, considerando uma perspectiva de custo X
beneficio, a contratacdo do objeto em tela é a que melhor atende a Administracéo, pois
0 modelo de terceirizacdo da plataforma libera recursos humanos e tecnolégicos do
Senado Federal para suas atividades finalisticas, conforme explicitado no ETP (Estudo
Técnico Preliminar) que precedeu este Termo de Referéncia, onde se vislumbrava como
alternativas:

e Desenvolvimento Interno (por equipe técnica do proprio SF) de uma solucéo;
e [mplantacdo de uma solugdo Open Source na infraestrura de TI do SF;

e [Implantacdo de uma solucéo pronta (ndo Open Source) na infraestrura de TI do
SF;

e Adocéo de uma solucdo em nuvem (SaaS) terceirizada;

1.2.3.2. Considera-se, ainda, que as especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia
para 0 objeto da contratacdo sdo aquelas estritamente necessarias para garantir o
atendimento do interesse da Administracdo, sem comprometer de forma injustificada a
competividade do certame, uma vez que as escolhas aqui realizadas sdo amplamente
utilizadas no mercado de e-commerce, viabilizando grande competicdo entre empresas
gue tenham interesse em fornecer essa alternativa ao Senado Federal.

1.2.4. Numero do contrato vigente ou vencido

1.2.4.1. Contratos / Atas de Registro de Preco (ARP) que serdo substituidas com a
contratacio

Término da

o :
N° Contrato / ARP | Objeto vigéncia

CT 95/2018 Contratacdo de empresa especializada para o | 12/11/2023

fornecimento de uma  Solugdo  para
Comercializagdo Eletronica de Publicacgdes - e-
commerce - compreendendo a implantacédo da
Livraria Virtual do SENADO FEDERAL,
migracdo dos dados atuais, treinamento
operacional, prestacdo de servicos de Internet, de
suporte técnico e atualizacdo de versdo para a
toda solugcdo fornecida, a ser utilizada pela
Secretaria de Editoracdo e Publicagbes do
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Término da

N° Contrato / ARP | Objeto S
vigéncia

Senado Federal - SEGRAF/SF - durante o
periodo de 12 (doze) meses consecutivos.

2. Forma de contratacéo

2.1. Tipo de contratacdo

2.1.1. A contratagéo devera ser realizada por meio de licitacéo.
2.2. Modalidade de licitagédo

2.2.1. Sera adotada a modalidade Pregdo, em sua forma eletrbnica, em razdo de o objeto
da presente contratacdo poder ser classificado como comum, pois os padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado, consoante preceituam o art. 6°, incisos XIIl e XLI; e
art. 29 da Lei n°® 14.133/2021, assim como o art. 1°, caput e 81° e art. 3°, do Decreto n°
10.024/20109.

2.3. Adocgéo do Sistema de Registro de Precos - SRP
2.3.1. N&o utilizado o Sistema de Registro de Precos na presente contratacéo.

2.3.2. A ndo adocéo pelo SRP da-se pela impossibilidade de aplicacdo do modelo para
a natureza, tipo e forma da solucdo pretendida: instalacdo, manutencdo e suporte de
sistema que deve funcionar 24/7.

2.4. Critério de julgamento da contratacdo

2.4.1. Seré adotado o critério de julgamento “menor preco”, sendo declarada vencedora
do certame a proposta que, atendidas as especificacdes do edital, ofertar o menor preco
para o0 objeto da licitagcdo, nos termos do art. 33, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

2.4.2. O critério de menor preco justifica-se pelo fato de existirem fornecedores no
mercado capazes de oferecer servigos que atendam aos requisitos de qualidade exigidos
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para a contratacdo, de forma que a solucdo de menor preco representard maior
vantajosidade para a Administracao.

2.5. Critério de adjudicacdo da contratacao

2.5.1. Seré adotado o critério de adjudicacao “global”, tendo em vista a existéncia dos
seguintes fatores técnicos que justificam o agrupamento dos itens em um unico grupo:

2.5.1.1. Critérios técnicos: Os produtos e servicos incluidos nessa contratacdo formam
uma unica Solucdo de Tecnologia da Informacgdo. Conforme Jurisprudéncia do TCU,
uma solucdo de TI é composta pelo conjunto de todos os servigos, produtos e outros
elementos necessarios e que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com
a contratacdo. Em funcdo da natureza do servigco a ser contratado (loja virtual,
implantacdo, suporte e treinamento), verifica-se que ndo ha viabilidade em dividir o
objeto para adjudicacdo por item, haja vista que a execucdo das atividades previstas
neste Termo de Referéncia é dependente. A adjudicacdo em itens podera comprometer
a execucdo do servico, inviabilizando a consecucéo do objetivo do projeto. Alem disso,
0 ndo parcelamento ndo inviabiliza a competitividade por existirem diversos
fornecedores capacitados a prestar 0s servicos.

2.5.1.2. Como a contratacdo da licenca de uso de software (item 3) ndo é de um produto
especifico e como néo é sabido qual produto (plataforma) sera ofertado pelo mercado,
néo ¢ possivel de anteméo, diferentes fornecedores dos itens de Implantacdo (item 1) e
Treinamento (item 2) ofertarem propostas de preco para a mesma marca e modelo dos
servicos relacionados ao item de licenca de uso de software (item 3).

2.6. Participacdo ou ndo de consorcios de empresas

2.6.1. A participacdo de consércios no certame que se originard do presente Termo de
Referéncia ndo sera permitida, em razdo da complexidade e o vulto do objeto ndo
limitarem a participacdo de fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais
fornecedores, em sua maioria, dispdem de condicGes de participar isoladamente do
certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a juncdo de
esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execuc¢do da contratacao pretendida. Nesse
caso, a possibilidade de participacdo de consdrcios poderia limitar a competitividade do
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certame, uma vez que se admitiria que empresas Se associem e nao disputem
individualmente o objeto da licitacao.

2.7. Tratamento diferenciado a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — ME/EPP

2.7.1. N&o sera aplicavel o tratamento diferenciado previsto no art. 48 da Lei
Complementar n°® 123/2006 para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, devido
ao objeto da contratacdo pretendida ter seu valor estimado acima de R$ 80.000,00 e se
tratar de solucéo unitaria, que ndo permite fracionamento.

2.8. Direito de preferéncia

2.8.1. Por se tratar de aquisicao de bens e servicos de informatica e automacéo, devera
ser aplicado o direito de preferéncia previsto no art. 3° da Lei n° 8.248/1991, consoante
procedimentos descritos no Decreto n° 7.174/2010.

3. Requisitos do fornecedor

3.1. Necessidade de vistoria

3.1.1. N&o hé& necessidade de vistoria.
3.2. Capacidade Técnica

3.2.1. N&o seré exigida a comprovacéo de registro ou inscri¢do na entidade profissional
competente, uma vez que o objeto do presente Termo de Referéncia ndo contempla a
execucdo de atividades cujo exercicio é exclusivo de determinada profissédo, por forca
legal.

3.2.2. Seré obrigatdria a apresentacao de atestado de capacidade técnica pelas licitantes
pois, caso o0 servico em tela vier a ser realizado por uma empresa sem expertise, ha
grande chance do Senado Federal enfrentar problemas de larga escala incluindo
vazamento de informac@es de usuério, dados de cartdo de crédito, ataques cibernéticos,
instabilidade de plataforma, etc.

3.2.2.1. Portanto, devera a licitante apresentar:
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3.2.2.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, declarando que a licitante ja executou, por periodo ndo inferior a 12 meses, Servicos
compativeis em quantidade e caracteristicas com o objeto licitado, assim considerados como solucéo
de comercializacéo eletronica.

a) Quanto as caracteristicas, considera-se similar a execucdo dos servicos do tipo de solugédo de e-
commerce que tenha mais de 5.000 acessos més, incluindo o ambiente tecnoldgico necessario a
operacdo de vendas on-line de produtos, a infraestrutura e servidor para armazenamento (modelo tipo
SaaS — Software as a Service), canal de comunicacdo com a internet, integracdo com os formatos de
pagamento escolhidos, sistemas de seguranca e suporte técnico aos administradores do sistema, ndo
necessariamente com as exatas especificagdes contidas no ANEXO 1 — Especificacdo Técnicas do
Objeto deste TR.

b) Para a comprovacdo do lapso temporal estabelecido no subitem 3.2.2.1.1 sera admitido o somatorio
de atestados de capacidade técnica, desde que se refiram a periodos consecutivos e ndo concomitantes.

c) Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, as licitantes deverdo disponibilizar
todas as informagdes e documentos que eventualmente se fagam necessarios a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, como cdpia do contrato que deu suporte a contratacao,
relatdrios técnicos e documentos complementares necessarios a compreensao das caracteristicas dos
servigos executados.

3.2.3. Ndo exigida a prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial. Nao
héa requisitos estabelecidos em lei especial que regulem a prestacdo do objeto e exijam
a comprovacéo de capacidade especifica por parte da licitante.

3.2.4. Qualificacdo econdbmico-financeira

3.24.1 Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, cuja exigéncia decorre do texto legal que prevé
em seu art. 69, Il, Lei n°® 14.133/2021, a necessidade da apresentacdo da referida
certiddo.

3.2.4.1. Balanco patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na
forma da lei ou de regulamentacao da Receita Federal do Brasil em caso de escrituracéo
contabil digital, extraido do Livro Diério, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios, que comprove:
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a.1l) que a licitante possui patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por
cento) do valor de sua proposta; ou alternativamente

a.2) que a licitante possui todos os seguintes indices contabeis maiores que 1 (um):

a.2.1) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/(
Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante);

a.2.2) Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo néo
Circulante); e

a.2.3) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

3.2.4.2. Por ser um servico critico, que envolve a imagem do Senado e cuja implantacao
possui etapas que podem durar semanas, entende-se que ha a necessidade de se mitigar
ao maximo todos os riscos envolvidos na descontinuagdo deste servico da Livraria
Virtual. A solicitacdo da certiddo negativa de faléncia e do balango patrimonial do
ultimo exercicio social visa garantir, ao menos na entrada, a prestacdo de servi¢o por
uma contratada que néo esteja enfrentando dificuldades financeiras graves que possam
culminar na suspenséo contratual.

3.3. Necessidade de apresentagéo de amostras

3.3.1. Seré& necesséria a execucdo de uma prova de conceito, ou PoC (sigla do inglés,
Proof of Concept), que ateste que as caracteristicas do produto estdo de acordo com o
exigido no edital e que o mesmo ira atender as necessidades do usuario final do
Licitante. A empresa vencedora e 0 seu produto deverdo, obrigatoriamente, submeter-
se a realizacdo da POC, de acordo com as condi¢des descritas no
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3.3.2. ANEXO 3
Prova de conceito.

4. Formalizacgao, prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacéo
4.1. Formalizacao do ajuste

4.1.1. A formalizagédo do ajuste sera feita por meio de contrato tendo em vista que a
contratacdo gera obrigacdes futuras e continuadas por parte da Contratada.

4.2, Prazo de vigéncia e possibilidade de prorrogacéo do contrato ou ajuste

4.2.1. O presente contrato vigorara da seguinte forma:

4.2.1.1. Paraos itens 1 e 2 (implantagédo da solucdo de e-commerce de Livraria Virtual
e treinamento operacional para o uso da solu¢do) o contrato, contado da data de sua
assinatura, vigorara por 12 (doze) meses ou até a data de emissdo do respectivo Termo
de Recebimento Definitivo, 0 que ocorrer primeiro;

4.2.1.2. Para o item 3 (prestacdo de servicos de solucdo de e-commerce, com
manutencao, suporte operacional e atualizacdo), o contrato vigorara por 24 (vinte e
quatro) meses consecutivos, a partir do primeiro dia util apés a emisséo do termo de
recebimento definitivo do item 1, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o
limite de 120 (cento e vinte) meses, a critério das partes e mediante termo aditivo,
observado o disposto nos art. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

4.2.1.3. O periodo de contratacdo por 24 meses se justifica pelos seguintes motivos:

4.2.1.3.1. O consideravel esforco e custo administrativo do SF para prorrogacdo de
contratos, visto que envolve diversas areas da Casa, tais como: fiscalizacdo, gestdo de
contratos, SADCON, ADVOSF, SAFIN, SACTI, Diretoria Geral, dentre outras;

4.2.1.3.2. A cada prorrogacao ha o risco de outras empresas oferecerem precos menores
que banguem a migracdo dos dados para sua plataforma sem ganhos de fato em
funcionalidades, mas com gastos com novos treinamentos dos usuarios do SF, além de
perda dos conhecimentos e proficiéncia na plataforma anterior pelos mesmos usuarios;

4.2.1.3.3. A Livraria Virtual ndo é mais um experimento, portanto, o SF ja sabe o que
pretende utilizar por um prazo superior a 12 meses.
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4.2.2. A caracterizacao do servico objeto deste TR como sendo de prestagdo continuada
se deve ao fato de que sua interrupc¢éo inviabiliza, por completo, o controle de estoque
de livros, a comercializacédo de livros, a participacdo em feiras do livro, o atendimento
as solicitacOes das areas administrativas e legislativas, até que se desenvolva um novo
sistema de forma interna. A quantidade de livros comercializados pelo sistema de e-
commerce € tamanha que sua interrupcao causaria grande desgaste para a imagem do
Senado Federal.

4.2.3. Caso as partes nédo se interessem pela prorrogacédo do contrato, deverdo manifestar
sua vontade, no minimo, 150 (cento e cinquenta) dias antes do término da vigéncia
contratual.

4.2.4. Toda prorrogacdo de prazo deverd ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela autoridade competente.

5. Modelo de gestao

5.1. Indicacéo dos gestores e fiscais do futuro ajuste

Papel Indicado Setor
Gesto_r do Contrato e Gestor Chefe do NGACTI NGACTI
Substituto
] L. COATEN/
Fiscal técnico COATEN/SERMAN SERMAN

Rogério de Santiago COATEN/

Fiscal técnico Substituto Lima SERMAN

Fiscal Requisitante, conforme IN Chefe do

1/2019 COEDIT/SELIVR | COEPIT/SELIVR
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5.2. Forma de comunicagao entre as partes

5.2.1. A comunicacdo entre 0 SENADO e a empresa contratada se dara pelo e-mail
ngacti@senado.leg.br ou selivr@senado.leg.br por parte do Senado e pelo e-mail
por parte da CONTRATADA.

6. Prazo para inicio da execu¢do ou entrega do objeto
6.1. Quanto aos itens 1 a 3

6.1.1. Por tratar-se de um sistema interligado, a Contratada iniciara a execucdo dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia apos a assinatura do contrato e emissdo das
Ordem de Servico respectivas, cumprindo os prazos indicados em 8. Regime de
execucao, devendo realizar e desenvolver as seguintes etapas:

ETAPA [Item do TR | Objeto Prazo

Em até 3 dias corridos apds o

A ltem 1 Reunido de orientagao e briefing recebimento da OS
Implantacdo da livraria e migracdo Em até 40 dias corridos apds a
B ltem 1
de dados etapa A

. ~ , Em até 10 dias corridos apos
Ajustes e conclusdo apds parecer

C ltem 1 parecer do Senado Federal quanto
por parte do Senado Federal )
ao desenvolvimento da etapa B
N . Em até 3 dias uteis apds a
D ltem 2 Realizacdo do treinamento . P
respectiva OS

. . ~ . A partir do recebimento do termo

E item 3 Inicio da prestagao do servigo

de aceite definitivo do item 1

7. Obrigac0es da Contratada
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7.1. Sdo obrigacdes da Contratada, além de outras previstas no instrumento
convocatorio e seus anexos ou decorrentes da natureza do ajuste:

7.1.1. manter, durante a execucdo do ajuste, as condi¢cOes de habilitacdo e de
qualificacdo que ensejaram sua contratacao;

7.1.2. apresentar copias autenticadas das alteracbes do ato constitutivo, sempre que
houver;

7.1.3. efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas com a execucéo do ajuste;

7.1.4. manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecédo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

7.1.5. manter preposto para este ajuste que ira representa-la sempre que for necessario.

7.1.6. responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao SENADO ou a terceiros, por
acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, decorrentes da execucdo do
instrumento contratual decorrente deste Termo de Referéncia;

7.1.7. ndo veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente Termo de
Referéncia, salvo com autorizacéo especifica do SENADO;

7.1.8. ndo ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigac6es do ajuste a terceiros;

7.1.9. - Preservar a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade dos servicos
prestados, de forma a impedir o comprometimento ou a indisponibilidade dos servigos
por ela providos sob 0 nome de dominio senado.leg.br.

7.1.10. - Preservar a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade da base de
dados da solucéo e das informagdes nela contidas

7.1.11. - Garantir acesso para auditoria do funcionamento da aplicacao, das transacoes
comerciais e das bases de dados utilizadas pela aplicagéo.
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7.1.12. - Garantir a preservacdo dos logs de acesso a aplicacdo Livraria Virtual nos
prazos estabelecidos pela Lei n® 12.965/2014.

7.2. Os empregados incumbidos da execucdo dos servigos nao terdo qualquer vinculo
empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente pela
Contratada e a ela vinculados.

7.3. Aplicam-se ao instrumento contratual decorrente deste Termo de Referéncia as
disposi¢cbes do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.

8. Regime de execuc¢ao

8.1. As Ordens de Servico serdo emitidas pelo gestor do contrato e entregue a
Contratada, via mensagem eletrénica.

8.1.1 A primeira Ordem de Servico sera emitida e entregue 8 CONTRATADA em até
2 dias Uteis a partir da data de assinatura do contrato.

8.2. Para o item 1 — Implantacéo da Solugéo:

8.2.1. Implantacdo de solucdo de Livraria Virtual do Senado Federal com migracéo dos
dados atuais ocorrera remotamente com suporte da ferramenta MS-TEAMS ou outro
meio que a Fiscalizacdo do contrato determinar e respeitara a seguinte forma de
execucao:

8.2.2. A CONTRATADA ira elaborar o leiaute da Livraria Virtual e a parametrizacao
da mesma com a solucdo de e-commerce, atendendo a todos os requisitos constantes no
ANEXO 1 - Especificacdo Técnicas do Objeto. Em até 3 dias corridos apds a Ordem
de Servico de Implantacdo, a contratada deverd participar, mediante agendamento
prévio através do numero (61) 3303-3777 ou e-mail ngacti@senado.leg.br ou
selivr@senado.leg.br, para a reunido de orientacdo e briefing a ser realizada via
ferramenta MS-TEAMS ou outro meio que a Fiscalizacdo do contrato determinar,
ocasido em que serdo repassadas as instrucdes relacionadas a leiaute e padréo visual.

8.2.3. Ap0s a reunido de orientacédo e briefing, a contratada realizara a parametrizacéo
da solucdo, sua referida ativacdo, migracdo dos dados e 0s testes necessarios em até 40
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dias corridos e ira disponibiliza-la para anélise dos fiscais do contrato. A
CONTRATADA devera hospedar a plataforma da Livraria Virtual em ambiente externo
ao Senado Federal, atendendo a tabela de requisitos minimos (ANEXO 1-A), inclusive
aquelas necessarias a comunicacdes com outras plataformas externas - como a dos
Correios para integracdo de dados para envio, sistemas de pagamento via cartdes de
credito/debito, sistema de pagamento via PIX, geracdo de cddigo de rastreamento e
demais funcionalidades dentro do site da Livraria Virtual e a do Banco do Brasil para
sistema de pagamento — geracdo de Guia de Recolhimento da Unido simples, Guia de
Recolhimento da Unido cobranga e Pague Tesouro, além do processamento do arquivo
de retorno.

8.2.4. Afiscalizacdo do contrato emitira parecer em ate 5 dias Uteis com todos 0s pontos
de melhoria e inconsisténcias observados, sem extrapolar os requisitos descritos no
ANEXO 1-A.

8.2.5. Ap0s recebimento do parecer, a Contratada tera 10 dias corridos para realizar
todas as adaptacdes e deixar a plataforma em funcionamento para que seja dado o
recebimento provisorio.

8.2.6. A CONTRATANTE fornecera todos os dados a serem migrados em formato de
planilha e/ou banco de dados.

8.2.7. Os dados referentes ao ambiente computacional onde estd hospedada a solucéo
atual podem ser encontrados no ANEXO 5.

8.3. Para o item 2 — Treinamento Operacional

8.3.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento na modalidade EAD (Ensino a
Distancia), com permissao para gravacdo do curso pela CONTRATANTE, relativo a
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administracdo, operacionalizacdo, configuracdo e a utilizacdo da solucdo contratada,
com limite de 8 alunos e duracgéo de 20 horas.

8.3.2. A execucdo deste item do Objeto se iniciara em até 3 (trés) dias corridos do
recebimento pela CONTRATADA da respectiva Ordem de Servico (OS) feita pelo
Senado Federal por mensagem eletronica.

8.3.2.1 A CONTRATANTE enviard a mensagem eletronica referida no item 8.3.2 em
até 70 dias corridos apés a assinatura do contrato.

8.3.3. O limite de prazo para a conclusao do treinamento sera de 3 (trés) dias uteis apds
seu inicio.

8.3.4. Todas as despesas decorrentes do servico de Treinamento (alocacdo de
instrutores, confeccdo de material didatico, despesas de deslocamento, hospedagem e
alimentacdo dos instrutores, etc.) sdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

8.3.5. O material didatico devera ser feito como um tutorial para uso do sistema no
decorrer da vigéncia da contratacdo, devendo ser atualizado caso haja implementacao
de novas funcdes no sistema.

8.3.6. Ao final do treinamento, os alunos deveréo ser capazes de operar de forma plena
0 sistema, de modo a utilizar todos 0s recursos existentes, inclusive os requisitos
dispostos no ANEXO 1-A.

8.3.7. O SENADO podera indicar alunos até o dia anterior ao do treinamento.

8.3.8. Ao final do treinamento pela CONTRATADA, a Fiscalizacdo do servigo realizara
junto aos participantes uma avaliacdo do curso por meio do formulario de Avaliacdo
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disponivel no ANEXO 4. As avaliacdes deverdo ser preenchidas, assinadas pelos alunos
e entregues a equipe do Senado Federal responsavel pela Fiscaliza¢do do Servico.

8.3.8. O valor final da avaliacdo individual dos alunos sera calculado pela média de cada
item respondido no formulario de avaliacdo. A avaliacéo final do curso sera calculada
pela média das avalia¢des individuais dos alunos.

8.3.9. O curso seré refeito se a média da avaliacdo do treinamento por parte dos alunos
da turma for inferior a 7 (sete) pontos em 10, sem gerar novas despesas para 0 Senado
Federal.

8.3.10. Ao final do treinamento, sendo a média da avaliacdo igual ou superior a 7 (sete)
pontos o fiscal emitira o0 Termo de Aceite definitivo do Treinamento Realizado, em até
5 dias corridos.

8.3.11. Ao final do treinamento, sendo a média da avaliacdo inferior a 7 (sete) pontos,
o fiscal encaminhard ordem de servico para a empresa reaplicar o treinamento. A
reaplicacdo devera iniciar-se em até 5 dias corridos a partir do recebimento da ordem de
servico, ndo obstante a aplicacéo de glosa de 30% sobre o valor do treinamento

8.3.12. O limite de prazo para a conclusdo da reaplicacdo do treinamento serd de,
igualmente 3 (trés) dias Uteis apos seu inicio.

8.3.13. A reaplicacdo de algum treinamento, pelo efeito das avaliagdes, ndo eximira a
CONTRATADA de outras sanc¢des previstas.

8.3.14. Os gestores e fiscais do contrato poderdo participar como “ouvintes”, com o
objetivo de avaliar o conteudo apresentado, ndo sendo contabilizados como alunos
matriculados.

8.3.15. Os instrutores do curso ficardo disponiveis para duvidas pelos alunos retiradas
via e-mail ou outra forma online nos primeiros 15 dias de uso do sistema.

8.4. Para item 3 — Servico de Solucdo de eCommerce via SaaS

8.4.1. ACONTRATADA devera manter a solugdo completa de Livraria Virtual através
do servico de hospedagem com comercializacdo eletrénica, utilizando todos os recursos
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proprios necessarios para implantagdo da solucgéo, fornecendo uma plataforma externa
ao Senado Federal, bem como todo o ambiente tecnoldgico necessario a operacdo das
vendas on-line dos produtos da Livraria Virtual e dos pontos de venda presenciais no
Senado e nas feiras do livro, incluindo infraestrutura e servidor para armazenamento,
canal de comunicacdo com a internet, integracdo com os formatos de pagamento
escolhidos, sistemas de seguranca e suporte técnico aos administradores da livraria. Os
servicos de loja virtual serdo prestados em nuvem, ou seja, a contratada disponibilizara
toda a plataforma necessaria para a execucao do servico em um ambiente virtual fora da
infraestrutura do Senado Federal.

8.4.2. Os servicos contratados para este item configuram o modelo conhecido como
SaaS — Software as a Service, ou seja, 0 provimento e sustentacdo de toda a
infraestrutura necessaria para o atendimento do servico € de responsabilidade da
contratada e devera ser hospedado fora da infraestrutura tecnoldgica do Senado Federal.

8.4.2.1 A CONTRATADA executara os servicos de prestacdo de servigos de Internet
de comercializacdo eletrénica (e-commerce), incluindo suporte técnico e atualizacdo de
versao pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, que devera iniciar 1 (um)
dia util, apos o recebimento definitivo do Item 1.

8.4.3. A solucdo deverd ser completamente integrada aos sistemas/aplicativos dos
Correios e do Banco do Brasil, inclusive associando separadamente cada pedido aos
valores do arquivo retorno fornecido pelo Banco.

8.4.3.1. Caso essa integracdo implique no compartilhamento de dados pessoais do
usudrio/cliente da Livraria Virtual com os Correios e/ou Banco do Brasil ou outra
empresa, 0 respectivo usuario/cliente deverd ser expressamente informado deste
compartilhamento previamente a operacao.
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8.4.4. O backup de todos os dados devera ser realizado pela CONTRATADA, sem dnus
adicional, com periodicidade minima diaria, e podera ser solicitado a qualquer momento
pelo CONTRATANTE.

8.4.5. Todos os dados de clientes, catalogo de produtos, pedidos e demais relacionados
ao negocio da CONTRATRANTE sdo de propriedade da CONTRATANTE e deveréo
ser fornecidos a qualquer momento, a pedido, sem 6nus adicional.

8.4.6. Os dados solicitados deveréo ser fornecidos no formato de arquivo do Microsoft
Excel (extensdo .xlIsx) ou no formato do sistema de banco de dados, a critério do Senado
Federal.

8.4.7.0 prazo maximo para o fornecimento dos dados solicitados pela
CONTRATANTE é de 5 dias uteis, contados do recebimento da solicitagéo.

8.4.8. O sistema devera também fornecer dados em formato JSON, CSV ou XML, a
critério do Senado Federal, referentes a todas as entidades visiveis no ambiente de
funcionamento do software, a exemplo de Livros, Clientes, Vendas, Estoque, etc.

8.4.8.1. O acesso a esses dados devera ser possivel através de um servigo REST, seguro
e autenticado, com geracdo periodica em intervalo de tempo definido pelo Senado
Federal.

8.4.9. Todos os dados relacionados ao negocio do SENADO séo de propriedade do
SENADO, deverdo ter seu sigilo e integridades garantidos com tecnologias apropriadas
para evitar acessos indevidos ou perdas. A CONTRATADA devera preencher, assinar
e apresentar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO na
assinatura do contrato de acordo com o modelo apresentado no ANEXO 7
Termo de Confidencialidade da Informacao.

8.4.10. ACONTRATADA devera garantir a disponibilidade e o perfeito funcionamento
da solucdo contratada durante toda a vigéncia contratual, mantendo-a atualizada até a
ultima versdo disponivel, e por meio da correcdo de defeitos e do atendimento aos
chamados técnicos.

8.4.11. O servico de Suporte Técnico abrange, para todos os produtos componentes da
solugdo, ajustes de funcionalidade, melhoras de parametrizacdo e acesso aos dados de
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vendas e clientes, apoio técnico, diagnostico e tratamento de incidentes, correcdo de
defeitos e acesso a base de conhecimento técnico.

8.4.12. O suporte técnico devera prover atendimento para:

8.4.12.1. Necessidades adicionais de parametrizacdo que tenham a finalidade de
viabilizar, ajustar e preservar o correto funcionamento dos atributos elencados no
ANEXO 1-A, inclusive com desenvolvimentos de API’s, caso necessario.

8.4.12.2. Esclarecimento de duvidas sobre a administracdo, uso dos servigos e ao
funcionamento geral da solugéo e de seus componentes (funcionalidades).

8.4.12.3. Diagndstico e resolucdo de incidentes ou problemas no servigo ou na sua
utilizacao.

8.4.12.4. Verificacdo, identificacdo e registro de defeitos nos componentes do servico e
encaminhamento da sua corregao.

8.4.12.5. Diagndstico e solucdo para casos de indisponibilidade ou funcionamento
inadequado dos servicos que fazem parte da solucéo.

8.4.13. A CONTRATADA devera manter um canal de atendimento para abertura de
chamados técnicos, de segunda a sexta-feira, entre 8 (oito) e 18 (dezoito) horas, exceto
feriados nacionais e locais de Brasilia.

8.4.13.1. Esse canal de atendimento devera ser acionado por meio de ligacdo telefonica
gratuita ou ligacdo local em Brasilia-DF ou e-mail, podendo a empresa, adicionalmente,
disponibilizar abertura de chamados pela Internet. Em todos os casos, 0 atendimento
deve ser efetuado em Lingua Portuguesa.

8.4.13.2. Para fins de abertura de ocorréncia, 0 SENADO fornecerd as seguintes
informagdes 8 CONTRATADA:

8.4.13.2.1. Anormalidade observada;
8.4.13.2.2. Identificacdo do responsavel pela solicitacdo dos servigos; e
8.4.13.2.3. NUmero de telefone e e-mail para contatos.

8.4.13.2.4. Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um niimero de
registro para acompanhamento dos atendimentos.
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8.4.13.2.5. ACONTRATADA néo podera se negar a abertura da ocorréncia e de prestar
0 respectivo atendimento, a qualquer titulo, salvo em decorréncia de caso fortuito ou
motivo de forga maior avaliado pelo SENADO.

8.4.13.3. Todas as solicitacdes feitas pelo SENADO deverdo ser registradas pela
CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execucao do ajuste.

8.4.13.4. O suporte tecnico sera realizado remotamente e, no caso de necessidade de
comparecimento as instalaces da contratante, o local sera nas dependéncias do
SENADO FEDERAL (VIA N2, CEP 70165-900, BRASILIA, DF).

8.4.13.5. O presente item estd sujeito ao Instrumento de Medicdo de Resultado do
ANEXO 6.

9. Condic0es de recebimento do objeto
9.1. Para o item 1 — Implantacéo da Solucao:
9.1.0. Efetivada a prestacdo do servigo e a implantacdo da Livraria Virtual com sua

respectiva migracédo de dados, o objeto sera recebido:

9.1.0.0. provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagéo,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico; e

9.1.0.1. definitivamente, por servidor ou comissdo designada para este fim, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data do recebimento provisorio.

9.2. Para o item 2 — Treinamento Operacional:

9.2.1. Efetivado o treinamento, o objeto sera recebido:

9.2.1.0. provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagéo,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico; e

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: OF9EFEA40054F7B9

CONSULTE EM http://ww;




00100.123959/2023-99

PRODASEN

9.2.1.1. definitivamente, por servidor ou comissdo designada para este fim, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data do recebimento provisorio.

9.3. Para o item 3 — Servigo de Solucdo de eCommerce:

9.3.1. Efetivada a prestacdo dos servicos, serd emitido, mensalmente, por servidor ou
comissao designada para este fim, até o 5° dia util subsequente ao recebimento da nota
fiscal e do relatério mensal de disponibilidade e chamados técnicos referentes ao
periodo de 30 (trinta) dias de servigos prestados, termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais.

10. Previsao de penalidade por descumprimento contratual

10.1. O atraso injustificado na execuc¢do do contrato sujeitara o contratado a multa de
mora, que sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de calculo o valor
da parcela adimplida com atraso:

10.1.0. 10% (dez por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

10.1.1. 2% (dois por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15°
(décimo quinto);

10.1.2. 1% (um por cento) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo sexto) até o 30°
(trigésimo).

10.2. O descumprimento dos requisitos de segurancga constantes do item 2 do ANEXO
1-A
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Detalhamento técnico, durante o més de apuracdo, sujeitara a CONTRATADA a multa,
a ser calculada de acordo com a tabela abaixo:

10.2.0. A base de calculo da multa sera o valor da parcela do Item 3 correspondente
ao periodo da infracdo, porém ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por
cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato

10.2.1. No calculo serdo considerados cumulativamente cada uma das ocorréncias
descritas no quadro abaixo, considerados os percentuais ali definidos.

Requisito Multa
(de acordo com os itens
10.2.0 e Erro! Fonte de
referéncia nédo
encontrada. abaixo)

Criptografia de dados

10%
Gerenciamento de identidade e acesso

10%
Protecéo contra ataques de forca bruta

5%
Backup e recuperacgédo de dados

30%
Politica de privacidade

10%
Conformidade com regulamentacoes

20%
Testes de seguranca

10%

Acesso restrito a dados sensiveis
20%
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Auditoria de seguranca
10%

10.3. As demais hipoteses e condigdes de sancdo deverdo seguir as disposi¢fes da
minuta-padrdo de edital.

11. Previsdo de adocao de Instrumento de Medicao de Resultado — IMR

11.1. A Contratada devera prestar os servicos definidos neste Termo de Referéncia, de
acordo com o Instrumento de Medicdo de Resultado especificados no ANEXO 6,
estando sujeita a glosas no pagamento pelo descumprimento do Instrumento de Medicéo
de Resultado (IMR).

12. Forma de pagamento
12.1. Item 1 — Implantacédo da Solucéo e Item 2 — Treinamento Operacional

12.1.1. O pagamento efetuar-se-&4 por intermédio de deposito em conta bancéria da
Contratada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota
fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, acompanhada da nota de empenho, se for o
caso, condicionado ao termo detalhado de recebimento definitivo do objeto.

12.2. Item 3 — Servico de Solucéo de eCommerce

12.2.1. O pagamento efetuar-se-4& mensalmente, por intermédio de depésito em conta
bancéria da Contratada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento
da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, acompanhada da nota de empenho,
se for o caso, condicionado ao termo detalhado de aceite mensal.

13. Condic0es de reajuste
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13.1. O contrato poderd ser reajustado no prazo de 12 meses, a partir da data de
apresentacao da proposta ou do or¢gamento estimado.

13.2. O indice de reajuste a ser adotado devera ser o Indice de Custo da Tecnologia da
Informacdo — ICTI, na auséncia dele, devera ser adotado o Indice Nacional de Precos
ao Consumidor - INPC ou por outro indicador que venha substitui-lo.

14. Garantia contratual

14.1. Ndo seréa exigida a garantia contratual prevista no art. 96 da Lei 14.133/2021 para
a presente contratacdo pois, consoante previsto no inciso Il do § 2° do art. 18, Anexo
I11, do Ato da Diretoria-Geral n°® 14/2022, a possibilidade de ocorréncia de prejuizos
financeiros inerentes a execucdo do contrato € pouco significativa.

Primeiramente, observamos que, embora seja inerente a todo contrato um determinado
nivel de risco, o historico de desempenho das empresas contratadas nesse tipo de
operacdo indica um baixo indice de falhas. Nos registros anteriores, as prestadoras
executaram o servico a contento, cumprindo as obrigacdes contratuais sem necessidade
de acionamento da garantia. Dessa forma, a incidéncia de problemas que requerem tal
garantia é muito baixa, tornando a exigéncia desnecessaria na maioria dos casos.

Ademais, a inclusdo de uma garantia de até 10% tende a elevar o custo final do contrato.
Espera-se que as empresas contratadas repassem os custos da garantia ao preco ofertado
durante o processo de licitacdo, o que resultaria em um aumento no valor do contrato
para o Senado. Portanto, a auséncia dessa garantia pode contribuir para um preco mais
competitivo e economicamente vantajoso para a contratante.

Além disso, ja estdo definidos em contrato eficazes mecanismos de san¢do em caso de
inadimplemento de obrigacGes por parte da contratada. As glosas, multas e demais
penalidades previstas em lei sdo instrumentos legais eficientes para promover a
execucdo contratual adequada e coibir eventuais prejuizos.

Por ultimo, s.m.j, um eventual dano que ndo possa ser tratado com os instrumentos ja
adotados provavelmente néo sera solucionado com uma garantia de até 10% do valor
do contrato. Esse é o valor maximo permitido por lei, mas pode néo ser suficiente para
cobrir prejuizos maiores.
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15. Plano de contratacgdes

15.1. 20220148 — DOD 266/20

16. Responsaveis pela elaboragdo do TR

Marcelo Andrade de Jesus
Especialista em Informética Legislativa
(Assinado eletronicamente)

Fabricio Ferrdo Araujo
Chefe da SEGING em exercicio
(Assinado eletronicamente)

Aloysio de Britto Vieira
Coordenador COEDIT
(Assinado eletronicamente)

De acordo.
Rafael André Chervenski da Silva
Diretor da SEGRAF
(Assinado eletronicamente)

Gleison Carneiro Gomes
Diretor do Prodasen (PRDSTI)
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(Assinado eletronicamente)
Heitor Oliveira Cortez

Coordenador da COATEN

(Assinado eletronicamente)
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Ana Valéria Araljo de Assis Moncao

Chefe do NGACTI

(Assinado eletronicamente)
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ANEXO 1 - ESPECIFICACAO TECNICAS DO OBJETO

1. Especificacdes técnicas do objeto

1.1. Os itens deverdo atender aos seguintes requisitos:

Unidade
: e o CATMAT/
Item | Quantidade de_ Especificacbes CATSER
medida
1 1 Servico Implantacdo de solucdo de e-commerce de | 26972

Livraria Virtual, incluindo customizacdo e
migracdo de dados da solucéo atual

2 1 Servico Treinamento operacional para uso da solugdo | 3840

3 24 Més Servico de ambiente para e-commerce, com | 27073
manutenc&o, suporte operacional e atualizacao.

Em que pese constarem do sistema Comprasnet unidades distintas, para fins de formulacéo da
proposta deverdo ser consideradas as unidades de medida informadas na tabela acima.
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ANEXO 1-A
DETALHAMENTO TECNICO

A solucdo completa de e-commerce pode ser sistematizada em 7 elementos principais,
totalmente interligados, a saber:

1 — Infraestrutura de sistema e website

2 — Interface de Loja Virtual (paginas de navegacéo)

3 — Interface com o Cliente

4 — Comercializacdo e experiéncia do cliente

5 — Area administrativa e gerencial

6 — Estoque

7 - Relatdrios e ferramentas de controle

A empresa fornecedora dos servigos devera implantar e disponibilizar a solucéo de e-commerce
de Livraria Virtual, contemplando todas as atividades de front-end, back-end, customizacéo e
migracdo de dados necessarias, provendo e configurando previamente todos os elementos
(codigos, paginas, gerenciadores, emissdo de relatorios, botbes, barras, etc.) indispensaveis para
que os 7 elementos principais estejam presentes e funcionais na solucéo, contendo, no minimo,
0s seguintes atributos:

1. Infraestrutura de sistema e website
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1.1. Estar implementada em uma plataforma integralmente SaaS — Software as a
Service. Em outras palavras, todo o servico, incluindo a infraestrutura técnica de
manutencao e backups serdo mantidos pelo fornecedor.

1.2. O sistema deve rodar fora do ambiente do Senado

1.3. Estar integrado com o Google Web Master Tools;

1.4. Estar integrado com 0 Google Analitycs;

1.5. Contabilizar acessos e quantidade de download de obras;
1.6. Ter nivel de disponibilidade de 99,9% no més;

1.7. Prever capacidade e desempenho para até 5.000 acessos simultaneos nos picos de
uso da Livraria Virtual, como sorteios ou langcamentos de livros;

2. Requisitos de Seguranca

2.1. Possuir, no minimo, 0s seguintes requisitos de seguranca:

2.1.1. Modulo antifraude — Modulo préprio ou integracdo com plataforma antifraude;
2.1.2. Recuperacdo de senha por-mail;

2.1.3. Confirmacéo de e-mail — ao realizar novo cadastro de cliente;

2.1.4. Criptografia de dados: A solucédo de livraria virtual deve usar criptografia forte
para proteger os dados pessoais dos usuarios durante a transmissdo e armazenamento.
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Deve ser utilizado protocolos de seguranca SSL/TLS e criptografia AES-256 bits para
armazenamento de dados;

2.1.5. Gerenciamento de identidade e acesso: A solucdo deve ter recursos de
gerenciamento de identidade e acesso, como autenticacdo multifator, para garantir que
apenas usuarios autorizados tenham acesso aos dados e sistemas da livraria virtual;

2.1.6. Protecdo contra ataques de forca bruta: A solugéo deve ter mecanismos de defesa
contra ataques de forca bruta, como bloqueio de contas apds varias tentativas de login
malsucedidas;

2.1.7. Monitoramento de seguranga: A solucdo deve ter recursos de monitoramento de
seguranca em tempo real, como deteccdo de intrusdo e prevencdo de ameacas, para
identificar atividades suspeitas e proteger contra ataques cibernéticos;

2.1.8. Backup diério e recuperacéo de dados: A solucéo deve ter um sistema de backup
e recuperacdo de dados confiavel e regular para garantir que os dados dos usuarios
possam ser recuperados em caso de perda ou corrupc¢éo de dados;

2.1.9. Politica de privacidade: A solucdo deve ter uma politica de privacidade clara e
detalhada que informe aos usuarios como seus dados pessoais sdo coletados, usados,
armazenados e compartilhados;

2.1.10. Conformidade com regulamentacdes: A solucdo deve estar em conformidade
com as regulamentagdes de privacidade de dados, como a LGPD, que estabelecem
padrdes para a coleta e uso de dados pessoais;

2.1.11. Testes de segurancga: A solucdo deve passar por testes regulares de seguranca
para garantir que todas as vulnerabilidades sejam identificadas e corrigidas antes de
serem exploradas por hackers;

2.1.12. Acesso restrito a dados financeiros: A solucdo deve ter recursos de acesso
restrito a dados financeiros, como numeros de cartdo de crédito, para garantir que apenas
usudrios autorizados tenham acesso a essas informacoes;

2.1.13. Auditoria de seguranca: A solucdo deve ter recursos de auditoria de seguranca
para permitir que as empresas monitorem o uso da solucdo e detectem qualquer
atividade suspeita que possa indicar uma violagdo de seguranca;
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3. Interface de Loja Virtual (paginas de navegacao)

3.1. Home page e demais paginas

3.1.1. Estar adaptado aos padrdes visuais do Senado Federal.
3.1.2. Possuir responsividade para dispositivos moveis.

3.1.3. Ser homologado para os navegadores Chrome, Safari, Microsoft Edge e Firefox.
A aplicacdo de e-commerce deverad funcionar nos navegadores acima, sem distor¢des
relevantes de leiaute ou comprometimento de funcionalidades

3.1.4. Apresentar cabecalho integrado ao portal do Senado
3.1.4.1. Apresentar logo do Senado

3.1.4.2. Apresentar informagdes da central de atendimento (Fale com o Senado)
3.1.4.3. Apresentar Menu Portais (acesso aos portais da homepage do Senado Federal)
3.1.4.4. Prover acesso para a homepage do Senado Federal

3.1.4.5. Prover acesso para a homepage da livraria

3.1.5. Possuir rodapé integrado ao portal do Senado

3.1.6. Apresentar barra de listagem de produtos com
3.1.6.1. Ordenacdo de produtos

3.1.6.2. Opc0es de filtragens por, no minimo, preco, ordem alfabética e langamentos

3.1.7. Apresentar exibicdo dos produtos (Vitrine Principal e Destaques)
3.1.7.1. Foto(s)

3.1.7.2. Titulo completo

3.1.7.3. Preco

3.1.7.4. Botdo de agdo: “Preco/Adicionar ao carrinho” ou “somente digital”.

3.1.7.5. Botdo de agdo: “Baixar gratis” (com as op¢oes de escolha: epub, pdf, etc)

3.1.7.6. Apresentacdo de pagina com descri¢cdes completas ao clicar sobre o produto escolhido e mais:

3.1.7.6.1. Botéo para efetuar a compra;
3.1.7.6.2. Opcao para avaliacdo do produto (com ranking [estrela] e comentarios)
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3.1.7.6.3. Opcdo para compartilhar o produto (via e-mail ou midias sociais)
3.1.7.6.4. Campo com descrigdo detalhada

3.1.7.6.5. Campo com caracteristicas (conforme atributos de dados inseridos no cadastramento do
produto (item 6.3 deste anexo)

3.1.7.6.6. Sugestdo de produtos afins com o visualizado (cross selling)

3.1.7.6.7. Possuir campo de cadastro para alertar a disponibilidade de produto: “avise-me quando
chegar”;

3.1.7.6.8. Opcao de marcar produto como favorito (se o cliente estiver logado)

3.1.8. Apresentar Campo de busca no topo da pagina encontrando a obra, no minimo,
por parte do nome, nomes semelhantes e autor.
3.1.8.1. Permitir refinar o resultado da pesquisa, com aplicacgdes de filtros

3.1.9. Dispor de espacos configuraveis para inser¢éo de banners promocionais e outros
campos para propagandas

3.1.10. Dispor de espagos configuraveis para insercdo de avisos quando, por exemplo,
a livraria estiver disponivel somente para download, podendo manté-lo visivel ou ndo

3.1.11. Apresentar Campo de cadastro para newsletter

3.1.12. Apresentar Campos de cadastro de cliente novo ou acesso a conta ja existente
3.1.13. Apresentar Carrinho de compras (com contador)

3.1.14. Possuir pagina de FAQ editavel pela administracdo da Livraria

3.1.15. Possuir icones de redes sociais da Livraria com links

3.1.16. Possuir icone de aplicativo de mensagem para interacdo robotizada (ex: chatbot
ou whatsapp)

3.1.17. Possuir pagina de Politicas de compra, editavel pela administracdo da Livraria,

com, no minimo, 0s seguintes itens:
3.1.17.1. Garantia

3.1.17.2. Politica de frete
3.1.17.3. CondicGes de pagamento (com imagens)
3.1.17.4. Como comprar
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3.1.17.5. Informag0es sobre tratamento de dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

3.1.18. Possuir pagina “Quem somos”, editavel pela administra¢do da Livraria, com, no

minimo, os seguintes itens:
3.1.18.1. Fale conosco (informacdes da livraria)

3.1.18.2. E-mail

3.1.18.3. Telefone

3.1.18.4. Endereco

3.1.18.5. Horario de atendimento

3.1.18.6. Formulario de e-mail para contato

3.1.18.7. Nome

3.1.18.8. Assunto

3.1.18.9. NUimero do pedido (caso seja registrado um nimero, esta mensagem devera ser registrada
dentro do pedido do cliente)

3.1.19. Possuir alerta de carrinho abandonado — aviso por e-mail para estimular retorno
a loja

3.1.20. Permitir gerenciamento e customizacao dos elementos basicos das telas (titulos,
botdes, cores, etc.)

3.1.21. Inserir recursos elementares de SEO para melhorar posicionamento da loja em
sites de busca (Google, Yahoo, etc.)

3.1.22. Possuir ambiente acessivel com avaliacdo de acessibilidade com porcentagem
superior a 80% mediante avaliacdo pelo Avaliador e Simulador de Acessibilidade em
Sitios (ASES) de acordo com as recomendacdes do Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG) do Governo Federal.

3.1.23. Simulacdo de valor de frete gratis e estimativa de prazo de entrega com digitacao
do CEP pelo cliente

3.1.24. Campo para cupom de frete gratuito ja preenchido automaticamente

3.1.25. Aviso de aceitacdo de cookies e concordancia com politica de privacidade

4. DA INTERFACE DO CLIENTE
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4.1. DO CADASTRO (item 3.1.12 deste anexo). O cadastro de cliente devera estar
previamente configurado, com no minimo:

4.1.1. Nome (Pessoa fisica ou juridica)
4.1.2. E-mail (com validagéo)

4.1.3. CPF ou CNPJ (com validacéo)
4.1.4. Telefone (2 opgdes)

4.1.5. Data de nascimento

4.1.6. Género

4.1.7. Endereco (do comprador, de entrega e de cobranca)
4.1.7.1. CEP (com validag&o pela base de dados dos Correios)
4.1.7.2. Rua (com preenchimento automatico, baseado no CEP)
4.1.7.3. Bairro (com preenchimento automatico, baseado no CEP)
4.1.7.4. Cidade (com preenchimento automatico, baseado no CEP)
4.1.7.5. UF (com preenchimento automatico, baseado no CEP)
4.1.7.6. Nimero (opg¢do para marcar se ndo tiver nimero)

4.1.7.7. Complemento

4.1.7.8. Referéncia

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: OF9EFEA40054F7B9

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.123959/2023-99

SENADO FEDERAL
PRODASEN

4.1.8. Opcao de recebimento do newsletter
4.1.9. Aceite do Termos e Condicgdes e LGPD
4.1.10. Senha com confirmacéo

4.1.11. Uso de sistema CAPTCHA

4.2. DO ACESSO A CONTA DO CLIENTE (permitir que os clientes possuam/executem agoes
referentes aos seguintes itens abaixo):

4.2.1. Acesso restrito por e-mail e senha

4.2.2. Acesso via login de redes sociais ou conta de e-mail, como Google Conta
4.2.3. Alteragdo e visualizacdo de dados cadastrais

4.2 4. Alteracdo de senha, com recebimento via e-mail ou via mensagem pelo celular
4.2.5. Histdrico de compras, de facil acesso em sua conta

4.2.6. Meus favoritos

4.2.7. Meus comentarios

4.2.8. Meus pedidos (tabela com resumo)
4.2.8.1. Data do pedido

4.2.8.2. Enderecos (possibilidade de cadastrar mais de um endereco e escolher principal)

4.2.8.3. Nome do destinatario (se diferente do comprador)

4.2.8.4. Total do pedido

4.2.8.5. Valor do frete e cupom utilizado para frete gratuito

4.2.8.6. Modalidade de pagamento

4.2.8.7. Status do pedido (conforme integracdo com os Correios)

4.2.8.8. Numero do pedido — com link para abrir uma pégina do pedido com os detalhes que devem
conter todos os itens relacionados neste item 4.2.8 e mais:

4.2.8.8.1. Itens do pedido (livros, valor, quantidade, modalidade de pagamento)
4.2.8.8.2. Nome do cliente
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4.2.8.8.3. Enderecos (de entrega e de cobranca)

4.2.8.8.4. Cadigo de rastreamento (CR) do pedido (se faturado) de facil acesso na conta do cliente —
integracdo com site dos Correios (nimero do CR deve ser link da pagina de acompanhamento da
situacdo do objeto)

4.2.8.9. Atendimento (espago para troca de mensagens) entre cliente e fornecedor.
4.2.8.10. Possibilitar histérico com mensagens enviadas pelo cliente e respondidas pela Livraria

5.DA COMERCIALIZACAO NA LOJA VIRTUAL - EXPERIENCIA DO
CLIENTE

5.1. Na pagina da obra, cliente pode escolher entre “adicionar ao carrinho” ou “comprar
agora”

5.2. Ao entrar no carrinho, o cliente devera visualizar as seguintes informacgdes/opcdes:
5.2.1. Lista de produtos (com fotos)

5.2.2. Preco unitario

5.2.3. Quantidade (editavel)

5.2.4. Valor total da compra

5.2.5. Valor total do frete

5.2.6. Campo de cupom automatico para frete gratuito

5.2.7. Fechar o pedido, proceder para pagamento com tela informando:
5.2.7.1. Continuar comprando

5.2.7.2. Atualizar os valores (conforme quantidade)
5.2.7.3. Calcular e apresentar o prazo de entrega com base nas tabelas de frete
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5.3. Ap0s a compra, devera ser gerado numero do pedido
5.4. O pagamento devera permitir ao cliente:

5.4.1. Gerar Boleto bancario na rede bancaria nacional,
5.4.2. Identificar valor unitario e total do pedido;

5.4.3. Check-out préoprio — Gateway proprio para pagamento;

5.4.4. Pagar via Cartdes de crédito ou debito, com atualizagéo automatica de status do
pagamento integrada com sistemas de pagamento via cartdo.

5.4.5. Pagar via PIX
5.4.6. Pagar via Pague Tesouro

5.4.7. Gerar GRU simples para valores menores a cinquenta reais e GRU cobranca para
pagamentos de valor igual ou maior a cinquenta reais — Integracéo automatica, conforme
exigéncias do Tesouro Nacional,

5.5. Gravar pedido néo finalizado para tentativa em novo login
5.6. Emisséo de recibo das compras em via digital ou impressa
5.7. Escolher e cadastrar um endereco e destinatario diferente do registrado no cadastro

5.8. Resumo do pedido, com produto, valores e campo para confirmacdo de dados e
endereco corretos

5.9. Avaliacéo de experiéncia de compra com pontuacéo de 0 a 10

6. AREA ADMINISTRATIVA
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6.1. O login na area administrativa deve fornecer:
6.1.1. Ambiente administrativo com acesso seguro SSL por usuario e senha

6.1.2. Gerenciamento de usuarios
6.1.2.1. Permitir que alguns usuérios tenham perfis de administradores para gerenciar usuarios (criar

USuUarios, tornar usuario ativo ou inativo, definir permissfes do usuério, alteracdo de senha do usuério).
6.1.2.2. Para todo usuario criado deve ser atribuido um perfil (os perfis serdo variados conforme as
permissdes dadas a ele)

6.2. O gerenciamento da loja (homepage e demais paginas) deve ser configurado de
modo a permitir:

6.2.1. Criacao e edicdo das informacdes do FAQ (item 3.1.14)

6.2.2. Criagéo e edicdo das informagdes das Politicas de compra da livraria (item 3.1.17)
6.2.3. Criagéo e edicdo das informacdes do Quem Somos (item 3.1.18)

6.2.4. Criagéo e edicdo das informagdes do Fale conosco (item 3.1.18.1)

6.2.5. Criagéo e edicédo pela administracdo da Livraria das informagdes contidas nos e-
mails enviados automaticamente a clientes (e-mail de cadastro, de pagamento aprovado,
de atualizacdo do pedido, de cancelamento do pedido, de estorno do pedido)

6.2.6. Gerenciamento do marketing e de campanhas
6.2.6.1. Newsletter

6.2.6.1.1. Permitir o envio de e-mail marketing, com leiaute no formato HTML, conforme modelo
definido pelo Senado

6.2.6.1.2. Permitir a opcdo de opt-out automatico ao final do e-mail marketing, com excluséo
automatica das listas de destinatarios

6.2.6.1.3. Possuir pagina para direcionamento dos clientes que ndo conseguem visualizar o conteudo
do e-mail marketing, a partir do aplicativo de e-mail

6.2.6.1.4. Previsdo de importacao de banco de dados de uma lista de newsletter ja existente e em uso
6.2.6.2. Banners e outras propagandas

6.2.6.2.1. Permitir a criacdo e gerenciamento de banners fixos
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6.2.6.2.2. Permitir a criacdo e gerenciamento de banners giratorios
6.2.6.2.3. Permitir a criacdo e 0 gerenciamento dos campos de propagandas

6.3. Do cadastro de um produto novo

6.3.1. Todos os atributos de cadastro devem ser passiveis de aplicacdo de: filtros,
consultas, ordenacao, visibilidade, definicdo de obrigatoriedade ou ndo do atributo no
momento do cadastro. Os formatos de campo dos atributos devem ser, no minimo:
“campo texto”, “campo area de texto”, ‘“data”, “sim/ndo”, “multiplas selecdes”,
“dropdown”, “preco”. Devera, por padrao, existir os seguintes elementos previamente
cadastrados e configurados:

6.3.1.1. Titulo

6.3.1.2. Embed/Video

6.3.1.3. Ano de edicéo

6.3.1.4. Edicdo

6.3.1.5. Volume

6.3.1.6. Preco de custo

6.3.1.7. Preco de venda

6.3.1.8. Historico do prego automatico com data de alteracdo

6.3.1.9. Autor

6.3.1.10. Editor

6.3.1.11. llustrador

6.3.1.12. Quantidade de paginas

6.3.1.13. Disponivel a partir de (data padrdo do cadastro ou alteravel)

6.3.1.14. Peso

6.3.1.15. Dimensdes

6.3.1.16. Codigo de barras

6.3.1.17. ISBN

6.3.1.18. Numero tnico (SKU)

6.3.1.19. Campo aberto para incluséo de numero especifico do sistema de patrimonio do SF (SPALM)
6.3.1.20. Prateleira do estoque fisico

6.3.1.21. Estoque de seguranca (suspender venda ao chegar em quantidade minima configuravel)
6.3.1.22. Palavras chaves para busca

6.3.1.23. Campos para colocar o link dos formatos epub, pdf, mobi, etc., podendo existir mais de um
arquivo para cada formato

6.3.1.24. Categoria
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6.3.1.25. Permitir a criagdo personalizada de outros atributos no cadastro dos produtos

6.3.2. Imagens do produto

6.3.2.1. Permitir insercdo de pelo menos 6 imagens em um Unico produto

6.3.2.2. Permitir especificacdo de cada imagem de produto cadastrada: ordem de apresentacéo,
imagem principal (vitrine), miniatura para resultado da busca, miniatura para carrinho de compra, capa
versao PDF, capa versao EPUB

6.3.2.3. Gerenciamento do campo Avaliacdo do produto — escolher quais comentéarios ficardo visiveis
(item 3.1.7.6.2)

6.3.2.4. Status do produto

6.3.2.4.1. Habilitado para compra (visivel na vitrine)

6.3.2.4.2. Desabilitado (invisivel na vitrine)

6.3.2.5. Status da permissdo de compra:

6.3.2.5.1. Permitido compra (botdo de compra aparece no site)

6.3.2.5.2. Venda suspensa (botdo de compra ndo aparece no site)

6.3.2.5.3. Somente digital (botdo de compra néo aparece no site)

6.3.2.5.4. Campo de justificativa para alteragdo do status com log de data e usuario
6.3.3. Estoque

6.3.3.1. O Controle de estoque e o gerenciamento individualizado deve seguir o disposto no item 7 do
presente anexo (do estoque).
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6.3.4. Permitir selecdo de destaque para produtos que irdo aparecer na homepage e
ordenacéo livre pelo editor.

6.3.5. Permitir a duplicacdo de um produto ja cadastrado (para cadastrar as proximas
edicOes cujas caracteristicas serdo semelhantes ao ja existente)

6.3.6. Devem ser mantidos logs referente as mudancas de atributos dos produtos
cadastrados

6.3.7. Deve ser possivel fazer upload de lista para alterar um atributo automaticamente
em todos os produtos (exemplo, submeter lista com ISBN para alterar cada cadastro
automaticamente como revisao em lote)

6.3.8. Limitacdo de quantidade comprada por cliente, com as seguintes funcoes:
6.3.8.1. Controle de quantidade vendida por cliente.

6.3.8.1.1. A restricdo deve considerar somente pedidos efetivos. Ou seja, que estdo em processamento
ou finalizados. Pedidos cancelados ndo devem ser considerados para o calculo.

6.3.8.1.2. Possibilitar aumentar ou diminuir a limitacdo de quantidade e o histérico de compra deve
restringir conforme a nova limitacao.

6.3.8.1.3. Permitir a gestdo do limite por cliente, onde individualmente, pela tela de administracdo, o
gestor da livraria possa atribuir novo limite de compra para determinado cliente, ou determinado grupo
de cliente.

6.4. Da busca dos produtos

6.4.1. Permitir busca personalizada com escolha dos filtros referentes aos campos do
cadastro do produto

6.4.2. A busca dos produtos devera ser exibida em forma de lista, e permitir ao gestor
identificar todos os produtos, inclusive permitindo busca pelo atributo (ex: todos os
livros do autor XXX”)

6.4.3. Todos os atributos dos pedidos devem ser passiveis de aplicacdo de filtros

6.4.4. A lista de produtos deve ser ordenada em linha e coluna, formato html ou similar,

com as seguintes colunas de atributos ja pre-configurados:
6.4.4.1. Cédigo SPALM
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6.4.4.2. Titulo

6.4.4.3. Preco

6.4.4.4. Data do cadastro
6.4.4.5. Estoque

6.4.4.5.1. Dentre os detalhes do estoque, deverd ser possivel verificar a situacdo da totalidade do
estoque do produto, conforme status padrdes.

6.4.5. Emitir lista que devera ser exportavel em .csv e .xIsx

6.5. Do gerenciamento da comercializagao (admin)

6.5.1. Permitir a venda presencial utilizando o mesmo sistema da loja virtual, com o
conceito Omni-Channel (multi lojas, estoques deverdo ser separados)

6.5.2. Utilizar o conceito de multi-lojas — Varias lojas compartilhando a mesma base de
usuarios e login;

6.5.3. Do pagamento
6.5.3.1. Permitir a selecdo de quais formas de pagamento estardo visiveis

6.5.3.2. Atualizacdo automatica de status de pagamento integrada com sistemas de pagamento via
cartdo, P1X ou Pague Tesouro.
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6.5.4. O sistema de comercializacdo devera permitir impressdo de recibos, sem valor
fiscal em impressoras comuns e térmicas

6.5.5. O sistema de comercializacdo para pontos de venda (PDV) presenciais devera
permitir cadastro do cliente com informacg6es basicas como nome, email, telefone e
CEP.

6.5.6. O sistema de comercializacdo para pontos de venda (PDV) presenciais devera
permitir seu uso em Feiras do Livro, com gerenciamento de estoque sob consignacao.

6.6. Do gerenciamento de pedidos

6.6.1. Apos realizacdo da compra por parte do cliente, o pedido deve gerar niUmero
unico, e a CONTRATANTE devera ter acesso ao detalhe completo de cada pedido,

constando todos os atributos constantes no item 6.7.3 e mais:
6.6.1.1. Descricdo dos principais atributos relativos aos produtos comprados nos pedidos, a saber:

titulo do livro, preco unitério, quantidade, peso total do pedido, data do faturamento (apés acdo do
gestor), valor total da compra (com contadores de titulos e quantidades [total e por titulo])

6.6.1.2. Endereco completo de pagamento e endereco completo da entrega

6.6.1.3. Cadastro sintetizado do cliente (nome do cliente, email, telefone, CPF e link para abertura do
cadastro completo do cliente)

6.6.1.4. Atendimento (espaco para troca de mensagens) entre cliente e fornecedor idéntico ao item
4.2.8.9).

6.6.2. Apds execucdo de acao por parte do gestor, o cliente deve ser avisado da mudanca
de status por e-mail. O aviso devera ser configuravel (sim ou ndo) por agéo.

6.6.3. A Entrega deverd ser integrada com SIGEP dos Correios (Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafo), inclusive com atualizacdo caso haja mudancgas na modalidade,

bem como devera:
6.6.3.1. Permitir Integracdo e implantacdo com o mddulo webservice dos Correios, permitindo a

geracdo automatica de etiquetas de enderecamento para postagem

6.6.3.2. Realizar a notificagdo de rastreio — envio automatico do status do pedido para o cliente por e-
mail e disponibilizacdo do mesmo na pagina de acesso ao pedido do cliente (com link para site ou
aplicativo dos Correios)

6.6.3.2.1. Enviar e-mail ao cliente quando Correios notificar a etapa de “carteiro saiu para entrega”
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6.7. Da busca dos pedidos

6.7.1. A busca dos pedidos devera ser exibida em forma de lista, e permitir ao gestor
identificar todos os pedidos, inclusive permitindo busca pelo atributo (ex: todos os
pedidos de cliente XXX”’; todos os pedidos em status “faturado”).

6.7.2. Todos os atributos dos pedidos devem ser passiveis de aplicagéo de filtros

6.7.3. A lista de pedidos deve ser ordenada em linha e coluna, formato html ou similar,

com as seguintes colunas de atributos ja pré-configurados:
6.7.3.1. Numero unico do Pedido

6.7.3.2. Data do Pedido

6.7.3.3. Codigo de rastreamento (apds pedido enviado)
6.7.3.4. CPF/CNPJ do comprador

6.7.3.5. E-mail do comprador

6.7.3.6. Destinatario

6.7.3.7. UF do Destinatario

6.7.3.8. Forma de entrega

6.7.3.9. Valor

6.7.3.10. Método de pagamento

6.7.3.11. Resumo dos itens pedidos (cédigo + titulo + quantidade)
6.7.3.12. Status do Pedido (com respectiva data de mudanca);
6.7.3.13. Emitir lista que devera ser exportavel em .csv e .xlsx
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6.8. Do gerenciamento de clientes

6.8.1. Permitir a criacdo de grupos personalizados de clientes, conforme atributos
cadastrados e, consequentemente, a classificacdo desses conforme esses Qrupos
cadastrados

6.8.2. Permitir entrar no cadastro cliente e alterar informacdes, criar e reativar pedidos
a ele vinculado, bem como exibir area de atendimento, conforme item 4.2.8.9.

6.9. Da busca por cliente

6.9.1. A busca dos clientes deverd ser exibida em forma de lista, e permitir a
CONTRATANTE identificar todos os clientes, inclusive permitindo busca pelo atributo
(ex: todos os clientes do estado XX)

6.9.2. Todos os atributos dos clientes devem ser passiveis de aplicacdo de filtros
6.9.3. Permitir busca personalizada com os campos dos clientes

6.9.4. A lista de clientes deve ser ordenada em linha e coluna, formato html ou similar,
com as seguintes colunas de atributos ja pre-configurados:
6.9.4.1. Nimero do cliente

6.9.4.2. Nome do Cliente

6.9.4.3. CPF

6.9.4.4. E-mail

6.9.4.5. Telefone

6.9.4.6. CEP

6.9.4.7. Cidade

6.9.4.8. UF

6.9.4.9. Cliente desde

6.9.4.10. Grupo (se estiver classificado, conforme item 6.8.1)

7. DO ESTOQUE
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7.1. O Sistema deve incluir ferramenta de controle do estoque virtual, sistematizado da
seguinte forma:

7.1.1. Permitir a destinagdo do estoque geral para as “lojas” criadas (Ponto de Venda
fisico, feiras, etc)

7.1.2. Configuracao padréo de estoque minimo, tanto de forma geral (padréo), como de
forma individual (para cada produto);

7.1.3. Configuracdo padréo por categorias (Série ou se¢éo)

7.1.4. Configuracédo padréo de ponto de reposicdo (com alerta), tanto de forma geral
(padrédo), como de forma individual (para cada produto);

7.1.5. Histérico de registros de entradas do estoque (com data, quantidade e usuéario)

7.1.6. Histdrico de movimentacao de entradas e saidas por obra (com data, quantidade
e descricdo da movimentacao), para se ter registro do que aconteceu com determinada
obra desde a entrada até a verificacdo do saldo de estoque atual.

7.1.7. ldentificar a situacdo do estoque (quantidade em processamento, quantidade
disponivel e quantidade faturada)

7.1.8. Permitir ver calculo aproximado de demanda por obra
7.1.9. Definir quantidade méxima permitida no carrinho de compras

7.1.10. Controle automatico de estoque na vitrine (disponivel ou esgotado). Para o status
“esgotado”, o controle também devera ser passivel de ajuste manual.

7.1.11. Permitir retirar produto em consignacao

7.1.12. Os estoques devem ser passiveis de visualizacdo global ou por loja.

8. Relatorios e ferramentas de controle
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8.1. Todos os relatérios devem ser exportaveis para .xlsx e .PDF, para casos de edi¢cdo
ou impressdo. Preferencialmente, devem ser apresentados em formato HTML, ou
similar.

8.2. O sistema deve permitir possibilidade de customizagdo de relatérios pela
Administracdo da Livraria com filtro de atributos ja existentes no sistema para emitir,
no minimo, os seguintes modelos:

8.2.1. Relatorio por forma de pagamento, com valor bruto e liquido e percentual de
desconto

8.2.2. Relatério de clientes cadastrados

8.2.3. Relatorio de vendas automatico dentro do sistema com filtros dos atributos
especificos de cada loja (total por produto, e por produto por periodo, por loja), tais
como:.

8.2.3.1. Relatorio de vendas na loja online

8.2.3.2. Relatdrio de vendas em cada ponto de venda fisico

8.2.3.3. Relatdrio de vendas por cota (com filtros automaticos por cliente, por data e limite de cota,
por conclusdo de nimero especifico do sistema de patriménio do SF (SPALM)

8.2.3.4. Relatorio de vendas por doacao

8.2.3.5. Relatorio de vendas por nota de empenho, com status de conclusao

8.2.3.6. Relatdrio de vendas por feira

8.2.3.7. Relatorio com lista de consignacdo de obras enviadas para Feira do Livro e retornadas dela
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8.2.4. Relatorio de pedidos e vendas por status
8.2.5. Relatdrio de produtos mais vendidos por tempo (més/semestre/ano)

8.2.6. Relatdrio de Ponto de Ressuprimento com produtos com estoque abaixo da
margem de seguranca

8.2.7. Relatorio de precos (lista com o historico de pregos por data)
8.2.8. Lista de clientes por més de aniversario

8.2.9. Lista de clientes por estado brasileiro

8.2.10. Relatério de palavras buscadas (no campo da livraria)
8.2.11. Visitas x conversdo — Cruzamento dos indicadores;

8.2.12. Stockout — Produtos visualizados sem estoque;

8.2.13. Estatisticas de estoque
8.2.13.1. Curva ABC de vendas — Produtos mais vendidos, geral, categoria, fornecedor, por loja;

8.2.14. Recompra — Estatistica de compradores recorrentes X novos.
8.2.15. Relatério Mensal com valores de vendas e quantidade de obras
8.2.16. Relatério Mensal por titulo e quantidade vendida

8.2.17. Relatdrio de vendas com lista de produtos por regime contabil de fluxo de caixa
(por data de pagamento do pedido) e por regime de competéncia (por data de geracdo
do pedido) para utilizacdo na prestacdo de contas mensal

8.2.18. Relatdrio de vendas com conciliacdo por upload de extrato do sistema de cartdo

8.2.19. Relatério de vendas com conciliacdo por upload de extrato do sistema de
almoxarifado do Senado para ligar o codigo especifico do sistema de patriménio do SF
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(SPALM) com o codigo do sistema da Livraria (SPALM ou Painel de Gestéo) e verificar
se quantidades batem;

8.2.20. Relatorio de vendas com conciliacdo por upload de extrato do sistema de GRU

8.2.21. Relatdrio de vendas com conciliagdo por ligagdo com Google Analytics

8.3. Dashboard gerencial com, no minimo:

8.3.1. Resumo das vendas por selecédo (dia, més, trimestre, semestre, ano)
8.3.2. Termos mais procurados

8.3.3. Livros mais vendidos

8.3.4. Livros mais buscados

8.3.5. Livros mais baixados

8.3.6. NUmero de pedidos

8.3.7. Valor média dos pedidos

8.3.8. Total vendido

8.4. SOBRE AS LISTAS
8.4.1. Todas as listas referentes as buscas deverado ser exportaveis em .xlsx e PDF

8.4.2. Todas as listas deverdo possuir contadores no rodapé (para mostrar quantidade de
linhas ou relatar o total de um atributo da busca)

8.4.3. Todas as listas deverdo permitir a selegdo das linhas (ex: excluir clientes em lote)
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ANEXO 2

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

00100.123959/2023-99

Qua | Unidad PRECO PRECO
Item | ntida | ede Especificacdes UNITARIO | TOTAL
de | medida (R$) (R$)
1 1 | Servico | Implantacdo de solucdo de e- 35.650,00 35.650,00
commerce de Livraria Virtual
2 1 | Servico | Treinamento operacional para 8.250,00 8.250,00
uso da solucéo
3 24 | més Servico de solucdo de e- 3.349,85 80.396,40
commerce, com manutencao,
suporte operacional e
atualizagdo.
Total | 124.296,40

Valores baseados na Pesquisa de Precos fornecida pela SACTI em 25/05/2023.
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ANEXO 3
PROVA DE CONCEITO

Objetivo e justificativa:

O objetivo da POC é obter, em ambiente controlado, respostas para a seguinte indagacdo: O
software oferecido como solucéo proposta é capaz de atender as necessidades do Senado Federal, com
atendimento das funcionalidades e capacidades solicitadas no ANEXO 1-A, conforme EspecificacGes

Técnicas, bem como as capacidades propostas pelo produto ofertado?

A justificativa da necessidade de realizacdo da POC é a correspondente verificacdo do produto,
durante a realizacdo, nos ambientes reais nos quais ele sera rodado/utilizado, com a respectiva
certificacdo positiva a pergunta do paragrafo anterior. Essa verificacdo, se positiva, trara a todos a
garantia de que o produto ofertado esta de acordo com o solicitado nas especificacBes técnicas e que
ndo possui incompatibilidade ou restricbes para 0 uso no ambiente do Senado Federal. Do mesmo
modo, seré verificada (sob monitoramento do PRODASEN) a interacdo do produto com o ambiente
computacional do Senado, garantindo que 0 mesmo nao interfira em outros produtos utilizados, quanto

a performance, restri¢cbes, necessidades etc.

Como condicdo a aceitacdo da proposta, o LICITANTE mais bem classificado deverd
providenciar amostra do produto, deixando-a em plenas condi¢fes operacionais para avaliacdo no
prazo maximo de 6 (seis) dias Uteis apds ter sido notificada pelo Pregoeiro. A auséncia de representante
do LICITANTE para dar inicio a preparacdo da amostra em ate 3 (trés) dias Uteis ap0s a notificacdo

do pregoeiro sera motivo de desclassificacdo da proposta.

OPERACIONALIDADE:

As funcionalidades elencadas serdo avaliadas por meio de perguntas objetivas, com duas
variaveis de resposta: sim e ndo. A licitante, por sua vez, devera demonstrar/exemplificar cada uma
das funcionalidades obtendo respostas positivas, mesmo que de forma analoga, utilizando-se de outros

websites/sistemas por ela criados/desenvolvidos/adaptados.
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100% das perguntas deverdo ser respondidas positivamente (“sim”);

A titulo de realizacdo da POC, os dados utilizados para a apresentacdo das funcionalidades
exigidas poderdo ser ficticios.

A POC sera acompanhada por usuérios finais do produto, bem como de profissionais de suporte

do PRODASEN e, em determinados momentos, também podera ser acompanhada por visitantes,

inclusive empresas concorrentes, desde que haja espago suficiente no ambiente em que for realizada.

CRONOGRAMA:

A seguir, temos uma tabela explicativa do Cronograma de Execucdo da POC — Tabela 1

Tabela 1 — Cronograma de Execug¢ao da POC
Prazo
Id Atividade (dias Participantes
Gteis)
1 Verificacdo e adequacao do ambiente 1
Eventual instalacdo e testes preliminares de
funcionamento do produto sendo acessado de
dentro do ambiente do Senado Federal, efetuados .
Lo Técnicos da Empresa
11 |por técnicos da empresa vencedora, com o
' eventuais acertos de configuracdo de proxy, Técnicos do
portas de acesso e restricdes da nossa rede, com PRODASEN
0 acompanhamento de um técnico de suporte do
PRODASEN
2 Parte | — Apresentacéo da solugéo 1
Técnicos da Empresa
Apresentacdo réapida do Produto, sem a Técnicos do
2.1 |necessidade de testes ou adequagOes de acordo PRODASEN
com as especificagdes técnicas. Técnicos da SEGRAF
Participantes externos

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: OF9EFEA40054F7B9

CONSULTE EM htt




SENADO FEDERAL
PRODASEN

Tabela 1 — Cronograma de Execuc¢ao da POC

Prazo
Id Atividade (dias Participantes
(teis)
3 _ Técnicos da Empresa
Apresentacdo do funcionamento da Empresa, o
2.2 |pessoas de contato e respectivas funcdes e Tecnicos do
esquemas de funcionamento. PRODASEN
Técnicos da SEGRAF
Técnicos da Empresa
23 Apresentacdo da documentacéo a ser fornecida Técnicos do
' para o treinamento e uso do produto. PRODASEN
Técnicos da SEGRAF
Parte Il — Execucdo da Prova de Conceito .
3 (POC) Ate 3
Técnicos da Empresa
31 Preparacao/acesso para um usuario final ficticio -Iglic(r)]liSZSSEN do
' ao ambiente objeto da POC
Técnicos da SEGRAF
Participantes externos
3.2 |Execucdo da POC
Técnicos da Empresa
Respostas e demonstracbes para o0 item Técnicos do
3.2.1 |“Perguntas a serem respondidas positivamente PRODASEN
para o “aceite” da SOLUCAOQO” deste anexo Técnicos da SEGRAF
Participantes externos
Demonstragdo de outras funcionalidades Tecnicos da Empresa
eventualmente interessantes, que ndo estejam Técnicos do
3.2.2 |especificadas no item “Perguntas a serem PRODASEN

respondidas positivamente para o “aceite” da
SOLUCAQO?” deste anexo

Técnicos da SEGRAF

Participantes externos

00100.123959/2023-99
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Tabela 1 — Cronograma de Execuc¢ao da POC

Prazo
Id Atividade (dias Participantes
(teis)
4 Parte 111 — Avaliacéo dos resultados da POC 1

Avaliacdo dos resultados e discussdes internas

sobre as funcionalidades vistas durante a POC, (.
o Técnicos do

bem como avaliacdo dos resultados de

. PRODASEN

monitoramento do uso dos  recursos

computacionais durante a execugdo da POC e Técnicos da SEGRAF

emissao do parecer quanto a aprovagao ou nao

4.1

CONDICOES DE REALIZACAO DA POC:

1. Durante as etapas 2.1 e 3, serd permitida presenca de participantes externos, sejam de empresas
concorrentes ou nao.

2. A Prova de Conceito (POC) devera ser realizada no ambiente do PRODASEN acessando-se
remotamente 0s servigos/produtos oferecidos, 0 mais proximo possivel da realidade apo6s a
implantacéo final para o usuario.

3. A empresa devera colocar a disposicdo do Senado Federal, todas as caracteristicas
indispensaveis a realizacdo da POC, informando-as previamente;

4. Paraa verificacdo de todos os requisitos exigidos, a empresa devera seguir a Prova de Conceito
(POC) descrita neste anexo.

5. O LICITANTE devera apresentar pelo menos 1 (um) profissional especialista no produto para
acompanhar e orientar a avaliacdo da amostra.

6. Se os produtos apresentados ndo forem aprovados, a proposta da empresa sera eliminada, e se
convidard para a realizacdo da POC a proposta da empresa subsequente, nos mesmos moldes
da anterior, observando a ordem de classificagdo estabelecida no final do processo competitivo
e assim sucessivamente, até a apuragcdo de uma proposta que atenda as especificacfes deste
termo de referéncia;
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7. Apoés a realizacdo da POC, sera emitido um checklist informando quais funcionalidades do
item “Perguntas a serem respondidas positivamente para o “aceite” da SOLUCAO” deste
anexo foram verificadas/atendidas.

8. Seré desclassificada a empresa submetida a Prova de Conceito (POC) que:

a. Responder positivamente (“sim”) a menos do que 100% das perguntas
(funcionalidades) elencadas mais abaixo;

b. Apresentar problemas de funcionamento que impecam a demonstracdo, excetuados 0s
eventuais problemas cuja culpabilidade ndo possa ser imputada a empresa vencedora,
como problemas do Senado Federal, quedas de energia, durante a andlise técnica,
problemas de outras concessionarias, etc.; estando este julgamento somente ao encargo
dos técnicos do PRODASEN e da SEGRAF;

i. No caso de problemas de funcionamento que impecam a demonstracdo de
algum item, deverd se passar para a avaliacdo dos demais itens, ficando
suspensa a avaliacdo do item com problema até que se resolva o problema,
respeitado o prazo de realizacdo da POC, de 3 dias uteis, conforme o
Cronograma de Execuc¢do da POC (Tabela 1) deste anexo.

ii. Caso o problema de funcionamento se apresente no ultimo dia, sera concedido
1 dia util adicional para a resolucdo do problema e nova verificacdo do item.

iii. Findado este prazo, caso o problema ndo tenha sido resolvido, a questdo devera
ser respondida negativamente (“ndo”) em relagdo ao atendimento da
funcionalidade ndo demonstrada.

c. Apresentar divergéncia a menor em relacdo as especificacdes técnicas da proposta;

d. For de qualidade superior em relacao as especificacGes constantes da proposta e estiver
desacompanhada de declaracdo da empresa de que entregara todos os produtos
requeridos pelo Senado Federal de acordo com a amostra apresentada.

9. Os critérios acima descritos neste item ndo devem prejudicar a adocdo daqueles usuais de
aceitabilidade das propostas, adotados pelo Senado Federal, em conformidade com a legislacéo
vigente.

10. Ap6s a divulgacdo do resultado final, a empresa fornecedora podera fazer eventuais
desinstalacdes necessarias, acompanhada de um técnico do PRODASEN.

PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS POSITIVAMENTE PARA O “ACEITE” DA
SOLUCAO:

Infraestrutura de sistema e website
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O Sistema esta implantado na plataforma SaaS — Software as a Service?

O sistema roda fora do ambiente do Senado, podendo ser acessado via Browser?
O sistema esta permanentemente integrado com o Google Analytics?

O sistema pode contabilizar a quantidade de acessos?

O sistema possui protecdo contra DDOS?

O sistema possui https ?

O sistema armazena dados de cartdo fora da loja?

Nooohk~owhE

Da interface da loja virtual

8.  Alinterface da loja virtual pode ser adaptada aos padrdes visuais do Senado Federal?

9.  Ainterface da loja virtual possui responsividade para dispositivos moveis?

10. A interface da loja virtual apresenta cabecalho que possa ser integrado ou adaptado aos
padrdes do portal do Senado?

11. Ainterface da loja virtual pode apresentar a logo do Senado?

12. Alinterface da loja virtual pode permite apresentar um “Menu Portais”, com acesso aos portais
da homepage do Senado Federal?

13. Ainterface da loja virtual pode permitir o acesso a homepage do Senado Federal?

14. A interface da loja virtual possui rodapé integrado ou que possa ser integrado ao modelo do
Portal do Senado?

15. A interface da loja virtual permite que se apresente 0 nome completo e preco do produto
ofertado?

16. A interface da loja virtual possui botao de agdo: “Adicionar ao carrinho” ou, quando for o
caso, a informagdo de “Esgotado”?

17. A interface da loja virtual permite possuir botdo de agdo: “Baixar gratis” (com as opcdes de
escolha: epub, pdf, etc)?

18. Ainterface da loja virtual permite que se apresente pagina com descri¢gdes completas ao clicar
sobre o produto escolhido, cuja pagina que deve apresentar, pelo menos, foto, nome completo
e preco?

19. A interface da loja virtual possui login de cliente, individualizando-o e permitindo acessos
posteriores?

20. A interface da loja virtual pode possuir paginas configuraveis pelo usuario (Quem somos,
FAQ, Politica de compras, politicas de frete)?

Da interface do Cliente
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21. O sistema permite cadastro de cliente com campos personalizaveis, tais como: Nome; E-
mail (com validacdo); CPF ou CNPJ (com validacdo); minimo de 2 op¢des de telefone; Data
de nascimento; Género; Enderecos (do comprador, de entrega e de cobranca); CEP; Rua
(com preenchimento automatico, baseado no CEP); Bairro (com preenchimento automatico,
baseado no CEP); Cidade (com preenchimento automaético, baseado no CEP); UF (com
preenchimento automatico, baseado no CEP); Numero e complemento; Opcao de
recebimento do newsletter e Senha escolhida pelo cliente?

22. O sistema permite que os clientes possam executar agdes referentes ao seu cadastro, tais
como: alteracdo e visualizagdo de dados cadastrais; alteracao de senha; histérico de compras
e meus favoritos?

23. O sistema permite que os clientes possam identificar e gerenciar seus pedidos?

24. O sistema permite que, ao entrar no carrinho, o cliente visualize as seguintes
informacBes/opcdes: Lista de produtos (com foto); Preco unitario; Quantidade (editavel);
Valor total da compra; Fechar o pedido (proceder para pagamento); Continuar comprando;
Atualizar os valores (conforme quantidade) e Calcular e apresentar o prazo de entrega com
base nas tabelas de frete?

25. O sistema permite que, ao pagar, seja gerado um boleto bancario?

26. O sistema permite que, ao pagar, seja via PIX?

27. O sistema permite pagamento via cartdes de crédito ou débito, com atualizacdo automatica
de status do pagamento integrada com sistemas de pagamento via cartdo?

28. O sistema pode permitir a geracdo de GRU simples para valores menores a cinquenta reais e
GRU cobranca para pagamentos de valor igual ou maior a cinquenta reais — Integracao
automatica, conforme exigéncias do Tesouro Nacional?

29. O sistema permite emissao de recibo/comprovante das compras em via digital e/ou
impressa?

Do login na area administrativa:
30. O sistema possui ambiente administrativo com acesso seguro SSL por usuério e senha?

Do cadastro de produtos:

31. O sistema possui campos para colocar um link, de forma que o cliente possa realizar o
download de arquivos?

Da busca dos produtos cadastrados
32. O sistema permite busca personalizada com os campos/atributos do cadastro do produto?

Gerenciamento de pedidos
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O sistema gera um numero Unico (SKU) para cada pedido efetuado?

O sistema pode ser integrado com o médulo webservice dos Correios (SIGEP), inclusive com
atualizacdo caso haja mudancgas na modalidade de envio (Carta Registrada, PAC, etc.)?

O sistema permite geracdo automaética de etiquetas de enderecamento para postagem?

O sistema realiza notificacdo de rastreio — envio automatico do status do pedido para o cliente
por e-mail e disponibilizacdo do mesmo na pagina de acesso ao pedido do cliente (com link
para os Correios)?

Do estoque

37.

O sistema permite alocar o estoque e transferir entre lojas?

Relatérios

38.

39.
40.

Os relatérios do sistema sdo exportaveis para .xIsx e PDF? (Preferencialmente, devem ser
apresentados em formato HTML, ou similar)?

O sistema possui relatério de clientes cadastrados?

O sistema possui relatério de vendas (total por produto, e por produto por periodo)?
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_ ANEXO 4
AVALIAGAO DE TREINAMENTO

00100.123959/2023-99

Curso:

Periodo: Carga Horéria:
Instrutor(a):

Aluno(a): Matricula:

INFORMACOES

1. A finalidade deste instrumento é avaliar o curso que vocé participou.
2. O objetivo principal é verificar se o curso teve uma avaliacao satisfatoria.

3. Solicitamos sua colaboragdo respondendo todas as questdes formuladas.

4. Responda as questdes numa escala de 1 a 10, em que “1” significa “Completamente Insatisfatério” e

“10” quer dizer “Completamente Satisfatorio”.

Assinale apenas uma das graduacdes, observando as correspondéncias

Conteudo Programatico 112|3|4(5|6|7

Contetdo da matéria apresentado durante o curso

Ordem e distribuicdo dos assuntos apresentados

Aplicacéo préatica da explanagdo no uso do sistema

Instrutor

Dominio do assunto

Facilidade em transmitir o conhecimento técnico
(didatica)

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: OF9EFEA40054F7B9

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



SENADO FEDERAL
PRODASEN

Clareza/objetividade em  esclarecer davidas
(didatica)

00100.123959/2023-99

Pontualidade

Aproveitamento do tempo

Assinatura;

Brasilia, de

de
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ANEXO 5
CARACTERISTICAS DO AMBIENTE COMPUTACIONAL ATUAL DA LIVRARIA
VIRTUAL

- Tecnologia utilizada: Open Cart 3.0.2.0

- Banco de dados: MariaDB 10

- Possibilidade de exportacao do esquema utilizado e dos dados em SQL.: SIM

- Possibilidade de exportacéo dos dados em formato Excel / .csv: SIM

- Tamanho atual da base de dados da Livraria do Senado Federal: aproximadamente 1.5 GB

- Quantidade de clientes atualmente cadastrados: cerca 128 mil registros de clientes cadastrados
- Quantidade média de vendas realizadas / ano: aproximadamente R$900 mil vendas

- Quantidade de produtos cadastrados: aproximadamente 700 produtos cadastrados e 450
habilitados

- Quantidade medida de acessos ao site / més: cerca de 55 mil acessos por més
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ANEXO 6
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

As prestacdes dos referidos servicos estdo sujeitas aos Instrumentos de Medicéo de Resultado abaixo
detalhados:

1. Do nivel de servico da disponibilidade do ambiente do servigo de e-commerce com
manutencao, suporte operacional e atualizagéo:

1.1. Da Disponibilidade:

a. A Disponibilidade do servico é definida como o percentual do tempo em que 0 servico
ficou em operacdo, em determinado periodo.

b. Indisponibilidade do servico: definida como o percentual do tempo em que o servico
ficou fora de operacéo.

i. O servico sera considerado fora de operacdo ndo apenas se o site estiver fora do
ar, mas também nos casos em que houver indisponibilidades de ferramentas da
solucdo que afetem diretamente a experiéncia do usuario e a experiéncia
gerencial do e-commerce, inviabilizando o andamento do fluxo de vendas.

c. A Contratada deverd prover a solucdo de hardware, infraestrutura, manutencédo
preventiva e demais procedimentos que julgar necessarios, de forma a garantir a
disponibilidade do servico, computada mensalmente a partir do primeiro dia, Gtil ou
ndo util, de cada més.

d. Para melhor entendimento do significado deste indice de disponibilidade, considere o
més com 30 dias (720 horas). Caso o servico fique indisponivel 2 vezes, por 7 horas
cada, considera-se a soma de todas as horas em que o sistema ficou indisponivel.
Teremos entéo:

Indisponibilidade = 14/720 Indisponibilidade = 0,01944
Indisponibilidade = 1,94%
Disponibilidade = 98,06%

ID =1 — Indisponibilidade

Indisponibilidade = Y Hngisp, ONde Y Hipgisp € @ Soma do tempo (em horas) que a
solucdo ficou indisponivel.
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e. A Contratada apresentard mensalmente relatério de disponibilidade dos servigos que
comprovem os indices estabelecidos, no presente Edital. A Contratante, a titulo de
verificagdo e contraprova, poderd monitorar os servigos prestados. Em caso de duvida
prevalecerdo os indices aferidos pelo Senado Federal.

f. Sera considerado o periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, para o calculo da disponibilidade.

g. A Contratada deverd comunicar ao Senado Federal periodos de manutencdo, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas Uteis.

i. Caso a indisponibilidade seja justificada por escrito a CONTRATANTE, e for
efetivado o devido reparo dentro do prazo de 30 minutos, o tempo ndo sera
computado no célculo de indisponibilidade, ndo podendo haver reincidéncia
para a mesma questdo relatada quando a origem da indisponibilidade for de
responsabilidade da CONTRATADA.

h. O valor a ser pago referente ao periodo mensal sera calculado da seguinte forma:

Disponibilidade >=99,90% - 0% de glosa do valor mensal.
Disponibilidade <99,90% e >=95,00% - 10% de glosa do valor mensal.
Disponibilidade < 95,00% e >=85,00% - 20% de glosa do valor mensal.
Disponibilidade < 85,00% - 30% de glosa do valor mensal.

Caso se verifique indice de disponibilidade menor que 75%, a contratada ficara sujeita as
penalidades previstas na Clausula Décima Terceira do respectivo instrumento contratual, NUP
00100.108561/2023-22.

1.2) Do Suporte Técnico:

a) Para os chamados de suporte técnico ficam definidos prazos de atendimento e solucéo:
i) Prazo de atendimento: prazo em que a Contratada devera disponibilizar um técnico
para atendimento dos chamados, por telefone, e-mail ou central de servicos da
CONTRATADA.
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i) Prazo de solucdo: prazo em que o chamado devera ser encerrado, com a solucdo da
duvida, do incidente ou do problema.
iii) Os prazos para atendimento serdo contados, em horas, a partir do registro do chamado
pelo Senado Federal, por telefone, e-mail ou Central de Servigos da CONTRATADA.
Os prazos serdo contados em horas decorridas entre a abertura do chamado e o

atendimento/solucdo.

iv) O horério de atendimento, para efeito de contagem de prazos, sera considerado das 8

as 18 horas nos dias Uteis.

v) A Contratada apresentard mensalmente relatorio de chamados técnicos abertos no
periodo com a situacdo de cada um. A Contratante, a titulo de verificacdo e
contraprova, poderd manter seus proprios controles. Em caso de ddvida prevalecerdo
os indices aferidos pelo Senado Federal.

Para efeito de classificacdo de urgéncia e estabelecimento dos prazos de atendimento e
solucdo, os chamados de suporte técnico foram classificados conforme tabela abaixo:

Descrigao Gravidade Prazo
Atendimento Solucéo

Quaisquer problemas relacionados aos ALTA 1 HORA 4 HORAS

Recursos de Vendas, que afetem UTIL UTEIS

diretamente a experiéncia do usuério final

(cliente)

Quaisquer problemas relacionados aos ALTA 3 HORAS 8 HORAS

recursos de Vendas, que afetem diretamente UTEIS UTEIS

a experiéncia do gerencial (equipe do

Senado)

Chamados relativos a incidentes que | MEDIA 6 HORAS 24 HORAS

comprometem a qualidade, mas ndo a UTEIS UTEIS

disponibilidade do servico
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Chamados relativos a incidentes que ndo | BAIXA 6 HORAS 72 HORAS
comprometam a  qualidade, nem UTEIS UTEIS
disponibilidade do servico

i) A critério do Senado Federal, determinados chamados de suporte técnico poderdo ter seus
prazos de atendimento e solucdo estendidos a depender das especificidades técnicas
envolvidas.

Tabela de Glosas do item 1.2

Gravidade Percentual

ALTA 1% por hora de atraso, seja para
atendimento ou solucéo

MEDIA 0,5% por hora de atraso, seja para
atendimento ou solucéo

BAIXA 0,3% por hora de atraso, seja para
atendimento ou solucéo

c) O valor das glosas do servico de Suporte Técnico referente ao periodo mensal de apuragéo sera
limitado a 30% do valor mensal do item 3 — Servigo de Solugdo de eCommerce.

d) Caso se verifique a necessidade de se glosar o valor mensal referente ao servigo de suporte
técnico no limite de 30% (trinta por cento) por mais de 3 (trés) meses, consecutivos ou néo,
dentro de um periodo de 12 (doze meses), a CONTRATADA ficara sujeita a multa
correspondente ao valor de 20% (vinte por cento) do valor mensal do Item 3 — Servico de
Solucdo de e-Commerce.
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ANEXO 7 i
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO E SIGILO

A UNIAO, por intermédio do Senado Federal, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n°
00.530.279/0004-68, doravante denominado SF e NOME DA EMPRESA, pessoa juridica com sede
na...., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ..., doravante denominada contratada e, sempre que em conjunto
referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA
INFORMAGCAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° ..., celebrado pelas
PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a ..., mediante condicdes estabelecidas
pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio,
documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGCOES, que
a contratada tiver acesso em virtude da execucdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF de que a contratada tomar
conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos
aplicaveis as INFORMAGCOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condicdes a seguir

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necesséaria e adequada protecdo as INFORMAGCOES do SF,
principalmente aquelas classificadas como SIGILOSAS, em razdo da execugdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

I - As estipulaces e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer
INFORMAGCOES reveladas pelo SF;

Il - A contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a todas e quaisquer
INFORMAGCOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da data de assinatura deste TERMO,
devendo ser tratadas como INFORMAGCOES SIGILOSAS, salvo aquelas prévia e formalmente
classificadas com tratamento diferenciado pelo SF;
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Il - A contratada se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faca uso das INFORMACOES do SF;

IV - O SF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificagdo informada pela contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAQOES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO néo seréo aplicadas as INFORMACOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apos a revelagdo, exceto
se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

I - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
I11 - Sejam reveladas em razédo de requisicdo judicial, somente até a extensao de tais ordens, desde que
as PARTES cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

| - A contratada se compromete a utilizar as INFORMAGCOES reveladas exclusivamente para 0s
propositos da execucdo do CONTRATO;

Il - A contratada se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMAGCOES sem o
consentimento prévio e expresso do SF;

Il - O consentimento mencionado inciso Il acima, entretanto, sera dispensado para copias,
reproducdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

IV - A contratada se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia
deste TERMO e da natureza sigilosa das INFORMAGCOES do SF;

V - A contratada deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das INFORMAGCOES do SF,
bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
SF;

V - Cada PARTE permanecerd como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMAGCOES
eventualmente reveladas & outra parte em fungéo da execucdo do CONTRATO;

VI - O presente TERMO néo implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma
licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de patente,
direito de edigcdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

VII - Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGCOES repassadas
a contratada, sdo de unica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

VIII - A contratada firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou
indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposicdes do presente instrumento;
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IX- A contratada obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros,
os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMAGCOES que
venham a ser reveladas durante a execucdo do CONTRATO;

X - A contratada se compromete a nunca revelar ou compartilhar informacdes, devendo encaminhar
qualquer pedido sobre elas ao SF, que é o proprietario das informacdes, para deliberacao.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

| - Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da
parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas
e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, sendo que sua vigéncia acompanha a do
contrato principal.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades
previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a contratada, estara
sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo
SF, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais seréo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

| - Este TERMO estd vinculado ao CONTRATO, que é parte independente e regulatéria deste
instrumento;

Il - O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMAGCOES, principalmente as SIGILOSAS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros,
declaragdes, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em a¢0es
feitas direta ou indiretamente;

111 - Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou gquanto a execucao
das obrigaces dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as
PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e
resguardar as INFORMACOES do SF;

IV - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de ddvida sobre eventuais
disposigdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a sigilosidade de
INFORMAGOES, salvo expressa determinagao em contrario;

V - A omissédo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.
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CLAUSULA NONA - DO FORO

O Senado Federal elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente
TERMO, com renudincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicGes, € assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, pela contratada, sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um sé
efeito.

Brasilia, de de

Nome do Diretor
NOME DA EMPRESA.

Brasilia, de de

Nome
SENADO FEDERAL.
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SENADO FEDERAL

Pesquisa de Prego

FONTE DE PESQUISA DE PRECOS

Objeto: Prestagdo de servigos de solugdo e-commerce para comercializagdo eletrénica das publicagdes editadas pelo Senado Federal, compreendendo:
implantagdo da Livraria Virtual do Senado Federal com migragdo dos dados atuais, treinamento, prestag@o de solugdo para servigos de comercializagao
eletrénica (e-commerce) em modelo SaaS, pelo periodo de 24 meses, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia.

Data: 25 de maio de 2023 Processo:00200.009765/2021

Empresas consultadas para cotaciao que APRESENTARAM propostas:

No Data CNPJ S 10 FEmEERler DDD Telefone E-mail Contato
e (ou) Empresa

1 16/05/2023 |15.664.759/0001-46 | BRASO SOLUGCOES TECNOLOGICAS LIMITADA 84 | 99948-0371 wagner@braso.net.br Wagner Santos

CASA DA MOEDA DO BRASIL CT N¢ 1185/2022 COM

S VIGENCIA ATE 09/08/2023

3 22/05/2023 |23.254.406/0001-04 <OW-ONWAY SOLUGOES EM TECNOLOGIA LTDA - ME 41 | 3514-5880 elielcio@onway.com.br Eli Elcio

CT 95/2018 - SENADO FEDERAL - 3% APOSTILAMENTO -

@ el | VIGENCIA ATE 12/11/2023

5 22/05/2023 %25.245.918/0001-21 MAKROMEDIA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA. 75 1 99271-0014 comercial@makromedia.com.br |Sidney Soares

CT 16/2021 - UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - 1°

CI BLES 22 TERMO DE APOSTILAMENTO - VIGENCIA ATE 24/08/2023

nte de Pesquisa
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SENADO FEDERAL

Pesquisa de Prego

MAPA DE COTACOES - VALOR UNITARIO
Objeto: Prestagdo de servigos de solugdo e-commerce para comercializacdo eletronica das publicagées editadas pelo Senado Federal, compreendendo: implantagao da Livraria
Virtual do Senado Federal com migragdo dos dados atuais, treinamento, prestacdo de solugdo para servigos de comercializagao eletrénica (e-commerce) em modelo Saa$, pelo
periodo de 24 meses, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia.
Processo:00200.009765/2021
Precos dos fornecedores (R$)
| CT 16/2021 -
| CT 95/2018 - UNIVERSIDADE
BRASO ggSBARliAS:\ﬁIgFI_?\ﬁ | OW-ONWAY SENADO FEDERAL, MAKROMEDIA FEDERAL
ltem Discriminagéo dos materiais (especificagoes) Qtde. | Un. SOLUGOES 1185/2022 COM SOLUGOES EM -3¢ TECNOLOGIA E FLUMINENSE - 1°
TECNOLOGICAS VIGENCIA ATE TECNOLOGIA APOSTILAMENTO - INFORMATICA TERMO DE
LIMITADA 09/08/2023 LTDA - ME VIGENCIA ATE LTDA. APOSTILAMENTO -
12/11/2023 VIGENCIA ATE
24/08/2023
1 '\r/?r’t’l'gl’tagéo de solugdo de e-commerce de Livraria Servico 60.000,00 N.C 95.000,00 11.300,00 6.180,00 N.C
2 Treinamento operacional para uso da solugao 1 Servigo 10.000,00 N.C 25.000,00 6.500,00 4.270,00 N.C
3 |Servieode solugdo de e-commerce, com 24 | Meés 6.500,00 2.919,70 8.500,00 1.237,00 3.780,00 252545
manuteng&o, suporte operacional e atualizagéo. |
TOTAL GERAL 226.000,00 | = 324.000,00 47.488,00 101.170,00 -
Obs: O valor unitario do item 3 da pesquisa de pregos foi obtido pela soma dos itens 2 e 3 do contrato acima resultando em R$ 2.919,70 conforme orientacdo da SEADMT.
N.C. item n&o cotato / Nao consta da contratagao.
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SENADO FEDERAL

Pesquisa de Prego

MAPA DE COTACOES - TOTAL POR ITEM
Objeto: Prestagido de servigos de solugdo e-commerce para comercializagdo eletrénica das publica¢des editadas pelo Senado Federal, compreendendo: implantagdo da
Livraria Virtual do Senado Federal com migragdo dos dados atuais, treinamento, prestacdo de solugéo para servicos de comercializagéo eletrdnica (e-c ce) em del
Saas, pelo periodo de 24 meses, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia.
Processo0:00200.009765/2021
Pregos TOTAIS POR ITEM dos fornecedores (R$)
CT 16/2021 -
CT 95/2018 - UNIVERSIDADE
BRASO ggS;‘RiAS‘I'\S%FF?\Ié OW-ONWAY SENADO FEDERAL, MAKROMEDIA FEDERAL
ltem Discriminagdo dos materiais (especificagdes) | Qtde. Un. SOLUQ()ES 1185/2022 COM SOLUQ()ES EM -3¢ TECNOLOGIA E | FLUMINENSE - 12
TECNOLOGICAS VIGENCIA ATE TECNOLOGIA | APOSTILAMENTO - INFORMATICA TERMO DE
LIMITADA 09/08/2023 LTDA - ME VIGENCIA ATE LTDA. APOSTILAMENTO -
12/11/2023 VIGENCIA ATE
24/08/2023
q  |PopEIEEDEEE DD CETIIEECE 1| Senigo 60.000,00 - 95.000,00 11.300,00 6.180,00
Livraria Virtual
2 | Treinamento operacional para uso da solugao 1] Servigo 10.000,00 = 25.000,00 6.500,00 4.270,00
g [SRIREIEDECEIMEESEm | Més 156.000,00 70.072,80 204.000,00 29.688,00 90.720,00 60.610,80
manutengao, suporte operacional e atualizagao. |
TOTAL GERAL | 226.000,00 - 324.000,00 | 47.488,00 | 101.170,00
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SENADO FEDERAL

Pesquisa de Prego

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE DESPESAS
Objeto: Prestagdo de servigos de solugdo e-commerce para comercializacdo eletronica das publicagdes editadas pelo Senado Federal, compreendendo: implantagao da
Livraria Virtual do Senado Federal com migracdo dos dados atuais, treinamento, prestacdo de solugdo para servigos de comercializagdo eletrénica (e-commerce) em

modelo Saas, pelo periodo de 24 meses, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia.

Processo:00200.009765/2021

Estatisticas das Cotagdes Obtidas Preco Estimado (R$)
ltemn Discriminagédo dos materiais (especificagdes) Qtde. Un. w : . Desvio Padrdo = Coeficientede | Unitario
Minimo (R$) | Mediana (R$) Média (R$) (R$) Variagdo (1) @) Total
1 Implantagao de solugéo de e-commerce de Livraria Virtual 1 Servigo 6.180,00 35.650,00 43.120,00 42.243,52 98% 35.650,00 35.650,00
2 | Treinamento operacional para uso da solugdo 1 Servigo 4.270,00 8.250,00 11.442,50 9.340,94 82% 8.250,00 8.250,00
3 Sewico de solugdo de e-commerce, com manutengdo, suporte g 1.237,00 3.349,85 424369 272645 64% 3.349,85 80.396,40
operacional e atualizagéo.
TOTAL GERAL 124.296,40

(1) O Coeficiente de Variagdo é uma medida estatistica que indica quanto os pregos observados na pesquisa diferem, em média, do Prego Médio Unitario (PMU). E resultado da divisao entre o DP e 0 PMU.

(2) O Preco Estimado é calculado utilizando a MEDIANA das cotagdes, por ser uma medida estatistica de tendéncia central ndo influenciada por valores extremos. A mediana é o valor que divide o conjunto de dados
em duas partes de igual tamanho. Pretende-se, assim, obter estimativas mais préximas da realidade de mercado, sem a influéncia de precos atipicos.

Observagdo: calculos efetuados utilizando critério de arredondamento de valores fracionados para 2 (duas) casas decimais, de acordo com o ATO DO 12 SECRETARIO N2 20, de 2010.

Equipe técnica responsavel pela realizagdo da pesquisa:

Pesquisa de mercado Elaboragao da Planilha Chefe do SACTI
Leandro Ferreira Ribeiro Leandro Ferreira Ribeiro Sandro Marco Farias
Apoio Administrativo Apoio Administrativo

inilha Estimativa de Despesas
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00100.090396/2023-45 - 00100.090396/2023-45-1 (ANEXO: 001)

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagdo — Prodasen — Bloco 1
Servico de Apoio as ContratagGes de Tl — SACTI

Solicitamos a V.S.3,

Apresentar COTACAO DE PRECOS a fim de subsidiar este Orgdo na estimativa de precos praticados no mercado visando aferir os
custos do objeto abaixo especificado. Para facilitar a andlise de vossa resposta, solicitamos que os custos sejam informados de
acordo com o MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS encaminhado junto a presente solicitagdo, podendo o mesmo ser respondido
preenchendo-o ou, caso prefira, utilizando papel timbrado da Empresa. A cotagdo em epigrafe devera ser encaminhada ao e-mail:

contratacaoti@senado.leg.br
Certos de contarmos com a colaboragdo de vossa Empresa, solicitamos responder esta pedido de cotacdo com a maior brevidade

possivel. Desde ja, agradecemos sua participagao.

CONFIRMAGAO DO RECEBIMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
BRASO SOLUGOES TECNOLOGICAS LIMITADA

CNPJ
15.664.759/0001-46
ENDERECO

Avenida Engeniro Roberto Freire, 1962, Loja - 26, Capim Macio

CIDADE:  Natal RN CEP:  59.082-095

CONTATO NA EMPRESA

Wagner Santos Vieira da Silva

MAIL: wagner@braso.net.br diretoria@braso.com.br ( 84 )99948-0371
MICRO EMPRESA / EPP / COOPERATIVA (Decreto 7.174/2010 — Lei Complementar 123/2006)

ME/EPP (__X_) COOPERATIVA (___)

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
LOCAL / DATA DO RECEBIMENTO ou ASSINATURA ELETRONICA
(Campo obrigatério)

Natal/RN, 16 de maio de 2023

Documento assinado digitalmente

b WAGNER SANTOS VIEIRA DA SILVA
g o Data: 16/05/2023 12:05:46-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Processo n2 00200.009765/2021

OBJETO DA CONTRATACAO
Prestagdo de servigos de solugdo e-commerce para comercializagdo eletronica das publicagdes editadas pelo Senado Federal,
compreendendo: implantagdo da Livraria Virtual do Senado Federal com migracdo dos dados atuais, treinamento, prestagdo de
solugdo para servigos de comercializagdo eletronica (e-commerce) em modelo Saa$, pelo periodo de 24 meses, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia.

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.:2
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CONSULTE EM htty ado.gov.br/siga




00100.090396/2023-45 - 00100.090396/2023-45-1 (ANEXO: 001)

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagdo — Prodasen — Bloco 1
Servico de Apoio as ContratagGes de Tl — SACTI

MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS
Informamos que o preco estimado fixado por item, total do item e total global da proposta, em moeda nacional (RS - Reais), deve
abranger todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita contratagdo do objeto:
Prestagdo de servigos de solugdo e-commerce para comercializagéo eletrénica das publicagées editadas pelo Senado Federal,
compreendendo: implantagdo da Livraria Virtual do Senado Federal com migragdo dos dados atuais, treinamento, prestacdo de
solugdio para servigos de comercializagdo eletrénica (e-commerce) em modelo Saas, pelo periodo de 24 meses, conforme
condig¢ées, quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia.
Processo n2 00200.009765/2021
A proposta devera atender todas as especificagdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Basico. Em caso de

esclarecimentos técnicos e demais duvidas quanto as especificagdes e fornecimento do objeto supracitado, favor contatar:

Sr. Marcelo Andrade de Jesus
E-mail : mandradej@gmail.com (61) 3303-4153
Item Produtos Unidade | Quantidade | Prego Unitério (RS) Prego Total (RS)
1 Implantac¢do de solu¢do de e-commerce de Livraria Virtual Servigo 1 60.000,00 60.000,00
2 Treinamento operacional para uso da solucdo Servico 1 10.000,00 10.000,00
- luca - =
3 Servn;o. de sol u;acf de~ e-commerce, com manutengdo, suporte s o 6.500,00 156.000,00
operacional e atualizac3o.
VALOR GLOBAL TOTAL

=» Esta Proposta tem validade minima de 60 dias. Caso a empresa fornega um prazo maior, 90 RS 226.000,00

dias da emissdo desta.

Esta proposta esta consoante todas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico recebido em anexo a
solicitacdo desta cotacdo de precos, inclusive com relacdo a prazos.

Sim

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
ou ASSINATURA ELETRONICA
LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PREGOS (Campo obrigatério)

Natal/RN, 16 de maio de 2023

Documento assinado digitalmente

b WAGNER SANTOS VIEIRA DA SILVA
g L Data: 16/05/2023 12:03:31-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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<(5> CASA DA MOEDA DO BRASIL

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE SOLUGAO PARA LOJA VIRTUAL, N°
1185/2022, QUE FAZEM ENTRE SI A CASA DA MOEDA
DO BRASIL - CMB E A OW-ONWAY SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA

CASA DA MOEDA DO BRASIL - CMB, empresa publica, criada pela Lei n° 5.895, de 19.06.73, com
sede em Brasilia (DF), estabelecimento fabril na Rua René Bittencourt n°® 371, Distrito Industrial de
Santa Cruz, Municipio do Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ n° 34.164.319/0005-06, neste ato
representada conforme seu Estatuto Social, doravante denominada CMB e OW-ONWAY SOLUQOES
EM TECNOLOGIA LTDA, estabelecida na Rua Deputado Vidal Vanhoni, 1381 - Tatuquara CEP:
81.470000, na cidade de Curitiba - Parana, inscrita no CNPJ sob o n° 23.254.406/0001-04, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu Sdcio, Sr. Eli Elcio Skrock Antunes,
brasileiro, solteiro, portador da carteira nacional de habilitacdo (CNH) sob o0 n°® 045781300-88, expedida
em 19/02/2009 DETRAN-PR, cédula de identidade RG sob o n® 1.017.234.10 SESP-PR, inscrito no
Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda CPF/MF sob o n°. 066.752.94970, conforme
Terceira Alteracdo Contratual da Sociedade, datado de 30/09/2021; tendo em vista 0 que consta no
Processo n° 18750.000578/2020-09 e, em observancia as disposi¢des da Lei Federal n° 13.303, de 30 g
de junho de 2016, e Regulamento de Licitagbes e Contratos da CMB resolvem celebrar o presente g
Termo de Contrato, derivado do pregao eletrénico n° 0058/2022, mediante as clausulas e condi¢des a @
seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de prestagéo de servicos de solugdo par
loja virtual com hospedagem em tecnologias de computacdo baseada em nuvem, sob a plataform
de Software como Servico (SaaS), atendendo as necessidades legais de um e-commerc
(comércio eletrbnico), possibilitando a integracdo com as tecnologias da CMB e prestando servi¢co
de desenvolvimento, implementacéo, treinamento e suporte operacional e manutencgdo, que ser
prestados nas condi¢fes estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO I, parte integrante dest
Contrato.

Q)
B E@lEIé’b SRro® ARunes.

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, contados da assinatur
do contrato podendo ser prorrogado, para os itens 02 e 03, até o limite de 60 (sessenta) meses, no
termos da Lei 13.303/2016.

Este documento foi assinadb d¥jitalmente por Adilio Faria Vieir:

e documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e Eli ticio Skrock Antunes.
ra verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C61B1B5F0052A025.
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<C§> CASA DA MOEDA DO BRASIL

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E VALOR GLOBAL

00100.090396/2023-45 - 00100.090396/2023-45-2 (ANEXO: 002)

3.1. O valor global do presente contrato é de R$ 47.400,00 (quarenta e sete mil e quatrocentos

reais), conforme tabela abaixo:

Preco em Reais,

- pago em uma Valor Total
Descri¢ao Qtd. Gnica parcela (R$)
apods a entrega
LOTE 1-ITEM 1 - Desenvolvimento e implementacao
de servico de e-commerce, desenvolvimento e
|mplement_a<;ao _ de |de~nt|dade ' visual, 01 R$ 11.501,02 R$ 11.501,02
desenvolvimento e implementagédo de arquitetura da
informagao, desenvolvimento de API’s, integragbes,
capacitacdo e customizacdes da solucéo.
Tributos R$ 862,58 R$ 862,58
Outros encargos - -
Subtotal 1 (Item 1 + Tributos + Outros encargos): R$ 12.363,60
otd Preco mensal Valor Total em
Descricédo (meses) em Reais Reais para 12
meses
LOTE1-ITEM 2 - Prestagao de servico da Splugao: 12 R$ 1.456,00 R$ 17.472,00
incluindo a sua manutencéo e suporte operacional.
Tributos R$ 109,20 R$ 1.310,40
Qutros encargos - -
Subtotal 2 (Item 2 + Tributos + Outros encargos): R$ 18.782,40
LOTE 1 - ITEM 3 — Prestagéo de servico de
disponibilidade do ambiente: incluindo a manutencao 12 R$ 1.260,00 R$ 15.120,00
e 0 suporte operacional do ambiente.
Tributos R$ 94,50 R$ 1.134,00
Outros encargos - -
Subtotal 3 (Item 3 + Tributos + Outros encargos) R$ 16.254,00
Valor Total do Contrato (Subtotal 1 + Subtotal 2 + Subtotal 3) R$ 47.400,00

3.2 Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrente
da execucdo do objeto, inclusive tributos (federais, estaduais e municipais), transporte, encargo

trabalhistas, previdenciarios e comerciais e outras despesas de qualquer natureza que se fizere
necessarias ou indispensaveis a perfeita execucao do objeto da contratacao.

e documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e Eli Zicio Skrock Antunes.
ra verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C61B1B5F0052A025.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

n¥nt&por Adilio Faria Vieira e £l EICIO SKToCK ANTUNes.
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<(S> CASA DA MOEDA DO BRASIL

4. CLAUSULA QUARTA — DO RECURSO ORGCAMENTARIO

by

4.1. O recurso orcamentario destinado a cobertura da presente contratacdo sera extraido da
rubrica denominada “Servigos de Terceiros”, constante do orgamento aprovado para 0s exercicios
de 2022 e 2023.

4.2. Nos orcamentos seguintes a CMB consignara as dotacdes necessdrias aos pagamentos
previstos.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

51 O pagamento sera efetuado pela CMB no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos,
contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos
prestados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

5.1.1 O pagamento do item 1 sera realizado em parcela Unica apd6s a entrega,

5.1.2 Os pagamentos dos itens 2 e 3 serdo realizados em valores fixos mensais, devendo a
primeira emissdo de Nota Fiscal para estes servicos acontecer apés 30 dias da
hospedagem da loja em ambiente de producdo. A loja precisa ser considerada como
finalizada por ambas as partes. A qualidade das entregas e 0 pagamento por esses
servigos serdo avaliados conforme os itens 6.2, 6.3 e 6.4 do Termo de Referéncia.

5.2 Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragég,,v-
se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mor&
serdo calculados a taxa SELIC em vigor, mediante a aplicacdo das seguintes férmulas:

| = (TX SELIC/100) / 365

EM=IxNxVP

Onde:

| = indice de atualizac&o financeira;

TX SELIC= Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

5.3 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregad
competente na nota fiscal apresentada.

5.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liqguidacdo da despesa, o pagamento ficar
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o praz

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

BitePocBnento foi Fssinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e Eli Elcio Skrock An

e documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e Eli Bicio Skrock Antunes.
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para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovagao da regulariza¢do da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CMB.

5.5 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

5.6 Antes do pagamento o gestor ou requisitante verificara a manutencgéo das condi¢des de
habilitagdo. Acaso existente irregularidade seréa concedido o prazo maximo de 05 (cinco) dias para
a regularizacdo ou apresentacdo da justificativa da impossibilidade de fazé-lo. Ndo havendo
regularizagédo ou sendo a justificativa considerada improcedente, a CMB devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.7 Havendo a efetiva execucgéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente.
5.8 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

5.8.1 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, com as alteracdes da Lei Complementar n° 147 de 2014,
ndo sofrer4 a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario

favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.9 Alem de outras hipdteses previstas em lei ou no Contrato, a CMB podera descontar, do montante
expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes a multas e
indenizagGes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer obrigacéo que decorra:
do descumprimento da legislacdo pela CONTRATADA.

u

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

eira e Eli Elcio Skrock

6.1. Desde que atendidos os requisitos basicos de qualidade e prazos estabelecidos no ANEXO | =
Termo de Referéncia deste Contrato, os precos contratados poderdo ser reajustados, cony
periodicidade anual, a contar da data de assinatura do contrato, com base em 90% (noventa po_L_E
cento) da variacdo anual do IPCA (calculado e divulgado pelo IBGE), medido entre o dltimo dia d&
més imediatamente anterior ao més de assinatura do contrato, e o Ultimo dia do 11° (déciméhi
primeiro) més seguinte ao més de assinatura do contrato, com base na seguinte férmula:

PCr=PCb x {1+ [(((Vi IPCAM*1D) [ (Vi IPCA™D)) - 1) x 0,9]}, onde:
PCr = Prec¢o Contratual reajustado;
PCb = Preco Contratual base;

Vi-IPCA® =Vvalor do n° indice do IPCA do 11° (décimo primeiro) més seguinte ao més base d
assinatura do contrato;

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

Este docuf®ento foi assinado digitalmente
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Vi-IPCA®™Y =Valor do n° indice do IPCA do més imediatamente anterior ao més base de assinatura
do contrato;

6.2. Compete a CONTRATADA apresentar o demonstrativo de célculo referente ao pleito de
reajuste anual de precos, destinada a CMB, conforme condi¢des estabelecidas no caput desta
clausula.

6.3. O demonstrativo de célculo referenciado no subitem anterior ser4 encaminhado formalmente
pela CONTRATADA ao Gestor do CONTRATO, mediante correspondéncia com confirmacgdo de
recebimento, que providenciara a verificacao prévia e emitird manifestacéo quanto a conformidade
ou ndo da Contratada no atendimento aos requisitos basicos de qualidade e prazos estabelecidos
no ANEXO | — Termo de Referéncia deste Contrato, que devera ocorrer em até 05 (cinco) dias uteis
a contar da data de apresentacdo e protocolo de recebimento da correspondéncia da Contratada
na CMB;

6.4. Apos manifestacéo prévia do Gestor do CONTRATO, este encaminharé imediatamente o pleito
da CONTRATADA ao 6rgéao financeiro da CMB responséavel pela analise de clausulas contratuais
de reajuste de precos, que efetuara analise e emissado de pronunciamento técnico em 5 (cinco) dias
Uteis a contar da data de recebimento, pelo érgao financeiro, da correspondéncia da Contratada
contendo anexa a manifestacdo do Gestor do Contrato.

7 CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 A CONTRATADA, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias apés a assinatura do Termo de
Contrato, prestara garantia no valor de R$ 2.370,00 (dois mil e trezentos e setenta reals)
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do total Contrato, que sera liberada de acord
com as condi¢Bes previstas neste Contrato, conforme disposto no art. 70 da Lei n°® 13.303, d
2016, desde que cumpridas as obrigagfes contratuais. O prazo para apresentagéo da garanti
podera ser prorrogado por igual periodo a critério da CMB.

7.1.1 Alinobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicag
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

o an
Fria Vieira® EREIcio Skro®k ARtuRs.

7.1.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CMB a promover a resciséo d
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

7.2 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger u
periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

jtalmente gbr Adilio
Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

7.3 Em caso de necessidade de apresentacdo da garantia, caberd a CONTRATADA optar pob
uma das seguintes modalidades de garantia:

g

7.3.1 caucédo em dinheiro;
7.3.2 seguro-garantia;

7.3.3 fianca bancaria.

Este documento foi assinado di

e documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e Eli Bicio Skrock Antunes.
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7.4 Optando pela modalidade fianga bancaria, o instrumento de Fianga devera prever a renuncia
expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no artigo 827 do Cédigo Civil.

7.5 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.5.1 Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

7.5.2 Prejuizos causados a CMB ou a terceiro, independentemente de comprovacao de
culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;

7.5.3 As multas moratérias e punitivas aplicadas pela CMB a Contratada;

7.5.4 Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas
pela Contratada.

7.6 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior.

7.7 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CMB, em conta especifica obtida
junto a Sec¢édo de Tesouraria - SETES e sera restituida com atualizacdo monetaria de acordo
com a legislacao aplicavel.

7.8 Em caso de alteracdo do valor contratual, prorrogagdo do prazo de vigéncia do Contrato,
utilizacdo total ou parcial da garantia pagamento de qualquer obrigagdo ou em situacdes
outras que impliguem em perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA devera
providenciar a complementacdo ou substituicAo da garantia prestada no prazo a ser
determinado pela CMB, néo inferior a 05 (cinco) dias Uteis, ou pactuado em aditivo ou em;
apostilamento, observadas as condi¢Bes originais para aceitacdo da garantia estipulada

nesta Clausula.
7.9 A CMB néo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
7.9.1 Caso fortuito ou for¢a maior;

7.9.2 Descumprimento das obrigagbes pelo contratado decorrentes de atos ou fato
praticados pela CMB;

i e Eli Elcio Skrock Antihe

7.9.3 Atos ilicitos dolosos praticados por empregados da CMB.

7.10 N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isenc¢des de responsabilidade que né&
as previstas nesta clausula;

7.11 Sera considerada extinta a garantia:
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importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declarag&o da;
CMB, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas d&
contrato.
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8 CLAUSULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
8.1 Os servigos serdo prestados sob o regime de execugdo de empreitada por preco global.

8.2 A responsabilidade pela gestédo do contrato € do Superintendente do Departamento Comercial -
DECOM da CMB, que podera delegar poderes de fiscalizagéo a determinado empregado da CMB,
dando ciéncia 8 CONTRATADA mediante comunicagao por correio eletronico.

9 CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CMB

9.1 Autorizar o acesso da CONTRATADA as suas instalagdes, quando necessario em funcdo do
Contrato, desde que cumpridas as normas de seguranca da CMB.

9.2 Fornecer todas as informacgfes ou esclarecimentos e condi¢cdes necessarias a plena execugao
do instrumento contratual.

9.3 Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.4 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servi¢cos, por empregado especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.5 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugao
dos servicgos, fixando prazo para a sua correcao;

9.6 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente da prestacdo de servicos, n
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

9.7 Efetuar as retencgOes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pel
contratada, quando for o caso.

e Eli Elci®’Skrock Afunes.

9.8 A CMB nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA co
terceiros, ainda que vinculados a execucado do presente Contrato, bem como por qualquer dane
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, preposto
ou subordinados.

Do @eiB

10 CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Contrato, seus anexos
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boz
e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

& assinadoMigMimente por Adilio F
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10.1.1 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no praz
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeito
ou incorrecdes decorrentes da execucdo ou de materiais empregados, no prazo fixad
neste Contrato e e/ou NOS seus anexos.
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10.1.2 Reparar todos os danos e prejuizos causados a CMB ou a terceiros, ndo restando excluida
ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizagéo ou pelo acompanhamento
da execucéo por parte do Gestor/Fiscal do Contrato.

10.1.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢cdes em vigor;

10.1.5 Indicar preposto para representa-la durante a vigéncia do Contrato.

10.1.6 Observar e fazer observar, por seus empregados e prepostos, o disposto na legislacdo
aplicavel a prestacéo de servicos;

10.1.7 Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianga no 6rgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.1.8 Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciéarias,
tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

10.1.9 Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitag&o.

10.1.10 Comunicar a CMB, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a dat
da entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devid
comprovacao;

R
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10.1.11 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestac
dos servigos;

10.1.12 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagte
assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo
comprovando-as sempre que solicitado pela CMB;

ra

10.1.13 A CONTRATADA devera se responsabilizar pela guarda e sigilo das informacées d
CMB que vier a ter acesso.

10.1.14 A CONTRATADA devera certificar-se da adocédo dos procedimentos necessarios a
cumprimento da Lei n® 13.709/2018;

10.1.15 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento do
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatore
futuros e incertos.

8 a&inado digfalmente pofPAdilio Fa
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10.1.16 Nao poderdo beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional
microempresa ou empresa de pequeno porte que se enquadrar em alguma das situacde
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previstas no art. 17, da Lei Complementar n° 123/06, salvo se dedicarem-se
exclusivamente as atividades referidas nos 885°-B a 5°E do art. 18 desta Lei
Complementar, ou as exercam em conjunto com outras atividades que nao tenham sido
objeto de vedacé&o no caput deste artigo;

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO

11.1 Fica vedado neste ato, a CONTRATADA, transferir, ceder, subcontratar, negociar, utilizar em
gualguer hip6tese como garantia ou instrumento de fianga ou caucao, seja comercial ou bancaria,
bem como transacionar com terceiros de qualquer personalidade juridica, as obrigagdes,
responsabilidades e demais CLAUSULAS estabelecidas no presente Contrato, sem a
competente, expressa e formal anuéncia da CMB.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
12.1 Comete infragdo administrativa, a CONTRATADA que:

12.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

12.1.2 ensejar o retardamento da execucao do objeto;
12.1.3 falhar ou fraudar na execugédo do Contrato;
12.1.4 comportar-se de modo inidéneo;

12.1.5 cometer fraude fiscal,

12.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infra¢cdes discriminadas no subitem acima ficar
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

12.2.1 adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizo
significativos para a CMB;

ia Vieira® Eli Elcio ®krock Antunes.
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12.2.2 multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valo
da parcela inadimplida, até o limite do valor total do contrato;

Bor Adilio

12.2.3 multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso d
inexecucao total do objeto;

12.2.3.1 em caso de inexecugdo parcial, a multa, no mesmo percentual do subitery
acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigacdo inadimplida;

|§ssinado d%italmente
ficar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

12.2.4 Suspenséao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar co

a Casa da Moeda do Brasil por até 2 (dois) anos; jg

s
12.3 As penalidades de adverténcia e de suspensao temporaria de participacdo em licitacdo % =
impedimento de contratar com a Casa da Moeda do Brasil poderdo ser aplicadasg %
juntamente com a penalidade de multa. 8§
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12.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 83, Ill da Lei n°® 13.303, de 2016, a
CONTRATADA que:

12.4.1 tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.4.2 tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

12.4.3 demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CMB em virtude de atos
ilicitos praticados.

12.5 As sancdes de carater patrimonial observar&o o valor limite do contrato.

12.6 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, conforme 8§2° do art. 82
e 82°do art. 83 da Lei n.° 13.303/16.

12.7 A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CMB,
observado o principio da proporcionalidade.

12.8 Sem prejuizo da aplicacdo de penalidades, a CONTRATADA é responsavel pelos danos
causados a Administragdo ou a terceiros na forma disposta no artigo 76 da Lei 13.303/2016,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
pelo 6rgédo interessado.

12.9 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF;

12.10 As multas previstas, quando aplicadas, deverdo ser recolhidas na Secéo de Tesourana
SETES da CMB no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da notificag
por correio ou outro meio qualquer, que ateste o recebimento.

R
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12.10.1  Caso ndo haja recolhimento no prazo indicado no subitem acima e o valor d
multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera
CONTRATADA pela diferenca, a qual serd descontada dos pagamento
eventualmente devidos pela CMB ou, ainda, quando for o caso, cobrad
judicialmente, nos termos dos artigos 82, 882° e 3 ° e 83, §1°, da Lei n° 13.303/16.

Dra@ E

12.11 Quando interposto, o recurso devera ser entregue, em até 10 (dez) dias Uteis, contra recibos
ao Departamento de Contratacdes (DEGEC), na CMB, na Rua René Bittencourt n® 371
Distrito Industrial de Santa Cruz — Rio de Janeiro (RJ), das 8:00h as 16:00h, em dias Uteis
Também podera ser entregue mediante carta registrada (AR) nos Correios valendo a dat
de recebimento na CMB ou pelo e-mail seect@cmb.gov.br, com assinatura digital ou co
entrega dos originais em até 5 (cinco) dias da data do recebimento do arquivo eletrénico.

infantd) poH Ad1?o Faria V
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13  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1 O presente Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, bem como no
demais casos legais.
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13.2 Sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas, a CMB podera rescindir o contrato na
hipdtese prevista no artigo 82, §1 da Lei n° 13.303/2016 e na hipotese de inexecucdo total
ou parcial do objeto, bem como nos casos dispostos na Tabela 6 (Tabela de Evento x
Sancao/Multa) item 6.8.3 do Anexo | — Termo de Referéncia.

13.3 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito ao contraditério e ampla defesa.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDACOES

14.1 E vedado a CONTRATADA:

14.1.1 transferir, ceder, negociar, utilizar em qualquer hipétese como garantia ou
instrumento de fianca ou caucdo, seja comercial ou bancaria, bem como
transacionar com terceiros de qualquer personalidade juridica, as obrigacoes,
responsabilidades e demais CLAUSULAS estabelecidas no presente
Contrato, sem a competente, expressa e formal anuéncia da CMB;

14.1.2 interromper a execucao dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CMB, salvo nos casos previstos em lei.
15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1 Eventuais alteragcfes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 81 da Lei n°®
13.303, de 2016.

fhtunes.

15.2 CONTRATADA poderé aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimo
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco po
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3 As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratant
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizad
do contrato.
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16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO MEIO AMBIENTE
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16.1 A CONTRATADA devera apresentar sua respectiva licenca ambiental de operag
compativel com a(s) atividade(s) solicitada(s) no edital, conforme o disposto no inciso
artigo 8° da Resolucao do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) N° 237, de
de dezembro de 1997,

= =

16.2 A construcao, instalacdo, ampliacdo e funcionamento de estabelecimentos utilizadores
atividades utilizadoras de recursos ambientais, efetiva ou potencialmente poluidores ot
capazes, sob qualquer forma, de causar degradacao ambiental dependerdo de prévi
licenciamento ambiental, conforme artigo 10 da Lei Federal n° 6.938, de 31 de agosto d
1981;

(=N

16.3 Considera-se licenciamento ambiental o procedimento administrativo destinado a licencia
atividades ou empreendimentos que se utilizem de recursos ambientais, efetiva o

st
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potencialmente poluidores ou capazes, sob qualquer forma, de causar degradacao
ambiental;

16.4 Cabe aos 6rgdos ambientais competentes (Orgdos Federal, Estadual ou Municipal) a
definicdo das atividades descritas ou dos empreendimentos descritos no item acima,
conforme incisos XIV dos artigos 7°, 8° e 9° da Lei Complementar n°® 140, de 08 de
dezembro de 2011,

16.5 Sera obrigatoria a apresentagdo das demais Certiddes, Autorizagfes e Licengas previstas
na legislacdo ambiental, que tenham a funcéo de substituir a Licenga de Operagéo, as quais
deverdo ter sido emitidas pelos 6rgdos ambientais competentes, conforme artigos 9° e 12
da Resolucdo CONAMA n° 237/1997;

16.6 A CONTRATADA que, conforme Legislagbes Ambientais Federal, Estadual e Municipal do
local onde se encontra instalada, for enquadrada como isenta de licenciamento ambiental
para as atividades realizadas pela empresa, deverd apresentar o(s) documento(s)
emitido(s) pelo(s) 6érgao(s) ambiental(is) competentes(s) para comprovacao de tal isencao.

16.7 Cabera a CMB realizar diligéncias para dirimir eventuais davidas.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO SIGILO DAS INFORMACOES

17.1 Caso a CONTRATADA venha a ter acesso a dados, materiais, documentos e informacodes
de natureza sigilosa, direta ou indiretamente, em decorréncia da execucdo do objeto
contratual, deverd manter o sigilo dos mesmos, bem como orientar 0s profissionais
envolvidos a cumprir esta obrigacéo, respeitando-se as diretrizes e normas da CMB.

17.1.1 Sempre que solicitado pelo Gestor do Contrato, a CONTRATADA deverd
providenciar a assinatura, por seu representante legal e pelos profissionais qu
tiverem acesso a informacgdes sigilosas, dos Termos de Confidencialidade a sere
disponibilizados pela CMB.

D el BB ® o tunes.
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17.2 A CONTRATADA esta ciente de que a CMB, em virtude da natureza de suas atividades
adota controles rigidos para acesso fisico as suas unidades industriais, abrangendo
tratamento de dados pessoais para verificacdes prévias e registros de acesso, inclusiv
mediante cAmeras, e, se necessario, inspecdo de cargas e pertences pessoais.

17.3 As PARTES devem estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dado
Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709, de 2018), assumindo toda e qualquer responsabilidad
por violagdo a legislagdo de protecdo de dados e privacidade nos tratamentos qu
eventualmente realizarem, diretamente ou por intermédio de outrem.

Pe® B Adilio FéPia Qei

i#ado digita

17.4 A CMB atuard como controladora e a CONTRATADA atuard como operadora nos
tratamentos dos dados pessoais para a execugdo do presente Contrato, para os fins da Le
Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n°® 13.709, de 2018).

assli

17.5 A CONTRATADA observara as instrucdes e os limites estabelecidos pela CMB para
tratamento dos dados pessoais e demais informacdes sigilosas, bem como os requisitos

Este@oc@mento foi
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vedacOes estabelecidos pela LGPD e pela Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°
12.527/2011).

17.6 Os tratamentos dos dados pessoais e demais informacdes sigilosas realizados pela
CONTRATADA em nome da CMB observardo finalidades legitimas, explicitas e
especificas, estritamente relacionadas com a execucdo do objeto previsto na Clausula
Primeira — Objeto.

17.7 O disposto no item 17.4 ndo exclui a possibilidade de a CONTRATADA atuar também como
controladora em tratamentos necessarios ao cumprimento da Clausula Primeira — Objeto,
desde que possua fundamento juridico para o tratamento, na forma da LGPD e demais
normas aplicaveis, hipétese em que serd Unica e exclusivamente responsavel pelos
tratamentos que realizar.

17.8 A CONTRATADA somente podera compartilhar, conceder acesso, ou realizar qualquer
outro tratamento de dados pessoais e demais informacdes sigilosas para as finalidades
estritamente necessarias a execucgdo do Contrato, ressalvada a hipotese de cumprimento
de ordem de autoridade judicial ou administrativa, caso em que a CMB devera ser
informada do compartilhamento dos dados pessoais no prazo de 24 horas a contar do
recebimento da ordem pela CONTRATADA.

17.9 A CONTRATADA ¢ responsavel pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores
de servigos fizerem dos dados pessoais e demais informacdes sigilosas, bem como por
quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados e
informacoes.

17.10 As PARTES deverdo adotar medidas de seguranca técnicas, juridicas e administrativas;
aptas a proteger os dados pessoais e demais informacdes sigilosas de acessos n&o:
autorizados ou de qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, considerados
natureza das informacdes tratadas, as caracteristicas especificas do tratamento e o estad
atual da tecnologia, observando-se os padrdes definidos pela Autoridade Nacional d
Protecéo de Dados (ANPD) e o disposto na legislacéo de prote¢éo de dados e privacidad
aplicaveis, sem prejuizo das obrigacdes relacionadas & seguranca da informacéo e a@’
dever de sigilo aplicaveis as PARTES em decorréncia deste Contrato.

i Bk Sk Rnt

Vieira e

©

17.11 Quaisquer incidentes de seguranca, incluidos, mas néo limitados aos ataques por hackers;
ou invasoOes de qualquer natureza, ou vulnerabilidades técnicas, que exponham ou tenharr_5__§
0 potencial de expor dados pessoais e demais informacfes sigilosas tratados eni

—

decorréncia do presente Contrato, deverdo ser imediatamente comunicados por escrité
(]

pela CONTRATADA a CMB, mesmo que se trate de meros indicios. A CONTRATADA;
devera guardar todos os registros (inclusive logs, metadados e outras evidéncias dos:
incidentes), informar as providéncias adotadas e os dados pessoais e demais informacgdes?
sigilosas eventualmente afetados, bem como prestar toda a colaboracdo e documentacéa

necessaria a qualquer investigacdo ou auditoria que venha a ser realizada.

t

17.12 A CMB seré responsavel por atender diretamente as solicitag6es dos titulares dos dado
dos quais seja controladora, e a CONTRATADA auxiliara a CMB, caso necessario,
atender essas solicitacoes.

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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17.13 A CONTRATADA esta ciente de que a CMB, em virtude da natureza de suas atividades,
adota controles rigidos para acesso fisico as suas unidades industriais, abrangendo o
tratamento de dados pessoais para verificacdes prévias e registros de acesso, inclusive
mediante cAmeras, e, se necessario, inspecao de cargas e pertences pessoais.

17.14 A CONTRATADA devera cessar o tratamento de dados pessoais e demais informacdes
sigilosas realizado com base no presente Contrato imediatamente ap6s o0 término
contratual e, a critério exclusivo da CMB, apagar, destruir ou devolver os dados que tiver
obtido, ressalvados os casos em que a manutencdo decorra de obrigacdo legal ou
regulatéria, caso em que a CONTRATADA atuard como controladora independente e sera
Unica e exclusivamente responsavel pelos tratamentos que realizar.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ANTICORRUPCAO, ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

18.1 Na execucdo do presente Contrato € vedado a CMB e a CONTRATADA e a seus
empregados, prepostos e gestores:

a) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a
quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada; b) criar, de modo fraudulento ou
irregular, pessoa juridica para celebrar o presente instrumento; ¢) obter vantagem ou beneficio
indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogacdes do presente Contrato, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; d) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou e)
de qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer acbes ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 e suas;
alteragdes, do Decreto n° 8420/2015, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Lei
Anticorrupg¢ao”), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.

S

rock Ant$Pe

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

18.2 Além das disposicdes expressas neste contato, as partes pautardo o0 sew
relacionamento na Integridade exigida nas relagdes publico-privadas, rejeitando qualquer tipo dé}uj
acdo que resulte em vantagem indevida para agentes publicos e privados envolvidos, incluinde;
eventuais fornecedores, terceirizados ou quaisquer pessoas fisicas ou juridicas relacionadas cont,
a cadeia de fornecimento do objeto deste contrato, assumindo pleno conhecimento e cumprimentc’
das seguintes normas e orientacdes, além de outras eventualmente cabiveis:

o - LeiFederal 13.303/2016 — Lei das Estatais;
e - LeiFederal 12.846/2013 — Lei Anticorrup¢ao;

e - Decreto Federal 8.420/2015 - Regulamento da Lei Anticorrup¢ao;

digitalmente por Adilio Faria

e Guia “Programa de Integridade — Diretrizes para Empresas Privadas” da Controladorig
Geral da Unido (https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-des
conteudo/publicacoes/integridade/arguivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-
empresas-privadas.pdf)

S

foia

e - Cobdigo de Etica, Conduta e Integridade da Casa da Moeda do Brasil
(https://www.casadamoeda.gov.br/arquivos/pcmb/a-empresa/etica/codigo-de-
etica/CODIGO ETICA CMB.pdf)

e documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e Elid#cio Skrock Antunes.
ra verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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o - Programa de Integridade da Casa da Moeda do Brasil:
(https://www.casadamoeda.gov.br/arquivos/pcmb/transparencia/acesso-a-
informacao/institucional/cartilha-programa-integridade.pdf).

18.3 Caso possua Programa de Integridade implementado, ainda que pautado em legislacdo
estrangeira, a CONTRATADA o forneceré para conhecimento da CMB.

18.4 A CONTRATADA concorda em submeter-se a a¢gbes de diligéncia promovidas pelas areas
de contratacdes e governanca da CMB relativas ao cumprimento das normas e orientacoes
acima relacionadas, colaborando com informacgfes e documentos que sejam solicitados,
voltados para o cumprimento do programa de integridade da CMB, resguardados os sigilos

financeiros, empresarias e industriais que ndo se relacionem com o objeto do Contrato.

18.5 A CONTRATADA ou qualquer um de seus colaboradores denunciard a Ouvidoria da CMB,
inclusive mediante os meios de protecdo e preservacao de identidade cabiveis, quaisquer
condutas inadequadas - consumadas, tentadas ou propostas - relativas a vantagens
ilicitas, fraudes ou qualquer préatica de corrupg¢do concernente ao relacionamento entre as

partes deste contrato.

18.5.1 Reclamacgbes e denudncias relativas a irregularidades ou ao descumprimento pela
CMB de suas normas internas ou da legislacéo vigente durante a conducdo deste
CONTRATO poderé&o ser apresentadas a Ouvidoria da CMB, por meio eletrénico (no
endereco eletrbnico www.casadamoeda.gov.br ou por meio de correio eIetr()nico}f
ouvidoria@cmb.gov.br), por meio postal enderecado a Ouvidoria CMB na Rua Renéc
Bittencourt n° 371, Distrito Industrial de Santa Cruz, Rio de Janeiro/RJ ou pel

telefone (21) 2184-2969.

e Eli Elcio $Rroc
ite https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

18.6 A CONTRATADA informara a CMB, com o detalhamento cabivel, qualquer procediment

e

de responsabilizacdo em decorréncia de supostos atos de corrup¢do, no Brasil ou nas

V

ar

exterior, que eventualmente venha a ser submetida em decorréncia de legislacéo naciona_i_;

ou estrangeira.

almente por Ad

a ao si

18.7 Casos de quebra de sigilo contratual ou qualquer outra hipétese de quebra de contratos,

serdo passiveis de indenizacao;
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18.8 A transgressdo a qualquer das disposi¢Oes relativas ao cumprimento de normas e
orientacdes de Integridade neste contrato e na respectiva legislacdo serdo objeto de
Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR, a ser instaurado pela CMB ou pela
Controladoria-Geral da Unido — CGU, sem prejuizo das responsabilizagfes civis, penais e
administrativas das pessoas fisicas envolvidas em tais atos, bem como pela possibilidade
de resolucéo contratual por responsabilidade do contratado.

19 CLAUSULA DECIMA NONA — DA VEDACAO AO NEPOTISMO

19.1 Nos termos do art. 7° do Decreto 7.203 de 2010, fica vedada, para prestar servicos na
CMB, a contratacdo de conjuge, companheiro ou de parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até terceiro grau de servidor ocupante de cargo em

comissao ou fungéo de confianga, do quadro de pessoal da Contratante.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1 Os casos omissos serdo decididos pela CMB, segundo as disposi¢cfes contidas na Lei n°

13.303, de 2016, e demais normas federais de licitacdes e contratos administrativos e

S

subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cadigo dé

. o . <

Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos. %

S

7

L

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO u—“j
=

21.1 Incumbird a CMB providenciar a publicacéo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial®

da Uniao.

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucédo deste Termo de Contrat

sera o da Sec¢do Judiciaria da Justica Federal do Estado do Rio de Janeiro.
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado e, depois de lido

e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

CASA DA MOEDA DO BRASIL - CMB

Documento assinado digitalmente

“b WAGNER FERNANDO BUENO COELHO
g Data: 09/08/2022 14:28:21-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

OW-ONWAY SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA

TESTEMUNHAS:

Assinado de forma

PaUIO JOSQ digital por Paulo
da Roza Jose da Roza

Teixeira

1 i Dados: 2022.08.09
Te|Xe| ra 10:24:16 -03'00'
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada para prestagéo de servigo de solucdo para loja virtual com
hospedagem em tecnologias de computacdo baseada em nuvem, sob a plataforma de Software como
Servigo (SaaS), atendendo as necessidades legais de um e-commerce (comércio eletrénico),
possibilitando a integracdo com as tecnologias da CMB e prestando servicos de desenvolvimento,

implementacao, treinamento e suporte operacional e manutencao.

2. JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO

A Casa da Moeda do Brasil, fundada em 1694 e transformada em Empresa Publica pela Lei n®
5.895/1973, é uma entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com patriménio préprio
e autonomia administrativa para a produgédo de moedas, cédulas e outros produtos de seguranga para
0 Governo Federal. Exerce sua fungéo social de realizagéo do interesse coletivo Nacional, promovendo
a producao e a oferta de produtos e servigos de forma transparente e economicamente sustentavel,

efetiva e justificada.

tunes.

A contratacdo visa disponibilizar uma soluc&o para prestacdo de servico de plataforma de e-commerce:

ck

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

para o segmento do Clube da Medalha do Brasil, capazes de assegurar a integridade das informagfes?
w
a disponibilidade dos produtos ofertados, bem como, fornecer seguranca e agilidade em todo processd:
L
comercial. Além disso, a solugdo deve ser capaz de integrar com o sistema empresarial Protheus, @

o

sistema proprietario de logistica da CMB, o gateway de pagamento contratado, permitir a gestdo d%ﬂ“

>
boletos com o banco contratado e a transportadora contratada. ©
s
<
3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI g
(0]
E
A CONTRATADA devera elaborar Solucao de loja virtual, hospedada em tecnologias de computagé(fg
baseada em nuvem sob a plataforma de Software como Servico (SaaS), aderentes as Iegislagoe§§
relacionadas ao e-commerce: %
B
s
S
o
i

e documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e Elid8cio Skrock Antunes.
ra verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C61B1B5F0052A025.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



00100.090396/2023-45 - 00100.090396/2023-45-2 (ANEXO: 002)

<(S> CASA DA MOEDA DO BRASIL

Tabela 1. Tabela de Servigos para a contratacdo da Solucéo

DEFINICGAO DOS SERVICOS PARA A SOLUGAO DE VALOR

LOTE | ITEM E-COMMERCE QUANTIDADE ANUAL

Desenvolvimento e implementacao de servigo de e-
commerce, desenvolvimento e implementacao de

1 identidade visual, desenvolvimento e implementacéo de 01 Entrega Unica
arquitetura da informagéo, desenvolvimento de API’s,
integracdes, capacitacdo e customizacfes da solucao.

1
P G i lucéo: inclui
5 restagao~de servico da So uc%ao incluindo a sua 12 Valor mensal
manutencgdo e suporte operacional.
Prestacéo de servico de disponibilidade do ambiente:
3 incluindo a manutencao e o suporte operacional do 12 Valor mensal

ambiente.

3.1. Item 1 - Implementacé@o de servico de e-commerce; desenvolvimento e implementacdo de
identidade visual (logotipo, formas, leiaute, wireframes, icones, pagina principal, paginas
internas, paginas de erro, paginas administrativas, alertas, mensagens, banners, definicdo da
paleta de cores, definicdo da tipografia e do comportamento do site e desenvolvimento do
tema); desenvolvimento e implementacdo da arquitetura da informacgéo (classificacdo
estruturacdo das informag6es do e-commerce, definir rotulagens (tags), menu de navegaca
categorizacdo, navegacao do usuario e sistema de pesquisa); integracdes; capacitacdo
customizacdes da solucdo — Instalar, configurar e implementar o ambiente de produg&o n
infraestrutura fornecida pela prépria CONTRATADA,; desenvolver e implementar API’s par.
integrar os sistemas inerentes ao processo de vendas, logistica, gateways de pagamento %
faturamento da empresa; capacitar os usuarios que irdo interagir com a ferramenta; gerap
manuais de uso e “wiki” para acesso eletronico.

n?unég.

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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3.2. Item 2 — Prestacao de servico de manutencao e suporte operacional da Solucao.

3.3. Item 3 — Prestacgéo de servico para disponibilizar, manter e monitorar o ambiente de producé
do e-commerce escalavel conforme a necessidade de recursos de hardware, rede e banda d
internet, prover manutencdo preventiva e corretiva do ambiente, alertas em casos d
manutengdes preventivas e corretivas, agendamento de manutencgdes e atualizages.

inado digitalffen@® p&P Adilio Faria Vieira

O item 1 é uma entrega Unica e irreajustavel, “setup inicial”, e 0s itens 2 e 3 sdo servigos continuos
nos quais ndo havera méao de obra residente contrato pelo periodo de 12 meses e podendo sep
prorrogavel até o limite de 60 (sessenta) meses nos termos da Lei 13.303/2016.

S
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4. ESPECIFICACAO DOS MACRORREQUISITOS DA SOLUCAO DE TI

4.1. REQUISITOS FUNCIONAIS
RF-1 Gerenciar produtos
RF-1.1 Cadastrar produtos;

RF -1.2 Agendar a exibigdo dos produtos na loja;
RF -1.3 Listar produtos; e
RF -1.4 Editar produtos.

RF-2 Gerenciar categoria de produto

RF -2.1 Cadastrar categoria de produto;
RF -2.2 Editar categoria de produto;
RF -2.3 Ordenar categoria de produto; e
RF -2.4 Filtrar categoria de produto.

RF -3 Gerenciar tipo de produto
RF -3.1 Cadastrar tipo de produto;
RF -3.2 Editar tipo de produto;
RF -3.3 Ordenar tipo de produto; e
RF -3.4 Filtrar tipo de produto.

RF-4 Gerenciar artistas
RF-4.1 Cadastrar artistas;
RF-4.2 Editar artistas;
RF-4.3 Ordenar artistas; e
RF-4.4 Filtrar artistas.

RF-5 Gerenciar material do produto
RF-5.1 Cadastrar material do produto;
RF-5.2 Editar material do produto;
RF-5.3 Ordenar material do produto; e
RF-5.4 Filtrar material do produto.

Exemplos: Ouro, prata, bronze e etc.
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RF-6 Gerenciar pureza do material
RF-6.1 Cadastrar pureza do material;
RF-6.2 Editar pureza do material;
RF-6.3 Ordenar pureza do material; e
RF-6.4 Filtrar pureza do material.
RF-7 Gerenciar tags
RF-7.1 Cadastrar tag;
RF-7.2 Editar tag;
RF-7.3 Ordenar tag; e
RF-7.4 Filtrar por tag.
RF-8 Gerenciar clientes
RF-8.1 Listar clientes;
RF -8.2 Cadastrar clientes;
RF -8.3 Editar clientes;
RF -8.4 Excluir clientes;
RF -8.5 Cadastrar endereco de clientes;
RF -8.6 Editar endereco de clientes;
RF -8.7 Excluir endereco de clientes;
RF -8.8 Exportar clientes;
RF -8.9 Exportar e-mails clientes;
RF -8.10 Cadastrar grupo de clientes;
RF -8.11 Editar grupos de clientes;
RF -8.12 Gerenciar aceites de recebimento de e-mail;
RF -8.12.1 Editar aceites de recebimento de e-mail marketing;
RF -8.13 Gerenciar aceites de recebimento de contetdo por Whatsapp;
RF -8.13.1 Editar aceites de recebimento de contetido por Whatsapp;
RF -8.14 Gerenciar aceites de recebimento de contetdo por SMS; e

RF -8.15 Editar aceites de recebimento de contetdo por SMS.
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RF -9 Gerenciar usuarios no ambiente administrativo
RF -9.1 Listar usuarios;
RF -9.2 Cadastrar usuarios no site administrativo;
RF -9.3 Editar administrador; e
RF -9.4 Excluir administrador.
RF -10 Gerenciar pedidos
RF -10.1 Listar pedidos;
RF -10.2 Exportar pedidos; e
RF -10.3 Editar pedidos.
RF -11 Gerenciar fluxo financeiro
RF -11.1 Importar boleto; e
RF -11.2 Importar Cielo.
RF -12 Relatério de vendas

RF -12.1 Relatérios exportaveis e customizados (periodo, produto, mais vendidos no
periodo, material, preco, produtos em promocéo, categorias, tags e etc).

RF -13 Gerenciar banner
RF -13.1 Cadastrar banner;
RF -13.2 Editar banner; e
RF -13.3 Excluir banner.
RF -14 Gerenciar pagina
RF -14.1 Cadastrar pagina;
RF -14.2 Editar pagina;
RF -14.3 Visualizar pagina; e
RF -14.4 Excluir pagina;
RF -15 Possibilitar integracdo com outros gateways de pagamento.
RF -16 Gerenciar mensagens do sistema
RF -16.1 Cadastrar mensagem predefinida; e

RF -16.2 Editar mensagem predefinida.

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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RF -17 Gestdo do usuério cliente
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RF -17.1 Cadastro do usuério;
RF -17.2 Alteragé@o do usuario
RF -17.3 Alteragéo de senha do usuério;
RF -17.4 Cadastro de enderec¢os do usuario; e
RF -17.5 Historico de compras do usudrio.
RF -18 Apresentagéo visual do sistema
RF -19 Apresentacgfes estéticas do sistema
RF -20 Apresentagdes dinamicas do sistema
RF -20.1 Lista de produtos por filtros;
RF -20.2 Produto;
RF -20.3 Carrinho de compras; e
RF -20.4 Fale conosco.
RF -21 Integragées por API's

RF -21.1 Integragdo com o ERP (TOTVS PROTHEUS RELEASE 12.1.27 ou versao
superior)

RF -21.1.1 Desenvolvimento de API de integracédo de propriedade da CMB;

gntunes.

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

RF -21.1.1.1 Atender requisitos de seguran¢ca (confidencialidad
autenticidade, integridade);

[tio Skrock

RF -21.1.1.2 Arquitetura SOAP ou REST, conforme defini¢do no projeto;
RF -21.1.2 Anexo | - A — Integracdo ERP com a base intermediéria;

RF -21.1.3 O cddigo fonte da API desenvolvida pela CONTRATADA ser&a d
propriedade da CONTRATANTE e sera hospedado na infraestrutura d
CONTRATANTE.

;%r Adilio F&ia ®ieira e Eli E

RF -21.1.4 A CONTRATADA deve garantir as integragcbes com versfe
superiores que vier por atualizacdo durante a vigéncia do contrato, caso seja po
necessidade do parceiro ou por orientagdes da CONTRATANTE, sem gerar 6nus pare
CONTRATANTE.

efte

RF -21.2 Integracao com Sistema de Logistica da CMB

to foi assinado digiteh

RSI-21.2.1 Desenvolvimento de API de integracdo de propriedade da CMB;

tmen

RF -21.2.1.1 Atender requisitos de seguranca (confidencialidadef .
autenticidade, integridade);
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RF -21.2.1.2 Arquitetura SOAP ou REST, conforme definicdo no projeto;
RF -21.2.2 Anexo | - B — Integracdo com Sistema de Logistica da CMB,;

RF -21.2.3 O cadigo fonte da API desenvolvida pela CONTRATADA sera de
propriedade da CONTRATANTE e serAd hospedado na infraestrutura da
CONTRATANTE.

RF -21.2.4 A CONTRATADA deve garantir as integracdes com versdes
superiores que vier por atualizacdo durante a vigéncia do contrato, caso seja por
necessidade do parceiro ou por orientacdes da CONTRATANTE, sem gerar 6nus para
CONTRATANTE.

RF -21.25 A CONTRATADA deve garantir as integracbes caso a
CONTRATANTE migre para um novo servigo de logistica durante a vigéncia do contrato,
sem gerar 6nus para CONTRATANTE.

RF -21.3 Integracdo com os Gateway de pagamento;
RF -21.3.1 Desenvolvimento de API de integracéo de propriedade da CMB;

RF -21.3.1.1 Atender requisitos de seguranga (confidencialidade,
autenticidade, integridade);

RF -21.3.1.2 O codigo fonte da APl desenvolvida pela CONTRATADA
sera de propriedade da CONTRATANTE.

RF -21.3.1.3 Arquitetura SOAP ou REST, conforme definicdo no projeto;

Wines

RF -21.3.2 A CONTRATADA deve garantir as integragbes com versde
superiores que vierem por atualizacdo durante a vigéncia do contrato, caso seja po
necessidade do parceiro ou por orientagbes da CONTRATANTE, sem gerar 6nus par
CONTRATANTE.

cR A

RF -21.3.3 A CONTRATADA deve garantir as integracbes caso
CONTRATANTE migre para um novo servigo de logistica durante a vigéncia do contrato
sem gerar 6nus para CONTRATANTE.

RF -22 Informacdes de embalagens
RF -22.1 Enviar informacg6es de envio; e
RF -22.2 Recuperar informacdes de envio.
RF -23 Retirar em loja fisica
RF -23.1 Gerenciar lojas fisica;
RF -23.2 Cadastrar loja fisica;
RF -23.3 Editar loja fisica; e

RF -23.4 Excluir loja fisica.

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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RF -24 Gerenciar descontos
RF -24.1 Associar descontos;
RF -24.2 Editar descontos; e
RF -24.3 Excluir descontos.
RF -25 Gerenciar cupom de desconto
RF -25.1 Cadastrar cupom de desconto;
RF -25.2 Associar cupom de desconto;
RF -25.3 Editar Cupom de desconto; e
RF -25.4 Excluir Cupom de desconto;
RF -26 Lista de desejos;
RF -27 Sistema de busca;
RF -28 Integragéo com redes sociais;
RF -29 Viséo do status de devolugéo;
RF -30 Solicitar devolucéo;
RF -31 Cliente - tabela de auditoria;
RF -32 Alerta LGPD;
RF -33 Li e concordo com o termo de uso, de privacidade e de compras;
RF -34 Cadastro para visitantes (Newsletter);
RF -35 Pré-venda;
RF -36 Push de Notificagcdo via browser;
RF -37 Link de call to action para atendimento no WhatsApp;
RF -38 Comentarios nos Produtos;
RF -39.1 Fluxo para moderar comentario;
RF -40.1 Excluir comentario;
RF -41 Avise-me quando o produto estiver disponivel;
RF -42 Avaliacédo dos produtos;
RF -43 Possibilitar a limitacdo de venda de produto por CPF;

RF -44 Possibilitar a venda por meio de PIX;
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RF -45 Notificagéo por e-mail de carrinho abandonado;

RF -46 Utilizar recursos de compactagéo de imagem;

RF -47 Possibilitar a integragéo com ferramentas de e-mail Marketing;

RF -48 Area para pedido de orcamento;

RF -49 Area de Forum;

RF -50 Area de Blog;

RF -51 Acervo historico de produtos sem estoque;

RF -52 Possibilitar a integracéo de servigos de antifraudes.

RF -53 Desenvolvimento e implementacdo da identidade visual do e-commerce.
RF -53.1 Desenvolvimento e implementag&o do logotipo da loja;
RF -53.2 Desenvolvimento e implementacgéo de leiaute;
RF -53.3 Desenvolvimento de wireframes;
RF -53.4 Desenvolvimento e implementagéo do leiaute da pagina principal;
RF -53.5 Desenvolvimento e implementagéo do leiaute das paginas internas;
RF -53.6 Desenvolvimento e implementagéo do leiaute das paginas de erro;
RF -53.7 Desenvolvimento e implementagéo do leiaute da pagina de sucesso;

RF -53.8 Desenvolvimento e implementacdo do leiaute da pagina de falha e
requisicao;

RF -53.9 Desenvolvimento e implementagéo do leiaute de paginas administrativa,
RF -53.10 Desenvolvimento e implementagéo de alertas;

RF -53.11 Desenvolvimento e implementacdo de mensagens;

RF -53.12 Desenvolvimento e implementacéo da paleta de cores;

RF -53.13 Desenvolvimento e implementagéo de banners e pecas gréficas;

RF -53.14 Definicdo e implementacgéo da tipografia;

do digitalmente por Adilio Faria Vieira e Eli Elcio Skrogt Antunes.
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RF -53.15 Desenvolvimento e comportamento de navegacao da loja virtual;

I assina

RF -53.14 Desenvolvimento e implementacdo do tema para ferramenta de e-commerce

RF -53.15 Desenvolvimento e implementag&o do leiaute da pagina de noticias;

RF -53.15 Desenvolvimento e implementacdo do leiaute da pagina de conteud
estaticos.
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RF -54 Desenvolvimento e implementacéo da arquitetura da informagéo.
RF -54.1 Realizar analise heuristica;
RF -54.1.1 Analisar boas préticas de usabilidade e acessibilidade.
RF -54.2 Realizar andlise de métricas e estatisticas;
RF -54.2.1 Mapa de relevancia de informacéo, dispositivos e publico.
RF -54.3 Realizar benchmarking;
RF -54.3.1 Contextualiza¢do da loja virtual com as similares.
RF -54.4 Realizar andlise de inventéario atual e métricas de conteudo;
RF -54.3.1 Escopo detalhado de conteudos utilizados atualmente.
RF -54.5 Realizar card sorting;
RF -54.5.1 Nomenclatura e classificagdo dos contetdos e informacdes.
RF -54.5.2 Definir e implementar rotulagens (tags);
RF -54.5.3 Categorizagdo de produtos;
RF -54.6 Definir e implementar a navegac¢ao do usuario;
RF -54.7 Definir e implementar o servi¢co de pesquisa;
RF -54.8 Definir a linguagem utilizada.
RF -55 Migrar o cadastro dos clientes.
RF -55.1 Possibilitar a restauracéo do login e senha por meio do e-mail cadastrado.
RF -55.2 Inserir 0 aceite nos novos termos de uso, privacidade e LGPD.
RF -56 Migrar os pedidos dos clientes.

RF -55.1 Possibilitar a consulta de todos os pedidos do cliente.

4.2. REQUISITOS TECNOLOGICOS
RTE-1 Criptografia nas trocas de mensagens e armazenamento das informacdes;

RTE-2 Rastreabilidade: logs e trilhas de auditoria;
RTE-3 Controle de acesso;
RTE-4 Interface responsiva (mobile first);

RTE-5 Interface adaptada aos padrdes visuais da Casa da Moeda do Brasil.
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RTE-6 Usabilidade - A plataforma da loja virtual deve atender aos requisitos dos PadrBes e—
GOV - Cartilha de Usabilidade e Cartilha de Redacdo Web.

RTE-7 Acessibilidade - A plataforma da loja virtual estar aderente as recomendagfes de
acessibilidade de conteutdo WEB estabelecidas pelo e-MAG — Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletrénico.

RTE-8 Interoperabilidade - As integracdes com o contemporaneo tecnoldgico da CMB, sejam
eles internos ou externos, deverdo ser realizadas, sempre que techicamente viavel, por
intermédio de WebService, seguindo os padrdes estabelecidos pela tltima verséo publicada da
e—PING - Padr@es de Interoperabilidade de Governo Eletrénico.

RTE-9 Navegadores — Garantir a mesma experiéncia do usuario, na navegacao da plataforma
de e-commerce, nos navegadores das versdes abaixo até as versfes atuais, enquanto o
contrato estiver vigente.

=  Chrome 43.0.2357.93 em diante;

=  Mozilla Firefox 52.0 em diante;

= Safari 10.0 em diante;

= Opera 60.3.3004.55692 em diante;

= |nternet Explorer 8.0 em diante;

= Android Webview 81.0.4044.138 em diante;

=  Samsung Internet 7.2 em diante;

= Edge 86.0.622.63 em diante;

» Safari (in-app) todas as versdes operacionais; e
=  UC Browser 11.9.4.974 em diante.

Pnes.

RTE-10 Search Engine Optimization (SEO): O e-commerce devera conter recursos para qu
o0s sites de busca sejam capazes de indexar o conteudo da loja com facilidade, de acordo co
as palavras pesquisadas pelos usuarios. (Atencdo especial para o Google).

RTE-11 URL’s amigaveis: deve ser possivel alterar a terminagdo das URL’s das paginas e
qualquer contetdo da loja com objetivo de melhorar a experiéncia do usuério e o SEO do e
commerce.

Eli Ei:’cio SkrocBAn
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RTE-12 Dispositivos: Deve permitir uma boa experiéncia de usabilidade para diferentes
dispositivos (smartphones, phablets, tablets e TV);

RTE-13 Conteddo multimidia: Suportar conteldo multimidia (texto, imagem, som e video
oferecendo galerias de videos e de fotos onde for necessario e extensdes especificas: JPG
PNG, PDF, MP3, MP4. Bem como embed-code do Youtube.

nte p‘cr’AdiIio Faria Vieira e

RTE-14 Monitoramento de contetdo: Deve suportar integragdes com Google Analytics, Googl
Tag Manager, Facebook Analytics, Twitter Analytics e Instagram Analytics.
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4.3. REQUISITOS DE SEGURANCA DE DADOS

RSE-1 Controle de acesso baseado em papéis de usuarios, por identificacdo e senha, com
cadastro de usuarios, e grupos, na qual as permissdes para cada uma das transacdes possam
ser dadas diretamente ao usuario ou implicitamente através de um grupo do qual ele faca parte;

RSE-2 Criptografia nas trocas de mensagens e armazenamento das informagoes;

RSE-3 Rastreabilidade: logs, trilhas de auditoria e rastreamento do histérico de acesso de
usuérios e clientes possibilitar acesso as trilhas de auditoria do servigo acessivel apenas um
determinado grupo de usuério;

RSE-4 Possuir senhas de usuarios armazenadas utilizando algoritmos de criptografia;
RSE-5 Possibilitar acesso as trilhas de auditoria do servico;
RSE-6 Possibilitar que dados e backup sejam criptografados;

RSE-7 Prover meios para a exportagdo dos dados, com vistas a promover a continuidade dos
processos de negoécio do Banco de Dados, permitindo a migragdo de informagfes para outra
solucéo ou outro provedor de servigos;

RSE-8 Implementar padréao global Secure Sockets Layer — SSL, com a finalidade de garantir a
seguranca das transagoes; e

RSE-9 Implementar e suporte das ultimas versdes do Transport Layer Security — TLS, com a
finalidade de garantir a seguranca das transacoes;

4.4, REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Antunes.

RNF-1 Disponibilizar toda a documentacao, incluindo manual de uso, manual de instalacédo
visdo geral de arquitetura do sistema, arquitetura de integragdo entre outros deve estar n
idioma portugués do Brasil.

4.5. REQUISITOS LEGAIS

13

RLE-1 Atender o Decreto Federal n° 7.962/2013 (Lei do E-commerce);

RLE-2 Atender a Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

RLE-3 Atender a Instrucdo Normativa n° 5, de agosto de 2021 e Leis vigentes.
4.6. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

RMT1- Metodologias ageis - A CONTRATADA deve propor a metodologia de trabalho par
CMB e fica

turas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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se adeque

com os padrdes da CMB, fica a critério da CMB em definir a metodologia em comum acord
com a CONTRATADA.

e documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e Eli29cio Skrock Antunes.
ra verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C61B1B5F0052A025.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



00100.090396/2023-45 - 00100.090396/2023-45-2 (ANEXO: 002)

<(S> CASA DA MOEDA DO BRASIL

4.7. REQUISITOS DE MANUTENCAO

RMA-1 Possibilidade de prover suporte, manutengao e escalabilidade com as SLA’s de
atendimento.

5. FLUXOGRAMA DO PROCESSO

5.1. Processo macro das operagfes de venda, desde a interagdo do cliente com a Loja Virtual,
conferéncia bancéria dos titulos (Cielo e Boleto Banco do Brasil), gera¢édo do cédigo de
rastreio, importacéo do pedido para o ERP, geracéo de nota fiscal, expedicdo do pedido e a
mudanca nos status do pedido na area de pedido do cliente. (Anexo | - C — Processo Macro
de Integracdes do e-Commerce).

6. ESPECIFICAGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Entende-se como execucdo do “SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DA IDENTIDADE VISUAL,
ARQUITETURA DA INFORMACAO, INSTALACAO, INTEGRACOES, CAPACITACAO E CUSTOMIZACOES DA
SOLUCAQ”, a especificagao, construgao e implantacao integral dos
componentes/funcionalidades desenvolvidos em ambiente de producéo.

6.2. DAS ORDENS DE SERVICO

6.2.1. As Ordens de Servicos ser&o os instrumentos que irdo gerenciar as etapas do projetd:
de desenvolvimento da identidade visual, arquitetura da informacéo, mstalagao
integracdes, capacitacdo e customizacdes da solucdo. Além disso, serdo as unidade
para efeito de entrega dos produtos, aceite e pagamento, de acordo com as etapa
executadas pela CONTRATADA, ajustadas previamente pelo NMSE — Nivel Minimo d
Servigo Exigido (ver Iltem 6.4 Politica NMSE).

B Lo Antun@s

6.2.2. A area de negécio do Clube da Medalha do Brasil sera responsavel pela emisséo da'
Ordens de Servigo (OS). A &rea responsavel emitirh uma Ordem de Servi¢co (OS)
CONTRATADA para o desenvolvimento dos servicos.

Fhor Adilio Bri

6.2.3. ACONTRATADA, ap0s o recebimento da OS, devera estimar em até 02 (dois) dias utei
0 cronograma do servico e o prazo para concluséo.

6.2.4. Apés o recebimento da estimativa da quantidade de horas de servico d
CONTRATADA, a CMB validara a estimativa e o prazo em até 20 (vinte) dias Uteis.

6.2.5. A CONTRATADA tera até 02 (dois) dias Uteis ap0s a aprovacao da estimativa pela CM
para iniciar a implementacdo dos produtos e servicos especificados na Ordem d
Servigo. Contudo, este prazo podera ser alterado a critério da CMB.

#Vieira e Eli El
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6.2.6. Apés a execucgdo do servico de desenvolvimento a CONTRATADA deve emitir um
relatério de evidéncia detalhando as atividades executadas.

6.2.7. A CONTRATADA devera encaminhar todos os produtos exigidos na OS e todos os
artefatos especificados para a fase do projeto.

6.2.8. A CMB emitira uma Termo de Aceite Provisério garantindo a CONTRATADA que o(s)
item(s) constantes na Ordem de Servico foram entregues a CMB para avaliacdo. A CMB
validara o relatério de atividades executadas (evidéncias).

6.2.9. A OS sera encaminhada para homologac&o pela Area Requisitante do servico, onde a
CMB devera homologar as demandas em no maximo 20 (vinte) dias Uteis. Uma vez que
nenhum erro tenha sido detectado nos produtos exigidos na OS (homologada), a CMB
encaminhard a CONTRATADA o Termo de Aceite Definitivo para a OS.

6.2.10.Uma OS sO sera considerada fechada quando os seus produtos tiverem sido
disponibilizados em ambiente operacional. No caso de produtos de software, 0 ambiente
operacional seré o de producéo.

6.3. DA HOMOLOGACAO E CONTROLE DE QUALIDADE DOS SERVICOS E PRODUTOS:

6.3.1. A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qualidade de produtos e artefatos
antes da entrega para a CMB. A CMB também realizara a sua verificacdo da qualidade
e conformidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela CONTRATADA.

6.3.2. A CONTRATADA deve entregar, junto aos artefatos construidos, toda a documentagéo.
contendo evidéncias de teste, que servirao de subsidio para as atividades de auditori
do trabalho de teste realizado pela CONTRATADA.

6.3.3. A equipe de controle de qualidade da CONTRATADA deve ser distinta daquel
responsavel pelo servigco executado e o custo de avaliagdo deve estar embutido no cust¢
do servigo, ndo cabendo remuneracgéo adicional.

VRira e Eli E®io ®krock Antlﬂ?eso

6.3.4. A CMB também podera indicar um representante para efetuar a verificacdo da qualidade
em nome desta.

6.3.5. O aceite de cada artefato produzido ficara condicionado ao atendimento dos requisitos
e as especificacOes estabelecidas nos Critérios do NMSE - Niveis Minimos de Servico
Exigidos (Item 6.4) apds a aprovacao da CMB.

g8 AQilio Faria

éTaImente

6.3.6. Para os demais servicos, a CONTRATADA tera um prazo correspondente de até 30%
(trinta por cento) do respectivo prazo original de execugdo da OS para promover a
alteracBes solicitadas, a contar da data de entrega, 0 que ndo se configura com
prorrogacédo de prazo da OS, sem prejuizo do calculo ndo conformidades da CMB.

A di

6.3.7. Em caso de descumprimento deste novo prazo acordado no item anterior para
CONTRATADA promover as correcdes, aplicar-se-a o Fator de Deducéo de Nivel d
Servico para Prazo de Entrega de Ordem de Servigo (Tabela 2) para atraso de OS, se
prejuizo de reincidéncia destes indices, sendo cumulativos.

Rurfnto foi asFa
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6.3.8. Em caso de ndo cumprimento do prazo a CONTRATADA recebera adverténcia, nos
termos do art. 83 da Lei 13.303/16, sem prejuizo de afericAo do calculo de nédo
conformidades do NMSE.

6.3.9. O resultado da afericdo da qualidade podera implicar em ajustes no valor da Ordem de
Servigo, assim como aplicagcdes de multas, de acordo com os Niveis Minimos de

Servicos Exigidos - NMSE contratados.
6.4. DA POLITICA DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS - NMSE

6.4.1. Visando avaliar a qualidade e prazos dos servicos prestados a CMB pela
CONTRATADA, seré estabelecida uma politica de Niveis Minimos de Servico Exigidos
- NMSE e respectivos indicadores, que contemple as expectativas da CMB em relacéo

aos servigos contratados.

6.4.2. Os NMSEs tém por objetivo estabelecer de forma os limiares de qualidade e

desempenho aceitaveis dos produtos e servicos recebidos pela CMB.

6.4.3. Esta politica, incluindo seus indicadores, constara no contrato assinado entre as partes,
de acordo com a politica da CMB, com o intuito manter uma perfeita aderéncia destes; -
indicadores ao escopo e objetivos da prestagdo dos servigos e as expectativas da CMEﬁz
e o0 Nivel Minimo de Servico para Prazo de Entrega das Ordens de Servigo par%

desenvolvimento, manutencdo e customizagéo de novas funcionalidades.

% Eli Elcio Skro

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

6.4.4. O objetivo do Fator de Deducgéo de Nivel de Servigo para Prazo de Entrega de Orde

de Servico NMSEs € garantir a pontualidade na entrega dos servicos d

Faria Beira

desenvolvimento da identidade visual, arquitetura da informagdo, instalacdo
integragdes, capacitacao e customizagdes da solu¢do nas Ordens de Servico.

6.4.5. O Nivel Minimo de Servico para Prazo de Entrega de Ordem de Servico sera avaliad

a cada entrega prevista em Ordem de Servi¢co, conforme férmula:

_ Numero de Dias Uteis de Atraso na Entrega da 0S
Prazo de Entrega da 0S em Dias Uteis

NMSE
0s x 100
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6.4.6. O Fator de Deducéo de Nivel de Servigo para Prazo de Entrega de Ordem de Servigo —
FDNSOS é determinado conforme a Tabela de Fator de Dedugédo de Nivel de Servico

para prazo da OS:

Tabela 2. Tabela de Fator de Dedugao de Nivel de Servigo para Prazo da OS

Percentual de Atraso Fator de Deducéo de Nivel de Servico
Até 5% 0,00

Acima de 5% até 10% 0,02

Acima de 10% até 20% 0,05

Acima de 20% até 30% 0,10

Acima de 30% até 40% 0,15

Acima de 40% 0,20

Acima de 50% 0,20 e adverténcia

6.4.7. O FDNSOS incidira sobre o valor bruto da respectiva OS, de acordo com o indice obtido
na Tabela de Fator de Deducéo de Nivel de Servico para Prazo da OS.

6.4.8. No momento da entrega de cada Ordem de Servico, a contagem do prazo de entrega
sera suspendida.

6.4.9. A CMB terd um prazo de 20 (vinte) dias Uteis para analisar os artefatos recebidos e
concluir a homologacéo da entrega.

6.4.10.No caso de verificagdo de erros pela CMB, inconformidades e auséncia de requisitos o
de servicos/produtos solicitados na entrega, a CONTRATADA ser& avisada das na
conformidades e o prazo de entrega voltara a contar, continuando do ponto onde foj
suspenso.

Exemplo de aplicacdo do NMSE

Biria Vieira e Eli EIcD: SR:?ocFAntunes

A CMB emite uma Ordem de Servigo para a CONTRATADA. O cronograma de entreg
apresentado pela CONTRATADA e aceito pela CMB para essa Ordem foi de 80 dia
corridos. Apo6s 73 dias a CONTRATADA realiza a entrega. Nesse momento, a CMB te
20 (vinte) dias UOteis para realizar a conferéncia. S&o listado 7 (sete
inconformidades/ndo atendimento de requisitos. A CMB avisa a CONTRATADA, e
prazo de entrega volta a correr. A CONTRATADA demora mais 6 dias para realizar as
correcbes e entregar novamente. Assim, tem-se que 0 prazo total utilizado pel
CONTRATADA até o momento é de 79 dias. O prazo é suspenso novamente e a CME
tem mais 20 (vinte) dias Uteis para realizar a verificagdo. Apos isso, verifica-se que
ainda ha 4 inconformidades. A CONTRATADA ¢é notificada das inconformidades
prazo de entrega volta a contar. Apds 8 dias uma nova entrega é realizada. A CM
realiza a verificacdo, ndo encontra nenhuma inconformidade e emite o aceite da Orde
de Servico. O prazo total para contagem do NMSE para a Ordem de Servico foi de 8

o Q
o @ssﬁBd@’dldﬁall&nte’boBAéﬂo
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dias, e o indice foi de 8,75%. A referida Ordem de Servico terd um Fator de Deducao de
0,02.

6.4.11. Aplicagéo do Nivel Minimo de Servi¢o Exigido — NMSE:

Vir Finalos = Vir Brutogs X (1 - Z FDNS)

Onde:
= Valor FinalOS = Valor Bruto da OS descontado o fator de NMSE;
= Valor BrutoOS = Valor estimado da OS;
= FDNS = Somatério dos fatores de ajuste aplicaveis as OSs, obtido a
partir das formulas descritas anteriormente

6.5. ACEITE DA ORDEM DE SERVICO

6.5.1. O Termo de Recebimento Provisorio sera emitido em até 20 (vinte) dias uteis pela CMB
apos o recebimento de todos os artefatos e produtos especificados na Ordem de Servigo
no ambiente de homologacgéo da CMB;

6.5.1.1. A CMB emitirhd o Termo de Recebimento Definitivo em até 30 (trinta) dias a contar
da entrega do Termo de Aceite Provisorio. Nesse periodo a CMB realizara a
liberagdo em producéo de cada artefato recebido.

6.5.2. O Termo de Recebimento Definitivo emitido pela CMB estara, conforme escopo da
Ordem de Servigo, condicionado ao atendimento dos seguintes requisitos:

6.5.2.1. Pleno atendimento as especificagcdes funcionais e técnicas.
6.5.2.2. Adequacéo as necessidades do usuario especificadas e aprovadas pela CMB e
Ordem de Servigo.

nﬁlnes.

turas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

6.5.2.3. Integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber.

6.5.2.4. Base de dados totalmente convertida para o novo sistema, caso haja necessidad
de migracéo de dados.

6.5.2.5. Confiabilidade da execuc¢éo do cédigo.
6.5.2.6. Documentacdo completa, elaborada em portugués do Brasil.
6.5.2.7. Entrega definitiva dos produtos acordados na OS.

6.5.2.8. Entrega livre de erros nos testes, que devem ser realizados em Portugués d
Brasil, de acordo com especificag8es definidas e aprovadas pela CMB.

6.5.2.9. No caso de ndo conformidade na entrega da OS, a CMB nao emitira o termo d
Recebimento Definitivo e aplicara os ajustes previstos nos NMSEs, até a entreg
definitiva sem erros pela CONTRATADA.

icar as assina
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6.5.2.10. Qualquer servigo realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado devera ser refeito,
ndo eximindo a empresa CONTRATADA das penalidades e de outras san¢des
previstas nesse instrumento.

6.5.2.11. No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA devera executar
todas as atividades previstas em Ordem de Servi¢o, bem como apresentar a CMB
todas as a¢bes de contingéncia realizadas, no caso de detec¢do de problemas:

6.5.2.11.1.  Eliminar problemas e disponibilizar & CMB as corre¢des necessarias sem
gue estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade
do sistema. Resultados de testes de regressdo deverdo ser apresentados
pela CONTRATADA sempre que solicitados pela CMB ou quando
considerado necessario pela CONTRATADA.

6.5.2.12. ApGs a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA emitira a
Nota Fiscal com o valor a ser faturado, aplicado os calculos do Nivel Minimo de
Servigo Exigido - NMSE, referente aos servicos entregues, de acordo com a
aplicacdo do NMSE.

6.6. REQUISITOS PARA EXECUGAO DA DISPONIBILIDADE DO AMBIENTE DE E-
COMMERCE, MANUTENCAO DO AMBIENTE

6.6.1. A CONTRATADA deve zelar pela total eficiéncia e efetividade da infraestrutura
designada ao Clube da Medalha do Brasil, mantendo-a disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana, com mecanismos de alta performance que garantam 99,9% de
disponibilidade, suporte profissional, registros de incidentes (sem limites) e com temp
méximo de resposta emergencial em 1 hora.

6.6.2. As clausulas de Acordo de Nivel de Servigco ou SLA (Service Level Agreement), par
efeito do presente contrato, abrange o tempo de disponibilidade da infraestrutura d
Data Center designado para a hospedagem da solucdo que abriga o servico de Loj
Virtual, sendo certo que tal acordo representa um indicador de exceléncia técnica, um
vez que em Tecnologia da Informacéo e Comunicac¢éo - TIC ndo existe garantia integra
(100%) de nivel de servigo.

0. D WED Brock Antur®s.

6.6.3. A CONTRATADA, desde que observadas as obrigacdes a cargo da CMB previstas n
presente contrato, objetiva oferecer e se propde a manter em cada més civil, no minimo
um SLA de 99,9%.

AQlIlo Faria \P

por

6.6.4. Responsabilidade da CONTRATADA:

6.6.4.1. Disponibilizar infraestrutura do Data Center.

nto foi assinado digitalmente

6.6.4.2. Disponibilizar licencas dos Softwares envolvidos na solucéo (seja ela proprietaria
de terceiros ou livre), devendo inclusive manté-las atualizadas durante a vigénci
do contrato.
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6.6.4.3. Monitorar pro-ativamente a infraestrutura do Data Center atuando de forma
preventiva e prestando todos os servicos de suporte técnico que forem
necesséarios a CONTRATADA durante uma indisponibilidade, sem 6nus.

6.6.4.4. A CONTRATADA ficar4 desobrigada de cumprimento do SLA nas seguintes
hipoteses:

6.6.4.4.1. Falhas de utilizacdo, de responsabilidade da CMB.

6.6.4.4.2. As intervencdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a
seguranca do servidor, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuacdo de
“hackers” ou destinadas a implementar corregdes de seguranca.

6.6.4.4.3. Suspensdo da prestacdo dos servigos contratados por determinacdo de
autoridades competentes, ou por descumprimento de clausulas do presente
contrato.

6.6.4.5. O nao atingimento da qualidade do servico pela CONTRATADA gerara para a
CMB o direito de receber desconto sobre o valor da mensalidade devida a
CONTRATADA nos percentuais abaixo previstos, desconto esse a ser concedido
no pagamento das mensalidades dos meses subsequentes aquele em que o SLA
for descumprido, a saber:

6.6.4.5.1. Desconto de 10% se o tempo de disponibilidade do data center no més, ficar
entre 90% a 94,9%.

Amtunes.

6.6.4.5.2. Desconto de 15% se o tempo de disponibilidade do data center no més, fica
entre 85% a 89,9%.

cfo Skrock

6.6.4.5.3. Desconto de 20% se o tempo de disponibilidade do data center no més, fica
entre 80% a 84,9%.

6.6.4.5.4. Desconto de 25% se o tempo de disponibilidade do data center no més, fic
entre 75% a 79,9%.

6.6.4.5.5. Desconto de 50% se o tempo de disponibilidade do data center no més, fic
entre 50% a 74,9%.

6.6.4.5.6. Desconto de 100% se o tempo de disponibilidade do data center no més, fica
abaixo de 50%.

ado digitatfmente por A%ilio Faria V%ira e Eli El
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Ocorrendo arescisao do presente contrato por inadimplemento, nos termos da clausula anterior a esta,
a CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento das perdas e danos causados a CMB, ficando
tais perdas e danos desde ja4 pré-fixadas em 40% (quarenta por cento) do valor efetivo das
mensalidades que tiverem sido pagas pela CMB a CONTRATADA nos ultimos 6 (seis) meses de
vigéncia do contrato ou durante sua vigéncia integral, caso a mesma seja inferior a 6 (seis) meses na
data da resciséo.

6.6.4.7. O desconto a ser concedido incidird exclusivamente sobre o valor da mensalidade,
devendo eventuais servigos opcionais e/ou custos de utilizacdes excedentes
serem integral e regularmente pagos.

6.6.4.8. A comunicacdo de descumprimento do SLA devera ser formalizada pela CMB
junto a CONTRATADA no prazo maximo de 15 (quinze) dias da constatagéo desse
descumprimento, sem o que o desconto deixara de ser exigivel.

6.6.4.9. A CONTRATADA ndo é responsavel por quaisquer danos e/ou prejuizos
decorrentes de interrupgdes do servigo causados pela falta de pagamento da taxa
devida pelo registro do dominio ao NIC.br ou pelo ndo envio dos documentos
solicitados.

6.6.4.10. A CONTRATADA obriga-se a manter backup dos arquivos do Plano de Comércio
Eletronico, banco de dados, imagens e/ou arquivos armazenados no plano
contratado, para que possam ser recuperados no momento da ocorréncia de caso
fortuito ou forca maior.

Tabela 3. Tabela de disponibilidade

g

5

Periodo de Percentual de Quantidade de Minutos fora do ;
Disponibilidade Disponibilidade ar g
Anual 99,9% 2628 E
Mensal 99% 432 5
Diario 99% 15 2

L

(03

Qn

6.6.4.11. O tempo gasto nas interrupcdes para efetuar atividades de manuteng

p& Ad

planejadas, atualizacbes de sistemas operacionais e atualizacdes de software
envolvidos na prestacdo do servico de comércio eletrénico em nuvem nao sera

computadas no calculo geral de disponibilidade do sistema.

ado digitalmefle
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6.6.4.12. Quaisquer atividades de manutencdes programadas deverdo ser previamentéw
comunicadas e acordadas com a CMB com um minimo de 3 dias de antecedénci£
e deverdo ser implementadas durante os finais de semana. Entretanto, as falha%i
resultantes de interrup¢des ndo programadas, como quedas de sistema, rede3

©
sistema operacional, firewall, vulnerabilidades de seguranca ou quaisqueﬁ
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elementos que afetem a performance ou disponibilidade serdo computadas como

indisponibilidade.

6.6.4.13. O calculo de disponibilidade devera ter como base a seguinte formula:

% de Disponibilidade do Periodo — X de indisponibilidade

DISpOthI“dade - % de Disponibilidade do Periodo

X 100%

onde:
* % de Disponibilidade do Periodo é o percentual de
disponibilidade disposto na tabela de disponibilidade
(*) acima
» Y deindisponibilidade: Tempo total de

indisponibilidade do servigo observado no periodo

6.6.4.14. O tempo computado de indisponibilidade ter& inicio a partir do momento em que
um chamado de pedido de suporte for aberto e sera finalizado quando for fechado
mediante o “de acordo” da CMB. Serao considerados como incidentes os de nivel
de severidade 1 (Critico) e 2 (Alto), de acordo com a tabela “Niveis de Severidade
de incidentes para Suporte Técnico”. Esse tempo computado seré objeto de multa
sobre o preco total da fatura a ser efetuada no més seguinte a indisponibilidade,

»
. “ ~ s . 5@
descrito na tabela Sansdes Aplicaveis™s

6.6.4.15. A CONTRATADA do servico devera enviar, no prazo de 24 horas, um relatori
completo sobre quaisquer incidentes que ocorram e que gerem |nd|spon|b|I|dad

parcial ou total no sistema. Nele deverdo constar: data da ocorréncia, namer

ra &Eli ERio éRrock Ant

identificador do incidente, descricdo detalhada do incidente, histérico, causag

Vi

desdobramentos, linha do tempo, ac¢bBes realizadas e tempo total

o
FdPa

indisponibilidade. Esse relatério servird de base para o célculo de multa a se£

aplicada na fatura mensal de servigos.

6.7. O SUPORTE OPERACIONAL DA FERRAMENTA DE E-COMMERCE E DA UTILIZACAO
DA SOLUCAO

6.7.1. Este item trata da qualidade de servico e prazos de atendimento no suporte
manutencéo da solucdo de software de e-commerce com 0s usuarios responsaveis pel

gestao da loja.

i
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NIVEL DE SEVERIDADE DE INCIDENTES PARA SUPORTE TECNICO

Tabela 4. Tabela de Nivel de severidade de incidentes para suporte

Nivel de Severidade Descricao
Erro ou problema com impacto critico no negécio,
causando riscos financeiros, regulatérios, de
e produtividade, de seguranca ou de reputacao.
1 Critico L X .
Impossibilidade de uso do sistema (ex.: perda total de
conectividade e/ou funcionalidade, travamento).
Dados totalmente corrompidos.
Erro ou problema sensivel em termos de tempo, que afeta
0 nego6cio significativamente, mas ndo impede o uso da
solugcdo (ex.. perda parcial de conectividade e/ou
funcionalidade).
2 Alto Funcionalidades / servigos essenciais comprometidos,
mas com solug&o de contorno.
Dados parcialmente corrompidos.
Problema afetando tarefas diarias, que por isso tornam-se
complexas e/ou incébmodas. S
[Te]
Perda parcial ou limitada de funcionalidade n&o-critica, >
com os servigos fundamentais disponiveis (ainda que por @
3 Médio solucédo de contorno). <
Problema ou inconsisténcia que néo interfere diretamente 2
nas tarefas diarias. N
o
4 Bai Erro, problema ou dividas com impacto minimo no 8
axo negaocio @3
o O
g o
g8
Id Indicador Formula de céalculo Unidade de medida Meta exigida; <
o
L R
Temp_o de inicio de Data/hora do inicio do atendimento - §
atendimento de . _ w e
1 do chamado — Data/hora da Horas corridas <=4 o ¢
chamado de o g
. abertura do chamado =
severidade 1 23
T
Tempo de solucdo | Data/hora de entrega do chamado — o 4
2 | de chamado de Data/hora de inicio do atendimento Horas corridas <=4 2 3
severidade 1 do chamado 249
53
Lo Qg
Tempp de inicio de Data/hora do inicio do atendimento £3
atendimento de . _ 3 D
3 do chamado — Data/hora da Horas corridas <=4 £ 3
chamado de =
; abertura do chamado S
severidade 2 24
o 4
Tempo de solucdo | Data/hora de entrega do chamado — § g
4 | de chamado de Data/hora de inicio do atendimento Horas corridas <=8 2 E
severidade 2 do chamado 5 4
[e]
o o9
;teerr?gi?n%?\tlglgg) de Data/hora do inicio do atendimento £
5 do chamado — Data/hora da Horas uteis <=16 Gk
chamado de 89
) abertura do chamado o d
severidade 3 24
1l Ql
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Tempo de solucdo | Data’hora de entrega do chamado —
6 | de chamado de Data/hora de inicio do atendimento Dias Uteis <=5
severidade 3 do chamado
Zg:gﬁniitlglgg de Data/hora do inicio do atendimento
7 do chamado — Data/hora da Dias Uteis <=3
chamado de
; abertura do chamado
severidade 4
Tempo de solucdo | Data’hora de entrega do chamado —
8 | de chamado de Data/hora de inicio do atendimento Dias Uteis <=10
severidade 4 do chamado
Taxa de reieico de > (Numero de rejeicdes de
9 Servicos 1€1¢ chamados entregues no periodo) / Valor <=20%
¢ (NUmero de chamados do periodo)
Taxa de (% disponibilidade no periodo - Z de >=99% Diario
10 | disponibilidade da | indisponibilidade / % disponibilidade Valor >=99% Mensal
solucao no periodo) * 100 >=99% Anual

INDICADORES

Tabela 5. Tabela de tempos de atendimento de incidentes
6.7.2. Calculo de “horas corridas” é realizado com base na diferenca entre a data/hora final e
a data/hora inicial da contagem de prazo, considerando todo o periodo de tempo
transcorrido entre as datas, incluindo horarios noturnos, sabados, domingos, feriados e
pontos facultativos.

6.7.3.

Mines.

Calculo de “horas uteis” é realizado com base na diferenga entre a data/hora final e
data/hora inicial da contagem de prazo, considerando apenas o0s periodo
compreendidos no horario normal de funcionamento da CMB, ou seja, dias Uteis, da
08:00 as 17:00 horas, horario de Brasilia.

Si@ode A

6.7.4. Calculo de “dias uteis” é realizado com base na diferenca entre a data final e a dat
inicial da contagem de prazo, considerando apenas os dias Uteis de funcionamento de
CMB na Sede operacional, no Rio de Janeiro-RJ. Séo excluidos da contagem sabadosg

domingos, feriados e pontos facultativos.

Vi&ra® Eli Elcio

ra

6.7.5. A contagem de “tempo de solugado” para os indicadores 3, 5 e 7 sera interrompida cas

a CONTRATADA comprove tratar-se de problema inerente ao software que depende d
atuacao do Fabricante (desde que o Fabricante ndo pertenca a mesma estrutura glob
da CONTRATADA para solugcdo. Nesse caso, para que a contagem de prazos seje
interrompida, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de registro do problem
junto ao Fabricante, propor acfes de contorno e ainda acompanhar o atendimento até

a solucéo definitiva.

R p9r Adilio Fa

£e

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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6.7.6. Periodos de suspenséo de atendimento autorizados pela CMB n&o serdo computadas:

dentro dos tempos calculados.
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6.7.7. Indicadores de nivel de servico serdo calculados com base nos chamados a serem
faturados por periodo.

6.8. DAS PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO DO NIVEL DE SERVICO

6.8.1. O servico de loja virtual em nuvem deve ter uma taxa de disponibilidade maior que
99,9% medido no periodo anual, 99% medido no periodo de 30 dias e de 99% medido
no periodo diario durante toda a execucdo do tempo de contrato neste termo de
referéncia.

6.8.2. Na eventualidade de indisponibilidade do servi¢o utilizado pela CMB, decorrente de
falhas ocorridas no ambiente da CONTRATADA devido a software, hardware ou
conectividade, a CONTRATADA pagara multa equivalente a 1 (um) dia de servico a
CMB cada vez que o servigo disponibilizado & CMB permanecer inoperante por mais de
432 (quatrocentos e trinta e dois) minutos ininterruptos, equivalentes a 1% de
indisponibilidade, durante um determinado més contratual.

6.8.3. Multas adicionais equivalentes a 8 (oito) horas de servigo serdo concedidos por periodos
de interrupcdo de 15 (quinze) minutos ininterruptos, equivalentes a 1% de
indisponibilidade, durante um determinado dia.

Tabela 6 . Tabela de Evento x Sang&o/Multa

Id Evento Ocorréncia Sanc¢ao/Multa
. . Evento de nivel de |Penalidade pelo
Eventos de nivel de severidade . a . . .
1 1 severidade ocorre pela 22 |descumprimento sera aplicada

vez seguida no mesmo més | em dobro

Evento de nivel de |Penalidade pelo
severidade ocorre pela 32 |descumprimento serd aplicada
vez seguida no mesmo més | em triplo

Eventos de nivel de severidade
1

fcio-Skrock Antunes:

Fara Vieirae Efi

Contrato celebrado entre as

. . Evento de nivel de . .
Eventos de nivel de severidade partes sera rescindido sem

3 severidade ocorre pela 42

1 vez sequida no mesmo més incidéncia de multas para a
9 CONTRATADA
i
. . Evento de nivel de |Penalidade pelo
Eventos de nivel de severidade : - . . .
4 severidade ocorre pela 22 |descumprimento sera aplicada

2 ; "
vez seguida no mesmo més | em dobro

. . Evento de nivel de |Penalidade pelo
Eventos de nivel de severidade . - . . .
5 > severidade ocorre pela 32 |descumprimento serd aplicada
vez seguida no mesmo més | em triplo

Contrato celebrado entre as
partes sera rescindido sem
incidéncia de multas para a
CONTRATADA

Eventos de nivel de severidade Event_o de nivel de
6 severidade ocorre pela 42

2 . A
vez seguida no mesmo més

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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Na tabela de Evento x Sancao/Multa - Tabela-6, prevé no Id 3 e 6 a rescisdo do contrato, sem incidéncia
de multas para CONTRATADA, caso ocorra quatro vezes a incidéncia do evento de nivel de severidade
| ou Il dentro do mesmo més.

6.8.4. O Servico de suporte operacional na plataforma de e-commerce deve ser executado
pela CONTRATADA durante todo o periodo de vigéncia contratual, em regime de
trabalho 8x5 (8h as 17h e de segunda a sexta), atendendo incidentes e requisi¢des, a
fim de garantir a sustentacéo e a plena utilizacdo da solucéo fornecida.

6.8.5. A CONTRATADA devera fornecer contatos através de telefone, e-mail ou portal de
autoatendimento na internet para que a CMB possa realizar a abertura e o
acompanhamento de chamados (incidentes/requisi¢oes).

6.8.6. Para cada solicitagcdo, devera ser registrado um numero de protocolo correspondente
ao chamado, o nivel de criticidade para o chamado, a data/hora da solicitacdo, o
problema ocorrido, que deverao estar disponiveis para acompanhamento da CMB.

6.8.7. Os chamados abertos somente podem ser concluidos e fechados apds autorizacéo da
CMB.

6.8.8. A CONTRATADA ndo poderd Ilimitar o numero de solicitacbes de
atendimento/chamados, tampouco gerar 6nus adicional para a CMB pelo seu
atendimento.

6.8.9. Caso seja identificado que a solicitacéo néo foi efetivamente resolvida e o chamado
encerrado, a CONTRATADA serd comunicada para a necessidade de reabertura dg

chamado, situacdo em que havera continuacdo da contagem do prazo relativo a este.

6.8.10. A CONTRATADA devera gerenciar o ciclo de vida dos atendimentos técnicos, desde
solicitacdo, atualizacdo de status até o encerramento do atendimento.

6.8.11. 0O atendimento deve ser realizado no idioma portugués, por profissional capacitado.

6.9. REQUISITOS DE CAPACITAGAO

1

Este documenf foi assina® digitalmeRe (Br AQilio Faria Vieira e Eli Elcio $Rrock Antu

Para verificar as assinaturas va ao site https

6.9.1. O treinamento devera ser presencial ou por videoconferéncia, dividido em etapas e n
podera ser meramente expositivo, devendo contemplar também o uso prético d
solucdo e o desenvolvimento de estudos de caso. O projeto educacional segue
Anexo | - D,

/Iportaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

6.9.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o material didatico, em formato digital (PDF), a
Gestor do Contrato, com antecedéncia minima de 48 horas do evento.

6.9.2.1. O material didatico deve estar atualizado, descrito de forma detalhada, ilustrada
no idioma portugués (Brasil).
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6.9.2.2. O material fornecido podera ser utilizado, posteriormente, para compartilhamento
de conhecimento interno da CMB.

6.9.3. O instrutor dos treinamentos devera possuir fluéncia no idioma portugués para ministrar
as aulas.

6.10. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
6.10.1. A CONTRATADA se compromete:

6.10.1.1. Respeitar os requisitos previstos na Politica de Seguranca da Informagéo e
Comunicacao da CMB, suas Normas e Procedimentos operacionais adotados.

6.10.1.2. Manter a confidencialidade de todos e quaisquer dados, informacdes e
documentos da CMB ou de terceiros, produzidos, levantados, que tiver acesso ou
tomar conhecimento em razdo da execugcdo do objeto, sob a pena de
responsabilidades civil, penal e administrativa, devendo orientar seus empregados
nesse sentido.

6.10.1.3. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao,
por escrito, da CMB.

6.10.1.4. Manter em carater confidencial, no mesmo prazo definido pelo Acordo de
Confidencialidade (Anexo | - E), mesmo apdés o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do Contrato, as informacdes relativas a Politica de Seguranca adotada
pela CMB e as configuraces de hardware e de softwares decorrentes. '

Antunes

6.10.1.5. Ndo comercializar, ceder ou divulgar quaisquer informacdes ou dado%o
relacionados aos insumos e resultados provenientes do processo produtivo da
CMB, obtidos através da solucdo suportada pela CONTRATADA.

Eli Elcio

6.10.1.6. Em até 30 (trinta) dias ap0s o encerramento do Contrato, todos os dados €
informacéo gerados em consequéncia da prestacédo do servico, deveréo ter sid@
entregues a CMB, destruindo de maneira irrecuperavel todas as copias instalada%
na memoria de seus equipamentos ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive;
as copias de seguranga (backup). A CONTRATADA devera emitir uma
declaracdo, que o descarte de todos os dados e informacdes gerados fora
realizados.

talmente ;gr

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

6.10.1.7. N@o acessar ou manipular qualquer dado ou informacdo, a ela confiada, seng
prévia autorizacdo da Casa da Moeda, devendo notificar imediatamente a CMBg
por escrito, qualquer ma utilizagdo, revelagdo, acesso ou manipulagéo néd;
autorizada, esbulho ou apropriagdo indébita das informagdes que lhe foram:
confiadas, ou qualquer violacdo que chegue ao seu conhecimento.

6.10.2.A CMB devera requerer da CONTRATADA, que devera atender de imediato,
assinatura de um Acordo de Confidencialidade (Anexo | - E) das informacdes que vier

EQ: cumento f
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ter acesso em razéo da execugao do contrato, com previsdo das condi¢des e obrigagdes
a serem cumpridas durante e apés a vigéncia do instrumento contratual.

7. EXECUCAO CONTRATUAL
7.1. FORNECIMENTO DA SOLUCAO DE TI

7.1.1. A CONTRATADA deverda iniciar o objeto deste certame, em até 30 (trinta) dias
consecutivos apoés a assinatura do instrumento de formalizacdo contratual.

7.1.2. A CONTRATADA devera fornecer apoio e orientacao nas atividades de planejamento e
implantacdo da solucdo, de maneira a potencializar os ganhos obtidos com a
contratacao.

7.1.3. O servigco sera realizado de forma remota, e havendo necessidade de reunibes
presenciais, essas serao realizadas no Pargue Industrial da CMB localizado a Rua René
Bittencourt, n°® 371 - Distrito Industrial de Santa Cruz, CEP 23.565-200, na cidade do Rio
de Janeiro/RJ.

7.1.4. O servico devera ser executado por uma equipe técnica e especializada da
CONTRATADA, juntamente com a equipe da CMB responsavel pela operacéo e gestédo
da solugéo.

7.1.5. As atividades ocorrerdo dentro do horario comercial (8h as 17 horas — segunda-feira a
sexta- feira).

7.1.6. Havendo necessidade de acesso remoto, este devera ser previamente aprovado pel
DETIC-Departamento de TI Corporativo e Comunicacédo, ocorrendo de forma assistida
mediante a utilizacdo de solucéo fornecida pela CMB ou, quando justificado, através d
solucdo fornecida pela CONTRATADA.

ock ARtunes.

et

7.1.7. A comunicagdo entre a Gestdo Contratual da CMB e o Preposto da CONTRATADA s
dara por meio escrito, com registro de recebimento, ou por correio eletrénico, sempre
gue se entender necessario assentar a ocorréncia relacionada a execucgédo do contrato

VRird® Eli Elcio SR

rla

ilio Fa

7.1.8. Poderdao ser agendadas reuniées no Parque Industrial da CMB, durante o horari
comercial (8h as 17h e de segunda feira a sexta feira), conforme a necessidade d
Gestor do Contrato, sem custos adicionais.

$or A2

d¥Bitalmente

7.1.9. A CONTRATADA ser4d comunicada sobre quaisquer ocorréncias e deficiéncia
relacionadas ao fornecimento e a qualidade do objeto, identificados no exercicio
Gestao e Fiscalizagdo da execugdo contratual, que serdo corrigidas sem prejuizo
possivel aplicacdo das penalidades previstas.

o o

ReuRento foi asPha®
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7.1.10.Caso a CONTRATADA desenvolva a solugdo em uma plataforma open-source, mesm
com o servi¢co sendo prestado em modalidade de Software como Servico (SaaS), ser
de direito da CMB ser proprietaria da solucao e ter acesso do codigo fonte e das sua
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eventuais atualizagbes durante o contrato, inclusive acesso ao repositorio de
versionamento da solucéo.

7.1.10.1. A CONTRATADA devera fornecer a CMB acesso de perfil de administrador ao
servigo de nuvem utilizado pela CONTRATADA.
7.1.11.Novas funcionalidades e atualizagdes poderéo ser disponibilizadas gratuitamente pela
CONTRATADA, a seu critério, visando atender melhorias e servigos.

7.1.12. A CONTRATADA deve assegurar que a hospedagem dos servicos, dados, metadados,
informagbes e conhecimento, produzidos ou custodiados, bem como suas coOpias de
seguranca, residam em territério brasileiro, garantindo que todas medidas cabiveis de
seguranca estejam aplicadas aos dados pessoais para que estejam em conformidade
com a legislagéo vigente referente a protecéo e privacidade de dados pessoais.

7.1.13. A CONTRATADA deve informar quaisquer incidentes ou riscos inerentes a violagdo dos
dados pessoais ou de negécio para CMB.

7.1.13.1. A hospedagem do e-commerce é de responsabilidade da CONTRATADA e
devera prover todas as condi¢cdes necessarias para o perfeito funcionamento da
solucdo. Isto inclui medidas de seguranca como firewall e backups dos dados.
Backup de banco de dados

7.1.13.1.1. O Backup deve ser realizado em instancias diferentes dos servidores de
aplicacao e do banco de dados e a copia do backup deve ser mantida em dois
storages distintos;

7.1.13.1.2. O backup completo do banco de dados deve ser realizadd
semanalmente;

7.1.13.1.3.  Diariamente deve ocorrer um backup incremental do banco de dados;

7.1.13.1.4. Emum intervalo de 15 minutos em 15 minutos deve ocorrer um backup
partir do backup incremental.

7.1.13.1.5. O prazo de restauracdo de backup do banco de dados, quand
necessario, deve ocorrer dentro do prazo de 1 hora;

fMdilio FaridVieira e EIfEIcio Skrock Anturfes.

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

7.1.13.1.6. O backup de banco de dados deve ficar armazenado por um periodo d
30 dias corridos e as informagBes referente aos pedidos devem fica
armazenados por um periodo de 24 meses.

&po

7.1.13.2. Backup de servidores de aplicagédo
7.1.13.2.1. O Backup deve ser realizado em instancias diferentes dos servidores d
aplicacao e do banco de dados e a copia do backup deve ser mantida em dois

storages distintos;

7.1.13.2.2. O backup completo deve ser realizado diariamente;
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7.1.13.2.3. O prazo de restauracéo dos servidores de aplicagdo, quando necessario,
deve ocorrer dentro do prazo de 1 hora.

7.1.14.A CONTRATADA devera garantir que ndo havera restricbes de espago para
armazenamento dos dados e muito menos de acessos simultdneos de usuarios
permitindo a escalabilidade automética dos recursos. Para que a CONTRATADA tenha
dados para o planejamento da arquitetura de infraestrutura disponibilizamos os dados
de acesso por usudrios do Google Analytics, que se encontra no Anexo | -F.

7.2. FORMA DE PAGAMENTO

7.2.1. O regime de execucgdo pelo fornecimento do objeto da contratagdo deve considerar a
empreitada por preco global.

7.2.2. O pagamento deverd ser realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissao do respectivo
instrumento de atesto e recebimento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente ratificada pelo
Gestor do Contrato, sendo realizada a retencdo de tributos, conforme determina a
legislacéo vigente.

7.2.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela CONTRATADA e entregue no endereco
estipulado pela CMB, devidamente discriminada em nome desta, e acompanhada das
respectivas comprovacoes de regularidade para com os encargos comerciais e fiscais.

7.2.4. O pagamento sera creditado em conta corrente, por meio de ordem bancéria a favor da
instituicdo indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo para isso ficar explicito o nome do
banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado ¢;
crédito.

ck Antun

7.2.5. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Imposto§
e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, dever&
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacao, a fim de evitat
a retencgéo na fonte dos tributos e contribuigdes, de acordo com a Lei Complementar n%
123, de 14 de dezembro de 2006.

ria Vieira

7.2.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impec¢a a liquidagcdo dﬁ;
despesa, a mesma sera devolvida a CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente at%
que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo parss
pagamento iniciar-se-4 apds a regularizagdo da situacdo ou reapresentacdo d
documento fiscal ndo acarretando qualquer énus para a CMB.

z

7.2.7.
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forma paralela ou sequencial de acordo com as definicbes da CMB.

dBumento foiBss

“Ested
Para ver

7.2.8. Ositens 2 e 3 sdo servigcos continuos e 0s pagamentos serao realizados em valore
fixos mensais. A primeira emissao de Nota Fiscal para estes servicos devera acontece
apos 30 dias da hospedagem da loja em ambiente de producgdo, a loja precisa se
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considerada como finalizada por ambas a parte. A qualidade das entregas e o
pagamento por esses servicos serdo avaliados conforme os itens 6.2, 6.3 e 6.4 deste
contrato.

8. GESTAO CONTRATUAL
8.1. CRITERIOS DE ACEITACAO

8.1.1. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento técnico para solucdo do
atendimento/chamado em até 15 (quinze) minutos apos a solicitagéo.

8.2. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA QUALIDADE

8.2.1. A CMB indicara o Gestor do Contrato para acompanhamento e avaliagdo da execucgéo
contratual, conforme previsto na Lei n° 13.303/2016, Artigo 40, inciso VII e das
Responsabilidades definidas no RLCCMB - Regulamento de Licitacdes e Contratos da
Casa da Moeda do Brasil, além disso, também ir4 indicar os demais membros da equipe
de fiscalizacdo de Contrato, a fim de garantir a qualidade e adequacéo do fornecimento
do objeto aos requisitos definidos neste Documento e seus anexos, identificando
possiveis inobservancias contratuais que possam influir no aceite, no atesto e na
efetivagdo do pagamento.

Tabela 7 - Tabela da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato

RECURSO ENTIDADE ATRIBUICAO

A gestao da contratacdo de bens e servicos ficara ao encargo do
Superintendente da Area Requisitante da demanda.

Acompanhar a execucédo do contrato, em especial os referentes a
vigéncia e ao controle do saldo contratual;

Analisar os relatérios da fiscalizagéo e solicitagdes do Fiscal,
manifestando-se tempestivamente acerca do recebimento e do
pagamento, ambos atestados pelo Fiscal;

Recomendar a aplicagdo de san¢Bes administrativas e a rescisdo
contratual,

Solicitar parecer técnico ou juridico;

Aprovar as despesas correspondentes ao objeto licitado/contratado;
Gestor do DECOM Enviar solicitacdo de pagamento a area financeira;

Contrato Determinar a retencéo ou glosa dos pagamentos, com prévia
manifestacdo da area juridica;

Avaliar a necessidade de prorrogacéo do contrato, modificacdes,
acréscimos ou supressodes;

Analisar os pedidos de modificacdo qualitativa ou quantitativa do
contrato;

Receber e manifestar-se sobre os pedidos de revisdo, reajuste ou
repactuacéo do contrato;

Informar a respectiva Diretoria ou a Presidéncia da necessidade de
acréscimo ou supressdo nos Contratos.

Designar um empregado de sua area para em seu nome desempenhar
as atribuicbes de gestdo, bem como o de Fiscal Técnico e de Operacbes:
Anotar no processo de acompanhamento todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato;

DECOM Verificar a conformidade da execucéo do contrato;

Acompanhar a execucédo das obrigacdes que foram estabelecidas no
contrato (encargos trabalhistas, fiscais e comerciais);

Fiscal Técnico
do Contrato

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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Realizar medi¢des e solicitar pagamentos de acordo com o estabelecido
no contrato;

Atestar as notas fiscais e as faturas correspondentes;

Registrar no processo eventuais glosas nos pagamentos devidos;
Manter no processo o registro e controle de todas as ordens de servigo
emitidas e sua execuc¢édo ou de fornecimento de bens;

Determinar a emenda de faltas ou defeitos de execucédo contratual;
Comunicar imediatamente ao Gestor qualquer fato que demande
medidas ou providéncias extraordinarias & competéncia do Fiscal;
Relatar os fatos e incidentes observados na execucdo do contrato e
sugerir providéncias ao Gestor;

Elaborar relatérios de acompanhamento, inclusive no que diz respeito a
vigéncia e saldo contratual;

Instruir o processo para modificagdo quantitativa ou qualitativa do

contrato;
Enviar o processo ao Gestor para prorrogacao de prazos de execucao
contratual;
Instruir o processo para aplicagdo de san¢do administrativa e/ou rescisdo
contratual.

Fiscal de

Operacdes da DECOM Realizar o gerenciamento dos Requisitos de Negocios da Solugdo de TI.
Solugéo

Realizar o gerenciamento técnico dos Requisitos Tecnolégicos e
DETIC Seguranc¢a de Dados da Solucado de TI, cuja atividade ficard ao encargo
da equipe técnica da SESIS - Secdo de Sistemas de TI.

Fiscal Técnico
da Solucéo

8.2.2. A CONTRATADA deve propiciar todos os meios, facilidades e informagfes necessarias
a realizacdo dos procedimentos técnicos para afericdo, avaliagdo e fiscalizagdo do
objeto, no que for concernente a execucao contratual.

8.2.2.1. Preposto do Contrato — A Contratada ira designar preposto para: Atuar comdci
interlocutor principal da CONTRATADA junto & CMB; Acompanhar a execucao dtg
contrato; receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes:
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

cio Skro

8.2.3. Sem prejuizo dos procedimentos de controle exercido pela CONTRATADA, reserva-s%
a CMB o direito de acompanhar e fiscalizar como Ihe convier, a qualquer tempo, &
execucgao das disposi¢cdes do contrato, a fim de assegurar seu correto e tempestivcg
cumprimento, sem que a relacdo entre estes se caracterize por pessoalidade e/ous
subordinacao direta.

8.2.3.1. A CMB podera, durante a vigéncia do contrato, promover diligéncias com vistas
esclarecer ou a complementar as instru¢des do processo, obrigando a contratad
a prestar todos 0s esclarecimentos necessarios;

italmerf® p& Adilio Fa

igi

8.2.3.2. As diligéncias poderao ser realizadas mediante a solicitacdo de declaracbes oy
qgualguer documentacdo oficial da CONTRATADA que esclareca um fato§
comprove uma especificacdo ou resolva uma situacado que enseje detalhamento.§
Também pode ser realizada mediante visita técnica da CMB as instalagdes da
CONTRATADA.

d
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8.2.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugédo do contrato consistem na verificagao
da conformidade da prestacao dos servi¢cos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo
exercidos por um ou mais representantes da CMB, especialmente designados, na forma
do capitulo que trata da Gestéo e Fiscaliza¢do dos Contratos no RLC-CMB.

8.2.5. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico serd realizada com base nos
critérios previstos neste documento e seus anexos.

8.2.5.1. Ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucdo do servico, a area responsavel devera ser
comunicada para que esta promova a adequacgdo contratual & produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragcdo dos valores
contratuais previstos no Artigo 81, paragrafo 1° da Lei n® 13.303/2016.

8.2.6. As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execugao contratual serdo realizadas de forma
preventiva, rotineira e sisteméatica devendo o representante da CMB promover o registro
das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais.

8.2.7. Durante a execucdo do objeto, o nivel de qualidade dos servicos serd monitorado
constantemente para evitar a sua degeneragao, devendo a CONTRATADA corrigir as
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.2.7.1. As avaliacdes poderdo ser diarias, semanais ou mensais, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho &
gualidade da prestag&o dos servigos.

rock Antu

8.2.8. Compete a CMB a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos:
realizados, apresentando ao preposto da CONTRATADA o resultado da avaliagdo d&
execucao do objeto.

ira e Eli El

8.2.9. Afiscalizagao de que trata os itens supracitados nao exclui ou reduz a responsabilidade®
da CONTRATADA por qualquer irregularidade ocorrida, conforme estabelecido na
Artigo 76 da Lei n°13.303/2016, a obrigatoriedade em reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contratog
ainda que respondendo pelos danos ocasionados, inclusive a terceiros, em razédo des
imperfeicdes técnicas, vicios, defeitos e incorrecées resultantes da execucgédo ou dc%
emprego de materiais, ndo implicando em corresponsabilidade da CMB ou de seué
agentes, gestores e fiscais.

8.2.10.0s servigos prestados pela CONTRATADA seréo objetos de avaliagdo pelo Gestor
Fiscal do Contrato, que devera emitir os instrumentos de atesto quanto a adequaca
as exigéncias especificadas neste Termo de Referéncia e seus anexos, conform
disposto na Sec¢éo de Gerenciamento do Contrato do RLC-CMB.

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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8.2.11. A emissédo do instrumento de atesto definitivo subsidiara a efetivacdo dos pagamentos
concernentes, devendo ocorrer somente quando o objeto entregue estiver de acordo
com o esperado, isto €, houve o atendimento completo deste documento e seus anexos.

9. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. Comete infragdo administrativa, a CONTRATADA que:

9.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagc6es assumidas em decorréncia da
contratagéo;

9.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto.
9.1.3. Fraudar na execucao do Contrato.

9.1.4. Comportar-se de modo inidéneo.

9.1.5. Cometer fraude fiscal.

9.2. A Contratada que cometer qualquer das infrac6es discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

9.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CMB;

nes

9.2.2. Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valo
da parcela inadimplida, até o limite do valor total do contrato;

9.2.3. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecuca:

total do objeto;
9.2.3.1. Emcaso de inexecuc¢dao parcial, a multa, no mesmo percentual do subitem acima
ser& aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

9.2.4. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
Casa da Moeda do Brasil por até 2 (dois) anos.

9.3. O nao atendimento integral ou parcial do envio a FISPQ, quando exigido, acarretara multa d
5% (cinco por cento) sobre o valor total da Nota fiscal de entrega, podendo ser duplicada n
reincidéncia, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo das demais penalidades previstas.

igitalmer®® Br Adilio F&%a Vieira € Eli Elcio Sock Antu

9.4. O nao atendimento integral ou parcial do envio de certificados, laudos ou boletins técnicos que,
asseguram a qualidade dos itens garantidos pelo fornecedor, quando exigido, acarretara ne
aplicacéo das penalidades de adverténcia e/ou multa de até 2% sobre o valor total da Not&’
Fiscal de entrega, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo das demais penalidades
previstas.

déxd

9.5. As penalidades de adverténcia e de suspensao temporaria poderao ser aplicadas juntament
com a penalidade de multa.

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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9.6. As sanc¢des de carater patrimonial observarao o valor limite do contrato.
9.7. Também fica sujeita as penalidades do art. 83, 11l da Lei n° 13.303, de 2016, a Contratada que:

9.7.1. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

9.7.2. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CMB em virtude de atos ilicitos
praticados.

9.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada.

9.9. A autoridade competente, na aplicacao das sancgdes, levard em consideracgdo a gravidade da
conduta do infrator, a finalidade preventiva, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a CMB, observado o principio da proporcionalidade.

9.10. Sem prejuizo da aplicacdo de penalidades, a Contratada é responsavel pelos danos
causados a Administragdo ou a terceiros na forma disposta no artigo 76 da Lei 13.303/2016,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagédo ou o acompanhamento pelo
orgao interessado.

9.11. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF;

9.12. As multas previstas, quando aplicadas, deverdo ser recolhidas na Se¢éo de Tesouraria
- SETES da CMB no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da notificacédo
por correio ou outro meio qualquer que ateste o recebimento.

9.12.1.Caso néo haja recolhimento no prazo indicado no subitem anterior e o valor da multa for
superior ao valor da garantia prestada, quando houver, além da perda desta, respondera;
a Contratada pela diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualment
devidos pela CMB ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, nos termos do
artigos 82, 882° e 3° e 83, 81°, da Lei n°® 13.303/2016.

iR

10. SELEGAO E CONTRATACAO
10.1. CRITERIOS DE SELECAO

10.1.1.0 objeto apresenta caracteristicas de desempenho e qualidade objetivamente
estabelecidos e independentes de tecnologia sofisticada, sendo definido como d
padrdo e usualmente encontrados no mercado. Logo, a contratagdo podera ser licitad
por meio da Modalidade Pregdo, enquadrando-se na categoria de bens e servico
comuns no que trata a Lei n° 10.520/2002 — que institui a modalidade de licitag
denominada pregdo, o Decreto n° 10.024/2019 — que regulamenta a licitacdo n
modalidade pregdo eletrbnico e o Decreto n°® 7.174/2010 — que regulamenta
contratacdo de bens e servicos de informética, todos sendo subsidiarios da Lei n
13.303/2016.

;ﬁir ABilid¥aria Vieira e Eli Elcio Skrock
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10.1.2. Tratando este certame de um objeto facilmente comparavel, o ajuntamento dos iten
para serem fornecidos por uma uUnica empresa foi adotado de modo a preservar a
caracteristicas técnicas da solucdo, ndo impedindo de serem ofertados por diversa
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empresas que atuam no segmento, sem prejudicar a concorréncia e a economia de
escala, preservando a eficiéncia e a qualidade na execucao e gestao da contratacao,
logo, a selecédo da LICITANTE vencedora deve considerar como critério de julgamento
das propostas de pregos apresentadas, o Menor Preco Global.

10.1.2.1.Os itens que representam 0s servicos especificados sado intrinsecos e
dependentes em seu gerenciamento, sendo assim, para obtencdo de melhores
resultados € imprescindivel que a empresa fornecedora do objeto seja possuidora
de expertise na execugao dos servigos, minimizando os riscos de descontinuidade
da solucgéo e interrupgdes contratuais.

10.2. PROPOSTA DE PRECO/TECNICA

10.2.1. ALICITANTE devera apresentar proposta de prego para cada item que compde o objeto
discriminado, com valor unitéario e total, expresso em Real (R$), contendo todos os
custos inerentes a contratagdo, além de aqueles decorrentes de transporte,
hospedagem, seguros, embalagens, fiscais, trabalhistas e demais encargos,
contribui¢cdes, impostos e taxas, conforme estabelecido na Lei n° 13.303/2016.

10.2.2.0O preenchimento da planilha orcamentéaria (Anexo | - G) para formacédo de precos é
obrigatério, a fim de propiciar sua avaliacdo pela CMB para assegurar a selecao da
proposta mais vantajosa e evitar sobreprecos, superfaturamento ou a incluséo indevida
de custos que poderdo decorrer em pagamentos irregulares ou de servicos nao
prestados, conforme previsdo no Artigo 8, inciso Il do Decreto n° 3.555/2000 e no Artigo
3 da Lei n°13.303/2016.

Amtunes.

10.2.3. A CMB podera promover diligéncias a LICITANTE para apresentacdo de documentacac
complementar, sempre que considerar insuficiente ou encontrar dificuldade para
analisar as informac6es apresentadas, conforme previsto no Artigo 56, paragrafo 2° de;
Lei n® 13.303/2016 e nos Procedimentos da Licitagéo dispostos no RLC-CMB.

Eli Elcio

10.2.3.1. A diligéncia podera ser realizada em qualquer fase do processo licitatorio, no locaf
(endereco apresentado pela LICITANTE), por carta ou correio eletrénico, contat@
telefénico, consultas a internet ou ao mercado especifico, bem como qualqueg
outro meio idéneo a esclarecer a duvida suscitada.

%8r Adilio Fa

10.2.3.2. Poder& ser requerida a demonstracdo de que o0s custos dos insumos sa
coerentes com os de mercado, ou que os coeficientes de produtividade sa
compativeis com a execuc¢ao do objeto do contrato.

italme@e

igi

10.2.3.3. A solicitacdo de diligéncia destinada a complementacdo ou atualizacéo da%
informagGes para esclarecimento das informacdes sobre os servicos e/ou bens;
ofertados deve ser atendida em até 48 (quarenta e oito) horas.

d

10.2.4.Na proposta deve constar o endereco de correio eletrénico e numero de telefone par
realizacao de contato.

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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10.2.5.A LICITANTE assume o compromisso, dentro do prazo de validade da proposta, de
fornecer o objeto desta contratacdo nas condi¢cbes estabelecidas, podendo a mesma
ser revalidada, caso vencedora da licitag&o.

10.2.6.0s pregos apresentados serdo fixos e irreajustaveis durante o prazo de vigéncia do
contrato.

10.2.7.Considerando as caracteristicas do objeto e desta contratacdo, NAO serd exigido a
realizac@o de prova de conceito (apresentacdo de amostras e testes para avaliacao
dos itens ofertados) como condicdo para aceitacdo da proposta apresentada pela
LICITANTE.

10.3. SUBCONTRATAGCAO DE TERCEIROS

10.3.1. A CONTRATADA deveré ser capaz de cumprir com as obrigacdes e responsabilidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia, NAO podendo subcontratar, transferir ou
ceder, bem como, transacionar com terceiros de qualquer personalidade juridica o
fornecimento/execucdo do objeto deste certame.

10.3.2.Em situacBes excepcionais, em carater temporario e pontual, para resolver uma
necessidade especifica no ambito do contrato, a subcontratacdo de terceiros para
execucdo parcial do objeto podera ser admitida mediante a competente, expressa e
formal anuéncia da CMB, desde que demonstrada a inviabilidade técnico-econémica da
execucdo integral pela CONTRATADA.

10.3.2.1. A subcontratacdo de servicos especificos a outra sociedade, empresario o
profissional autbnomo néo transferird a esta a responsabilidade pela execug
dos referidos servicos. A CONTRATADA respondera integralmente por quaisque
danos, ou prejuizos, causados diretamente a CMB, ou a terceiros, promovidos po
acao, ou inacdo, da empresa subcontratada.

e
ARurfes.

SRroCk

10.4. QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

2 Vieira e Eli Elcio

10.4.1.Considerando o interesse em garantir a contratacdo de empresa que reuna a
condi¢cbes de execucdo do objeto com a qualidade necesséria, a LICITANTE dev
atender os requisitos de qualificacdo técnica para a licitacdo, conforme Artigo 5
inciso Il da Lei n° 13.303/2016.

10.4.2.A LICITANTE devera apresentar, ao menos, 1 (um) atestado (carta, certificado o
instrumento semelhante), emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove o fornecimento satisfatorio, pertinente e compativel ao item |, que garanta
qualidade e entrega do servico de desenvolvimento e implementacéo de servico de e
commerce, desenvolvimento e implementacéo de identidade visual, desenvolvimento
implementacao de arquitetura da informagao, desenvolvimento de API’s, integragdes ¢
capacitacao, ao item Il, qgue garanta a qualidade e a entrega do servico de manutenca
e suporte operacional da ferramenta d e e-commerce e ao item Ill, que garanta a entreg
e a qualidade do servico de nuvem responsavel pela hospedagem da solugéo

S’d@teﬁnente por A Ilchza

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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10.4.3.A CMB reserva-se o direito de executar diligéncias para verificar e validar as
informacg0des prestadas no atestado de capacidade técnica fornecido pelo vencedor do
certame. Também poderdo ser requeridos copia do contrato, nota fiscal ou qualquer
outro documento que comprove, inequivocamente, a veracidade do atestado.

10.4.4.Considerando as caracteristicas desta contratacdo, nos termos do Artigo da Lei n°
13.303/2016, a CMB exige o equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato para Garantia de Execucao Contratual da CONTRATADA em favor da CMB.

10.4.5.0s requisitos acima exigidos para qualificacdo técnico-operacional da empresa
participante do certame estdo em conformidade com a legislagéo, devendo, uma vez
CONTRATADA, manter as mesmas condi¢des durante toda a execugao contratual.

11. VIGENCIA CONTRATUAL

11.1.0 instrumento de formalizacdo contratual tera validade por 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo a prestacdo do servico ser prorrogado por
sucessivos periodos, de igual ou menor duragéo, para os itens 02 e 03, até o limite de 60
(sessenta) meses, em consonancia com os termos do Artigo 71 da Lei n°® 13.303/2016 e do
Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da CMB.

11.2.A prorrogagdo do contrato dependerda da economicidade e oportunidade da contratagéo,
observada a necessidade e a verificacdo de precos e condicbes que comprovem
vantajosidade para a CMB.

(0]

11.3.No periodo referente aos Ultimos 3 (trés) meses de contrato, a CONTRATADA dever&
colaborar com a transicédo contratual, caso ocorra, realizando a transferéncia dos servigo%o
para a equipe interna da CMB e/ou para equipe de um eventual novo fornecedor que venhg:
a substitui-la ao término do contrato, entao vigente, para a prestacéo do servico.

A

Eli Elcio

11.4.A celebracdo do contrato estara condicionada a assinatura do Acordo de
Confidencialidade de informacdes da CMB (Anexo | - E), sendo a recusa passivel dg
sanc¢Bes administrativas.

12. SUMARIO DE ANEXOS

Anexo | - A: Integracdo ERP com a base intermediaria;

Anexo | - B: Integracdo com Sistema de Logistica da CMB;
Anexo | - C: Processo Macro de Integra¢des do e-Commerce;
Anexo | - D: Projeto Educacional;

Anexo | - E: Acordo de Confidencialidade;

Anexo | - F: Dados de acesso por usuéarios do Google Analytics; e
Anexo | - G: Planilha Orcamentaria.
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1. Estrutura de Cliente (local de entrega das remessas): Nome: CLIENTE

ATRIBUTO TIPO TAMANHO PREENCHIMENTO
CL_APLIC Varchar 06 Aplicacdo na qual foi realizado o pedido
CL_STATUS Varchar | 01 M  obrigatdrio
CL_CPFCNPJ Varchar 14 Obrigatdrio e valido - CPF QU CNPJ do cliente
CL_NOME Varchar 60 Sem caracteres especiais e acento

permitir letras A a Z, nimeros 0 a 9 e os caracteres

-/

CL_PESSOA Varchar 1 F = Fisica ou J = Juridica
CL_IEST Varchar 18 Inscrigdo Estadual (Obrigatério e valido. Se cliente isento

de ICMS = ISENTO)

CL_END Varchar 60 Obrigatdrio, sem caracteres especiais e acento, permitir %
letras A a Z, nUmeros 0 a 9 e os caracteres -./ 'g

No formato: )

3

Logradouro, NumeroEspagoComplemento(opcional) §

S

Ex1: AVENIDA RIO BRANCO, 607 SALA 102 S

Ex2: AVENIDA RIO BRANCO, 0 S/N g §

CL_MUNIC Varchar | 25 30
CL_UF Varchar | 02 Se cliente do exterior: = EX % g
CL_BAIRRO Varchar | 30 Obrigatério 30
CL_CEP Varchar | 08 Obrigatdrio e valido d j‘:
CL DDD Varchar | 03 i é
CL_TEL Varchar | 15 Obrigatorio No formato: 5 §
Ex1: Com 10 digitos: DDDTel (2+8) ou = g

Ex2: Com 11 digitos: DDGTel (4+7) ou 3 §

Ex3: Com 08 digitos: Tel (8) é S

CL_FAX Varchar | 15 ; §
CL_TELEX Varchar | 10 d j;f
CL_CXPOST Varchar | 20 g2
CL_EMAIL Varchar | 50 Obrigatério E§
permitir letras A a Z, nUmeros 0 a9 e os caracteres @ . é %

CL_CODMSG Varchar | 03 Codigo da mensagem 3 2
CL_comL Varchar | 01 para JMJ e RONDON = N g 8
CL_PAIS Varchar 25 Descricdo de pais £ :_g
CL_DELET Varchar | 01 Espaco 42
; E L CODMUN Varchar | 05 Céd.Municipio segundo tabela IBGE obrigatdrio EEs

"k
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CL_CODPAIS Varchar | 05 Cdéd.Pais segundo tabela IBGE obrigatdrio
CL_SIMPLES Varchar | 01 1=Sim e 2= Nao obrigatério

Para JMJ e RONDON =2
CL_INCULT Varchar | 01 1=Sim e 2= Nao obrigatério

Para JMJ e RONDON =2

Obs:

e A manutencdo desta tabela pode ser por inclusdo e/ou alterac3o;
e Sempre que houver uma alteragdo ou inclusdo, o campo CL_STATUS deve ser preenchido com M;

® O atributo CL_CPFCNPJ é o identificador do cliente. SEXP — Sistema de Logistica da CMB
WSDL com XML
Url: http://192.168.250.70:8080/sexp-ws/SexpWS?wsd|

1- Criar remessa
<soapenv:Envelope
xmlns:soapenv=http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/ xmins:ws=http://ws.sexpwebservice.cmb.gov.br
/>
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<ws:incluirRemessa>
<!--Optional:-->
<remessa>
<!--Optional:-->
<altura>?</altura>
<!--Optional:-->
<chaveUnica>?</chaveUnica>
<!--Optional:-->
<codigoAgrupador>?</codigoAgrupador>
<!--Optional:-->
<codigoCliente>?</codigoCliente>
<!--Optional:-->
<codigoProduto>?</codigoProduto>
<!--Optional:-->
<comprimento>?</comprimento>
<!--Optional:-->
<dataEntrega>?</dataEntrega>
<!--Optional:-->
<enderecoDevolucao>
<l--Optional:-->
<bairro>?</bairro>
<cep>?</cep>
<!--Optional:-->
<cidade>?</cidade>
<!--Optional:-->
<complemento>?</complemento>
<!--Optional:-->
<numero>?</numero>
<!--Optional:-->
<rua>?</rua>
<!--Optional:-->

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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<uf>?</uf>
</enderecoDevolucao>
<!--Optional:-->
<enderecoPrincipal>
<!--Optional:-->
<bairro>?</bairro>
<cep>?</cep>
<!--Optional:-->
<cidade>?</cidade>
<!--Optional:-->
<complemento>?</complemento>
<!--Optional:-->
<numero>?</numero>
<!--Optional:-->
<rua>?</rua>
<!--Optional:-->
<uf>?</uf>
</enderecoPrincipal>
<idServico>?</idServico>
<!--Optional:-->
<instrucaol>?</instrucaol>
<!--Optional:-->
<instrucao2>?</instrucao2>
<!--Optional:-->
<instrucao3>?</instrucao3>
<!--Optional:-->
<instrucao4>?</instrucao4>
<!--Optional:-->
<largura>?</largura>
<!--Optional:-->
<nomeCliente>?</nomeCliente>
<ordenacao>?</ordenacao>
<!--Optional:-->
<peso>?</peso>
<quantidade>?</quantidade>
<!--Optional:-->
<responsavelDevolucao>
<!--Optional:-->
<cpf>?</cpf>
<!--Optional:-->
<nome>?</nome>
<!--Optional:-->
<setor>?</setor>
</responsavelDevolucao>
<!--Optional:-->
<responsavelRecebimento>
<l--Optional:-->
<cpf>?</cpf>
<!--Optional:-->
<nome>?</nome>
<!--Optional:-->

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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<setor>?</setor>
</responsavelRecebimento>
<!--Optional:-->
<tipoEmbalagem>?</tipoEmbalagem>
<!--Optional:-->
<valor>?</valor>
</remessa>
</ws:incluirRemessa>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
2 - Consulta Remessa
<soapenv:Envelope
xmlins:soapenv=http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/ xmins:ws=http://ws.sexpwebservice.cmb.gov
.br/>
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<ws:consultarRemessa>
<!--Optional:-->
<codigoProduto>?</codigoProduto>
<!--Optional:-->
<chaveUnica>?</chaveUnica>
</ws:consultarRemessa>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
2 - Servigo de calculo de frete
url: https://servicocmb.pontualcargo.com.br/Servico/CalculoFreteService.asmx?wsdl
<soapenv:Envelope
xmlins:soapenv=http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/ xmins:tem=http://tempuri.org/>
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<tem:CalcularCustoPrazo>
<!--Optional:-->
<tem:calculoFreteRequest>
<tem:Servico>?</tem:Servico>
<!--Optional:-->
<tem:CepRemetente>?</tem:CepRemetente>
<tem:CodigoIBGERemetente>?</tem:CodigolBGERemetente>
<!--Optional:-->
<tem:CepDestinatario>?</tem:CepDestinatario>
<tem:CodigolBGEDestinatario>?</tem:CodigolBGEDestinatario>
<tem:Peso>?</tem:Peso>
<tem:Valor>?</tem:Valor>
<tem:Altura>?</tem:Altura>
<tem:Largura>?</tem:Largura>
<tem:Comprimento>?</tem:Comprimento>
<!--Optional:-->
<tem:Produto>?</tem:Produto>
</tem:calculoFreteRequest>
</tem:CalcularCustoPrazo>
</soapenv:Body>
‘soapenv:Envelope
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<(S)> CASA DA MOEDA DO BRASIL

Modalidade:

I:' Presencial |X| A Distancia I:' Hibrido

JUSTIFICATIVA:
Fatos identificados

Devido a contratagdo de uma nova ferramenta de e-commerce necessitamos que o fornecedor administre a

passagem de conhecimento para utilizacdo da ferramenta.

Objetivo empresarial
Solucdo de loja virtual, hospedada em tecnologias de computacdo baseada em nuvem sob a plataforma de

Software como Servigo (SaaS), para atender as necessidades legais de um e-commerce e apoiar as estratégias
da empresa. Visando a integracdo com os sistemas da CMB, que constituem a arquitetura da solu¢dao completa
do negdcio.

OBJETIVOS DA ACAO EDUCACIONAL:
Objetivo Geral:

Operar ferramenta de e-commerce.

Objetivos Especificos:

Gerenciar produtos, banners, categorias e tags;
- Gerenciar relatorios;

- Gerenciar clientes;

- Gerenciar ambiente administrativo;

- Gerenciar pedidos;

- Gerenciar paginas;

- Gerenciar usuarios.

e ufilize o codigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

g

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO:

Metodologia: NUmero de Turmas:
Participativa. A definir pela CONTRATA
Publico-Alvo: NUmero Total de Participantes:
DECOM A definir pela CONTRATANTI
Recursos Didaticos: Carga Horéria Diaria:

Local: Carga Horaria Total:

Estac&o de trabalho A definir pela CONTRATA

Este documento foi assinado digitalm er% po A(go F arEVie ra e IﬁElcia SKrock Antunes.

Para verificar as assinaturas va ao site https:{/pdrtaldea&Sinatliras.d@i.br{444

e documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e §|31Elcio Skrock Antunes.
ra verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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Contetido Programatico:

Instruir o passo a passo da operacionalizacdo da ferramenta de e-commerce.

Avaliacao:

|:| Reacéo |X| Aprendizagem

I:' Eficacia |:| Resultado

RESPONSAVEIS — Assinatura:

Analista SEGEC:

Titular da SEGEC:

Titular da Area Demandante:

O presente acordo é celebrado entre CASA DA MOEDA DO BRASIL, empresa publica
federal criada pela Lei n°® 5.895, de 19.06.1973, com sede em Brasilia - DF,

OBRIGAGCOES DAS PARTES:
Obrigag6es da Contratada:
A CONTRATADA deve fornecer material necessario para o treinamento e capacitar os colaboradores o
N L
envolvidos e
~
Q)
m
<
Obrigacdes da CMB: O
©
o
N
L
o
o
()]
.S
[P }e]
o O
So
z 8
%35
oo
N = )
OBSERVACOES: 23
© 5
W e
o8
(O]
o 8
=35
Qg
<
2]
(%]
s3]
(0]
O
ESTIMATIVAS: IS
[o]
Prazo para execug¢éo da acéo educacional: A combinar 2
” ) - o
Prazo para entrega dos certificados: Nao cabe =
.‘5
Q
(]
‘©
(2]
o
2
[}
(2]
(]
[2]
T
S
&
>
©
@
o

Este dpcumento foi asginado digifalmente ppr Adilio Faria

e documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e §|2Elcio Skrock Antunes.
ra verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C61B1B5F0052A025.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



00100.090396/2023-45 - 00100.090396/2023-45-2 (ANEXO: 002)

Anexo | - E = Acordo de Confidencialidade

_7-\\. CASA DA NMOEDA
\C‘ *)” DO BRASIL

estabelecimento fabril na Rua René Bittencourt, n® 371, Distrito Industrial de Santa Cruz,
Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica sob n°
034.164.319/0005-06, doravante denominada CMB, neste ato constituida por seu
Representante legal, Sr. Leonardo Abdias Nunes de Oliveira, inscrito no Cadastro de
Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda CPF/MF sob o n° 105634597-78; na forma do
seu Estatuto Social, aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em
17.11.2020 e suas alteracdes, publicado no DOU de 18.12.2020; e a OW-ONWAY
SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, estabelecida na Rua Deputado Vidal Vanhoni,
1381 - Tatuquara CEP: 81.470000, na cidade de Curitiba - Parana, inscrita no CNPJ
sob o n° 23.254.406/0001-04, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo seu Sécio, Sr. Eli Elcio Skrock Antunes, brasileiro, solteiro, portador
da carteira nacional de habilitacdo (CNH) sob o N° 04578130088, expedida em
19/02/2009 DETRANPR, cédula de identidade RG sob o n° 1.017.234.10 SESPPR,
inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda CPF/MF sob o n°.
066.752.94970, conforme Terceira Alteracdo Contratual da Sociedade, datado de
30/09/2021; doravante denominada neste ato representada por seu representante legal
também serdo individualmente designadas ora como PARTE REVELADORA, ora como
PARTE RECEPTORA e, coletivamente, serdo designadas como PARTES
CONSIDERANDO:

¢ Que aCMB é uma empresa publica federal provedora de solu¢cdes de seguranca
nos segmentos de meio circulante e pagamento, identificacdo, rastreabilidade,
autenticidade, controle fiscal e postal;

e Que a OW-ONWAY SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA; cujo objeto do
presente instrumento € a contratacdo de prestacéo de servigos de solucdo para
loja virtual com hospedagem em tecnologias de computacdo baseada em
nuvem, sob a plataforma de Software como Servico (SaaS), atendendo as
necessidades legais de um e-commerce (comércio eletrdnico), possibilitando a
integragdo com as tecnologias da CMB e prestando servicos de
desenvolvimento, implementagdo, treinamento e suporte operacional e
manutencdo, que serdo prestados nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia — ANEXO |, parte integrante deste Contrato;

¢ Que as partes irdo transferir informacdes confidenciais pertinentes ao projeto de
desenvolvimento de loja virtual, como a sua manutengéo, hospedagem, suporte
e passagem de conhecimento.

e Que a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de
solugdo para loja virtual com hospedagem em tecnologias de computacao
baseada em nuvem, entre as partes, podera gerar prototipos, pilotos,
concepcOes, produtos, servigcos, negocios e novas informacoes;

e Que para alcancar tais finalidades as PARTES se comprometem a proteger as
informacfes compartilhadas de acordo com a forma e as condicBes a seguir
estabelecidas.

Resolvem as PARTES acima qualificadas firmar o presente ACORDO DE
CONFIDENCIALIDADE para a manutencéo do sigilo e do carater de confidencialidade
das informagdes transmitidas entre as PARTES no desenvolvimento das tratativas

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

Este documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e Eli Elcio Skrock Antunes.

e documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e §I3Elcio Skrock Antunes.
ra verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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preliminares e na execucao do objeto descrito na clausula primeira, observado o prazo
previsto para as obrigacdes firmadas neste instrumento de ajuste.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO ACORDO

O objeto deste ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE é estabelecer as condicdes de
sigilo, confidencialidade e uso limitado das informagdes transmitidas pelas PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICOES
2.1 — Parte Reveladora: PARTE transmissora das informagdes confidenciais.
2.2 — Parte Receptora: PARTE receptora das informacgdes confidenciais.

2.3 — Informacgéo Confidencial: toda informacédo revelada a respeito ou associada ao
objeto da licitagdo e/ou do contrato referente ao servico de solugdo para loja virtual,
transmitida sob a forma escrita, verbal, eletrbnica ou por quaisquer outros meios,
incluindo mas néo se limitando a informacéo relativa as operagdes, processos, planos
ou intengbes, reunides, conversacdes, negociacdes, informacdes sobre producéo,
instalagbes, equipamentos, estratégias empresariais, oportunidades de negdcio,
segredos de negécio, segredos de fabrica, dados comerciais, dados contébeis,
balancos, habilidades especializadas, know-how, projetos, métodos e metodologia,
fluxogramas, especializagbes, componentes, formulas, quimica, produtos, amostras,
insumos, diagramas, desenhos de esquema industrial, descobertas, ideias, conceitos,
patentes ou pedidos de patentes, programas de computadores, coédigos-fonte,
propriedade intelectual, matrizes de custos, composicao de precos, planos de acéo,
caracteristicas de produtos, relagédo de clientes, independentemente do suporte fisico
da informacgéo revelada, salvo se constituirem uma das exce¢des estabelecidas na
CLAUSULA TERCEIRA.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACAO DE CONFIDENCIALIDADE

3.1 — As PARTES reconhecem que as referéncias do item 2.3 da Clausula Segunda
deste ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE sdo meramente exemplificativas, e que
outras hip6teses de confidencialidade que venham a ser como tal definidas pelas
PARTES no futuro deverdo ser mantidas sob sigilo.

3.2 —Em caso de dlvida acerca da natureza confidencial de determinada informacéo, a
PARTE RECEPTORA dever4d manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo Representante Legal da PARTE DIVULGADORA a trata-la de
forma distinta. Em hipdtese alguma a auséncia de manifestacdo expressa da PARTE
DIVULGADORA podera ser interpretada como liberacéo de qualquer dos compromissos
ora assumidos.

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

Este documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e Eli Elcio Skrock Antunes.

e documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e §14Elcio Skrock Antunes.
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CLAUSULA QUARTA — ABRANGENCIA

As obrigacfes de confidencialidade assumidas pelas PARTES no presente ACORDO
DE CONFIDENCIALIDADE néo se aplicam, entretanto, as informacdes:

4.1 — Que a PARTE RECEPTORA possa comprovar que ja eram de dominio publico ou
gue se tornaram disponiveis para o publico por outro meio sem sua interferéncia;

4.2 — Que ja se encontrem de forma legitima sob a posse da PARTE RECEPTORA
anteriormente a prestacao das informacgdes pela PARTE DIVULGADORA, conforme se
comprovar por registros escritos e documentos formais;

4.3 — Que tenham sido recebidas pela PARTE RECEPTORA de terceiros que nédo
possuiam, quando da transferéncia de informagdes, obrigagdes de confidencialidade
perante a PARTE DIVULGADORA;

4.4 — Que tenham sido desenvolvidas de forma independente pela PARTE
RECEPTORA, conforme se comprovar por registros escritos e documentos formais;

4.5 — Que sejam objeto de autorizacdo de divulgacdo expressa e por escrito pelo
Representante Legal da PARTE DIVULGADORA.

4.6 — Cuja revelacao as entidades e 6rgaos do Estado competentes seja exigida por lei,
comprometendo-se as PARTES com a obrigacdo de pronta notificacdo da requisicdo
das informagfes ao Representante Legal da PARTE DIVULGADORA, limitando-se tal
revelacdo ao minimo necessario ao atendimento das determinacdes e diretrizes legais.

CLAUSULA QUINTA — FINALIDADES DO USO DAS INFORMACOES

As informagbes prestadas pela PARTE DIVULGADORA deverdo ser usadas pela
PARTE RECEPTORA exclusivamente para o estabelecimento de tratativas e execucao
de negécios com a PARTE DIVULGADORA.

CLAUSULA SEXTA — EXTENSAO A COLABORADORES

As informag6es prestadas pela PARTE DIVULGADORA né&o serdo de modo algum
distribuidas, reveladas ou divulgadas a terceiros pela PARTE RECEPTORA, exceto
para seus empregados, funciondrios, prepostos, prestadores de servicos,
subcontratados e demais colaboradores, desde que tenham necessidade justificada de
ter conhecimento das referidas informacdes confidenciais e que, previamente, estejam
obrigados a confidencialidade por compromisso formal.

CLAUSULA SETIMA — CONFIDENCIALIDADE DAS AMOSTRAS
7.1 — A PARTE RECEPTORA obriga-se a tratar quaisquer amostras recebidas da

PARTE DIVULGADORA como informagfes confidenciais, sem que se envolva ou
sequer permita, sem o0 consentimento expresso, por escrito, da PARTE

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

Este documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e Eli Elcio Skrock Antunes.
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DIVULGADORA, qualquer andlise da composicdo, desmontagem, descompilacdo, ou
engenharia reversa das amostras.

7.2 — A PARTE RECEPTORA mantera em sigilo quaisquer informacdes obtidas da
inspecdo das amostras, bem como os resultados de sua avaliacdo das amostras.

CLAUSULA OITAVA — RESPONSABILIDADE

8.1 — O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente ACORDO DE
CONFIDENCIALIDADE acarretara a responsabilidade civil, criminal e administrativa da
parte responsavel, bem como de todos que, comprovadamente, estiverem envolvidos
no respectivo descumprimento ou violagdo. As PARTES responderdo por qualquer
revelacdo ndo autorizada, efetuada por qualquer dos seus empregados ou contratados
gue tenham recebido quaisquer informacdes confidenciais e tomara as providéncias
necessarias para impedi-los de revelar ou utilizar, de forma ndo autorizada, as
informagdes confidenciais.

8.2— A PARTE RECEPTORA de informacdes confidenciais protegidas por este
ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE que violar as obrigacdes nele previstas sujeita-se
ao pagamento de indenizacdo e/ou de ressarcimento a PARTE DIVULGADORA pelas
perdas, danos, lucros cessantes, danos indiretos a que der causa e quaisquer outros
prejuizos patrimoniais ou morais suportados pela PARTE DIVULGADORA.

8.3 — A PARTE DIVULGADORA assume toda e qualquer responsabilidade pela
titularidade de direitos da propriedade intelectual e demais ativos intangiveis cujas
informagdes sejam transmitidas nessa condicdo a8 PARTE RECEPTORA, obrigando-se
a responder administrativa, civil e penalmente por qualquer reclamacéo de terceiros
guanto a divulgacao néo autorizada de tais informacfes a PARTE RECEPTORA.

8.4 — A PARTE RECEPTORA ¢ responsavel pela devida guarda das informacdes
confidenciais e pela pronta notificagdo da PARTE DIVULGADORA, por escrito, sobre
qualguer perda ou destruicdo dessas informacfes, incluindo originais e coépias,
comprometendo-se a empreender esforgcos para a localizagdo, recuperagdo e
devolucao das informacdes confidenciais perdidas ou destruidas.

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicfes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agcdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CMB, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais
cabiveis, conforme Artigo 83 da Lei n°13.303/2016.

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

Este documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e Eli Elcio Skrock Antunes.
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CLAUSULA NONA - DEVOLUGCAO E DESCARTE DE INFORMAGCOES

A PARTE RECEPTORA recolhera e encaminhara a PARTE DIVULGADORA, ap6s
solicitacdo formal desta, todo e qualquer material que contenha as informacfes
confidenciais objeto do presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE, inclusive os
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob
controle da PARTE RECEPTORA ou sob a posse de seus empregados, prepostos,
prestadores de servico e fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual,
assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informacéao sigilosa ou confidencial

a gque haja obtido acesso.

CLAUSULA DECIMA — PROGRAMA DE INTEGRIDADE

10.1 - Na execucgdo do presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE é vedado a CMB
e a Contratada e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu: a)
prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico
OuU a gquem quer gque seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada; b) criar, de modo
fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Acordo; c) obter
vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacgoes
do presente Acordo, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou
nos respectivos instrumentos contratuais; d) manipular ou fraudar o equilibrio
econdmico-financeiro do presente Acordo; ou e) de qualquer maneira fraudar o presente
Acordo; assim como realizar quaisquer acdes ou omissdes que constituam pratica ilegal
ou de corrupcgao, nos termos da Lei n°® 12.846/2013 e suas alteracdes, do Decreto n°®
8420/2015 ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis
Anticorrupc¢ao”), ainda que nao relacionadas com o presente Acordo.

10.2 — As PARTES se comprometem com a integridade nas relagdes publico-privadas
e com as orientacdes e politicas da CMB, inclusive com previsao de aplicacdo do
Programa de Integridade, se for o caso, principalmente com relacdo a vedacao de

praticas de fraude e corrupgdo — materializada por declaracao de terceiro.

10.3 — Caso a OWONWAY SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA pratique atos lesivos
a administracdo publica, nacional ou estrangeira, estara sujeita a rescisao contratual

sem prejuizo de outras sancdes legais ou contratuais.

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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10.4 — Em caso de ato de corrup¢éo a parte envolvida sera responsabilizada.

10.5 — As PARTES se comprometem ao estrito cumprimento ao Programa de
Integridade da CMB.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESOLUGAO DE DISPUTAS E LITIGIOS

11.1 - Disputas e litigios concernentes ao presente ACORDO DE
CONFIDENCIALIDADE serédo dirimidas, preferencialmente, por resolucdo amigavel
entre as PARTES.

11.2 — Para os casos em que ndo alcan¢ada a resolugdo amigavel de disputas e litigios
concernentes ao presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE, reconhecem as
PARTES como competente para resolucéo judicial o foro da Justica Federal da Secéao

Judiciaria do Rio de Janeiro.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSI(;()ES FINAIS

12.1 — O presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE somente podera ser alterado,
substituido ou cancelado por outro acordo celebrado por escrito e firmado pelas
PARTES.

12.2 — Nenhuma das PARTES podera ceder seus direitos ou obriga¢des decorrentes do
presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE sem o consentimento por escrito da
outra PARTE.

12.3 — As disposi¢ces do presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE néo serédo
interpretadas de modo a representar a transferéncia de titularidade de direitos de
propriedade intelectual ou demais ativos intangiveis entre as PARTES, assim como ndo
representardo a formacéao de joint venture, sociedade, ou operacao societaria entre as
PARTES pactuantes.

12.4 — O presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE ¢ valido pelo prazo de até 5
(cinco) anos contados do encerramento do contrato de prestacéo de servico de solucdo

para loja virtual com hospedagem em tecnologias de computacdo baseada em nuvem.

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

Este documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e Eli Elcio Skrock Antunes.

e documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e §ISEIcio Skrock Antunes.
ra verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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E por estarem assim justas e contratadas, as PARTES, juntamente com as
testemunhas, assinam o presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE, em duas vias
de igual teor e forma.

CASA DA MOEDA DO BRASIL - CMB
Leonardo Abdias Nunes de Oliveira

Documento assinado digitalmente

ub LEONARDO ABDIAS NUNES DE OLIVEIRA
g Data: 10/08/2022 09:37:51-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

OW-ONWAY SOLU(;OES EM TECNOLOGIA LTDA
Eli Elcio Skrock Antunes

TESTEMUNHAS:

1° OW-ONWAY 2° CMB

Assinado de

PaUIO JOSQ forma digital por
da Roza Paulo Jose da

Roza Teixeira

1 i Dados: 2022.08.09
Telxel fa 10:24:42 -03'00'

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

Este documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e Eli Elcio Skrock Antunes.

e documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e §19Elcio Skrock Antunes.
ra verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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ANEXO | — F Dados de acesso por usuarios do Google Analytics

1 - Relatdrio de acesso de usudrios ao e-commerce do Clube da Medalha durante o periodo de
24 de fevereiro de 2021 a 24 de fevereiro de 2022.

:e documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e IZIpEloio Skrock Antunes.

N Site do Clube da Medalha | atério B
. r para relatério
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ra verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C61B1B5F0052A025.
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ANEXO | — G Planilha Orcamentéria

NUmero do Processo Administrativo:

NUmero do Termo de Referéncia:
151-DETIC-DECOM

Assunto:

Planilha Orcamentéria para contratacéo da solucéo de TIC:
Prestacéo de servico para solucéo de plataforma de e-commerce

Empresa Proponente:

manutencdo e o suporte operacional do
nbiente.

CNPJ (MF):
Inscricdo Estadual:
Endereco:
Data:
Contato:
Preco em
Reais, pago em
Descricao Qtd. uma unica Valc()I;;')otal
parcela apos a ,
entrega s
LOTE 1 - ITEM 1 - Desenvolvimento e >
implementacéo de servico de e-commerce, %é
desenvolvimento e implementacédo de <
identidade visual, desenvolvimento e 01 Q
implementacéo de arquitetura da informacéo, N
desenvolvimento de API’s, integragdes, =
capacitacdo e customizacfes da solucao. =
[, e}
Tributos g5
c8
Outros encargos 5=
So
Subtotal 1 (Item 1 + Tributos + Outros encargos): R$ b3
Q=
S5
Cx Qtd. Preco mensal Valo‘r Total em We
Descricao (meses) em Reais Reais paral2 | 5§
meses f_;, 8
LOTE 1 - ITEM 2 - Prestacao de servico da ST
Solugéo: incluindo a sua manutencéo e suporte 12 £ 2
operacional. .-
23
Tributos 8%
[oX
LE
99
Outros encargos 58
'g >
g
s
Subtotal 2 (Item 2 + Tributos + Outros encargos): R$ LR
88
o 0
LOTE 1 - ITEM 3 — Prestac&o de servico de 5 c
disponibilidade do ambiente: incluindo a 12 3
]
e
G &

e documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e IzlilElcio Skrock Antunes.
ra verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.
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Tributos

Outros encargos

Subtotal 3 (Item 3 + Tributos + Outros encargos) R$

Valor Total da Proposta (Subtotal 1 + Subtotal 2 + Subtotal 3) R$

OBS.: A planilha orgamentéria devera conter todas as informacgfes necessarias para
formacgé&o de precos, a fim de propiciar sua avaliacdo pela CMB e assegurar a selecao
da proposta mais vantajosa, evitando sobreprecos, superfaturamento ou a inclusao
indevida de custos.

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

Este documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e Eli Elcio Skrock Antunes.

:e documento foi assinado digitalmente por Adilio Faria Vieira e IZIZEICio Skrock Antunes.
ra verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 0F29-6C1A-1BC7-95F0.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C61B1B5F0052A025
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Certisign.
Para verificar as assinaturas clique no link: https://portaldeassinaturas.com.br/Verificar/OF29-6C1A-1BC7-
95F0 ou vé até o site https://portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento € valido.

Caodigo para verificacao: 0F29-6C1A-1BC7-95F0

Hash do Documento
19FC01557C6462DBE7C273A5E0439970D435EAAFCD26F10AD9EA38977A24B6A8

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 08/08/2022 é(sé&o) :

« Adilio Faria Vieira (Testemunha) - 067.044.989-07 em 08/08/2022
17:02 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

= Eli Elcio Skrock Antunes - 066.752.949-70 em 08/08/2022 12:06
UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: C61B1B5F0052A025

CONSULTE EM http:
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagdo — Prodasen — Bloco 1
Servigo de Apoio as Contratagdes de Tl — SACTI

Solicitamos a V.S.3,

Apresentar COTACAO DE PRECOS a fim de subsidiar este Orgdo na estimativa de pregos praticados no mercado visando aferir os custos
do objeto abaixo especificado. Para facilitar a analise de vossa resposta, solicitamos que os custos sejam informados de acordo com o
MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS encaminhado junto a presente solicitagcdo, podendo o mesmo ser respondido preenchendo-o ou,
caso prefira, utilizando papel timbrado da Empresa. A cotagdo em epigrafe deverd ser encaminhada ao e-mail:
contratacaoti@senado.leg.br

Certos de contarmos com a colaboragdo de vossa Empresa, solicitamos responder esta pedido de cotagdo com a maior brevidade
possivel. Desde j4, agradecemos sua participagao.

CONFIRMAGCAO DO RECEBIMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

OW-ONWAY SOLUGOES EM TECNOLOGIA LTDA - ME
CNPJ

23.254.406/0001-04

ENDERECO

DEP. VIDAL VANHONI 1381

CIDADE:  CURITIBA PR CEP:  81470-000

CONTATO NA EMPRESA
ELI ELCIO

E-
MAIL: ELIELCIO@ONWAY.COM.BR ()

MICRO EMPRESA / EPP / COOPERATIVA (Decreto 7.174/2010 — Lei Complementar 123/2006)

ME/EPP (_X_) COOPERATIVA (___)

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
LOCAL / DATA DO RECEBIMENTO ou ASSINATURA ELETRONICA
(Campo obrigatorio)
Assinado digitalmente por ELI ELCIO|
E L I E LC I O SKROCK ANTUNES:06675294970
DN: C=BR, O=ICP-Brasil,
OU=Secretaria da Receita Federal
S K R O C K do Brasil - RFB, OU=RFB e-CPF AL,
OU=AC SERASA RFB,
OU=62173620000180,
AN T U N E S = OU=VIDEOCONFERENCIA, CN=ELI
» ELCIO SKROCK ANTUNES:
06675294970

Raz&o: Eu sou o0 autor deste
documento

Localizagdo: sua localizacédo de

assinatura aqui
7 O Data: 2023-05-22 10:38:23
Foxit Reader Versao: 9.6.0

CURITIBA, 22 de maio de 2023

Processo n2 00200.009765/2021

OBJETO DA CONTRATAGCAO
Prestacdo de servigos de solugdo e-commerce para comercializagdo eletronica das publicagbes editadas pelo Senado Federal,
compreendendo: implantagdo da Livraria Virtual do Senado Federal com migracdo dos dados atuais, treinamento, prestacdo de solugdo
para servicos de comercializagdo eletronica (e-commerce) em modelo SaaS, pelo periodo de 24 meses, conforme condigGes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia.

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.:2

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 4D344ECC0052A022

CONSULTE EM http://

senado.gov.br/:
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagdo — Prodasen — Bloco 1
Servigo de Apoio as Contratagdes de Tl — SACTI

MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS

Informamos que o preco estimado fixado por item, total do item e total global da proposta, em moeda nacional (RS - Reais), deve
abranger todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita contratagdo do objeto:

Prestagdo de servigos de solugéio e-commerce para comercializagdo eletrénica das publicagées editadas pelo Senado Federal,
compreendendo: implantagdo da Livraria Virtual do Senado Federal com migragdo dos dados atuais, treinamento, prestagdo de
solugdio para servigos de comercializagéo eletrénica (e-commerce) em modelo Saas, pelo periodo de 24 meses, conforme condigées,
quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia.

Processo n® 00200.009765/2021

A proposta devera atender todas as especificagdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico. Em caso de esclarecimentos
técnicos e demais duvidas quanto as especificagdes e fornecimento do objeto supracitado, favor contatar:

Sr. Marcelo Andrade de Jesus
E-mail : mandradej@gmail.com (61) 3303-4153
Item Produtos Unidade | Quantidade | Prego Unitdrio (RS) Prego Total (RS)

1 Implantagdo de solu¢do de e-commerce de Livraria Virtual Servico 1 95.000,00 95.000,00

2 Treinamento operacional para uso da solugdo Servigo 1 25.000,00 25.000,00

3 Servu;o- de soluga? de_ e-commerce, com manutengdo, suporte Més 24 8.500,00 204.000,00

operacional e atualizagdo.
VALOR GLOBAL TOTAL
=» Esta Proposta tem validade minima de 60 dias. Caso a empresa forneca um prazo maior, RS 324.000,00
dias da emissdo desta.

Esta proposta esta consoante todas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico recebido em anexo a solicitagio
desta cotagdo de precos, inclusive com relagdo a prazos.

Sim

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
ou ASSINATURA ELETRONICA

LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PRECOS (Campo obrigatério)

CURITIBA, 22 de maio de 2023

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.:2

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 4D344ECC0052A022

CONSULTE EM http:// senado.gov.br




00100.090396/2023-45 - 00100.090396/2023-45-4 (ANEXO: 004)

Processo n° 00200.022803/2022-82

SENADO FEDERAL
TERCEIRO TERMO DE APOSTILAMENTO

ao Contrato n° 095/2018, celebrado entre a
UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL,
e a empresa OW-ONWAY SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA., para o fornecimento de
solucdo  e-commerce para  comercializacdo
eletronica das publicagdes editadas pelo Senado
Federal, compreendendo a implantagdo da Livraria
Virtual do Senado Federal com migracdo dos
dados atuais; treinamento; prestacao de servicos de
Internet, de comercializacdo eletronica (e-
commerce) de suporte técnico e atualizacdo de
versao para a toda solucdo contratada.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, neste ato representado pela sua
Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, tendo em vista o direito ao reajuste resguardado quando
da prorrogacdo contratual autorizada por meio do Quarto Termo Aditivo, documento
n® 00100.156238/2022-84 (Anexo V), a autorizagdo do Sr. Diretor-Executivo de
Contratagdes, documento n° 00100.005547/2023-78, ¢ as demais informagdes contidas no
Processo n° 00200.022809/2022-82, resolve apostilar o Contrato n® 095/2018, com base na
Clausula Oitava, na Politica de Contratagdes do Senado Federal, instituida pelo Anexo V a
Resolucao n® 13/2018, no Ato da Diretoria-Geral n® 9/2015, na Lei n°® 8.666/93, e mediante as
seguintes Clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA

O prego do item 3 do Contrato n° 095/2018 fica reajustado em 5,97450%, correspondente a
variagdo do INPC/IBGE referente ao periodo compreendido entre novembro de 2021 (més do
terceiro aniversario de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo) e novembro de 2022
(més do quarto aniversario de emissao do Termo de Recebimento Definitivo).

PARAGRAFO UNICO — O valor global do item 3 do Contrato n® 095/2018 passa de
R$ 14.007,12 (quatorze mil, sete reais e doze centavos), para R$ 14.844,00 (quatorze mil,
oitocentos € quarenta e quatro reais), a_vigorar desde 13 de novembro de 2022, conforme
planilha em anexo.

CLAUSULA SEGUNDA

As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo a conta de dotagdo orcamentéria
classificada como Programa de Trabalho 01.031.0034.4061.5664 e Natureza de Despesa
3.3.90.40, tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n°® 246, de 9 de janeiro de
2023.

Senado Federal — Via N2 — Unidade de Apoio II — CEP 70165-900 — Brasilia-DF
Telefone: +55 (61) 3303-4334

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 0E78075A0052A021
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i Processo n® 00200.022803/2022-82

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitird nota de empenho,
indicando a dotacdo orcamentaria a conta da qual correrdo despesas, independentemente de
celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA
A CONTRATADA devera apresentar a complementacdo da garantia, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, a contar do recebimento da via assinada deste instrumento, visando atender ao
reajuste, em conformidade com a CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA do Contrato
original, c/c o art. 56 da Lei n° 8.666/93.
CLAUSULA QUARTA
Ficam mantidas as demais cldusulas e condigdes constantes do Contrato original, dos

Primeiro ao Quarto Termos Aditivos e do Primeiro e Segundo Termos de Apostilamento, ndo
expressamente alteradas por este Termo.

Brasilia-DF, de de 2023.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2023\MINUTAS\TERMO DE APOSTILAMENTO\REAJUSTES\OW ONWAY CT 0952018 - 22803 2022 (M).doc

Senado Federal — Via N2 — Unidade de Apoio II — CEP 70165-900 — Brasilia-DF
Telefone: +55 (61) 3303-4334
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Empresa: OW-ONWAY SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA.
Processo de Reajuste: 00200.022803/2022-82
CNPJ: 23.254.406/0001-04

Pregéo Eletronico: 071/2018

Contrato: 2018/0095
Data da Proposta: 31/07/2018 41 dias
Assinatura: 11/09/2018 ASSINATURA DIGITAL

Termo de Recebimento Definitivo

do item 1 13/11/2018

Termo de Recebimento Definitivo

do item 2 14/11/2018

Inicio Vigéncia Original 11/09/2018

Fim Vigéncia Original 13/11/2019 (12 meses do termo de recebimento definitivo do item 1)

Valor Global Original do

R$ 29.800,00
Contrato: $ '

DADOS DO CONTRATO ATUAL

Valor Global R$ 31.807,12
Inicio Periodo Vigente 13/11/2022
Final Periodo Vigente 12/11/2023

HISTORICO DO CONTRATO

Resumo extraido do GESCON documento n° 00100.156254/2022-77

TERMO DE APOSTILAMENTO EM PROCESSAMENTO

3° reajuste de precos INPC/IBGE de novembro de 2021 (més do terceiro aniversario da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo) a novembro de 2022 (més do quarto aniversario da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo) , com vigéncia a
partir de 13 de novembro de 2022.

Terceiro Termo de Apostilamento
(3° Reajuste)

CALCULO DO TERCEIRO REAJUSTE

Periodo: novembro/2021 a novembro/2022 (INPC/IBGE)

Intervalo Anual DATA INPC/IBGE (Numero-indice)

DATA INICIAL = Més do terceiro
aniversario do Termo de nov/21 6.284,71
Recebimento Definitivo

DATA FINAL = Més do quarto
aniversario do Termo de nov/22 6.660,19
Recebimento Definitivo

Variagédo do INPC/IBGE 5,97450%

Obs.: Este Servico anexou o documento n° 156265/2022-57 , em que apresenta o demonstrativo dos numeros-indice (IBGE) para o intervalo
em destaque.

https://sidra.ibge.qgov.br/pesquisa/snipc/inpc/tabelas

Elaborado por: juliana de Almeida Leal Silva
Revisdo: Marcos André de Melo (Assessor Técnico) Aplicacdo do APS n2 20/2010 - PRSECR (critérios de arredondamento).
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VALOR ATUAL VALOR REAJUSTADO (13/11/2022)

ITEM DESCRICAO Qtd Unidade Preco Unitario Preco Total Preco Unitario Preco Total

Implantagéo de solugéo de Livraria Virtual do

1 Senado Federal com migracéo dos dados 1 Servigo R$ 11.300,00 | R$ 11.300,00 | R$ 11.300,00 | R$ 11.300,00
atuais Valores fixos e irreajustaveis
(Clauisula Oitava do Contrato
0095/2018)
2 Treinamento 1 Turma R$ 6.500,00 | R$ 6.500,00 | R$ 6.500,00 | R$ 6.500,00

Prestacdo de servicos de Internet e de
comercializacdo eletronica (e-commerce),

3 o . o 12 Més R$ 1.167,26 | R$ 14.007,12 | R$ 1.237,00 | R$ 14.844,00
incluindo suporte técnico e atualizagao de
versao.
Total:| R$ 31.807,12 R$ 32.644,00
RESUMO GERAL DE PRECOS
VALOR REAJUSTADO .
VALOR ATUAL (13/11/2022) Diferenca (R$)
VALOR TOTAL R$ 31.807,12 | R$ 32.644,00 | R$ 836,88

O VALOR REAJUSTADO PASSA A VIGORAR A PARTIR DE 13/11/2022; SE APROVADO.

Elaborado por: juliana de Almeida Leal Silva
Revisdo: Marcos André de Melo (Assessor Técnico) Aplicacdo do APS n2 20/2010 - PRSECR (critérios de arredondamento).
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Processo n° 00200.002605/2018-16

SENADO FEDERAL

CONTRATO N°2018/0095

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa OW-ONWAY SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, para o fornecimento de
solugdo e-commerce para comercializa¢ao eletronica
das publicacdes editadas pelo Senado Federal,
compreendendo a implantagdo da Livraria Virtual do
Senado Federal com migracdo dos dados atuais;
treinamento; prestagdo de servigos de Internet, de
comercializag@o eletronica (e-commerce) de suporte
técnico e atualizacdo de versdo para a toda solugdo
contratada, pelo periodo de 12 (doze) meses.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, ¢ a
empresa OW-ONWAY SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, com sede na Av. Winston
Churchill, 2775 ou 2787 — Sobreloja 02, Curitiba/PR, CEP: 81.150-051, telefone n°® (41) 3268-
2124, CNPJ-MF n° 23.254.406/0001-04, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. ANDRE DE SIQUEIRA NEU JUNIOR, RG. 10.183.887-0, expedida pela
SSP/PR, CPF n° 066.056.859-46, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do
PREGAO ELETRONICO n° 071/2018, homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme
documento digital n° 00100.111659/2018-08 do Processo n° 00200.002605/2018-16,
incorporando o edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital
n® 00100.111461/2018-16 a este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposicdes da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V da
Resolugdo n°® 13 de 2018 e do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto o fornecimento de solugio e-commerce para
comercializacdo eletronica das publicacoes editadas pelo Senado Federal, compreendendo a
implantacio da Livraria Virtual do Senado Federal com migracio dos dados atuais; treinamento;
prestacao de servicos de Internet, de comercializagio eletronica (e-commerce), de suporte técnico e
atualizacgiio de versdo para a toda soluciio contratada, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo
com os termos ¢ especificacdes constantes deste contrato, do edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: OE78075A0052A021

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.090396/2023-45 - 00100.090396/2023-45-4 (ANEXO: 004)

Processo n° 00200.002605/2018-16
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I- manter durante a execucdo deste contrato as condi¢des de habilitagdo e de qualificagao
que ensejaram sua contratacao;

IT-  apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

IIl - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execugdo deste contrato;

IV — manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos
de protecao e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for necessario;

VI - garantir que os dados mantidos pela aplicagdo ndo serdo divulgados, cedidos ou
comercializados, conforme os termos constantes do Anexo 7 do edital;

VII - preservar a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade dos servicos prestados, de
forma a impedir o comprometimento ou a indisponibilidade dos servigos por ela providos sob o
nome de dominio senado.leg.br;

VIII - preservar a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade da base de dados da
solucao ¢ das informacgdes nela contidas;

IX - garantir acesso para auditoria do funcionamento da aplicacdo, das transagdes comerciais
das bases de dados utilizadas pela aplicagdo;

X - garantir a preservagdo dos logs de acesso a aplicagdo Livraria Virtual nos prazos
estabelecidos pela Lei n® 12.965/2014.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E obrigagio do CONTRATANTE, além de outras previstas
neste contrato ou decorrentes da natureza do ajuste:

I - fornecer todos os dados auxiliares necessarios a implantagao, hospedagem e funcionamento
da Livraria Virtual quando solicitado pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucao deste contrato.
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PARAGRAFO QUARTO - Nio poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacao especifica do Senado.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO SEXTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protecio e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA — DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO DE LIVRARIA
VIRTUAL COM MIGRACAO DE DADOS ATUAIS (ITEM 1)

A CONTRATADA executara os servigos objeto deste contrato, compreendendo a implantacao
da solucdo de Livraria Virtual do Senado Federal com a migracdo dos dados atuais, no prazo de
45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar do recebimento da via assinada do contrato, que
ocorrerd nas dependéncias do SENADO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA ira elaborar o leiaute da Livraria Virtual e a
parametrizacdo da mesma com a solu¢do de e-commerce, atendendo a todos os requisitos
constantes na Clausula Sexta e no Anexo 2 do edital.

I - Em até 5 (cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
comparecer no SENADO, mediante agendamento através do telefone (61) 3303-3777, para a
reunido de orientacdo e briefing, ocasido em que serdo repassadas as instrugdes relacionadas a
layout e padrao visual.

II — Apds a reunido de orientagcdo e briefing, da-se inicio ao prazo limite de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos para que seja desenvolvida e entregue a implantacdo da solucao.

III - Apos aprovado o leiaute, realizada a parametrizagao com a solugao, sua referida ativacgao e
os testes necessarios, a CONTRATADA devera hospedar a plataforma da Livraria Virtual em
suas dependéncias (externo ao senado Federal) atendendo a Tabela de requisitos minimos
(Anexo 2 do edital — Especificagdes Técnicas), inclusive aquelas necessarias a comunicagdes
com outras plataformas externas - como a dos Correios para integracdo de dados para envio,
sistemas de pagamento via cartdes de crédito/débito, geracdo de codigo de rastreamento e
demais funcionalidades dentro do site da Livraria Virtual e a do Banco do Brasil para sistema
de pagamento — geracdo de Guia de Recolhimento da Unido simples e Guia de Recolhimento da
Unido cobranga, além do processamento do arquivo de retorno.

PARAGRAFO SEGUNDO — Apés cumpridas as etapas descritas no Paragrafo Primeiro desta
clausula e verificado se todos os requisitos foram atendidos, devera ser realizado o servigo de
migracao de dados das informagdes constantes nos sistemas da livraria atualmente vigente.

I - O SENADO fornecera todos os dados a serem migrados em formato de planilha e/ou banco

de dados.
3
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II - Os dados referentes ao ambiente computacional onde estd hospedada a solucdo atual podem
ser encontrados no Anexo 3 do edital.

PARAGRAFO TERCEIRO - Efetivada a prestagio do servigo (Item 1), o objeto sera
recebido:

I — provisoriamente, pelo 6rgao recebedor do objeto, para efeito de posterior verificacao da
conformidade das especificagdes; e

IT — definitivamente, pelo gestor responsavel pela fiscalizacdo do ajuste ou, nos casos em que
se enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n® 8.666/93, por comissdo designada pela Diretora-
Geral, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data do recebimento provisorio,
mediante termo circunstanciado, apos verificagao da qualidade dos dados migrados.

PARAGRAFO QUARTO - Os servicos serdo avaliados pelo fiscal do contrato para
verificagdo do atendimento as exigéncias descritas neste contrato, no edital e seus anexos.

I - O fiscal do contrato podera aceitar servigos com especificacdes, qualidade e desempenho
superiores aos minimos descritos neste contrato, no edital e seus anexos, € na proposta da
CONTRATADA, desde que ndao comprometa a finalidade a que se destina.

IT - Havendo alguma pendéncia, o fiscal do contrato solicitara & CONTRATADA a devida
corre¢do, sem prejuizo de eventuais penalidades que venham a ser aplicadas, informando aos
demais envolvidos na gestdo/fiscalizacdo via mensagem eletronica (preferencialmente) ou via
oficio (se alguma situacao assim requerer).

III - Situacdes de excecao deverdo ser avaliadas caso a caso pelo fiscal do contrato, definindo
os procedimentos mais adequados para o seu encaminhamento, levando em consideracdo a
realidade e conjuntura do SENADO, a natureza da situacdo e eventuais consequéncias positivas
€ negativas que possam surgir.

CLAUSULA QUARTA - DO TREINAMENTO (ITEM 2)

A CONTRATADA devera fornecer treinamento relativo a administracdo, operacionalizagdo,
configuragdo e a utiliza¢dao da solugdo contratada (Item 1), a ser realizado presencialmente, nas
dependéncias da SEGRAF, localizada na Via N2, Bloco 7, CEP: 70.165-900, SENADO, com
limite de 8 (oito) alunos e duracao de 20 horas.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O prazo para inicio do treinamento devera ser de até 10 dias
corridos contados do recebimento, por parte da CONTRATADA, da ordem de servico para
inicio do treinamento que serd emitida pelo fiscal do contrato.

I — Em um prazo de até 5 dias tteis, o SENADO ir4 emitir uma Ordem de Servico para que a
CONTRATADA providencie o treinamento.
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II - A Ordem de servigo sera emitida apos avaliagao do fiscal do contrato de que a solugao
proposta esteja em condi¢des de uso pela equipe do Senado, mesmo em ambiente de testes e que
ainda ndo esteja em operagao.

III - O limite de prazo para a conclusao do treinamento sera de 5 dias uteis apds seu inicio.

PARAGRAFO SEGUNDO - Todas as despesas decorrentes do servico de Treinamento
(alocacdo de instrutores, confeccdo de material didatico, despesas de deslocamento,
hospedagem e alimenta¢do dos instrutores, etc.) sdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO — O SENADO disponibilizara a sala para o treinamento, equipada
com projetor e estagdes de trabalhos ligadas em rede.

PARAGRAFO QUARTO — Ao final do treinamento, os alunos deverdo ser capazes de operar
de forma plena o sistema, de modo a utilizar todos os recursos existentes, inclusive os requisitos
dispostos no Anexo 2 do edital.

PARAGRAFO QUINTO - O SENADO podera indicar alunos até o dia anterior ao do
treinamento.

PARAGRAFO SEXTO — A CONTRATADA devera assegurar-se de que os alunos assinem
diariamente lista de presenca.

PARAGRAFO SETIMO - Ao final do treinamento pela CONTRATADA, deverd ser
realizada junto aos participantes uma avaliacdo do curso por meio do formulario de Avaliagao,
constante do Anexo 9 do edital.

I - As avaliagdes deverdo ser preenchidas e assinadas pelos alunos e entregues a equipe do
SENADO responsavel pela Fiscaliza¢do do Servigo.

IT — O valor final da avaliagdo individual dos alunos sera calculado pela média de cada item
respondido no formulario de avaliagdo. A avaliagdo final do curso sera calculada pela média das
avaliacOes individuais dos alunos.

PARAGRAFO OITAVO — O curso sera refeito se a média da avaliacdo do treinamento por
parte dos alunos da turma for inferior a 7 (sete) pontos em 10, sem gerar novas despesas para o
SENADO.

I — Ao final do treinamento, sendo a média da avalia¢dao igual ou superior a 7 (sete) pontos, o
fiscal emitira o Termo de Recebimento Definitivo do Treinamento realizado, em até 5 (cinco)
dias corridos.

II - Ao final do treinamento, sendo a média da avaliagdo inferior a 7 (sete) pontos, o fiscal

encaminhara nova ordem de servigo para a empresa reaplicar o treinamento.
S
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PARAGRAFO NONO - A reaplicagio deverd iniciar-se em até 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir do recebimento da ordem de servigo.

I - O limite de prazo para a conclusdo da reaplicagdo do treinamento sera de, igualmente 5
(cinco) dias tuteis apds seu inicio.

IT - A reaplicagdo de algum treinamento, pelo efeito das avaliagdes, ndo eximira a
CONTRATADA de outras sang¢des previstas, conforme previsto na Cldusula Décima Terceira.

PARAGRAFO DECIMO - Os gestores ¢ fiscais do contrato poderdo participar como
“ouvintes”, com o objetivo de avaliar o conteudo apresentado, ndo sendo contabilizados como
alunos matriculados.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Efetivada a prestagdo do servico de treinamento
(Item 2), o objeto sera recebido:

I — definitivamente, pelo gestor responsavel pela fiscalizagdao do ajuste ou, nos casos em que se
enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n° 8.666/93, por comissao designada pela Diretora-Geral,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data do recebimento provisorio,
mediante termo circunstanciado, apds verificagdo da média da avaliacdo, que devera ser igual
ou superior a 7 (sete) pontos, conforme o nivel de servigo prestado, de acordo com os requisitos
constantes da Clausula Sexta.

CLAUSULA QUINTA - DA PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERNET DE
COMERCIALIZACAO ELETRONICA (E-COMMERCE), DO SUPORTE TECNICO E
ATUALIZACAO DE VERSAO (ITEM 3)

A CONTRATADA executard os servicos de prestacdo de servicos de Internet de
comercializacao eletronica (e-commerce), incluindo suporte técnico e atualizagao de versao pelo
periodo de 12 (doze) meses, que devera iniciar 1 (um) dia 1til, apos o recebimento definitivo do
Item 1.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera manter a solugio completa de
livraria virtual (item 1) através do servico de hospedagem com comercializagdo eletronica,
utilizando todos os recursos proprios necessarios para implantagdo da solugdo, fornecendo uma
plataforma externa ao Senado Federal, bem como todo o ambiente tecnologico necessario a
operacdo das vendas on-line dos produtos da Livraria Virtual, incluindo infraestrutura e servidor
para armazenamento, canal de comunica¢cdo com a internet, integracdo com os formatos de
pagamento escolhidos, sistemas de seguranga e suporte técnico aos administradores da livraria.

I - Os servicos de loja virtual serdo prestados em nuvem, ou seja, a CONTRATADA

disponibilizara toda a plataforma necessaria para a execugdo do servigo em um ambiente virtual
fora da infraestrutura do SENADO.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: OE78075A0052A021

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.090396/2023-45 - 00100.090396/2023-45-4 (ANEXO: 004)

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO SEGUNDO - Os servigos contratados para este item configuram o modelo
conhecido como SaaS — Software as a Service, ou seja, o provimento e sustentagdo de toda a

infraestrutura necessaria para o atendimento do servico ¢é de responsabilidade da
CONTRATADA e devera ser hospedado fora da infraestrutura tecnoldgica do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - A solucio devera ser completamente integrada aos
sistemas/aplicativos dos Correios e do Banco do Brasil, inclusive associando separadamente
cada pedido aos valores do arquivo retorno fornecido pelo Banco.

PARAGRAFO QUARTO - O backup de todos os dados deverd ser realizado pela
CONTRATADA, sem 6nus adicional ao SENADO, com periodicidade minima diaria, e podera
ser solicitado a qualquer momento pelo SENADO.

I - Os dados de backup solicitados deverdo ser fornecidos no formato de arquivo do Microsoft
Excel (extensdo .xIsx) ou no formato do sistema de banco de dados, a critério do SENADO.

IT - O prazo méaximo para o fornecimento dos dados solicitados pelo SENADO ¢ de 5 (cinco)
dias uteis, contados do recebimento da solicitagao.

PARAGRAFO QUINTO — Todos os dados de clientes, catalogo de produtos, pedidos e demais
relacionados ao negocio do SENADO sao de propriedade do SENADO e deverao ser fornecidos
a qualquer momento, a pedido, sem 6nus adicional ao SENADO.

PARAGRAFO SEXTO — A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade e o perfeito
funcionamento da solucdo contratada durante toda a vigéncia contratual, mantendo-a atualizada
até a ultima versdo disponivel, e por meio da correcdo de defeitos e do atendimento aos
chamados técnicos.

PARAGRAFO SETIMO - O servigo de Suporte Técnico abrange, para todos os produtos
componentes da solugdo, o apoio técnico, diagndstico e tratamento de incidentes, correcao de
defeitos e acesso a base de conhecimento técnico.

PARAGRAFO OITAVO - Para o servico de suporte técnico, a CONTRATADA devera
manter um canal de atendimento para abertura de chamados técnicos, de segunda a sexta-feira,
entre 8 (oito) e 18 (dezoito) horas, exceto feriados nacionais e locais de Brasilia.

I - Esse canal de atendimento devera ser acionado por meio de ligacdo telefonica gratuita ou
ligagdo local em Brasilia-DF, Skype e e-mail, podendo a CONTRATADA, adicionalmente,
disponibilizar abertura de chamados pela Internet. Em todos os casos, a atendimento deve ser
efetuado em Lingua Portuguesa.

IT - O suporte técnico sera realizado remotamente e, no caso de necessidade de comparecimento
as instalagdes do SENADO, o local serd nas dependéncias do SENADO FEDERAL (VIA N2,
CEP 70165-900, BRASILIA, DF).
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PARAGRAFO NONO - Para fins de abertura de ocorréncia, o SENADO fornecera as
seguintes informagdes 8 CONTRATADA:

I — Anormalidade observada;
IT — Identificagdo do responsavel pela solicitagao dos servigos; e

III - Numero de telefone e e-mail para contatos.

PARAGRAFO DECIMO - Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um
numero de registro para acompanhamento dos atendimentos.

I - Todas as solicitagdes feitas pelo SENADO deverdo ser registradas pela CONTRATADA,
para acompanhamento e controle da execucao do ajuste.

II - A CONTRATADA nao poderd se negar a abertura da ocorréncia e de prestar o respectivo
atendimento, a qualquer titulo, salvo em decorréncia de caso fortuito ou motivo de forga maior
avaliado pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — O suporte técnico devera prover atendimento para:

I — Necessidades adicionais de parametrizagao que tenham a finalidade de viabilizar e preservar
o correto funcionamento dos servigos.

II — Esclarecimento de duvidas sobre a administracdo, uso dos servicos e ao funcionamento
geral da solucdo e de seus componentes (funcionalidades).

III — Diagnostico e resolucao de incidentes ou problemas no servi¢o ou na sua utilizagao.

IV — Verificagdo, identificagdo e registro de defeitos nos componentes do servico e
encaminhamento da sua corregao.

V - Diagnostico e solugao para casos de indisponibilidade ou funcionamento inadequado dos
servigos que fazem parte da solugdo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O servico referente ao item 3 se dara mensalmente,
apods o recebimento, verificacao e atesto do Relatorio Mensal a que se refere o Paragrafo Quarto
da Clausula Sétima, nos termos ali estabelecidos.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A prestagio do servigo descrita nesta clausula estara
sujeita a aplicacao de glosas, conforme Clausula Sexta deste contrato.
CLAUSULA SEXTA - DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)

O servigo abaixo relacionado estara sujeito a aplicacdo de Acordo de Nivel de Servigos (ANS).
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a) Item 3 — Prestacdo de Servicos de Internet e de comercializagdo eletronica (e-commerce),
incluindo o suporte técnico e atualizagao de versao pelo periodo de 12 (doze) meses

PARAGRAFO PRIMEIRO - A disponibilidade do servico de Internet e Comercializagdo
(Item 3) ¢ definida como o percentual do tempo em que o servigo ficou em operagdao, em
determinado periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A indisponibilidade do servigo é definida como o percentual do
tempo em que o servico ficou fora de operagao.

I - O servico serd considerado fora de operacdo ndo apenas se o site estiver fora do ar, mas
também nos casos em que houver indisponibilidades de ferramentas da solucdo que afetem
diretamente a experiéncia do usudrio e a experiéncia gerencial do e-commerce, inviabilizando o
andamento do fluxo de vendas.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera prover a solugio de hardware,
infraestrutura, manutencao preventiva e demais procedimentos que julgar necessarios, de forma
a garantir a disponibilidade do servi¢o, computada mensalmente a partir do primeiro dia, 1til ou
nao util, de cada més.

PARAGRAFO QUARTO - Para fins de verificacdo de disponibilidade, sera considerado o
més com 30 (trinta) dias, o que equivale a 720 (setecentos e vinte) horas.

I - Caso o servico fique indisponivel 2 vezes, por 7 horas cada, considera-se a soma de todas as
horas em que o sistema ficou indisponivel. Teremos entao:

Indisponibilidade = 14/720 Indisponibilidade = 0,19444
Indisponibilidade = 1,94%
Disponibilidade = 98,06%

ID =1 — Indisponibilidade
Indisponibilidade = EH"M"S‘F’, onde X Hengtop ¢ a soma do tempo (em horas) que a
solucao ficou indisponivel.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA apresentara mensalmente relatorio de
disponibilidade dos servigcos que comprovem os indices estabelecidos, no presente contrato.

I - O SENADOQO, a titulo de verificacdo e contraprova, poderd monitorar os servigos prestados.
Em caso de duvida prevalecerdo os indices aferidos pelo SENADO.

PARAGRAFO SEXTO - Sera considerado o periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, para o calculo da disponibilidade.
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PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA devera comunicar ao SENADO periodos de
manuten¢do, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas tteis.

PARAGRAFO OITAVO - O valor a ser pago referente ao periodo mensal sera calculado da
seguinte forma:
VMA = 1D x VM, onde:

VMA = Valor Mensal Ajustado

ID = Indice de Disponibilidade, onde ID = (1 — Indisponibilidade), sendo
Indisponibilidade entre 0 e 1.

VM = Valor mensal definido em Contrato

PARAGRAFO NONO - Caso o {ndice de Disponibilidade apurado mensalmente seja inferior a
0,75 (setenta e cinco centésimos), aplicar-se-4 adicionalmente a penalidade prevista no
Paragrato Décimo da Clausula Décima Terceira.

PARAGRAFO DECIMO — Para os servigos de suporte técnico (Item 3) ficam definidos
prazos de atendimento e solucao, da seguinte forma:

I — Prazo de atendimento: prazo em que a CONTRATADA devera disponibilizar um técnico
para atendimento dos chamados, por telefone ou por e-mail.

IT — Prazo de solugdo: prazo em que o chamado deverd ser encerrado, com a solugdo da duvida,
do incidente ou do problema.

III — Os prazos para atendimento serdo contados, em horas, a partir do registro do chamado pelo
SENADO, por telefone, e-mail, skype ou software especifico. Os prazos serdo contados em
horas decorridas entre a abertura do chamado e o atendimento/soluc¢ao.

IV - O horério de atendimento, para efeito de contagem de prazos, sera considerado das 8 as 18
horas nos dias uteis.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Para efeito de classificagio de urgéncia e
estabelecimento dos prazos de atendimento e solugdo, os chamados de suporte técnico foram
classificados conforme tabela abaixo:

Descricao Gravidade Prazo
Atendimento Solucio
Quaisquer problemas ALTA 1 HORA UTIL 4 HORAS
relacionados aos UTEIS

Recursos de Vendas, que
afetem diretamente a
experiéncia do usuario final
(cliente)
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Quaisquer problemas MEDIA 3 HORAS UTEIS 8 HORAS
relacionados aos UTEIS
Recursos de Vendas, que
afetem diretamente a
experiéncia do  gerencial
(equipe do SENADO)
Chamados  relativos a BAIXA 6 HORAS UTEIS 24 HORAS
incidentes que nao UTEIS
comprometam a qualidade,
nem disponibilidade do

Servigo
Chamados  relativos a MEDIA 3 HORAS UTEIS 12 HORAS
incidentes que UTEIS

comprometem a qualidade,
mas ndo a disponibilidade
do servigo

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A critério do SENADO, determinados chamados de
suporte técnico poderdo ter seus prazos de atendimento e solugdo estendidos a depender das
especificidades técnicas envolvidas.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A verificagio das ocorréncias por parte do gestor,
para o item 3, sujeitara a CONTRATADA aplicagao de glosas nos pagamentos mensais. O valor
da glosa sera calculado em fungao do tipo de ocorréncia, de acordo com a tabela abaixo:

Gravidade Glosa

ALTA 0,2% por hora de atraso, seja para
atendimento ou solucdo, do valor
mensal do item
MEDIA 0,1% por hora de atraso, seja para
atendimento ou solucdo, do valor
mensal do item
BAIXA 0,05% por hora de atraso, seja para
atendimento ou solucdo, do valor
mensal do item

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — O valor das glosas do servico de Suporte Técnico
referente ao periodo mensal de apuragdo sera limitado a 10% do valor mensal do item 3.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Caso o valor da glosa referente ao suporte técnico
apurado mensalmente ultrapasse 10% por trés meses, consecutivos ou ndo, aplicar-se-a
adicionalmente a penalidade prevista no Paridgrafo Décimo Primeiro da Clausula Décima
Terceira.
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CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitdrios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° 00100.111461/2018-16, nao
sendo permitida em nenhuma hipotese o pagamento de servigos ndo executados ou executados
de forma incompleta.

LD Preco Total
Item Descriciao Qtde. | Unidade Unitario ¢
(RS) (RS)

Implantacdo de solucdo de

j |Livara Virtual do Senado |y g io0 | RS 11300,00 | RS 11.300,00
Federal com migracdo dos

dados atuais

2 Treinamento 1 Turma R$ 6.500,00 R$ 6.500,00

Prestacdo de servigos de

Internet e de comercializacdo

eletronica (e-commerce),

3 ) . L. 12 Més R$ 1.000,00 R$ 12.000,00
incluindo suporte técnico e
atualizagdo de versio pelo
periodo de 12 (doze) meses
VALOR TOTAL RS 29.800,00

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento ¢ de
RS$ 29.800,00 (vinte e nove mil e oitocentos reais), compreendendo todas as despesas e custos
diretos e indiretos necessarios a perfeita execucao deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento referente ao item 3 poderé sofrer ajuste em fungao
do nivel de servico prestado, em conformidade com o estabelecido na Clausula Sexta.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento efetuar-se-4 por intermédio de depdsito em conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipdtese prevista no § 3° do art. 5°
da Lei n°® 8.666/1993, condicionado, além da apresentacdo da garantia na forma da Clausula
Oitava, ao Termo de Recebimento Definitivo da Implantagao da Solucao de Livraria Virtual,
para o item 1, conforme o previsto no Pardgrafo Terceiro da Clausula Terceira; para o item 2,
conforme o previsto no Termo de Recebimento Definitivo do Treinamento; € a0 cumprimento
da condicdo prevista no Paragrafo Quarto, para o item 3.

I - A ndo apresentacdo da garantia na forma prevista na Cldusula Décima Primeira ndo impede o
pagamento do objeto, mas autoriza o SENADO a adotar a medida prevista no Paragrafo Nono
daquela Clausula.

PARAGRAFO QUARTO - O valor correspondente ao item 3 (Prestagio de Servigo de
Internet e de comercializagdo eletronica (e-commerce) incluindo suporte técnico e atualizagao
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de versdo) sera pago mensalmente, apos finalizado o periodo de apuragdo mensal,
condicionado ao recebimento, verificagao e atesto do Relatério Mensal (em formato Excel).

I — O referido relatério devera conter: Os periodos (inicio, término e duracdo) de
indisponibilidade, o calculo do valor mensal ajustado, as informagdes referentes aos chamados
abertos dentro do periodo de apuracao, o calculo dos niveis minimos de servigo indicados na
Clausula Sexta, e demais informacdes pertinentes para validacdo pelos fiscais.

IT - O relatorio serd analisado pelos fiscais do contrato, confrontando com as condigdes
contratuais estabelecidas; em caso de concordancia com as informagdes ¢ calculos realizados, o
relatorio sera validado e atestado pelos fiscais. Caso ndo seja validado, a CONTRATADA
devera apresentar novo relatorio corrigido em até 5 (cinco) dias uteis.

III - Uma vez validado e atestado o relatério, a CONTRATADA enviard aos gestores do
contrato (NGACTI - ngacti@senado.leg.br) o referido relatério juntamente com a nota
fiscal/fatura para pagamento, que podera sofrer ajustes decorrentes dos descumprimentos dos
niveis minimos de servigo indicados na Clausula Sexta.

PARAGRAFO QUINTO - Cabera 3 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Terceira.

PARAGRAFO SEXTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - Havendo vicio a reparar em relagio a nota fiscal/fatura apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o prazo
constante do paragrafo terceiro desta cldusula podera ser suspenso até que haja reparagdo do
vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO OITAVO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo terceiro e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura
propria, sdo calculados por meio da aplicacao da seguinte formula: EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1i/365 1=6/100/365 1=10,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
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CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE
O preco sera fixo e irreajustavel para os Itens 1 e 2.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No que se refere ao Item 3, o preco podera ser reajustado apds
12 (doze) meses contados da emissao do Termo de Recebimento Definitivo do item 1, conforme
previsto no Paragrafo Terceiro da Clausula Terceira, observada a variagdo do Indice Nacional
de Precos ao Consumidor — INPC ou por outro indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O primeiro reajuste levard em conta para fins de calculo a
variacdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variagao ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO - O arredondamento dos precos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I - para os valores utilizados em opera¢des matematicas de somatorio serdo utilizadas duas casas
decimais e para aplicagdo de indices de correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas decimais;
e

II - quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na letra ‘I’ for igual ou superior a
cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecerd a mesma inalterada.

CLAUSULA NONA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01031055140615664 ¢ Naturezas de Despesa 449040
e 339040, tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenho n.° 2018NE001721,
2018NE001722 ¢ 2018NE001723.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitird notas de empenho

indicando a dotag@o orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragao de termo aditivo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execucao do contrato, no
valor de R$ 1.490,00 (um mil, quatrocentos e noventa reais), correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n°® 8.666/93, em uma das
seguintes modalidades:

I - caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia; ou
I1I - fianga bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestagio da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até¢ 10 (dez) dias corridos a
contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condi¢des e proporgdes,
sempre que ocorrer modificagdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagdo ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou
complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada apos a execugdo plena deste contrato, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo o
prazo de execugao do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia nio podera ser decrescente em fungdo da
execucdo gradual do contrato, nem poderd a garantia estar condicionada a elementos externos a
relacdo entre 0 SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - A garantia deveré assegurar o pagamento de:

I — prejuizos advindos do nao cumprimento do contrato;

II — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;

III — prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo da

CONTRATADA durante a execu¢ao do contrato.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada serd avaliada pelo SENADO, nio se
admitindo qualquer restricdo ou condicionante a sua plena execugao, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos II e III do caput desta clausula, garantia que sera
rejeitada se houver exclusdo ou omissdo de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual ndo seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
devido a CONTRATADA para formacao de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

I — Os valores retidos ficardo reservados em conta or¢amentdria, a titulo de garantia, e, por esta
razao, nao serdo objeto de qualquer atualizagao monetaria, salvo no caso de a CONTRATADA
abrir conta bancaria apta a receber deposito caugao.

II — A liberagao dos valores retidos fica condicionada a execucdo plena do contrato ou a
apresentacdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a III do
caput desta clausula.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento do contrato, observado o disposto no
Ato da Comissdo Diretora n® 02, de 2008.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execu¢do deste contrato ou pela sua inexecugdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
II - multa;

III - suspensdo tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; €

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
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SENADO FEDERAL

CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
san¢do aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il ¢ V desta
Cléusula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera ser
impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditorio e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I - apresentar documentacao falsa;

I1 — fraudar a execu¢ao do contrato;
III — comportar-se de modo inidoneo;
IV — fazer declaracao falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisao unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de até
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administracdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n° 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO — A ocorréncia de virus/malwares na plataforma onde a solugdo da
Livraria Virtual do SENADO est4 hospedada sujeitara a CONTRATADA a multa de 10% (dez
por cento) do valor mensal definido no contrato para o item 3, por ocorréncia, até o limite de
30% (trinta por cento).

PARAGRAFO QUINTO - Se a solucio contratada ficar fora do ar pelo periodo igual ou
superior a 48 (quarenta e oito) horas consecutivas, a CONTRATADA sera, também,
considerada em atraso, e estard sujeitard a multa de 10% (dez por cento) do valor mensal
definido no contrato para o item 3, por ocorréncia, até o limite de 30% (trinta por cento).

PARAGRAFO SEXTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que a
CONTRATADA dé¢é inicio a prestacao do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
instrumento, serd aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global
deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual serd aplicada, cumulativamente, multa
de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo
das demais sancdes administrativas previstas nesta clausula, observando-se os critérios
constantes do paragrafo décimo nono.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO SETIMO - Iniciada a execugio do item 1, o atraso injustificado na execugdo
de alguma parcela, ou sua execugdo de forma insatisfatoria, sujeitard a CONTRATADA a multa
de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias.

PARAGRAFO OITAVO - Nio sendo cumprido o prazo para realiza¢do do treinamento (item
2), o atraso injustificado na execug@o de alguma parcela, ou na execu¢do de forma insatisfatoria,
sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,4% (quatro décimos por cento), ao dia, sobre a parcela
inadimplida, limitado a 20% (vinte por cento) do valor do item 2.

PARAGRAFO NONO - Para o item 2, caso o treinamento seja rejeitado, sujeitara a
CONTRATADA a multa de 15% (quinze por cento) do valor definido no contrato referente ao
treinamento.

PARAGRAFO DECIMO - Para o item 3, caso o Indice de Disponibilidade apurado
mensalmente seja inferior a 0,75 (setenta e cinco centésimos), sujeitara a CONTRATADA a
multa de 15% (quinze por cento) do valor mensal definido no contrato referente ao Servico de
Internet e Comercializagdo (item 3).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Ultrapassado o limite de aplicagdo de glosas de 10%
(dez por cento) por 3 (trés) meses previsto na Clausula Sexta, consecutivos ou nao, para o item
3, sujeitara a CONTRATADA a multa de 20% (vinte por cento) do valor mensal definido no
contrato referente ao Servigo de Internet e Comercializacdo (item 3).

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A nio apresentacdo da documentagdo prevista no
Paragrafo Quinto da Clausula Sétima, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio
décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o
limite de 30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo nono.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Findo os prazos limite previstos nos Paragrafos
Sexto e Sétimo, sem adimplemento da obrigagdo, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5%
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato,
observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo nono, podendo ainda o SENADO, a
seu critério, fazer uso da garantia prestada pela empresa e impor outras sangoes legais cabiveis.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos
Paragrafos Sexto e Sétimo, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem
prejuizo das demais sangoes.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — O atraso na apresentagdo da garantia contratual prevista
na Clausula Décima Primeira sujeitarda a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento)
sobre a parcela do valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a
garantia em aberto, considerando sempre o maior prazo constante na clausula de vigéncia,
contando-se o prazo a partir da data limite para apresentagdo da garantia até o dia da efetiva
prestagdo da garantia ou da retencao prevista no paragrafo nono da Clausula Décima Primeira.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Para o item 3, as multas previstas nesta clausula, somadas
todas as penalidades aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o0 maximo de 15% (quinze
por cento) do valor mensal do contrato, ressalvadas as hipoteses especiais dos paragrafos
segundo e sexto desta cldusula.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A reincidéncia na aplicagdo do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, o
contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do pardgrafo quinto da clausula
décima quarta, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10% (dez
por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em funcao da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO NONO — Na aplicagio das penalidades, a autoridade competente
observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a ndo reincidéncia da infragao;

Il — a atuacdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV — a execugdo satisfatéria das demais obrigagdes contratuais; e
V —a ndo existéncia de efetivo prejuizo material 3 Administracao.

PARAGRAFO VIGESIMO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em pena de
adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista
se mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no paragrafo décimo nono.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - A multa aplicada, apds regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Uniao.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Nio ocorrendo quitagdo da multa, na forma do

paragrafo anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso,
cobrado judicialmente.
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SENADO FEDERAL

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

A inexecugao total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio deste contrato se dard por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagao, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

II - judicial, nos termos da legislagdo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisio administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisio administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n°® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢oes
dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA
O presente contrato terd vigéncia:
I — Para os itens 1 e 2 (implantagdo da solugdo e migracdo dos dados atuais e treinamento): a

partir de sua assinatura, por 12 (doze) meses, ou até a emissao do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo, o que ocorrer primeiro;

IT — Para o item 3 (prestacdo de servigos de Internet e de comercializagdo eletronica, incluindo o
suporte técnico e atualizagdo de versao): de 12 (doze) meses consecutivos, contados da emissao
do termo de recebimento definitivo do item 1, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o
limite de 60 (sessenta) meses a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57,
I1, da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacio deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2018.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

Assinado de forma digital por ANDRE DE SIQUEIRA NEU

ANDRE DE SIQUEIRA NEU JUNIOR:06605685946

DN: c=BR, o=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita Federal do Brasil -

JUNIOR:06605685946 Cortras, cnoANDAE DE SIQUEIRA NEU JUNIORO6605485946

Dados: 2018.09.05 10:06:14 -03'00"

ANDRE DE SIQUEIRA NEU JUNIOR
OW-ONWAY SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2018\MINUTA\CONTRATO\ONWAY CT NOVO 2605 2018 (LP).doc
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagdo — Prodasen — Bloco 1
Servigo de Apoio as Contratagdes de Tl — SACTI

Solicitamos a V.S.2,

Apresentar COTACAO DE PRECOS a fim de subsidiar este Orgdo na estimativa de pregos praticados no mercado visando aferir os custos
do objeto abaixo especificado. Para facilitar a analise de vossa resposta, solicitamos que os custos sejam informados de acordo com o
MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS encaminhado junto a presente solicitagcdo, podendo o mesmo ser respondido preenchendo-o ou,
caso prefira, utilizando papel timbrado da Empresa. A cotagdo em epigrafe deverd ser encaminhada ao e-mail:
contratacaoti@senado.leg.br

Certos de contarmos com a colaboragdo de vossa Empresa, solicitamos responder esta pedido de cotagdo com a maior brevidade
possivel. Desde j4, agradecemos sua participagao.

CONFIRMAGCAO DO RECEBIMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
MAKROMEDIA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA.

CNPJ

25.245.918/0001-21

ENDERECO

RUA SAPEACU, 26 - NOVA CANDEIAS

CIDADE:  CANDEIAS BA CEP:  43.815-190

CONTATO NA EMPRESA
SIDNEY SOARES

MA:_? comercial@makromedia.com.br (75 )99271-0014 /(71) 99608-9021
MICRO EMPRESA / EPP / COOPERATIVA (Decreto 7.174/2010 — Lei Complementar 123/2006)

ME/EPP (X ) COOPERATIVA (___)

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO
LOCAL / DATA DO RECEBIMENTO ou ASSINATURA ELETRONICA
(Campo obrigatorio)

CANDEIAS, 22 de maio de 2023

Processo n2 00200.009765/2021

OBJETO DA CONTRATAGCAO
Prestacdo de servigos de solugdo e-commerce para comercializagdo eletronica das publicagbes editadas pelo Senado Federal,
compreendendo: implantagdo da Livraria Virtual do Senado Federal com migragcdo dos dados atuais, treinamento, prestacdo de solugdo
para servicos de comercializagdo eletronica (e-commerce) em modelo SaaS, pelo periodo de 24 meses, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia.

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.:2
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagdo — Prodasen — Bloco 1
Servigo de Apoio as Contratagdes de Tl — SACTI

MODELO DE ESTIMATIVA DE PRECOS
Informamos que o preco estimado fixado por item, total do item e total global da proposta, em moeda nacional (RS - Reais), deve
abranger todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita contratagdo do objeto:
Prestagdo de servigos de solugéio e-commerce para comercializagdo eletrénica das publicagcées editadas pelo Senado Federal,
compreendendo: implantagdo da Livraria Virtual do Senado Federal com migragdo dos dados atuais, treinamento, prestagdo de
solugdio para servigos de comercializagéo eletrénica (e-commerce) em modelo Saas, pelo periodo de 24 meses, conforme condigées,
quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia.
Processo n® 00200.009765/2021
A proposta devera atender todas as especificagdes constantes do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico. Em caso de esclarecimentos
técnicos e demais duvidas quanto as especificagdes e fornecimento do objeto supracitado, favor contatar:

Sr. Marcelo Andrade de Jesus
E-mail : mandradej@gmail.com (61) 3303-4153
Item Produtos Unidade | Quantidade | Preco Unitario (RS) Preco Total (RS)

1 Implantagdo de solu¢do de e-commerce de Livraria Virtual Servico 1 6.180,00 6.180,00

2 Treinamento operacional para uso da solugdo Servico 1 4.270,00 4.270,00

a Servu;o- de soluga? de_ e-commerce, com manutengido, suporte Mas o 3.780,00 90.720,00

operacional e atualizagdo.
VALOR GLOBAL TOTAL
=» Esta Proposta tem validade minima de 60 dias. Caso a empresa forneca um prazo maior, RS 101.170,00
dias da emissdo desta.

Esta proposta esta consoante todas as especifica¢gdes contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico recebido em anexo a solicitacdo
desta cotacdo de precos, inclusive com relagdo a prazos.

Sim

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RECEBIMENTO

ou ASSINATURA ELETRONICA
LOCAL / DATA DA ESTIMATIVA DE PREGOS (Campo obrigatério)

CANDEIAS, 22 de maio de 2023

SIDNEY SANTOS SOARES

CPF DATA

95326685515 22/05/2023

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http:/serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

1° TERMO DE APOSTILAMENTO AO CONTRATO

N° 16/2021
10 TERMO DE
APOSTILAMENTO AO

CONTRATO N©° 16/2021,
CELEBRADO ENTRE A
UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE E EMPRESA F1
SOLUCOES INTELIGENCIA
EM COMERCIO ELETRONICO
LTDA.

A UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, Autarquia Federal,
vinculada ao Ministério da Educacao, com sede na Rua Miguel de Frias, n°® 09,
Icarai, Niterdi, Estado do Rio de Janeiro, doravante denominada
CONTRATANTE, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 28.523.215/0001-06, neste ato
representada pelo seu Magnifico Reitor, Professor Antonio Claudio Lucas da
Nobrega, nomeado por Decreto Presidencial de 20/11/2018, publicado no DOU,
de 21/11/2018, inscrito no CPF/MF sob o n® 808.987.697-87 e RG n%® 047412036
- IFP/R]J, tendo em vista o0 que consta no Processo Administrativo
23069.160452/2020-11, firma o presente Termo de Apostilamento que sera
regido pela legislacdo correlata e pertinente a matéria, bem como
subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666/1993 e a suas alteragdes, e também
pelas clausulas e condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1 - Constitui objeto do presente instrumento o REAJUSTE DE PRECOS do
Contrato n°® 16/2021, cujo objeto é a contratacdo de empresa para sustentacao
da Loja Virtual da Editora da Universidade Federal Fluminense - EDUFF,
conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

E_l - O valor maximo mensal desse contrato sera reajustado de R$ 2.323,33
"::--.- s mil, trezentos e vinte e trés reais e trinta e trés centavos) para R$
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2.525,45 (dois mil, quinhentos e vinte e cinco reais e quarenta e cinco
centavos).

2.2 - O valor maximo anual desse contrato serd reajustado de R$ 27.880,00
(vinte e sete mil e oitocentos e oitenta reais) para R$ 30.305,40 (trinta mil,
trezentos e cinco reais e quarenta centavos), conforme valores abaixo:

Valor Valor
ITEM TIPO DE SERVICO Maximo Maximo

Mensal Anual

Criagao, hospedagem e manutencgao de loja

virtual (site na internet) para venda de livros

impressos e eletronicos (e-books) da Editora da R$
1 Universidade Federal Fluminense - EDUFF, com R$ 2.525,45 30.305,40
configuragdes de infraestrutura de comércio
eletronico e de dominio

2.3 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

2.4 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente
prestados.

2.5 - Para inicio dos efeitos financeiros deste reajuste, sera considerada a
data de inicio do segundo ano de vigéncia contratual, a saber: dia 24 de
agosto de 2022.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3. As despesas decorrentes deste Termo de Apostilamento correrdao a conta do
recurso consignado no Programa de Trabalho 169645, Natureza de Despesa
33.90.39, Fonte 8100, UGR 154384 e PI M 20RK G 01 01 N..

4. CLAUSULA QUARTA - DO FUNDAMENTO LEGAL

4.1 - O reajuste tem como fundamento o disposto no Edital e no Contrato
originario, bem como na nas disposicdoes do § 8° do Art. 65 da Lei n°.
8.666/1993..

5 CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAO
5. Permanecem ratificadas as demais Clausulas Contratuais.

6. CLAUSULA SEXTA - DO FORO

6. O Foro privilegiado para dirimir eventuais questdes oriundas do presente
Termo, e nao resolvidas administrativamente, é o da Secdo Judiciaria de Niterdi,
da Justica Federal do Estado do Rio de Janeiro, na forma prevista pelo artigo
109. I da Constituicao Federal.

.= 1 Documento assinado eletronicamente por Antonio Claudio Lucas da
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sep 11'1 Nobrega, REITOR, em 15/09/2022, as 14:44, conforme horario oficial de
assinatura Brasilia, com fundamento no art. 69, § 19, do Decreto n° 8.539, de 8 de

eletrbnica

outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

* https://sei.uff.br/sei/controlador externo.php?

acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o
" cédigo verificador 1034331 e o cddigo CRC 9C85ESFD.

Referéncia: Processo n© 23069.160452/2020-11 SEI n© 1034331
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AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 50/2022 - UASG 153045

N2 Processo: 021722/2022-42. Objeto: Contratagdo de empresa especializada
na prestacdo de servico de administragdo e gerenciamento, por meio de sistema
informatizado e integrador de mddulos, para servigos de lavagens e de borracharia, de
manuten¢do preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas/materiais, mediante
intermediacdo, junto a rede credenciada de estabelecimentos, conforme condigGes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.. Total de Itens Licitados:
1. Edital: 16/09/2022 das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00. Endereco: Av. da
Universidade, 2853 - Benfica, Benfica - Fortaleza/CE ou
https://www.gov.br/compras/edital/153045-5-00050-2022. Entrega das Propostas: a partir
de 16/09/2022 as 08h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 03/10/2022
as 09h00 no site www.gov.br/compras. Informagbes Gerais: .

ALMIR BITTENCOURT DA SILVA
Pro-reitor de Planejamento e Administragao

(SIASGnet - 15/09/2022) 153045-15224-2022NE800003
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

EDITAL N° 110 DE 2 DE AGOSTO DE 2022
REVOGA PROCESSO SELETIVO DO EDITAL N2 122/2021

O Reitor da Universidade Federal do Ceard, no uso de suas atribuigdes legais e
estatutarias, resolve revogar a inscricdo e todos os atos dela decorrentes do processo
seletivo simplificado para técnico especializado em linguagem de sinais, objeto do Edital n2
122/2021, publicado no DOU de 08/11/2021, se¢do 3, péginas 81 e 82, tendo em vista a
contratacdo de empresa para prestacdo do servigo de intérprete conforme, processo SEI n?
23067.051344/2021-41, seguindo orientacdo da Procuradoria Federal (NOTA TECNICA n®
00028/2021/NUCRC/PFUFC/PGF/AGU, doc. 2720134).

CANDIDO BITTENCOURT DE ALBUQUERQUE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 4/2022 - UFDPAR - UASG 156680

N¢ Processo: 23855.001083/2022-61.

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo, sob
demanda, de manutengdo predial preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas,
equipamentos, materiais e mdo-de-obra, referenciados aos servigos e insumos constantes
nos Relatérios de Custos de Composi¢cdes (Custos Totais Desonerados) e de Pregos de
Insumos (Precos Medianos) do SINAPI atualizado e vigente, para a UFDPAR, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos. Total de Itens
Licitados: 1. Edital: 16/09/2022 das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00. Enderego:
Campus Universitdrio Ministro Reis Velloso, Reis Velloso - Parnaiba/Pl ou
https://www.gov.br/compras. Entrega das Propostas: a partir de 16/09/2022 as 08h00 no
site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 28/09/2022 as 09h00 no site
www.gov.br/compras.

NATANAEL LIMA RIBEIRO DE SOUSA
Pregoeiro

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 3/2022 - UASG 153046

Numero do Contrato: 28/2020.

N2 Processo: 23068.002681/2020-13.

Pregdo. No 57/2020. Contratante: UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO.
Contratado: 10.528.510/0001-90 - FRAC LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO PREDIAL EIRELI.
Objeto: Repactuagdo dos pregos do contrato, referente ao ano de 2021 e 2022.. Vigéncia:
12/09/2022 a 03/09/2023. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 130.463,28. Data de
Assinatura: 12/09/2022.

(COMPRASNET 4.0 - 12/09/2022).
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 1/2022 - UASG 153046

Numero do Contrato: 28/2021.

N2 Processo: 23068.052412/2021-89.

Pregdo. N2 71/2020. Contratante: UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO.
Contratado: 39.803.291/0001-91 - MCS ENGENHARIA LTDA - ME. Objeto: Prorrogacdo de
vigéncia e prazo de execug¢do, bem como reajuste de precos.. Vigéncia: 22/09/2022 a
20/01/2023. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 485.322,34. Data de Assinatura:
12/09/2022.

(COMPRASNET 4.0 - 12/09/2022).
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE PROJETOS INSTITUCIONAIS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 63/2022

Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n2 1005/2019. Processo n2 23068.005877/2017-64.
Participes: Universidade Federal do Espirito Santo/UFES e Fundacgdo Espirito-Santense de
Tecnologia/FEST. Objeto: Prorrogar a vigéncia contratual de 15/05/2022 até 31/05/2024.
Data da assinatura: 15/05/2022.

PRO-REITORIA DE GRADUACZ\O
DIRETORIA DE APOIO ACADEMICO
EXTRATOS DE CONVENIOS

Ne 377/2022: Participe: Universidade Federal do Espirito Santo - UFES - CNPIJ:
32.479.123/0001-43 Instituicdo: ESCOLA INTERNACIONAL DO ESPIRITO SANTO LTDA CNPJ
43.403.888/0001-16 Obijetivo: realizagdo de convénio para estagio. Data da assinatura: 15
de setembro de 2022. Vigéncia: a partir da data da publicagdo.

N2 378/2022: Participe: Universidade Federal do Espirito Santo - UFES - CNPJ:
32.479.123/0001-43 Instituicdo: CAMARB - CAMARA DE MEDIACAO E ARBITRAGEM
EMPRESARIAL - BRASIL CNPJ 04.097.800/0001-23 Objetivo: realizagdo de convénio para
estagio. Data da assinatura: 15 de setembro de 2022. Vigéncia: a partir da data da
publicagao.

N2 379/2022: Participe: Universidade Federal do Espirito Santo - UFES - CNPIJ:
32.479.123/0001-43 Instituicdo: HELDER JOSE RIBEIRO MARINO 07968189756 CNPJ
32.385.671/0001-04 Objetivo: realizagdo de convénio para estagio. Data da assinatura: 15
de setembro de 2022. Vigéncia: a partir da data da publicagdo.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302022091600071

N2 380/2022: Participe: Universidade Federal do Espirito Santo - UFES - CNPIJ:
32.479.123/0001-43 Instituicdo: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG CNPJ
94.877.586/0001-10 Obijetivo: realizagdo de convénio para estdgio. Data da assinatura: 15
de setembro de 2022. Vigéncia: a partir da data da publicacdo.

N2 381/2022: Participe: Universidade Federal do Espirito Santo - UFES - CNPJ:
32.479.123/0001-43 Instituicdo: BRAGA & SILVA DROGARIA LTDA CNPJ 17.853.589/0001-73
Objetivo: realizagdo de convénio para estagio. Data da assinatura: 15 de setembro de 2022.
Vigéncia: a partir da data da publicagdo.

Ne 382/2022: Participe: Universidade Federal do Espirito Santo - UFES - CNPIJ:
32.479.123/0001-43 Institui¢do: NUCLEO REGIONAL DO INSTITUTO EUVALDO LODI IEL -RS
CNPJ 92.998.947/0001-51 Objetivo: realizagdo de convénio para estagio. Data da
assinatura: 15 de setembro de 2022. Vigéncia: a partir da data da publicagdo.

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

EXTRATO DE CONTRATO N2 36/2022 - UASG 150182

N2 Processo: 23069.157588/2020-35.

Pregdo N2 35/2021. Contratante: PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO/UFF.

Contratado: 29.508.637/0001-75 - RHANA TRANSPORTES INTERNACIONAIS LTDA - EPP.
Objeto: Contratagdo de servigos de apoio logistico nacional e internacional, com servigos
de despachante aduaneiro.

Fundamento Legal: LEI 10.520 / 2002 - Artigo: 1. Vigéncia: 14/09/2022 a 14/09/2023. Valor
Total: RS 20.260,00. Data de Assinatura: 14/09/2022.

(COMPRASNET 4.0 - 15/09/2022).

AVISO DE SUSPENSAO
PREGAO N2 99/2022

Comunicamos a suspensdo da licitagdo supracitada, publicada no D.O.U em
08/09/2022 . Objeto: Pregdo Eletrénico - Contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos técnicos de manutengdo corretiva e preventiva em sistemas de ar
condicionado do tipo chiller de diversas capacidades, com fornecimento total de pegas,
componentes, analises laboratoriais e materiais de consumo, instalados em diversas
Unidades da Universidade Federal Fluminense, localizadas no Estado do Rio de Janeiro.

JOAO GILBERTO TORRES ARANHA
Pregoeiro

(SIDEC - 15/09/2022) 150182-15227-2021NE800237
EXTRATO DE APOSTILAMENTO N2 1/2022 - UASG 150182

Numero do Contrato: 56/2018.

N2 Processo: 23069.008486/2013-68.

Contratante: PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO/UFF. Contratado: 090.677.287-72 - MIXEL
TENENBAUM. Objeto: Reajuste de precos do contrato 009/2020, em virtude da incidéncia
do igpm/fgv de 16,91% referente ao periodo de fevereiro (2021) a janeiro/2022.. Vigéncia:
01/08/2018 a 01/08/2023. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 529.100,93. Data de
Assinatura: 14/09/2022.

(COMPRASNET 4.0 - 14/09/2022).
EXTRATO DE APOSTILAMENTO N2 1/2022 - UASG 150182

Numero do Contrato: 16/2021.

N2 Processo: 23069.160452/2020-11.

Contratante: PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO/UFF. Contratado: 09.091.523/0001-65 - F1
SOLUCOES INTELIGENCIA EM COMERCIO ELETRONICO LTDA. Objeto: Reajuste de pregos do
Contrato n° 16/2021, celebrado com a empresa F1 Solugbes Inteligéncia em Comércio
Eletronico Ltda., com base no percentual de 8,7%. O valor maximo anual sera reajustado
para RS 30.305,40 (trinta mil, trezentos e cinco reais e quarenta centavos). Vigéncia:
24/08/2021 a 24/08/2023. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 30.305,40. Data de
Assinatura: 15/09/2022.

(COMPRASNET 4.0 - 15/09/2022).

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 102/2022 - UASG 150182

N2 Processo: 23069152342202239. Objeto: Permissdo de Uso de espaco fisico
para exploragdo comercial de LANCHONETE JUNTO A FACULDADE DE FARMACIA DA UFF..
Total de Itens Licitados: 1. Edital: 16/09/2022 das 09h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.
Enderego: R.m. Frias, Ne 9 - Icarai-niteroi, - Niterdi/RJ ou
https://www.gov.br/compras/edital/150182-5-00102-2022. Entrega das Propostas: a partir
de 16/09/2022 as 09h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 07/10/2022
as 10h00 no site www.gov.br/compras. Informacdes Gerais: .

HELLEN DE LIMA MEDEIROS DA SILVA
Membro da Cli

(SIASGnet - 15/09/2022) 150182-15227-2021NE800237

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 105/2022 - UASG 150182

N2 Processo: 23069.179786/2022. Objeto: Eventual aquisicdo de Material
Elétrico Il. Total de Itens Licitados: 119. Edital: 16/09/2022 das 08h00 as 17h00. Endereco:
R.m. Frias, N2 9 - Icarai-niteroi, - Niterdi/RJ ou https://www.gov.br/compras/edital/150182-
5-00105-2022. Entrega das Propostas: a partir de 16/09/2022 as 08h00 no site
www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 28/09/2022 as 11h00 no site
www.gov.br/compras.

CARLOS EDUARDO DA SILVA RAMOS
Pregoeiro

(SIASGnet - 14/09/2022) 150182-15227-2021NE800237

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
EXTRATO DE CONTRATO Ne 416/2022 - UASG 153052

N¢ Processo: 23070.043283/2022-70.

Dispensa N2 162/2022. Contratante: UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS.

Contratado: 00.799.205/0001-89 - FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA. Objeto: Restacdo pela
contratada de servigos de gestdo administrativa e financeira a UFG para apoio na
implementacdo e no desenvolvimento das atividades previstas nos projeto de pesquisa
intitulado: "praticas decoloniais de letramento em linguas indigenas - a¢do: saberes indigenas
na escola"..

Fundamento Legal: LElI 8.666 / 1993 - Artigo: 24 - Inciso: Xlll. Vigéncia: 12/09/2022 a
30/04/2023. Valor Total: RS 100.203,95. Data de Assinatura: 12/09/2022.

(COMPRASNET 4.0 - 15/09/2022).

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, lc 2
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

TERMO DE CONTRATO 16/2021/AD

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N2 16/2021/AD que entre si
fazem a UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE e a empresa F1
SOLUCOES INTELIGENCIA EM
COMERCIO ELETRONICO LTDA.

A UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, autarquia Federal, vinculada ao Ministério da Educagdo, com sede na Rua Miguel
de Frias n?2 09, Icarai, Niterdi, Estado do Rio de Janeiro, doravante denominada CONTRATANTE, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
28.523.215/0001-06, neste ato representada pelo seu Magnifico Reitor, Professor ANTONIO CLAUDIO LUCAS DA NOBREGA, nomeado
por Decreto Presidencial publicado no DOU de 21/11/2018, portador da cédula de identidade n2 047142036, expedida pelo IFP/RJ, e
inscrito no CPF/MF sob o n2 808.987.697-87, e a Empresa F1 SOLUCOES INTELIGENCIA EM COMERCIO ELETRONICO LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob n.2 09.091.523/0001-65, com sede a Av. Unisinos, n2 950, SALA 304 Centro Empresarial Pe Rick Bairro Cristo Rei, Sdo
Leopoldo - RS, neste ato representada pelo seu sécio, Sr. EDUARDO DE OLIVEIRA, portador da Cédula de Identidade n.2 1063173981,
expedida pelo SSP e do CPF/MF n.2 972.859.430-53, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar este Contrato em
conformidade com o que consta do Processo Administrativo n.2 23069.160452/2020-11, referente a Inexigibilidade n2 58/2021/AD,
Decreto n2 3.555/2000, do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, Decreto 5.450,
Decreto 3.931/01, subsidiada pela Lei n.2 8.666/93 e da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017 alteragGes,
passando o Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, independentemente de sua transcricdo, a fazer parte integrante e
complementar deste Instrumento, que sera regido pelas cldusulas e condi¢des seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

1.1. Contratacdo de Sustentacdo da Loja Virtual da EDUFF conforme condig¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de

Referéncia
Valor Unidade Valor
Item Tipo de Servigo Mensal de Total do
Medida || Servigo
Criagcdo, hospedagem e manutencdo de loja virtual (site na internet) para venda de livros impressos e RS RS
| eletrénicos (e-books) da Editora da Universidade Federal Fluminense/ EDUFF, com configuracdes de 532333 Més 27.880.00
infraestrutura de comércio eletrénico e de dominio. CATSER 19003 B T

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 meses, com inicio na data de assinatura pela UFF, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja observado
o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n.2 05/2017, atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1 Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.2 Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informag¢des de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;

2.1.3 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;

2.1.4 Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;

2.1.5 Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacgao;

2.1.6 Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

2.2 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.3 A prorrogagao de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — VALOR DO CONTRATO

3.1 O valor mensal da contrata¢do é de R$2.323,33 (dois mil, trezentos e vinte e trés reais e trinta e trés centavos), perfazendo o valor
* ' '1R$27.880,00 (vinte e sete mil, oitocentos e oitenta reais).

E valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos
"k 1postos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e

ffbr/sel/contr0|adorphpvacao=document0_lmprlmlr_web&acao_orlgem:arvore_VIsuallzar‘ARQU\\/O ASSINADO DIGI !ALMLN‘\ E -CO-D\GO D-L VERIF \CA‘C;O UQL’)BB‘S;‘)(.]O(R)ZAOZO

CONSULTE EM htty

nado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.090396/2023-45 - 00100.090396/2023-45-6 (ANEXO: 006)
02/09/2021 SEI/UFF - 0516725 - TERMO DE CONTRATO - SERVICOS TERCEIRIZADOS

outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgdo.
3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de
servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dota¢do orcamentdaria propria, prevista no orcamento da Unido,
para o exercicio de 2021, na classificagdo abaixo:

4.2 Gestdo/Unidade: 150182/15227

4.3 Fonte: 8100

4.4 Programa de Trabalho: 169645

4.5 Elemento de Despesa: 339039-05

4.6 Pl: M20RKGO101N

4.7 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicBes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuacio)
sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Ndo sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

8. CLAUSULA OITAVA- MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a disciplina do
recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NOVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangGes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situacdes previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e
com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital;
11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizagdo da autoridade competente,
assegurando-se a CONTRATADA o direito ao contraditério, bem como a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de
1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. IndenizagOes e multas.
11.5. O ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribui¢des sociais, previdenciarias e para com
o FGTS poderd dar ensejo a rescisdo do contrato por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicagdo das penalidades cabiveis (art.
89, inciso IV, do Decreto n.2 9.507, de 2018).
11.6. Quando da rescisdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisérias ou os
documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a
interrupgdo do contrato de trabalho (art. 64 a 66 da IN SEGES/MP n.2 05/2017).

6 que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a CONTRATANTE retera:
E a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista e
™ ncidria pela CONTRATADA, que serd executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracdo, nos termos da
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legislagdo que rege a matéria; e os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até
que a situagdo seja regularizada.

11.8. Na hipdtese do subitem anterior, ndo havendo quita¢do das obrigacGes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a
CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da
execucdo dos servigos objeto do contrato.

11.9. O CONTRATANTE podera ainda:

11.9.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia prestada a ser executada, conforme
legislagcdo que rege a matéria; e

11.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art.
80 da Lei n.2 8.666, de 1993, reter os eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

11.10. O contrato podera ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da vedagao estabelecida no art. 52 do Decreto n.2 9.507, de
2018.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo
nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execu¢do do objeto
contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragao, sem prejuizo da utilizagdo de institutos
tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da
IN/SEGES/MP n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520,
de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto
na Lei n? 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro de Niter6i/RJ para dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Termo de Contrato que n3o possam ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §29, da Lei n? 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em uma via eletrénica que, depois de lido e achado em
ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

— =
L
JEI! Lil’ Documento assinado eletronicamente por Eduardo de Oliveira, Usuario Externo, em 16/08/2021, as 09:50, conforme horério oficial de

assinatura Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—

L
J@l! L:l’ Documento assinado eletronicamente por Antonio Claudio Lucas da Nobrega, REITOR, em 24/08/2021, as 16:56, conforme horario
I\ oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrbnica

'l:l’ Documento assinado eletronicamente por Joao Paulo Marques Moraes, ADMINISTRADOR, em 25/08/2021, as 21:52, conforme
23 ¥ horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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PARECER N¢417/2023 - ADVOSF
Processo n? 00200.009765/2021-91

Minuta de edital de licitacdo na modalidade
Pregédo Eletrbénico, tipo menor prego global,
destinada a aquisicdo de solugdo e-commerce
para comercializacdo eletrénica das publicacbes
editadas pelo Senado Federal. Analise Juridica.
Pela aprovacdo, com recomendacgées.

Senhor Coordenador,

Vem a esta Advocacia os autos do processo em referéncia, a
teor do que dispde o art. 53 da Lei n® 14.133/2021 e o art. 22 do Ato da
Diretoria-Geral n® 14/2022, a fim de que seja analisada a minuta de edital
de pregao eletrdnico constante do documento n® 00100.118638/2023-72.

O procedimento licitatério proposto objetiva a realizacdo de
lictacdo para viabilizar a contratacdo de solugcdo e-commerce para
comercializacdo eletrbnica das publicacées editadas pelo Senado
Federal, compreendendo a implantacdo da Livraria Virtual do Senado
Federal com migracao e customizacao dos dados atuais, o treinamento
operacional para servidores do Senado Federal, disponibilizacdo de
plataforma de comercializacao eletrénica (e-commerce) em modelo SaaS
e suporte técnico e atualizacido de versao para toda a solugéo fornecida
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos.
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O Documento de Oficializaggo de Demanda (DOD n®
0266/2020), a versao preliminar do Mapa de Risco, o Estudo Técnico
Preliminar (que inclui o Mapa de Risco) e o Termo de Referéncia que
serviram de base para a elaboracdao da minuta de edital em apreco
constam dos documentos nos 00100.068662/2021-91,
00100.068663/2021-36, 00100.081565/2023-56 e 00100.115174/2023-
42.

Segundo informacbes prestadas pela Secretaria de
Administracdo de Contratagbes constantes do documento n°
00100.068665/2021-25, a contratacdo sob analise (Solicitacdo de
Contratacdo n° 1.087, no valor total de R$ 150.000,00 — documento n®
00100.068663/2021-36) foi aprovada pelo Comité de Contratagcdes do
Senado Federal, nos termos do inciso | do art. 8° do Regulamento
Administrativo do Senado Federal.

De acordo com o que consta do Termo de Referéncia logo
acima mencionado, a contratacdo pretendida por meio da licitacao
proposta nos autos do presente processo se justifica em razdo da
necessidade de divulgacdo e maior acessibilidade ao publico externo das
obras que compdem o vasto catalogo de obras de cunho juridico,
histérico e literario editadas ou impressas pela Secretaria de Editoracéo e
Publicacbes do Senado Federal - SEGRAF, as quais séao
comercializadas pela Coordenacdao Edi¢cdes Técnicas — COEDIT,

inclusive por meio da Livraria Virtual do Senado Federal.

Ha no citado Termo de Referéncia a informacao de que a
Coordenacdo de Edicées Técnicas - COEDIT tem mais de 128 mil

clientes cadastrados e possui um catalogo com cerca de 700 obras de
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seu portfolio de venda, que inclui obras de cunho politico, juridico e
legislativo, além das obras editadas sob a responsabilidade do Conselho

Editorial do Senado.

A Livraria Virtual, portanto, configura-se como uma
importante e imprescindivel ferramenta de aproximacdo da Casa ao
publico interessado pelas obras editadas pelo Senado Federal,
viabilizando a comercializacdo e distribuicdo das mesmas por meio da
referida plataforma, fomentando, consequentemente, o acesso dos
cidaddos as informacdes de interesse publico e o exercicio pleno da
democracia. Salienta o 6rgao técnico que a Livraria Virtual ja funciona no
sistema de e-commerce, hoje amparado pelos servicos objeto do
Contrato n? 95/2018, o qual atingira seu limite de vigéncia em novembro
do corrente ano, sem possibilidade de nova prorrogagao. Por esse
motivo, busca-se por meio da contratacdo proposta a continuidade das
vendas online realizadas no ambito da Livraria Virtual do Senado Federal

na modalidade e-commerce.

A configuracdo e a forma de execugdo dos servigos ora
propostos sdo em suas linhas gerais similares as do objeto do Contrato
n® 95/2018. Considerando a relacdo entre custo e beneficio das
possiveis solucdes disponiveis, o érgado técnico, amparado no Estudo
Técnico Preliminar constante do documento n® 00100.081565/2023-56,
concluiu que a melhor opcdo para satisfazer as necessidades da
Administracdo € manter a solucdo atualmente em uso pelo Senado
Federal para a Livraria Virtual do Senado Federal por meio de uma nova

contratagao.
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No citado Termo de Referéncia, o érgao técnico destaca que
todas as especificacbes do objeto exigidas, inclusive quanto aos
quantitativos, sdo estritamente necessarias para garantir o atendimento
do interesse da Administragao envolvido, sem que elas tenham o condao
de vir a comprometer de forma injustificada a competividade do certame,
visto que as mesmas sdo amplamente utilizadas no mercado, havendo
um grande numero de empresas aptas a disputar o certame e,
consequentemente, vir a fornecer os servicos pretendidos ao Senado
Federal.

E mais, ficou também registrado que o objeto a ser
contratado, qual seja solugdo e-commerce para comercializagcao
eletrdnica das publicagdes editadas pelo Senado Federal, pode ser
classificado como de natureza comum, pois os padrdes de desempenho
e qualidade esperados podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacbes usuais de mercado, consoante preceituam o art. 69,
incisos Xlll e XLI, e art. 29 da Lei n® 14.133/2021, assim como o art. 1°,
capute §19, e o art. 32 do Decreto n® 10.024/2019.

Foi salientada impossibilidade de utilizagdo do Sistema de
Registro de Precos ante a total incompatibilidade de aplicacdo desse

modelo para a contratacdo do objeto na forma pretendida.

De acordo com o termo de referéncia subjacente a
contratacdo em analise, o critério de adjudicacao e julgamento se dara
pela oferta de menor preco global, tendo em vista que os itens que
compdem a solucao almejada formam, do ponto de vista técnico, uma
Unica solucdo de Tl composta por um conjunto de servicos, produtos e

outros elementos necessarios que se integram para possibilitar o alcance
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do resultado pretendido pela Administracdo. Desse modo, em funcao da
natureza dos servigcos a serem contratados (loja virtual, implantagao,
suporte e treinamento), verifica-se ndo ser possivel dividir o objeto em
itens para fins de adjudicacao, haja vista a relacdo de interdependéncia

entre os itens que compdem o objeto.

Quanto ao tratamento diferenciado previsto no art. 48 da Lei
Complementar n® 123/2006, em qualquer uma de suas modalidades,
estes ndo foram contemplados em razdo do objeto ser indivisivel, bem
assim o valor estimado para contratacdo estar acima do limite de R$
80.000,00. Ficou consignado no Termo de Referéncia que a divisdo do

objeto pode acarretar prejuizo ao conjunto da contratacéo.

Também foi sugerida a proibicdo de participacdo de
consoércios no certame que vier a ser deflagrado, tendo em vista que a
complexidade e o vulto do objeto a ser contratado ndo recomendam a
participacdo de empresas na forma de consoércio, uma vez que ha uma
multiplicidade de empresas no mercado em condicOes de executar
satisfatoriamente os servicos pretendidos de forma isolada. Assim, a
possibilidade de participacdo de consércios poderia limitar a
competitividade do certame, uma vez que a permissao pode desestimular

a participacao individual de empresas no certame.

Foram exigidas que as licitantes apresentem, por ocasido da
fase externa do certame, atestado de capacidade técnica e a
demonstracdo de qualificagdo econémico financeiras compativeis com o
vulto e a complexidade dos servigos pretendidos, porquanto a execucao
do objeto por empresa sem expertise pode resultar em graves problemas

para a Administragdo, entre quais se incluem a possibilidade de
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vazamento de informacdes pessoais de usuarios, de dados de cartao de
crédito, de ataques cibernéticos, de instabilidade de plataforma, etc.
Além disso, por ser o objeto um servico critico, que envolve a imagem do
Senado Federal e cuja implantacdo se dard em etapas que podem durar
semanas, entende-se que ha a necessidade de se mitigar ao maximo
todos os riscos envolvidos com eventual inadimpléncia da contratada e,

portanto, com a descontinuacado dos servicos da Livraria Virtual.

Devido a natureza continua e permanente dos servicos
almejados, foi previsto que o ajuste terd prazo de vigéncia por 24 (vinte e
quatro) meses consecutivos, podendo esse prazo, no caso de interesse
das partes, vir a ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o
limite de 120 (cento e vinte) meses, conforme previsdo contida no art.
107 da Lei n® 14.133/2021.

O periodo de contratacdo por 24 meses se deve ao
consideravel esforco e custo administrativo que o Senado Federal
despende na prorrogagcao de contratos de mesma natureza, ao risco de
possiveis interrupcdes no funcionamento da plataforma de e-commerce
ou de provaveis e constantes mudancas em sua configuracdo, bem
assim ao fato de que a Livraria Virtual jA ndo ser mais um experimento,
sendo certo que a necessidade do Senado Federal por tais servigos

passou a ser continua e permanente.

Foi recomendada a dispensa da exigéncia de prestacao de
garantia contratual prevista no art. 96 da Lei 14.133/2021 por parte da
futura contratada sob o argumento de que a possibilidade de ocorréncia
de prejuizos financeiros inerentes a execucdo do contrato € pouco

significativa.
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O PRODASEN, o6rgao responsavel pela elaboracdo do
Termo de Referéncia em tela, realizou pesquisa de preco referente ao
objeto que se pretende licitar (documentos n? 00100.090396/2023-45 e
seus anexos), que resultou no valor total estimado de R$ 124.296,40
(cento e vinte e quatro mil, duzentos e noventa e seis reais e quarenta
centavos), bem assim apresentou um relatério referente a mencionada
pesquisa, descrevendo os procedimentos realizados, a metodologia
adotada, as intercorréncias verificadas no processo e as justificativas
quanto ao coeficiente de variacdo da média amostral acima de 25%
(documento n® 00100.090427/2023-68).

Essa pesquisa foi analisada e ratificada pela Coordenacao
de Controle e Validagao de Processos da Secretaria de Administracdo de
Contratagbes (COCVAP/SADCON), por meio do documento n°
00100.100285/2023-54.

Nao constam dos autos a cépia da Portaria da Diretoria-
Geral por meio da qual foram designados os agentes de contratacao do

Senado Federal e a respectiva equipe de apoio.

A Coordenacao de Processamento Externo de Licitacbes do
Senado Federal - COPEL fez a analise da minuta de edital preliminar
elaborada pela COATC/SADCON constante do documento n°
00100.108561/2023-22 e fez 5 (cinco) recomendagdes (ver documento
n® 00100.111490/2023-45).

Em atencdo as recomendacbes feitas pela COPEL no
documento acima mencionado, 0 6rgao responsavel pela elaboracido do
Termo de Referéncia relatou, por intermédio do documento n°
00100.115198/2023-00, as alteragcbes devidas, as quais foram
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incorporadas na ultima versdo do Termo de Referéncia (documento n®
00100.115174/2023-42), bem assim justificou a manutencdo da proposta
obtida junto a empresa OW-ONWAY Solucées em Tecnologia Ltda. na

cesta de precos pesquisados.

Embora conste do item 2.8.1 do Termo de Referéncia em
analise a previsdo de que, por se tratar de aquisicdo de bens e servicos
de informética e automacao, deveria ser aplicado o direito de preferéncia
previsto no art. 32 da Lei n® 8.248/1991 consoante procedimentos
descritos no Decreto n® 7.174/2010, a COPEL, por meio do documento n®
00100.111490/2023-45, ressaltou nao ser possivel aplicar o referido
critério na licitacdo ora em andlise, tendo em vista que o sistema
operacional do SIASG nao estd parametrizado para viabiliza-lo em

licitacOes de objetos com itens agrupados.

Ante o exposto e em conformidade com as disposi¢des
contidas no art. 53 da Lei n? 14.133/2021 e no art. 22 do ADG n°
14/2022, os autos vém a esta Advocacia para analise da regularidade
juridica do procedimento até entdo realizado e da juridicidade da minuta
de edital constante do documento n® 00100.118638/2023-72.

E o relatorio.

Inicialmente, convém destacar que este 6rgao juridico, cuja
analise se restringe a legalidade do processo, ndo possui conhecimentos
técnicos em éareas diversas, tampouco lhe cabe emitir juizo valorativo
sobre situagdes circunscritas ao ambito da discricionariedade das

respectivas competéncias administrativas do Senado Federal.

Em um segundo momento e a partir da analise das

informagdes constantes da ultima versdo do Termo de Referéncia que
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subjaz a presente proposta de licitagdo e futura contratacdo (documento
n® 00100.115174/2023-42), verifica-se que o referido documento, sob o
ponto de vista formal, foi elaborado de acordo com as diretrizes previstas
no art. 13 e no Anexo lll do Ato da Diretoria-Geral n® 14/2022.

A pesquisa de precos realizada observa os parametros
normativos estabelecidos no ADG n® 14/2022, pois foram utilizadas as
fontes de pesquisa disponiveis e foi devidamente ratificada pela
SADCON.

Ha, porém, a necessidade de que os autos sejam instruidos
com a coépia da Portaria da Diretoria-Geral por meio da qual foram
designados os atuais agentes de contratacdo do Senado Federal e a

respectiva equipe de apoio.

Quanto a esse ponto, tem-se que o principio da publicidade
é inerente aos procedimentos licitatérios, necessaria como instrumento
de transparéncia destinado a garantir o controle social sobre as
despesas publicas.

Atente-se, portanto, ao que preceitua o art. 29 do ADG n®
14/2022, verbis:

Art. 29. A fase externa do processo de licitacdo publica sera conduzida
por agente de contratacdo, ou, nos casos previstos no §2° do art. 8° ou
no inciso Xl do art. 32 da Lei n° 14.133, de 2021, por Comissdo de
Contratacao.

§ 1° Os agentes de contratagdo poderdo contar com o suporte
necessario da Equipe de Apoio na condugdo dos procedimentos
licitatorios, tanto na forma presencial quanto na eletrénica.

§ 2° Compete a Diretoria-Geral designar:

| - os agentes de contratagdo e os membros de Comissdo de
Contratagdo, dentre os servidores efetivos integrantes do Quadro de
Pessoal do Senado Federal e observado o disposto no art. 6° deste Ato.
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Il - os integrantes da Equipe de Apoio, dentre os servidores integrantes

do Quadro de Pessoal do Senado Federal.

Sanadas as questdes acima, restardo pendentes a adogao
dos seguintes procedimentos: a) aprovacao do termo de referéncia; b)
autorizacao para realizacao do certame na modalidade proposta; c) a
indicacdo da fonte orcamentaria e a realizagdo do pré-empenho dos
recursos necessarios para fazer face a despesa com a contratacdo
pretendida; d) a autorizacdo para a realizacdo da despesa
correspondente; e e) a designacdo dos gestores e fiscais do futuro

contrato.

Por outro lado, conforme preceitua o art. 62, inciso XLI, da
Lei n® 14.133/2021, o pregdo é uma modalidade de licitacdo obrigatéria
para aquisicao de bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento

seja 0 de menor preco ou o de maior desconto.

O ADG n? 14/2022, em seu art. 27, § 1°, estabelece que sera
obrigatéria a adogao da modalidade pregdao quando o bem ou o servico
objeto do certame for considerado "comum", conforme analise

empreendida pelo érgao técnico.

Ja o art. 28, caput e §1°, do mesmo texto normativo logo
acima citado preceitua que as licitacdes no Senado Federal deverao ser
realizadas, preferencialmente, na forma eletrénica, utilizando-se o

Sistema de Compras do Governo Federal.

Conforme ja consagrado na doutrina e no ordenamento
juridico patrio, bens e servicos comuns sdo aqueles cujos padrbes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital

e por meio de especificagcdes usuais no mercado.
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Esse também é o conceito adotado pelo Decreto n°
10.024/2019 (Regulamento do Pregado Eletrénico) em seu art. 3°, que
define como comuns aqueles bens e servicos cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital,

por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado.

Portanto, o significado da expressdo “bens e servicos
comuns” compde-se de dois elementos: (a) padrao de desempenho e de
qualidade do bem ou servico objetivamente definido pelo edital; e (b)

definigdo por meio de especificagdes usuais no mercado.

Consoante consta do Termo de Referéncia elaborado pelo
PRODASEN, o qual da amparo a proposta de licitacdo sob exame, a
pretendida solu¢cdo e-commerce para comercializacdo eletrbnica das
publicacdes editadas pelo Senado Federal por meio da Livraria Virtual do
Senado Federal foi definida inteiramente por meio de especificagdes
objetivas e usuais de mercado e consistem em atividades simples e
padronizadas, perfeitamente mensuraveis, e que podem ser fornecidos
amplamente por empresas do ramo em todo o Pais. Assim, acertada a

escolha da licitacdo na modalidade pregao e na forma eletronica.

Com relacdo ao critério de adjudicacdo do objeto,
considerando o teor da Sumula n? 247 do Tribunal de Contas da Uniéo,
verifica-se que o critério do menor preco global se justifica em razdo da
indivisibilidade do objeto a ser contratado, pois foi considerado pela area
técnica que eventual divisdo do objeto em itens autbnomos podera

causar prejuizo para o conjunto do objeto a ser licitado.

E mais, tendo em vista o valor total estimado para a

contratacdo do objeto pretendido e que sua divisibilidade podera
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representar prejuizo ao conjunto do objeto a ser licitado, foi afastada a
incidéncia do disposto nos incisos I, Il e Illl do art. 48 da Lei
Complementar n® 123/2006.

As exigéncias habilitatérias, notadamente as relativas a
capacidade técnica e a qualificacdo econdmico-financeira das licitantes,
foram devidamente justificadas e parecem ser compativeis com o objeto
almejado, ndo aparentando poder representar qualquer restricao
injustificada a ampla participacdo de empresas no certame a ser
deflagrado.

\

Quanto a proposta de dispensa da garantia contratual,
embora no Termo de Referéncia conste uma justificativa, tem-se que a
mesma € apenas a reproducdo do teor de uma das hipoteses de
dispensa da garantia prevista no inciso Il do § 2° do art. 18 do Anexo Il
do ADG n® 14/2022, ou seja, que nao deve ser exigida da contratada a
garantia contratual, tal como prevista no art. 96 da Lei n® 14.133/2021,
pois a possibilidade de ocorréncia de prejuizos financeiros inerentes a

execucao do contrato é pouco significativa.

A ogarantia contratual tem por finalidade assegurar a
indenizacdo ao ente contratante no caso de prejuizos causados pelo
inadimplemento do particular contratado, incluindo valores devidos em
razdo da aplicacdo de multas e prejuizos advindos do ndo cumprimento
das obriga¢des contratuais nos termos em que foram pactuadas.

Considerando que o0s servicos a serem contratados
destinam-se a garantir o regular funcionamento da Livraria Virtual do
Senado Federal e as vendas online realizadas por meio da respectiva

plataforma tecnolégica, com a manipulacdo de dados pessoais de

Avenida N2 — Bloco 02 do Senado Federal — 12 piso — CEP 70165-900 — Brasilia — DF
Telefone: +55 (61) 3303-4750 — 3303-4710 — advocacia@senado.leg.br
Pagina 12 de 19

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 5AF42CE90054D611

CONSULTE EM httg

do.gov.br/sic




00100.122488/2023-00

SENADO FEDERAL
Advocacia
Nucleo de Processos de Contratacdes

cartdes de crédito de usuarios, entende-se que o valor da contratacao
ndo reside unicamente no preco a ser pago a contratada, mas na
essencialidade dos servicos a serem prestados e na potencialidade de
danos em caso de problemas na execucdo do ajuste, sobretudo a
imagem do Senado Federal em caso de ma execuc¢ao do ajuste, tal como
fora salientado no proprio Termo de Referéncia que serve de base a
proposta de contratagdo em tela e no Mapa de Risco que integra o ETP
constante do documento n® 00100.081565/2023-56.

Desse modo, entende-se que sdo insuficientes as razdes
que motivam a dispensa da exigéncia da garantia contratual prevista no
art. 96 da Lei n® 14.133/2021, tendo em vista serem imensuraveis 0s
prejuizos que o Poder Publico e a sociedade brasileira poderédo
experimentar caso 0 objeto contratado ndao seja executado em

conformidade com o que vier a ser pactuado.

De todo modo, cabe a autoridade competente por aprovar o
Termo de Referéncia, considerando o vulto econémico, os riscos de
danos e a essencialidade do objeto pretendido, avaliar a conveniéncia de
se exigir ou ndo a garantia contratual prevista no 96 da Lei n°
14.133/2021.

Quanto a minuta de edital constante do documento n°
00100.118638/2023-72, verifica-se que a mesma esta em conformidade
com a legislacdo de regéncia e segue 0 padrdao adotado pelo Senado
Federal para licitagOes similares.

Em relagcdo a minuta de contrato (Anexo 6 do Edital), com

especial enfoque as disposicbes contratuais gravadas com notas

Avenida N2 — Bloco 02 do Senado Federal — 12 piso — CEP 70165-900 — Brasilia — DF
Telefone: +55 (61) 3303-4750 — 3303-4710 — advocacia@senado.leg.br
Pagina 13 de 19

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 5AF42CE90054D611

CONSULTE EM httg

do.gov.br/sig




00100.122488/2023-00

SENADO FEDERAL
Advocacia
Nucleo de Processos de Contratacdes

dirigidas a este 6rgdo de assessoramento juridico, temos algumas

consideracbes a fazer, sendo vejamos.

No paragrafo primeiro da Clausula Segunda, considerando
que, quando da celebracdo do ajuste, o e-mail da contratada j4 sera
conhecido, recomenda-se que o referido dispositivo passe a ter a

seqguinte redacao:

PARAGRAFO PRIMEIRO — A comunicacéo entre as partes se daré pelo
e-mail ngacti@senado.leg.br ou selivi@senado.leg.br por parte do
SENADO e pelo e-mail por parte da CONTRATADA.

No paragrafo oitavo da Clausula Sétima, recomenda-se que
o topico referente ao menor indice de disponibilidade, qual seja o
correspondente a glosa de 30% do valor mensal, seja alterado para
“<85,00%”", visto que a hipbdtese de disponibilidade igual a 85,00% ja esta
prevista no tépico anterior, cuja glosa correspondente é de 20% do valor

mensal.

Ainda em relacao a disponibilidade dos servicos que vierem
a ser contratados (integridade, disponibilidade e suporte técnico de todo
o sistema de e-commerce para a Livraria Virtual do Senado), tem-se
como recomendavel que se defina o percentual mensal minimo de
disponibilidade aceitavel, pois ndo € razoavel que qualquer indice de
disponibilidade abaixo de 85% fique subordinado a glosa maxima de 30%

do valor mensal.

Ou seja, sem essa previsdo minima o sistema poderia ficar
100% indisponivel durante o periodo mensal apurado e ainda assim a
Administracdo teria que remunerar a empresa com o valor minimo de
70% do valor mensal devido. Assim, a exemplo de previsdo contida no
Contrato n® 95/2018, sugere-se que se acrescente um novo paragrafo
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apds o paragrafo oitavo da Clausula Sétima, prevendo que, caso se
verifique indice de disponibilidade menor que 75%, a contratada ficara
sujeita as penalidades previstas na Clausula Décima Terceira do

respectivo instrumento contratual.

Sugere-se, também, que os paragrafos segundo e terceiro

da Clausula Oitava passem a ficar assim redigidos:

“PARAGRAFO SEGUNDO — O pagamento pelos servigos referentes ao
Item 1 do objeto contratado (Implantagdo de Solugcdo de E-Commerce
de Livraria Virtual) sera efetuado por intermédio de depdsito na conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar do recebimento da respectiva nota fiscal/fatura discriminada, a
ser apresentada em 2 (duas) vias, o qual ficara condicionado a emissao
do termo circunstanciado de recebimento definitivo da referida parcela,
conforme previsto no paragrafo quinto da Clausula Quarta.”

“PARAGRAFO TERCEIRO — O pagamento pelos servicos referentes

Item 2 (Treinamento Operacional) sera efetuado por intermédio de

depdsito na conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta)

dias corridos, a contar do recebimento da respectiva nota fiscal/fatura
discriminada, a ser apresentada em 2 (duas) vias, o qual ficara
condicionado a emissdo do termo circunstanciado de recebimento
definitivo da referida parcela, conforme previsto no paragrafo nono da

Clausula Quinta.”

Quanto a nota dirigida a esta Advocacia no final do paragrafo
quinto da Clausula Décima Terceira, relativamente aos percentuais da
multa de mora, tem-se que os percentuais constantes da minuta-padrao
do Senado Federal utilizada como base para a elaboracdo do edital em
analise sdo apenas sugestivos, razdo pela qual ndo subsiste qualquer
Obice a prevaléncia de percentuais diversos definidos no Termo de
Referéncia pelo érgao técnico responsavel, desde que esses percentuais
ndao sejam desarrazoados e/ou desproporcionais. Considerando a

natureza do objeto, sua importancia para o Senado Federal e para a
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sociedade, os percentuais de multa definidos no Termo de Referéncia

parecem estar adequados.

Ja no tocante as multas previstas no paragrafo sexto da
Clausula Décima Terceira, considerando nao se tratar de penalidades de
cunho moratério e sim de natureza sancionatéria, devem os percentuais
estar em conformidade com o que dispbée o art. 156. § 3% da Lei n®
14.133/2021, ou seja, a penalidade para cada uma das infracdes
descritas ndo pode ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem

superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

Destarte, considerando que a base de calculo prevista para
as penalidades descritas no referido paragrafo é o valor mensal
correspondente ao Item 3 (Servico de Solucdo de E-commerce, com
manutencado, suporte operacional e atualizacdo), havera a possibilidade
de que o valor da penalidade venha a ser estabelecida em patamar
inferior ao minimo definido na Lei de Licitagdes e Contratacoes Publicas.
Por essa razdo, recomenda-se que o paragrafo sexto da Clausula
Décima Terceira passe a ter o seguinte teor:

“PARAGRAFO SEXTO - O descumprimento dos requisitos de

seguranga constantes do Iltem 2 do Anexo 2 do Edital durante o més de

apuracdo, sujeitara a CONTRATADA a multa, a ser calculada de acordo
com a tabela abaixo:

| - A base de calculo da multa sera o valor da parcela do Item 3
correspondente ao periodo da infracdo, porém ndo podera ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento)
do valor do contrato.

Il — No calculo serdo considerados cumulativamente cada uma das
ocorréncias descritas no quadro abaixo, considerados os percentuais ali
definidos.”
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Com vista a obter um texto tecnicamente mais preciso,
recomenda-se a seguinte redacao para o paragrafo sétimo da Clausula
Décima Terceira:

PARAGRAFO SETIMO — Caso se verifique a necessidade de se glosar

o valor mensal referente ao servigo de suporte técnico no limite de 30%

(trinta por cento) por mais de 3 (trés) meses, consecutivos ou nao,

dentro de um periodo de 12 (doze meses), a CONTRATADA ficara

Sujeita a multa correspondente ao valor de 20% (vinte por cento) do

valor mensal do Item 3 — Servico de Solucdo de e-Commerce.

Ja no tocante ao paragrafo décimo terceiro da Clausula
Décima Terceira da minuta contratual, verifica-se que a limitagcdo das
multas a 15% do valor mensal do contrato, valor esse correspondente
somente ao Iltem 3 (Servico de Solugcdo de E-commerce, com
manutencao, suporte operacional e atualizagdo), é incompativel com os
critérios de penalidade delineados no Termo de Referéncia que ampara a

presente proposta de contratagao.

Desse modo, considerando a possibilidade de reducao do
valor da multa que se mostre desproporcional em face da gravidade da
infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente na forma
constante do paragrafo décimo sétimo da clausula de penalidades
contratuais, recomenda-se a supressao paragrafo décimo terceiro da

Clausula Décima Terceira da minuta contratual.

No tocante ao caput da Clausula Décima Quinta,

recomendamos que a mesma passe atero seguinte teor:

“CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA
O presente contrato vigorara da seguinte forma:

| — Para os itens 1 e 2 (implantagdo da solugcdo de e-commerce de
Livraria Virtual e treinamento operacional para o0 uso da solugdo) o
contrato, contado da data de sua assinatura, vigorara por 12 (doze)
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meses ou até a data de emissao do respectivo Termo de Recebimento
Definitivo, o que ocorrer primeiro;

Il — Para o item 3 (prestacdo de servigos de solugdo de e-commerce,
com manutengdo, suporte operacional e atualizagdo), o contrato
vigorara por 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, a partir do primeiro
dia util apés a emissédo do termo de recebimento definitivo do item 1,
podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 120 (cento e
vinte) meses, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado
o disposto nos art. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

().

Em referéncia a nota dirigida a esta Advocacia no final do
paragrafo segundo da Clausula Décima Quinta, tem-se que o prazo
minimo para manifestacdo de interesse na prorrogacao constante da
minuta-padrao de edital para a contratacdo de servigcos de natureza
continua é apenas referencial, considerando o que dispde o art. 83,
caput, do ADG n® 14/2022, o qual apenas fixa apenas um prazo de pelo
menos 120 (cento e vinte) dias antes do vencimento da vigéncia
contratual para que respectivo processo de prorrogagao seja

encaminhado a SADCON para verificagédo preliminar.

Assim, nao se vislumbra Obice de natureza normativa a
fixacdo do prazo de 150 (cento e cinquenta) dias de antecedéncia para a
manifestacdo de interesse da contratada em relacdo a prorrogacao
contratual considerando, sobretudo, as justificativas explicitadas pelo
orgao técnico no Termo de Referéncia. Saliente-se que esse prazo nao é
peremptorio e militara sempre em favor do interesse da Administragéo,
podendo ser alterado caso as circunstancias do caso e o interesse das

partes assim recomendem.

Por fim, recomenda-se que seja utilizado como termo de
confidencialidade o mesmo modelo utilizado no documento n®
00100.106763/2023-30 do processo n® 00200.008378/2023-08. A
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redacdo em questdo, recém analisada por esta Advocacia, por meio do
Parecer n® 413/2023 (documento n® 00100.121681/2023-15), ja incorpora
recomendacdes anteriores deste érgdo de assessoramento e se mostra

mais adequada a finalidade proposta.

Em concluséao, observadas as recomendacdes constantes do
presente opinativo e ressalvada eventual impropriedade de ordem
técnica que escapa ao conhecimento juridico, entende-se que a minuta
constante do documento n® 00100.118638/2023-72 podera ser
considerada regular e apta a aprovacdo pela autoridade competente,

sem necessidade de retorno a esta Advocacia.
E o Parecer.
Brasilia,17 de julho de 2023.

(assinado digitalmente)
LUCIANO DE SOUSA DIAS
Assessor Juridico - OAB/DF 12.260

Aprovo. Junte-se ao processo em epigrafe e encaminhe-se
a Coordenacdo de Apoio Técnico a Contratacbes — COATC da
Secretaria de Administracdo de Contratagbes — SADCON para

conhecimento e adog¢ao das providéncias pertinentes.
Brasilia/DF, 18 de julho de 2023.

(assinado digitalmente) _
DANIEL VICTOR DE ARAUJO SIMOES
Coordenador do Nucleo de Processos de Contratagcbes
OAB/DF 31.499
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Despacho n° 13/2023 PRDSTI/COATEN/SEAATE
Referente ao Processo n° 00200.009765/2021-91

Em 10 de julho de 2023.

Assunto: Tabela de notas de alteracdes da minuta de edital Livraria Virtual

A COATC,

Em atenc&o ao Oficio n® 382/2023 — COATC/SADCON, NUP 00100.111683/2023-04, encaminhamos
nova versao do TR contemplando as orienta¢des de COATC e COPEL, além de alguns ajustes necessarios,
conforme descrito nas tabelas a seguir.

Nota Item do | Ajuste realizado Observagoes
TR
Alterado
I\’lot_a 1- Pe@e—se a0 orgatz 2.7.1 2.7.1 N&o serd aplicavel o tratamento
técnico para justar a redagéo diferenciado previsto no art. 48 da Lei
do subitem 2.7.1 do Termo de Complementar n° 123/2006 para
Referéncia, pois la consta que Microempresas e Empresas de Pequeno
sera aplicavel o tratamento Porte, devido ao objeto da contratacdo
diferenciado para ME/EPP pretendida ter seu valor estimado acima
previsto no art. 48 da Lei de R$ 80.000,00 e se tratar de solugio
Complementar n° 123/2006. unitaria, que ndo permite fracionamento.
Contudo, ao analisar o texto
dos itens subsequentes,
verificou-se que foi
apresentada justificativa para a
ndo aplicacdo dos beneficios.)
Nota 1 = Pede-se ao 6rgdo 2.7.1 Em—gue—pese—haver—itens/grupos—com | Retirado
técnico para ajustar a redagéo o valor_estimado-acima_de_RS$-80-000-00-
do subitem 2.7.1 do Termo de seu-objeto-nio-6-a-aguisicio-de bens_de
Referéncia, pois la consta que natureza—divisivel,—pois—trata-se—de
sera aplicavel o tratamento selucio—unitaria ’ gue—ndo—permite
diferenciado para ME/EPP fracionamento.
previsto no art. 48 da Lei '
Complementar n° 123/2006.
Contudo, ao analisar o texto
dos itens subsequentes,
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verificou-se que foi
apresentada justificativa para a
nao aplicacdo dos beneficios.)

Notg 2 - _Pede-se a0 0rgao | g9 1 8.1.1— A primeira Ordem de Servigo sera emitida | Inclusdo de novo
teécnico para informar um prazo e entregue 8 CONTRATADA em até 2 dias Uteis | item 8.1.1

para a emissdo da Ordem de a partir da data de assinatura do contrato.
Servico a partir da assinatura do

contrato. Desta forma, havera
um prazo definido desde a
assinatura do contrato até o
final da execucgdo

Nota 3 = sugere-se a0 6rgao 8.4.2.1 A CONTRATADA executara os servicos de | Inclusdo de novo

tecnico estabelecer um prazo, prestacio de servicos de Internet de | item 8.4.2.1
que sera contado a partir do comercializagio  eletronica  (e-commerce),
recebimento definitivo do ltem incluindo suporte técnico e atualizacéo de versao
1, em dias corridos ou uteis, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses
para o inicio da prestacdo dos consecutivos, que devera iniciar 1 (um) dia (til,

servigos do Item 3. Caso haja
alteracdo, o Termo de
Referéncia devera ser

apos o recebimento definitivo do Item 1.

ajustado.)

N0t§4 - peo_le-se ao 0rgao 3241 3.24.1 Gemdae—lfdegau-va—de—FaleHem—e Reedicio do item
técnico para ajustar a Reeuperagio-Judiciak-expedidapelo | 7))

nomenclatura da certiddo distribuidor—da—sede—da—pessoa

constante do subitem 3.2.4.1 juridica—ou—de—Insolvencia—Civil;

do TR, conforme texto expedida—no—demicilio—da—pessea

destacado acima, em func¢do da fisiea:

atualizacdo realizada pela 3.2.4.1 Certiddo Negativa de Faléncia e

Comissao de Minutas-Padréo. Recuperacdo Judicial, expedida pelo

distribuidor da sede da pessoa juridica,
cuja exigéncia decorre do texto legal que
prevé em seu art. 69, Il, Lei n°
14.133/2021, a necessidade da
apresentacdo da referida certiddo.

Nota 5 - Ainda, a certiddo
negativa de faléncia, o 6rgao 3.2.4.1,
técnico devera apresentar a 3242 e
respectiva justificativa paraa | 3.2.4.3
sua exigéncia, em funcéo do
art. 69 da Lei n° 14.133/2021.
Sendo assim, a fim de auxiliar
0 6rgdo técnico, sugere-se a

3.2.4.1 Certiddo Negativa de Faléncia e
Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica,
cuja exigéncia decorre do texto legal que
prevé em seu art. 69, Il, Lei n°
14.133/2021, a necessidade da
apresentacdo da referida certiddo.

Além da reedicdo do
item 3.2.4.1, foi
substituido o texto do
item 3.2.4.2 por esse
novo em amarelo. O
antigo item 3.2.4.2
foi renumerado para

seguinte justificativa: “A 3.2.4.2 Por ser um servigo critico, que envolve a | 3.2.4.3
exigéncia da Certidao imagem do Senado e cuja implantacéo
Negativa de Faléncia decorre possui etapas que podem durar semanas,
do texto legal que prevé em entende-se que ha a necessidade de se
seu art. 69, 11, Lei n° mitigar a0 maximo todos 0s riscos
14.133/2021, a necessidade da envolvidos na descontinuagdo deste
exigéncia da referida certidao.” Servico da Livraria Virtual.

A solicitacdo da certiddo negativa de
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A justificativa devera constar
do Termo de Referéncia.)

3.24.3

faléncia visa garantir, a0 menos na
entrada, a prestacdo de servico por uma
contratada que ndo esteja enfrentando

dificuldades financeiras graves que
possam  culminar na  suspensdo
contratual.

Balango patrimonial do Gltimo exercicio
social, ja exigivel e apresentado na forma
da lei ou de regulamentacdo da Receita
Federal do Brasil em caso de escrituragédo
contabil digital, extraido do Livro Diario,
vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisoérios, que comprove:

Nota 6 - NOTA ao érgéo
técnico 6: Vide comentario
constante da NOTA 2)

Resolvido na nota 2.

Nota 7 - qual o marco de
contagem do prazo para a
emissdo do parecer? A
informacao devera constar do
Termo de Referéncia.)

8.2.4

8.2.4

Apdés a entrega da implantacdo da
solucdo com a migracdo dos dados
atuais, a fiscalizacdo do contrato emitira
parecer em até 5 dias corridos com todos
os pontos de melhoria e inconsisténcias
observados, sem extrapolar os requisitos
descritos no Erro! Fonte de referéncia
ndo encontrada..

Reedicdo do
8.2.4

item

Nota 8 - qual o prazoe o
marco de contagem para a
emissdo da OS ? A informagéo
devera constar do Termo de
Referéncia.)

8.3.21

8.3.2.1 ACONTRATANTE enviara a mensagem
eletronica referida no item 8.3.2 em até 70 dias
corridos ap6s a assinatura do contrato.

Inclusdo de novo item

8.3.2.1

Nota 9 - Considerando que o
treinamento sera realizado na
modalidade EAD, guestiona-se
0 6rgdo técnico, se as
informacGes destacadas acima
sdo pertinentes. Caso haja
alteracdo, o Termo de
Referéncia devera ser
ajustado.)
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Justificativa: Sim, séo
pertinentes. O fato de o curso
ser EAD ndo elimina eventuais
custos que a empresa possa ter
com instrutores, incluindo
passagens, hospedagens, etc. E
importante constar no contrato
que estes custos ficardo a
cargo da empresa.

Nota 10 - Considerando que o 8:3:8-Ao Tinal do treinamento pela
treinamento é EAD, como se CONTRATADA-deveraserrealizadajunto Reedicdo do item
dara o preenchimento, aos-participantes-uma-avaliagio-do-curso-por | 838
assinatura e entrega das meio-do-formulario-de Avaliacio dispenivel
avaliacdes. (A informagao 3 Errol Fonte deroferfneian3
devera constar do Termo de ) . ~
Referéncia devera ser %%mm%mm
ajustado.) p#eenehrda&&assl%dasqselesamne&e

entregues a eguipe do Senado Federal

el pela Fiscalizacho-do Servico.

8.3.8. Ao final do treinamento pela
CONTRATADA, a Fiscalizacdo do servico
realizara junto aos participantes uma
avaliacdo do curso por meio do formulario
de Avaliacao disponivel no ANEXO 4. As
avaliacdes deverdo ser preenchidas,
assinadas pelos alunos e entregues a equipe
do Senado Federal responsavel pela
Fiscalizacdo do Servico.

Nota 11 — Vide comentario da
nota 3.

Atendido pela inser¢éo do
item 8.4.2.1 respondido na
nota 3

Nota 12 - essa informacéo
deverd ser fornecida ao
usuario/ cliente de alguma
forma especifica?

Resposta: Entendemos nao ser
relevante especificar a forma
como o cliente devera ser
informado.
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Nota 13 - existe um prazo para
que a contratada disponibilize
ao Senado, o backup
solicitado? Caso haja
alteracdo, o Termo de
Referéncia devera ser
ajustado.)

Resposta: O prazo de 5 dias
Uteis para o fornecimento dos
dados solicitados pelo Senado
ja esta indicado no item 8.4.7
do TR e aplica-se ao backup
também.

Nota 14 - pede-se ao 6rgao
técnico para verificar se esta
faltando algum complemento
de texto no trecho destacado
acima. Caso haja alteracéo, o
Termo de Referéncia devera
ser ajustado.

Resposta: Sem alteraces.
N&o ha complementacdes a
serem feitas no texto destacado
do Paragrafo Quinto da
Clausula Sexta da minuta de

Edital.

Nota 15 - recomenda-se ao 4.2.1. O contrato decorrente deste Termo de
6érgao técnico rever o prazode | 4.2.1 Referéncia tera o inicio de sua vigéncia a partir
vigéncia definido, pois o prazo da data de assinatura e duracao de 24 (vinte e

a ser definido pelo érgao guatro) meses consecutivos contados a partir do
técnico devera computar desde inicio da prestagdo do servico do item 3,

a emissdo da OS para reunido podendo somente o item 3 ser prorrogado

de orientacéo e briefing até a sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, a
prestacdo do servico de e- critério das partes e mediante termo aditivo,
commerce, e salvo melhor observado o art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

juizo, ultrapassa 0s 24 meses.
A alteracdo devera constar do
Termo de Referéncia.)

Nota 16 - informa-se ao 6rgao
técnico que o prazo previsto na
minuta padrdo para a
manifestacdo da contratada €
de 120 (cento e vinte) dias.
Dessa forma, em que pese
constar do subitem 4.2.3 do
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Termo de Referéncia, prazo de
150 dias, a COATC optou por
manter o prazo da redacdo da
minuta-padrdo. Caso, 0 6rgdo
técnico opte por deixar o prazo
de 150 dias, solicita-se que
seja apresentada a devida
justificativa técnica.)

Justificativa: Entendemos que
0 prazo de 150 (cento e
cinquenta dias) deve ser
mantido. Levamos em
consideracdo a possibilidade
de a empresa ndo se interessar
pela renovacéo do contrato,
situacdo em que precisaremos
estar com o DOD, Estudo
Técnico Preliminar e 0 Termo
de Referéncia prontos e
atualizados com pesquisa de
precos realizada 150 dias antes
do final do contrato para
disparar uma nova contratacao.
Prazo considerado apertado
diante do tempo médio
consumido nessas etapas,
somado ao um tempo medio de
2 meses para licitar e mais 2
meses para a empresa
implementar a solucao por
completo.

Recomendacdo COPEL 1

Com relagéo aos CATSER
indicados no Anexo 1 da
minuta de edital, embora se
encontrem ativos e guardem
relagdo com o objeto da
licitacdo, cumpre registrar que
as unidades disponiveis no
sistema para os referidos itens
ndo coincidem com aquelas
constantes do Anexo 1 da
minuta de edital. Assim, com o
intuito de evitar eventuais
equivocos por parte das
licitantes, recomenda-se
acrescentar ao Anexo 1
(Termo de Referéncia), mais

Anexo |,
item 1.1.1

Inserido o trecho abaixo ap0s a tabela de
descricdo dos itens:

Em que pese constarem do sistema Comprasnet
unidades distintas, para fins de formulacdo da
proposta deverdo ser consideradas as unidades
de medida informadas na tabela acima.
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especificamente abaixo da
tabela informativa

de quantidades e pregos
estimados, a seguinte
observagdo: “Em que pese
constarem do sistema
Comprasnet unidades distintas,
para fins de formulacdo da
proposta deverdo ser
consideradas as unidades de
medida informadas na tabela
acima, nos termos do item
1.1.1 deste edital”.
Recomendacgdo COPEL 2

O coeficiente de

Uma vez que o valor, na variacdo para o item
pesquisa de precos, obtido de maior peso (item 1
junto a empresa OW-ONWAY - Implantacdo da
SOLUCOES EM solucdo) estd em
TECNOLOGIA LTDA, atual 98%. Caso somente
contratada, possui valor essa cotagdo da
aproximadamente sete vezes ONWAY fosse
superior ao valor atualmente retirada (R$
pago pela Administracdo, no 95.000,00 para o item
ambito do Contrato n° 1), o coeficiente
95/2018, sugere-se 0 subiria para 115%
guestionamento ao érgao porque o0 segundo
técnico se ndo seria salutar a maior preco € da
exclusdo do valor pesquisado empresa  BRASO,
junto aguela fornecedora, haja que cotou R$
vista que, S.M.J., 0 prego 60.000,00. Entéo,
cotado parece estar dissonante seria necessario
do praticado no mercado. retirar €ssas 2

cotagdes de empresa
e a pesquisa ficaria
esvaziada.

Mantendo-se todos 0s
precos coletados o
valor da mediana
(métrica  utilizada)
ficou cerca de 20%
abaixo do valor
previsto no plano de
contratacbes para 0

referido objeto,
dentro das
expectativas de

precos mapeadas pela
area requisitante.
Dessa forma,
entende-se que 0S
precos indicados na
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pesquisa estdo
adequados para
prosseguir no

processo licitatdrio.

Recomendagdo COPEL 3
Ajuste realizado,
Em consonancia com a “Nota conforme Nota 5,
ao OT 5” da COATC, por mais acima.

forca do comando disposto no
art. 18, IX, da Lei n°
14.133/2021, faz-se necessario
justificar a exigéncia de
qualificacdo econémico-
financeira constante da minuta
de edital.

Adicionalmente aos ajustes orientados por COATC e COPEL, foram modificados alguns itens referentes aos
prazos, conforme a tabela abaixo.
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Item do | Ajuste realizado

TR
421.1
4212 4.2.1.1. Os itens 1 e 2 terdo a sua vigéncia até a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e ndo
serdo prorrogaveis.
4.2.1.2. O periodo de contratacdo por 24 meses se justifica pelos seguintes motivos:
ETAPA [ Item do TR Objeto Prazo
6.1.1 A tem 1 Reunido de orientagdo e Em até 3 5 dias corridos apds o
briefing recebimento da OS
Implantagdo da livraria e
B Iltem 1 P . <;~ Em até 40 35 dias corridos apds a etapa A
migracao de dados
Ajustes e conclusdo apés Em até 10 dias corridos apds parecer do
C ltem 1 parecer por parte do Senado Senado Federal quanto ao
Federal desenvolvimento da etapa B
. . Em até 3 10 dias Uteis eerridos apds a
D Item 2 Realizagdo do treinamento ,
respectiva OS
. L. . . A partir do recebimento do termo de
E item 3 Inicio da prestagao do servico . L ,
aceite definitivo do item 1

8.2.2. A CONTRATADA ira elaborar o leiaute da Livraria Virtual e a parametrizacdo da mesma com a
8.2.2 solucdo de e-commerce, atendendo a todos os requisitos constantes no ANEXO 1 — Especificacdo
Técnicas do Objeto. Em até 3 5 dias corridos apds a Ordem de Servico de Implantagdo, a contratada
devera participar, mediante agendamento prévio através do nimero (61) 3303-3777 ou e-mail
ngacti@senado.leg.br ou selivr@senado.leg.br, para a reunido de orientacdo e briefing a ser realizada
via ferramenta MS-TEAMS ou outro meio que a Fiscalizacdo do contrato determinar, ocasido em que
serdo repassadas as instrucgdes relacionadas a leiaute e padrao visual.

8.2.3. Apds a reunido de orientacdo e briefing, a contratada realizard a parametrizacdo da solugao,
8.2.3 sua referida ativagdo, migracao dos dados e os testes necessdrios em até 40 35 dias corridos e ira
disponibiliza-la para andlise dos fiscais do contrato. A CONTRATADA devera hospedar a plataforma da
Livraria Virtual em ambiente externo ao Senado Federal, atendendo a tabela de requisitos minimos
(ANEXO 1-A), inclusive aquelas necessdrias a comunicagdes com outras plataformas externas - como a
dos Correios para integracdao de dados para envio, sistemas de pagamento via cartdes de
crédito/débito, sistema de pagamento via PIX, geracdo de cédigo de rastreamento e demais
funcionalidades dentro do site da Livraria Virtual e a do Banco do Brasil para sistema de pagamento —
geracdo de Guia de Recolhimento da Unido simples, Guia de Recolhimento da Unido cobranga e
Pague Tesouro, além do processamento do arquivo de retorno.

Q A

8.2.6,
8.26.1 e
8.2.6.2
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Secretaria de Tecnologia da Informag¢do — Prodasen
Coordenagado de Atendimento — COATEN

Servigo de Apoio Administrativo da Coaten - SEAATE

8.2.6. A CONTRATANTE fornecera todos os dados a serem migrados em formato de planilha e/ou

8.2.6 e banco de dados.

8.2.7 8.2.7. Os dados referentes ao ambiente computacional onde estd hospedada a solucdo atual podem
ser encontrados no ANEXO 5.

8.3.2 8.3.2. A execucdo deste item do Objeto se iniciarad em até 3 (trés) 10-{dez) dias corridos do recebimento
pela CONTRATADA da respectiva Ordem de Servico (OS) feita pelo Senado Federal por mensagem
eletronica.

8.3.3 8.3.3. O limite de prazo para a conclusdo do treinamento sera de 3 (trés) 5 dias Uteis apds seu inicio.

8.3.13

8.3.13. O limite de prazo para a conclusdo da reaplicacdo do treinamento sera de, igualmente 3 (trés) 5
dias Uteis ap0s seu inicio.

Atenciosamente,

Heitor Oliveira Cortez
Coordenador de Atendimentos- COATEN
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Processo n° 00200.009765/2021-91

Assunto: Nova Contratagdo. Pregdo Eletrénico.
Contratacdo Empresa Prestacdo de Servigos de Solucdo
E-Commerce para Livraria Virtual. Valor estimado:
R$ 124.296,40. Item 20230148 do Plano de
Contratagdes. Aprovacdes e autorizagBes da Diretoria-
Geral.

Senhor Diretor-Geral em exercicio,

Trata o presente processo de realizacdo de PREGAO, na forma ELETRONICA,
pelo critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, destinado a contratacdo de empresa
para a prestacdo de servicos de solucdo e-commerce para comercializacdo eletronica das
publicacdes editadas pelo Senado Federal, ao custo estimado de R$ 124.296,40 (cento e vinte
e quatro mil, duzentos e noventa e seis reais e quarenta centavos), consoante especificacdes
contidas na minuta do referido edital (documento n°® 00100.126789/2023-02).

O 6rgdo técnico justifica a contratacdo, por meio do Termo de Referéncia
(documento n° 00100.123959/2023-99), conforme transcri¢éo a seguir:

1.2. Justificativa para a contratago
1.2.1 - Descrigdo da situacgdo atual

Os produtos comercializados na Livraria sdo as publicagdes produzidas ou
impressas pela Secretaria de Editoracdo e Publicacbes do Senado Federal —
SEGRAF. Cabe a Coordenacdo EdicBes Técnicas — COEDIT - a elaboracdo,
publicacdo, distribuicdo e comercializacdo das obras por esta editadas ou a ela
encaminhadas para esse fim, apresentando aos Senadores e ao publico, vasto
catalogo de edicBes de cunho juridico, histérico e literario. Suas obras sdo
comercializadas a pre¢o préximo ao custo industrial e com remessa postal inclusa.
A Livraria Virtual do Senado Federal foi em 2022 a terceira pagina mais acessada
do portal do Senado, com 642 mil acessos, cadastrando mais de 24 mil e-mails para
envio de mala-direta. Possui também cerca de 50 mil seguidores no aplicativo
Instagram em 2022. A Coordenagdo de EdicGes Técnicas vende um volume
expressivo obras de legislacdo (como a Constituicdo Federal) e obras do Conselho
Editorial do Senado. Temos, também, mais de 128 mil clientes cadastrados até
2022, realizando cerca de R$ 70 mil em vendas mensais no Gltimo ano e
acumulando cerca de 700 produtos em seu catalogo. E, portanto, uma das mais
importantes aplicacdes para o Senado e para seus clientes e usuarios, fomentando a
cidadania e a disseminacéo da atividade legislativa, garantindo ao cidaddo o amplo
acesso a informacao. Atualmente, a livraria virtual ja funciona em um sistema de e-
commerce por meio do contrato 95/2018, que atingira seu limite de prorrogacdo em
novembro de 2023, motivo que enseja o presente termo de referéncia.

1.2.2 - Justificativa para a quantidade a ser contratada
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1.2.2.1 O quantitativo previsto no termo de referéncia para a contratacdo do objeto
em tela é aquele que, a partir de analise empreendida por este Orgdo Técnico,
reflete a necessidade da administracdo, considerando que se trata de um mero
desmembramento de atividade rotineira de implantacdo de sistema e manutencdo
de acesso.

Por meio do Oficio n° 483/2023-COATC/SADCON (documento n°
00100.126796/2023-04), a COATC/SADCON demonstrou a regularidade da instru¢do, com

destaque para a seguintes informac6es/documentos carreados aos autos:

- Para a finalidade, a Secretaria de Tecnologia da Informagéo - PRDSTI do Senado
Federal elaborou o Estudo Técnico Preliminar de NUP 00100.081565/2023-56,
bem como o Termo de Referéncia de NUP 00100.079220/2023-32, que, apés
alteragdes, foi consolidado com todas as informagdes necessarias a contratacdo no
documento n® 00100.123959/2023-99, os quais, se entendidos viaveis, deverdo ser
aprovados pela Diretora-Geral, consoante art. 9°, inciso IV do Anexo V do
Regulamento Administrativo do Senado Federal.

- Conforme se verifica no subitem 1.2.2.1 do Termo de Referéncia, o Orgdo
Técnico informou que o quantitativo a ser contratado “[...] é aquele que, a partir de
analise empreendida por este Orgdo Técnico, reflete a necessidade da
administracdo, considerando que se trata de um mero desmembramento de
atividade rotineira de implantag&o de sistema e manutencgéo de acesso. ”

- A pesquisa de pregos que estimou a contratagdo foi consolidada na Planilha de
Estimativas de Despesas sob o documento n° 00100.090396/2023-45, projetando-
se 0 custo geral estimado de R$ 124.296,40.

- A COCVAP ratificou a pesquisa de precos, conforme documento
00100.100285/2023-54, cuja validade é até 10/12/2023.

- A primeira versdo da minuta de edital de Pregdo Eletrdnico, elaborada por esta
COATC, foi acostada sob o n°® 00100.108561/2023-22.

- A COPEL procedeu a andlise da minuta de edital, por meio do documento n°
00100.111490/2023-45, e concluiu que a minuta encontrar-se-a regular e adequada
para aprovacgdes pela DGER ap0s as alteragdes sugeridas.

- Em resposta as recomendacdes da COPEL e as NOTAS da COATC, o Orgio
Técnico se manifestou no documento n° 00100.115198/2023-00, tendo consignado
alteragdes no novo Termo de Referéncia, NUP 00100.115174/2023-42.

- Ato contl'nuq, a minuta de edital foi atualizada, NUP 00100.118638/2023-72, e
submetida ao Orgéo Juridico.

- A ADVOSF, por meio do Parecer n°® 417/2023 (NUP 00100.122488/2023-00)
analisou os autos e concluiu que:

[...] observadas as recomendacbes constantes do presente opinativo e
ressalvada eventual impropriedade de ordem técnica que escapa ao
conhecimento juridico, entende-se que a minuta constante do documento n°
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00100.118638/2023-72 podera ser considerada regular e apta a aprovagao
pela autoridade competente, sem necessidade de retorno a esta Advocacia.

- Os autos foram encaminhados ao Orgdo Técnico para conhecimento e
manifestacdo quanto as recomendacdes juridicas, o qual se manifestou por meio do
NUP 00100.123979/2023-60.

- No que tange a dispensa da garantia contratual para a contratacdo em tela, a
ADVOSF consignou:

A garantia contratual tem por finalidade assegurar a indenizacdo ao ente
contratante no caso de prejuizos causados pelo inadimplemento do particular
contratado, incluindo valores devidos em razdo da aplicacdo de multas e
prejuizos advindos do ndo cumprimento das obrigagdes contratuais nos
termos em que foram pactuadas. Considerando que 0S servicos a serem
contratados destinam-se a garantir o regular funcionamento da Livraria
Virtual do Senado Federal e as vendas online realizadas por meio da
respectiva plataforma tecnoldgica, com a manipulacdo de dados pessoais de
cartbes de crédito de usuarios, entende-se que o valor da contratacdo néo
reside unicamente no preco a ser pago a contratada, mas na essencialidade
dos servicos a serem prestados e na potencialidade de danos em caso de
problemas na execucdo do ajuste, sobretudo a imagem do Senado Federal
em caso de méa execucdo do ajuste, tal como fora salientado no préprio
Termo de Referéncia que serve de ase a proposta de contratagdo em tela e no
Mapa de Risco que integra o ETP constante do documento n°
00100.081565/2023-56. Desse modo, entende-se que sdo insuficientes as
razbes que motivam a dispensa da exigéncia da garantia contratual prevista
no art. 96 da Lei n° 14.133/2021, tendo em vista serem imensuraveis 0s
prejuizos que o Poder Publico e a sociedade brasileira poderdo experimentar
caso 0 objeto contratado ndo seja executado em conformidade com o que
vier a ser pactuado. De todo modo, cabe a autoridade competente por
aprovar 0 Termo de Referéncia, considerando o vulto econémico, 0s riscos
de danos e a essencialidade do objeto pretendido, avaliar a conveniéncia de
se exigir ou ndo a garantia contratual prevista no 96 da Lei n° 14.133/2021.
[grifo nosso]

- O Orgdo Técnico manteve a dispensa da exigéncia da garantia contratual,
conforme argumentos expostos ao item 14 do Termo de Referéncia.

- Isso posto, considerando o apontamento efetuado pelo Orgéo Juridico, bem como
considerando os argumentos carreados pelo Orgdo Técnico, entende-se, salvo
melhor juizo, que h& necessidade de deliberagdo da autoridade competente quanto a
aprovacdo das justificativas apresentadas pelo Orgdo Técnico para a dispensa da
exigéncia da garantia contratual.

- Os ajustes redacionais exarados pela Advocacia foram efetivados na minuta de
edital.

- Os autos seguiram, entdo, para informacdo da disponibilidade orgamentaria, a
gual foi confirmada pela COPAC no documento n® 00100.126564/2023-48. A
contratacdo esta prevista no item 20220148 do Plano de Contratagdes.

- A versdo consolidada da minuta de edital estd consignada no NUP
00100.126789/2023-02 e, se entendida regular, deve ser aprovada pela autoridade
competente.
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Em seguida, em conformidade com o disposto na Politica de Contratacdes do
Senado Federal, Anexo V do Ato da Comissdo Diretora n°® 14/2022, o Senhor Diretor da
SADCON opinou previamente pelo seguimento do certame e, para tanto, recomendou
autorizar o certame, aprovar o estudo técnico preliminar, o termo de referéncia e a minuta de
edital, autorizar a despesa estimada, aprovar as justificativas apresentadas pelo Orgdo

Técnico, e designar os gestores.

Ante 0 exposto, esta Assessoria Técnica esposa a recomendacdo da SADCON, de
modo que se opina favoravelmente ao seguimento do processo nos termos propostos na

presente instrucao.

A consideragio de Vossa Senhoria.
Diretoria-Geral, 28 de julho de 2023.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Guilherme Ferreira a Costa Roberto Jorge Dummar Filho
Assessor Técnico Assessor Técnico
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De acordo. Acolho a informacao técnica e, com fundamento no art. 9°, incisos
1, 1V, V, VIl e IX, Anexo V, do Regulamento Administrativo, aprovado pelo
ATC n° 14/2022, passo a decidir:

1. AUTORIZO a realizacdo do certame licitatorio na modalidade Pregéo
Eletronico;

2. APROVO o Estudo Técnico Preliminar (NUP 00100.081565/2023-56), o
Termo de Referéncia (NUP 00100.123959/2023-99) e a minuta de edital (NUP
00100.126789/2023-02), nos termos propostos;

3. APROVO as justificativas apresentadas pelo Orgdo Técnico referentes a
dispensa da exigéncia da garantia contratual;

4. AUTORIZO a despesa estimada no valor de R$ 124.296,40 (cento e vinte e
quatro mil, duzentos e noventa e seis reais e quarenta centavos), prevista no
item 20230148 do Plano de Contratacdes;

5. DESIGNO os gestores indicados na PDG anexa.

Encaminhem-se os autos, sucessivamente, a0 SEPUGP/SEGP e a SADCON,

para as demais providéncias pertinentes.

Brasilia, 28 de julho de 2023.

(assinatura eletronica)
MARCIO TANCREDI
Diretor-Geral em exercicio
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PORTARIA DA DIRETORIA-GERAL

N° 5242, de 2023

O DIRETOR-GERAL DO SENADO FEDERAL em exercicio, no uso da
atribuicdo que lhe foi conferida pelo art. 9°, inciso I1X, do Anexo V do Regulamento
Administrativo, aprovado pelo ATC n° 14/2022, e tendo em vista 0 que consta do Processo n°
00200.009765/2021-91,

RESOLVE:

Art. 1° Designar o Nucleo de Gestao e Apoio as Contratacgdes de Tecnologia da
Informacdo — NGACTI como gestor dos contratos que se originarem do referido processo;

Art. 2° Designar o titular do Servigo de Relacionamento com Mantenedores —
COATEN/SERMAN e seu substituto imediato como fiscais da(s) mesma(s) avenca(s);

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Senado Federal, 28 de julho de 2023.

(assinatura eletrénica)
MARCIO TANCREDI
Diretor-Geral em exercicio
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