Parecer da realizacdo da POC

A contratacdo 20220148 (processo 00200.009765/2021), de Servicos de
comercializacdo eletrnica para a livraria virtual, no Edital do Pregdo eletrénico n°
068/2023 Capitulo X1 e Anexo 5, determina a realizacdo de uma Prova de Conceito
(POC), com vistas a verificacdo se o software oferecido como solucdo proposta é capaz
de atender as necessidades do Senado Federal.

No mesmo capitulo X1 do edital, item 11.5, h a determinag&o da emissédo de um
checklist informando quais funcionalidades do item “Perguntas a serem respondidas
positivamente para o “aceite” da SOLUCAO” do Anexo 5 do edital foram

verificadas/atendidas.

O item 11.6 define que a licitante sera desclassificada caso ndo alcance 100% das

perguntas como positivas (“sim”).

O anexo 5 do edital em tela define os termos da realizagdo da POC, como

cronograma de execugao e perguntas a serem respondidas.

No dia 04/09/2023 foi realizada a POC com o pregoeiro, representantes da
licitante, membros do Prodasen e o concorrente em segundo lugar no pregdo, para

acompanhamento.

Mostramos na tabela a seguir, os resultados das 40 perguntas de avaliacao:

Num. Pergunta Resp.

1 O Sistema esta implantado na plataforma SaaS — Software as a SIM
Service?

5 O sistema roda fora do ambiente do Senado Federal, podendo ser SIM
acessado via Browser?
O sistema esta permanentemente integrado com o Google

3 : SIM
Analytics?

4 O sistema pode contabilizar a quantidade de acessos? SIM

5 O sistema possui protecdo contra DDOS? SIM
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O sistema possui https?

SIM

O sistema armazena dados de cartéo fora da loja?

SIM

A interface da loja virtual pode ser adaptada aos padroes visuais do
Senado Federal?

SIM

A interface da loja virtual possui responsividade para dispositivos
moveis?

SIM

10

A interface da loja virtual apresenta cabecalho que possa ser
integrado ou adaptado aos padrdes do portal do Senado Federal?

SIM

11

A interface da loja virtual pode apresentar a logo do Senado
Federal?

SIM

12

A interface da loja virtual pode permite apresentar um “Menu
Portais”, com acesso aos portais da homepage do Senado Federal?

SIM

13

A interface da loja virtual pode permitir o acesso a homepage do
Senado Federal?

SIM

14

A interface da loja virtual possui rodapé integrado ou que possa ser
integrado ao modelo do Portal do Senado Federal?

SIM

15

A interface da loja virtual permite que se apresente 0 nome
completo e preco do produto ofertado?

SIM

16

A interface da loja virtual possui botdo de acdo: “Adicionar ao
carrinho” ou, quando for o caso, a informagao de “Esgotado™?

SIM

17

A interface da loja virtual permite possuir botdo de agdo: “Baixar
gratis” (com as opgdes de escolha: epub, pdf, etc)?

SIM

18

A interface da loja virtual permite que se apresente pagina com
descricbes completas ao clicar sobre o produto escolhido, cuja
pagina que deve apresentar, pelo menos, foto, nome completo e
preco?

SIM

19

A interface da loja virtual possui login de cliente, individualizando-
0 e permitindo acessos posteriores?

SIM

20

A interface da loja virtual pode possuir paginas configuraveis pelo
usuario (Quem somos, FAQ, Politica de compras, politicas de
frete)?

SIM

21

O sistema permite cadastro de cliente com campos personalizaveis,
tais como: Nome; E-mail (com valida¢do); CPF ou CNPJ (com
validagdo); minimo de 2 op¢Ges de telefone; Data de nascimento;
Género; Enderecos (do comprador, de entrega e de cobranca); CEP;
Rua (com preenchimento automatico, baseado no CEP); Bairro
(com preenchimento automatico, baseado no CEP); Cidade (com
preenchimento automatico, baseado no CEP); UF (com
preenchimento automaético, baseado no CEP); Numero e
complemento; Opcdo de recebimento do newsletter e Senha
escolhida pelo cliente?

SIM
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22

O sistema permite que os clientes possam executar a¢oes referentes
ao seu cadastro, tais como: alteracdo e visualizagdo de dados
cadastrais; alteracdo de senha; histérico de compras e meus
favoritos?

SIM

23

O sistema permite que os clientes possam identificar e gerenciar
seus pedidos?

SIM

24

O sistema permite que, ao entrar no carrinho, o cliente visualize as
seguintes informacdes/opcdes: Lista de produtos (com foto); Preco
unitério; Quantidade (editavel); Valor total da compra; Fechar o
pedido (proceder para pagamento); Continuar comprando;
Atualizar os valores (conforme quantidade) e Calcular e apresentar
0 prazo de entrega com base nas tabelas de frete?

SIM

25

O sistema permite que, ao pagar, seja gerado um boleto bancério?

SIM

26

O sistema permite que, ao pagar, seja via P1X?

SIM

27

O sistema permite pagamento via cartdes de crédito ou débito, com
atualizacdo automatica de status do pagamento integrada com
sistemas de pagamento via cartdo?

SIM

28

O sistema pode permitir a geracdo de GRU simples para valores
menores a cinquenta reais e GRU cobranca para pagamentos de
valor igual ou maior a cinquenta reais — Integracdo automatica,
conforme exigéncias do Tesouro Nacional?

SIM

29

O sistema permite emissdo de recibo/comprovante das compras em
via digital e/ou impressa?

SIM

30

O sistema possui ambiente administrativo com acesso seguro SSL
por usuario e senha?

SIM

31

O sistema possui campos para colocar um link, de forma que o
cliente possa realizar o download de arquivos?

SIM

32

O sistema permite busca personalizada com os campos/atributos do
cadastro do produto?

SIM

33

O sistema gera um namero Unico (SKU) para cada pedido efetuado?

SIM

34

O sistema pode ser integrado com o mddulo webservice dos
Correios (SIGEP), inclusive com atualiza¢do caso haja mudancas
na modalidade de envio (Carta Registrada, PAC, etc.)?

SIM

35

O sistema permite geracdo automatica de etiquetas de
enderecamento para postagem?

SIM

36

O sistema realiza notificacdo de rastreio — envio automatico do
status do pedido para o cliente por e-mail e disponibilizacdo do
mesmo na pagina de acesso ao pedido do cliente (com link para os
Correios)?

SIM

37

O sistema permite alocar o estoque e transferir entre lojas?

SIM
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Os relatorios do sistema sdo exportaveis para .xlsx e PDF?
38 | (Preferencialmente, devem ser apresentados em formato HTML, ou | SIM
similar)?

39 | O sistema possui relatorio de clientes cadastrados? SIM

O sistema possui relatério de vendas (total por produto, e por

40 produto por periodo)?

SIM

Em anexo, encontra-se um e-mail do Coordenador da COINTI, Sr. Carlos
Alexandre, atestando, sob a Otica da Infraestrutura de Tecnologia da Informacao, que o
Sistema demonstrado na POC evidenciou sua viabilidade e adequacao as necessidades do

Senado Federal.

(Assinado eletronicamente)
Luis Ricardo Couto Borges
Chefe do SERMAN

(Assinado eletronicamente)
Carlos Alexandre Tavares Leite
Coordenador da COINTI

(Assinado eletronicamente)
Fabricio Ferrédo Araujo
SEGRAF/COGEP/SEGING
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00100.152429/2023-58 - 00100.152429/2023-58-1 (ANEXO: 001)

Luis Ricardo Couto Borges

De: Carlos Alexandre Tavares Leite

Enviado em: segunda-feira, 11 de setembro de 2023 11:55

Para: Marcus Vinicius da Silva Amaral

Cc: Luis Ricardo Couto Borges

Assunto: Consideracdes da COINTI quanto a solugdo ofertada para a Livraria do SF
Prezados,

Apds analise das especificagdes do Pregdo n2 68/2023, gostaria de compartilhar minhas conclusdes.

Primeiramente, a empresa demonstrou na prova de conceito que a solugcdo atende praticamente todas as especificacdes
do edital, evidenciando sua viabilidade e adequacdo as necessidades do Senado Federal. Com base na apresentacdo da
empresa, acredito que a solugao atendera satisfatoriamente todos os requisitos técnicos especificados.

E importante destacar que algumas especificagdes ndo podem ser verificadas agora e devem ser atendidas integralmente
apods aimplantagdo da solugdo. Isso inclui a exigéncia de disponibilidade de 99,9% no més. Além disso, apds a implantagao,
muitos itens podem ser verificados pela area de negdcio, pois ndo demandam conhecimento técnico especializado ou
ferramentas especificas. Quando a validagdo exigir suporte do Prodasen, a solicitacdo podera ser encaminhada a drea
competente para assisténcia.

Ressalto que, como drea de infraestrutura, ndo somos especialistas em Software como Servi¢o. No entanto, contribuimos
com nossa avaliacdo e, do ponto de vista da infraestrutura, entendemos que a solugdo é capaz de atender as solicitagcdes
do edital.

Por fim, com base na avaliacdo realizada até o momento, estou confiante de que a solucdo atendera as nossas
necessidades e especificagdes. No entanto, é fundamental manter um acompanhamento rigoroso apds a implantagdo
para garantir o cumprimento de todas as especifica¢des.

Estou a disposicdo para esclarecimentos adicionais, se necessario.

Atenciosamente,

Carlos Alexandre Tavares Leite
Senado Federal - PRODASEN - COINTI
Via N2 Bloco 1

70165-900 Brasilia - DF

Telefone: + 55 (61) 3303-3666

SENADO
FEDERAL ..I

“Antes de imprimir, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente.”
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