SENADO FEDERAL/

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 001/2023

EDITAL
(Processo n° 00200.016757/2022-82)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e este
Pregoeiro, designado pela Portaria da Diretoria-Geral n° 1.364, de 2022, tornam publica, para
conhecimento das empresas interessadas, na forma da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto Federal n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, bem como da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Politica de
Contrata¢Oes do Senado Federal estabelecida no Anexo V da Resolugéo n° 13, de 2018, e do
Ato da Diretoria-Geral n°® 9, de 2015, e, tendo em vista 0 que consta do Processo
n° 00200.016757/2022-82, a abertura de licitacio, na modalidade PREGAO ELETRONICO
do tipo MENOR PRECO POR ITEM, destinada a contratacdo de empresa para a
prestacao de servicos de coleta de dados quantitativos por meio de entrevistas telefonicas
(atendimento ativo) assistidas por computador — CATI (Computer-assisted Telephone
Interviewing).

Na data, horario e endereco eletrdnico abaixo indicados far-se-a a abertura da Sessao Publica
de Pregéo Eletronico, por meio de Sistema Eletronico Compras.gov.br.

DATA: 10/01/2023
HORARIO DE BRASILIA: 09h30min

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

OBSERVACAO: N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd remarcada automaticamente e
terd inicio somente ap06s comunicacdo Vvia sistema aos participantes no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

CAPITULO I -DO OBJETO

1.1 — O presente pregdo tem por objeto a contratacdo de empresa para a prestacdo de
servicgos de coleta de dados quantitativos por meio de entrevistas telefonicas (atendimento
ativo) assistidas por Computador - CATI (Computer—assisted Telephone Interviewing),
durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com os termos e especificacdes deste edital e
Seus anexos.

1.1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no
CATSER e as constantes deste edital prevalecerédo as tltimas.
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CAPITULO Il -DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 — Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema
eletronico provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), por meio do
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.1.1 — Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregédo
deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de
Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), onde também deverdo informar-se a
respeito do seu funcionamento e regulamento, bem como receber as instru¢oes detalhadas
de sua correta utilizacao.

2.1.2 — O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a0 SENADO responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 — Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas,
especializadas no ramo, e que satisfacam as condicfes deste edital e seus anexos.

2.3 — Ndo poder&o participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, empresas que, por
qualquer motivo:

2.3.1 — tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo da administracdao publica,
direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou distrital;

2.3.2 — tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou impedidas de
contratar com a Administracdo, nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993;

2.3.3 —estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002;

2.3.4 — estejam elencadas no art. 9° da Lei n° 8.666/1993;
2.3.5 — encontrem-se em processo de dissolucdo empresarial.

2.4 — A fim de verificar as condi¢des de participacdo previstas neste Capitulo, o Pregoeiro
realizard consulta nas seguintes bases de dados:

2.4.1 - SICAF e Relacdo de Servidores disponiveis no Portal da Transparéncia do Senado
Federal, a fim de verificar a composi¢do societaria das empresas e certificar eventual
participacao indireta que ofenda ao art. 9°, 111, da Lei n° 8.666/93;

2.4.2 — Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no endereco
eletronico www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;
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2.4.3 — Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no endereco
eletronico http://www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

2.4.4 — Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, mantido pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), no endereco: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

2.5 — Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipoteses de impedimento de participacdo
previstas neste Capitulo referidas anteriormente, o Pregoeiro relatard o fato em campo proprio
do sistema e concedera a respectiva licitante a oportunidade de manifestacdo acerca da matéria
e, eventualmente, a comprovacdo do afastamento dos efeitos da causa impeditiva de
participacdo no certame.

2.6 — E vedada a participacdo de consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de
constituicao.

CAPITULO I11-DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTAE ANEXACAO DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 - A licitante deveréa cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até
a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entao encerrar-se-a automaticamente
a fase de recebimento de propostas.

3.2 — A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico o preco total do
item, observados o quantitativo e a unidade de prestacao de servico do objeto a ser contratado,
conforme o Termo de Referéncia (Anexo 1).

3.2.1 — Os valores deverdo ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real,
considerados apenas até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em especial o frete, tributos e encargos
sociais.

3.3 — Para o adequado cadastramento da proposta, a licitante devera consignar, nos campos
préprios, as informacges exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as especificaces do
objeto constantes deste Edital.

3.4 — O campo ‘Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado’ sera destinado as informacgdes
complementares da proposta, observando-se os seguintes prazos e condices:

3.4.1 — A Contratada devera estar apta a iniciar a prestacdo dos servi¢os de, no prazo de
1 (um) dia atil, contados a partir do recebimento da ordem de servico.

3.5— A omisséo dos prazos fixados no subitem anterior implica a aceitagdo dos prazos indicados
neste edital.
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3.6 — No ato do cadastramento da proposta, a licitante devera anexar em campo préprio do
sistema a documentacdo comprobatdria dos requisitos de habilitacdo estabelecidos no Capitulo
XI1 deste edital.

3.6.1 - A licitante podera deixar de anexar em campo proprio do sistema apenas 0s
documentos de habilitagdo que constem do SICAF, observando-se, nesse caso, 0 disposto
no item 12.3 do edital.

3.6.2 - Os documentos que compdem a habilitacdo e 0s eventuais anexos da proposta
cadastrada da licitante mais bem classificada somente serdo disponibilizados para
avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento da fase de lances.

3.7 — Nao serdo classificadas as propostas em desconformidade com este edital.

3.8 — A licitante deverad declarar, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as
exigéncias do edital.

3.9 — A licitante que se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar n® 123/2006 devera
declarar em campo préprio do sistema.

3.10 — A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte sujeitara a licitante as sangdes previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em
lei.

3.11 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.

3.12 — As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no predmbulo deste edital.

3.12.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para contratacao,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

3.13 — A apresentacdo da proposta implica a aceitacdo plena e total das condicdes deste edital
€ Seus anexos.

CAPITULO IV — DA SESSAO PUBLICA

4.1 — A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e
na hora indicadas no preambulo deste edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2 — Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico (“chat”).
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4.2.1 — Diante da indisponibilidade momentanea do campo proprio do sistema eletrénico,
a licitante devera formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail
licita@senado.leg.br, sob pena de preclusdo da oportunidade de alegacdo da matéria,
devendo o Pregoeiro registrar o fato no “chat” e relatar o teor das comunicacdes.

4.3 — Cabe a licitante acompanhar as operac6es no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios em razdo de sua
prépria desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

4.4 — Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrobnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

4.5 — No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera reinicio somente ap6s comunicacao
expressa aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.6 — O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no “chat”, os
motivos da suspenséo e informando a data e o horéario previstos para a reabertura da sessao.

CAPITULO V - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.1 — Em sede de verificacdo de conformidade formal das ofertas cadastradas, o Pregoeiro
somente podera realizar a desclassificacdo das propostas antes da fase de lances quando:

5.1.1 — as descri¢cbes do objeto estiverem em manifesta desconformidade com o edital;

5.1.2 —os valores ofertados configurarem pregos simbdlicos, irrisérios ou com presuncgdes
absolutas de inexequibilidade;

5.1.3 — as informagdes registradas na descricdo do objeto evidenciarem, de forma
flagrante, a identificacdo da licitante.

5.2 — Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase dos lances.

CAPITULO VI - DA FORMULACAO DE LANCES

6.1 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas
do horério e do valor consignados no registro de cada lance.

6.2 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

6.3 — Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.
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6.4 — N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

6.4.1 — Para o fim de desempate das propostas serdo aplicados, sucessivamente, 0s
critérios previstos nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006 e no §82° do art. 3°
da Lei n° 8.666/1993 e, persistindo o empate, o sorteio eletrénico a ser realizado pelo
sistema.

6.5 — Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteragéo.

6.6 — Durante a “etapa aberta” da fase de lances, o Pregoeiro podera excluir o lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

6.6.1 — A possibilidade de exclusdo de lance inexequivel por parte do Pregoeiro nédo
desonera a licitante da responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro
manifesto.

6.7 — Para envio dos lances referentes ao presente pregdo eletronico sera adotado o modo de

disputa “aberto e fechado”, conforme procedimento estabelecido no art. 33 do Decreto Federal
n® 10.024, de 20 de setembro de 2019.

CAPITULO VII - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

7.1 — Havendo participacdo de microempresas e/ou empresas de pequeno porte na sessdo de
lances, serdo observados, antes da declarac&o da licitante vencedora, os critérios de preferéncia
estabelecidos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

7.1.1 — Encerrada a fase de ofertas de lances, caso a melhor proposta ndo tenha sido
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada
por alguma(s) dessas pessoas juridicas, com valor até 5% (cinco por cento) superior a
menor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte serd convocada a apresentar nova
proposta inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo de 5 (cinco)
minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo do direito de
preferéncia, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, sera adjudicado
a seu favor o objeto desta licitacéo;

b) ndo sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem nessas categorias e cujas propostas estejam dentro do
limite fixado no “caput” deste subitem, na ordem classificatoria, para 0 exercicio
do mesmo direito.
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7.1.2 — Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7.2 — A fim de verificar a pertinéncia de declaragéo de enquadramento da licitante mais bem
classificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, o Pregoeiro realizard consulta
ao Portal da Transparéncia do Governo Federal, no enderego eletronico
http://www.portaldatransparencia.gov.br, para verificar se o somatério de ordens bancérias
recebidas pela licitante ME/EPP, relativas ao Gltimo exercicio e ao exercicio corrente, até 0 més
anterior ao da data da licitacdo, fixada no preambulo deste Edital, ja seria suficiente para
extrapolar o faturamento maximo permitido como condigédo para esse beneficio, conforme art.
3° da Lei Complementar n® 123/2006.

CAPITULO VIII -DO JULGAMENTO

8.1 — O criterio de julgamento adotado serd o de menor preco por item.

CAPITULO IX-DANEGOCIACAO

9.1 - Apos o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o Pregoeiro podera encaminhar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado
o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

9.1.1 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

CAPITULO X - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 — O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o envio da proposta de precos formatada de
acordo com o Anexo 4 do edital e devidamente adequada ao Gltimo lance, por meio de campo
préprio do sistema.

10.1.1 - Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da
proposta pelo sistema, serd admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail
licita@senado.leg.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o
horario do recebimento e disponibilizar o conteldo para os demais licitantes interessados.

10.1.2 — O prazo para envio da proposta € de, no minimo, 60 (sessenta) minutos a contar
da convocacdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagcdo
formal de prorrogacéo por parte da licitante.

10.1.3 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo sera considerado o
tempo de suspenséo da sessao realizada pelo Pregoeiro.
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10.1.4 — Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera desclassificada e sujeitar-se-a as
san¢Oes previstas neste edital.

10.1.5 — A proposta sera desclassificada quando:

a) as especificacOes do objeto ofertado estiverem em manifesta desconformidade
com as exigéncias estabelecidas no edital;

b) contiver valores simbolicos, irrisérios ou com presuncdo absoluta de
inexequibilidade, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de
propriedade da licitante, para os quais ela renuncie, de forma expressa e motivada,
a parcela ou a totalidade de remuneracao.

10.2 — O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade com
as especificacdes técnicas estabelecidas no edital e quanto ao preco ofertado, que ndo podera
ser superior ao valor estimado constante no Termo de Referéncia (Anexo 1).

10.2.1 — O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que
tange ao julgamento da melhor proposta, admitindo a correcdo de falhas de natureza
formal e a complementacao de informacdes.

10.2.2 — Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

10.2.3 — Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro devera
assegurar a licitante a oportunidade de demonstracdo e comprovacdo da viabilidade
financeira e econdmica da oferta.

10.3 — Devera acompanhar a proposta de precos a declaracdo de ciéncia do instrumento
convocatorio e dos principais parametros que impactam a precificacdo do servico ofertado,
conforme modelo constante do Anexo 6 da minuta de edital.

CAPITULO XI - DA AMOSTRA

11.1 — O Pregoeiro poderé solicitar a primeira classificada, sob pena de desclassificacéo,
amostra dos servigos prestados, a ser entregue no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
convocacao, para avaliacdo técnica de compatibilidade e adequacéo as especificacGes do objeto
licitado, que sera realizada em sessdo publica previamente designada.

11.1.1 - Amostra do servigo a ser prestado consiste na realizacdo de uma rodada de
coleta de dados mediante a aplicagdo de um questionario, a ser disponibilizado a todas
as licitantes na data de realizacdo do certame, contendo todos os tipos de questbes
usualmente empregados pelo Instituto DataSenado e com duracéo media de aplicacao
de até 15 (quinze) minutos, de forma que a CONTRATADA se demonstre tanto a
capacidade operacional em realizar o quantitativo de entrevistas necessario quanto a
plena conformidade do servigo e da solugdo CATI empregada em relacdo aos critérios
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e requisitos deste edital, com énfase no Anexo 2 do edital e na Clausula Terceira do
Contrato;

11.1.2 - Durante esta rodada de coleta de dados, a titulo de amostra do servico a ser
prestado, a CONTRATADA devera ser capaz de executar no minimo 100 (cem)
entrevistas validas em um intervalo de 60 (sessenta) minutos continuos, a partir da
aprovacao do cadastro do questionario no respectivo sistema CATI da licitante e em
data e horério definidos para inicio do campo e respectivo acompanhamento em tempo
real pelo Instituto DataSenado, a ser realizado por meio da solucdo CATI
disponibilizada pela licitante que também tera sua conformidade plenamente avaliada;

11.1.2.1- Caso ndo atinja 0 minimo de 100 (cem) entrevistas validas nos primeiros
60 (sessenta) minutos, a licitante podera, a seu critério, continuar com a realizacdo
de entrevistas da amostra de servico até que consiga demonstrar ser capaz de
produzir o quantitativo necessario em uma janela de 60 (sessenta) minutos
continuos, ndo podendo esta extensao superar 360 (trezentos e sessenta) minutos no
total em todo caso.

11.1.3 — O prazo de entrega da amostra estabelecido no item 11.1 podera ser
excepcionalmente dilatado por decisdo fundamentada do Pregoeiro desde que haja
solicitacdo formal da licitante convocada através do e-mail licita@senado.leg.br em
razdo de fato relevante e superveniente devidamente comprovado.

11.1.4 - A analise da amostra sera realizada pela equipe técnica do Instituto DataSenado,
que acompanhara a realizacdo da coleta de dados em tempo real e verificara se 0s
servicos ofertados, a solucdo CATI empregada e os dados e relatérios entregues em
seguida atendem as especificacbes minimas e o padréo de qualidade definidos no Anexo
2 do edital.

11.2 — Os resultados da amostra, abrangendo os dados coletados, relatorios e ainda metadados
e dudios de todas as ligacbes completadas, deverao ser entregues devidamente identificadas em
midia eletrénica, na Secretaria da Comissdo Permanente de Licitacdo do Senado Federal,
situada na Via N2, Bloco 16, Senado Federal, Praca dos Trés Poderes - Brasilia-DF, CEP
70.165-900.

11.3 — Caso as amostras da melhor proposta sejam reprovadas, sera convocada para
apresentacdo de amostras a autora da segunda melhor proposta e, assim, sucessivamente.

11.4 — Os resultados desta amostra de servico fornecida serdo passiveis de destruicdo parcial
ou total e ndo serdo devolvidas, tampouco subtraidas do quantitativo total do objeto contratado.

CAPITULO XII - DA HABILITACAO

12.1 - A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, Nivel 1 ao VI do Cadastro
de Pessoa Juridica, e da documentacédo especificada neste edital.
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12.1.1 — Diante da expiragdo de validade dos documentos registrados no SICAF
referentes aos Niveis Ill, IV e VI, as licitantes deverdo apresentar documentacao
complementar a fim de suprir tais exigéncias, observado em relagdo as empresas
enquadradas como ME/EPP o disposto no art. 43, 81°, da Lei Complementar n® 123/2006.

12.2 — Para fins de habilitacdo juridica, o Pregoeiro verificara a compatibilidade entre o objeto
do certame e as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes,
conforme natureza da pessoa juridica.

12.3 — Caso ndo estejam digitalmente disponiveis no SICAF, em observancia ao disposto no
3.6.1 deste edital, no ato do cadastramento da proposta, a licitante deverd apresentar a
documentacao comprobatoria dos seguintes requisitos de habilitagéo:

12.3.1 - CAPACIDADE TECNICA:

Capacidade Técnico- Operacional

a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, declarando que a licitante prestou, a contento, servi¢os de coleta de
dados via entrevistas telefonicas, voltados a pesquisas da opinido publica, que
contemplam, no minimo os seguintes requisitos:

a.1) Produtividade média de, no minimo, 500 (quinhentos) entrevistas por
dia util;

a.2) Pesquisa de abrangéncia nacional, no minimo: 13 (treze) unidades da
Federacdo e 2.000 (duas mil) entrevistas;

a.3) Uso de solugdo CATI.

a.4) Para fins de comprovacdo dos quantitativos minimos explicitados
acima, ndo serd admitido o somatério de atestados, tendo em vista que se
pretende avaliar justamente a capacidade da licitante de realizar, de uma sé
vez, 0s quantitativos assinalados contemplando a variedade de unidades da
Federacdo; e

a.5) Caso seja necessario, e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, a
licitante deverad disponibilizar todas as informacdes e documentos que
eventualmente se facam necessarios a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, como cOpia do contrato que deu suporte a contracao,
relatorios técnicos e documentos complementares necessarios a
compreensdo das caracteristicas da rodada de coleta de dados voltada a
pesquisa de opinido publica do respectivo atestado.
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Declaracao de Disponibilidade de Profissional

b) A licitante devera apresentar declaracdo indicando o nome, CPF, nimero do
registro no Conselho Regional competente do(s) responsavel(is) técnico(s) que
acompanhara(do) a execucdo dos servicos de que trata o0 objeto deste edital,
devendo referir-se a profissional(is) de nivel superior com formacao em Estatistica
e vinculo com a empresa licitante:

b.1. A comprovagdo do vinculo a que se refere a alinea “b” se fara com a
apresentacdo de cOpia de algum dos seguintes documentos: contrato social
da licitante em que conste o profissional como socio, carteira de trabalho
(CTPS), ficha de registro de empregado ou contrato de prestacéo de servico,
em que conste a licitante como contratante, ou, ainda, de declaracdo de
contratacdo futura do responsavel técnico, desde que acompanhada de
anuéncia do profissional;

b.2. Deveréa ser apresentada a Certiddo de Registro do(s) Responsavel(is)
Técnico(s), junto ao Conselho Regional competente a que estiver(em)
vinculado(s).

12.3.2 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Caso qualquer dos indices contabeis denominados “Liquidez Geral”, “Liquidez
Corrente” e “Solvéncia Geral”, informados pelo SICAF, seja igual ou inferior a 1
(um), devera a licitante comprovar, através de documento habil, que seu patrimonio
liquido néo € inferior a 10% (dez por cento) do valor de sua proposta.

b) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de Insolvéncia Civil, expedida no
domicilio da pessoa fisica.

12.3.3 - OUTROS DOCUMENTOS:
a) A licitante deverd preencher em campo proprio do sistema, sob pena de
inabilitacdo:

a.1) Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢cdo
Federal;

a.2) Declaracéo de inexisténcia de fato impeditivo, nos termos do 8§ 2° do art. 32
da Lei n® 8.666/1993;

a.3) Declaracédo de Proposta Independente (DPI).
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12.4 — Caso seja necessario, para fins de confirmagdo, esclarecimento ou saneamento da
documentacao de habilitacdo, o Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera solicitar a licitante o
envio, através do campo de “anexos” do sistema, de documentagdo complementar.

12.4.1 — Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo
sistema, sera admitido o envio dos respectivos documentos para 0 e-mail
licita@senado.leg.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o
horario do recebimento e disponibilizar o conteudo para os demais licitantes interessados.

12.4.2 — O prazo para envio dos documentos € de, no minimo, 60 (sessenta) minutos a
contar da convocacao pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacdo
formal de prorrogacéo por parte da licitante.

12.4.3 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo sera considerado o
tempo de suspenséo da sessao realizada pelo Pregoeiro.

12.4.4 — Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou
expirada eventual prorrogagdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera inabilitada e
sujeitar-se-a as san¢des previstas neste edital.

12.4.5 — Havendo duvida razoavel quanto a autenticidade ou em razdo de outro motivo
devidamente justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o
envio, em original ou por cdpia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do
item anterior.

12.4.5.1 — Os originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Secretaria da Comissdo Permanente de Licitacdo do Senado
Federal, situada na Via N2, Bloco 16, CEP 70.165-900, Brasilia-DF, no prazo
estipulado pelo Pregoeiro.

12.4.6 — O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos
documentos encaminhados na forma do item 12.4.

12.5 — Os documentos de habilitacdo deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando,
comprovadamente, apds a data de emissdo dos respectivos documentos, haja superveniente
alteracdo contratual ou transferéncia de acervo técnico.

12.5.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e de regularidade
fiscal e trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria
natureza, séo emitidos somente em nome da matriz.

12.5.2 — Os documentos relativos a habilitacdo técnica e econdmico-financeira poderdo
ser apresentados em nome da matriz ou da filial.
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12.6 — Para fins de verificacdo das condi¢des de habilitacdo, o Pregoeiro poderd, diretamente,
realizar consulta em sitios oficiais de 6rgdos e entidades cujos atos gozem de presuncgédo de
veracidade e fé publica, constituindo os documentos obtidos como meio legal de prova.

12.7 — As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar toda a documentacéo exigida
para a comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

12.7.1 — Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da Administracao Publica, para a regularizacdo da documentacao,
na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n® 123/2006;

12.7.2 — A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem acima
implicard a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢Ges previstas no
artigo 81 da Lei n° 8.666/1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacdo.

12.8 — O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor ndo sera
habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedicdo ou revalidacao e a data de abertura
da presente licitagdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

12.8.1 — Excetua-se o documento que, por imposicao legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

12.9 — Na fase de habilitacéo, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas
Indiretas” em relagdo a primeira classificada no certame, o Pregoeiro devera promover
diligéncias para o levantamento de conjunto de indicios no sentido de analisar a configuracédo
da tentativa de fraude ou burla aos principios estabelecidos no art. 3° da Lei n°® 8.666/1993 ou
da configuracgdo das hipoteses previstas no art. 5°, IV, “e¢”, e no art. 14 da Lei n°® 12.846/2013
(Lei Anticorrupcéo).

12.9.1 — Constituem indicios para a configuracdo da tentativa de fraude ou burla a
confusdo societaria e/ou o compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas
juridicas envolvidas, em especial as seguintes caracteristicas:

a) identidade dos socios;
b) atuacdo no mesmo ramo de atividades;

c) data de constituicdo da nova empresa posterior a data de aplicacdo da sangéo de
suspensdo/impedimento ou declaracdo de inidoneidade;
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d) compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de
recursos humanos.

e) identidade (ou proximidade) de endereco dos estabelecimentos;
f) identidade de telefones, e-mails e demais informac6es de contato.

12.9.2 — Diante da constatacdo de possivel tentativa de burla ou fraude a qualquer sangéo
de suspensdo temporaria, impedimento de licitar ou declaracdo de inidoneidade aplicada
a uma outra empresa, 0 Pregoeiro registrara, no “chat”, os fatos e indicios levantados,
suspendera o certame e oportunizara a licitante o exercicio do contraditério e da ampla
defesa, em campo proprio do sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a licitante
apresentar todos os esclarecimentos e documentacdo tendentes a ilidir a suspeita da
pratica de comportamento ilicito.

12.9.3 — Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sancdo aplicada a outra
empresa, 0 Pregoeiro, ao estender a licitante os efeitos das sancGes de suspensdo
temporaria e/ou impedimento de licitar e/ou contratar com a Administracdo, bem assim
de declaracédo de inidoneidade aplicadas a outra pessoa juridica:

a) inabilitara a licitante por inaptiddo juridica para assumir obrigacfes com a
Administracéo;

b) relatard o fato a autoridade superior para a instauracdo de procedimento
administrativo especifico objetivando a apuracdo exauriente acerca dos fatos e a
eventual responsabilizacdo da licitante pela pratica de comportamento iniddneo.

CAPITULO XI11—- DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

13.1 — Seré analisada a proposta da primeira colocada e caso a proposta nao seja aceitavel, ou,
ainda, se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que
melhor atenda a este edital.

13.2 — Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias
habilitatdrias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

CAPITULO XIV -DO RECURSO

14.1 — Declarada a vencedora, 0 Pregoeiro abrira prazo de 20 (vinte) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, exclusivamente em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencdo de recurso.

14.1.1 — A auséncia do registro de intencdo de recurso, no prazo estabelecido no item
anterior, implica a decadéncia do direito e autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto a
licitante vencedora.
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14.1.2 — Na motivacdo, a licitante deverd indicar qual ato decisorio é objeto da intengdo
de recurso e o fundamento sucinto para o pleito de reforma ou reviséo.

14.1.3 — O Pregoeiro realizar4 o exame de admissibilidade da intencdo recursal,
limitando-se a verificar a presenca dos pressupostos recursais.

14.1.3.1 — A decisdo do Pregoeiro acerca da aceitacdo ou rejei¢cdo da intengéo de
recurso seré devidamente motivada e registrada em campo proprio do sistema.

14.1.3.2 — Ndo sera admitida intencdo de recurso quando:
a) constatada a auséncia de pressuposto de admissibilidade recursal;
b) fundada em mera insatisfacdo da licitante;
c) ostentar carater meramente protelatorio.

14.1.4 — A licitante que tiver sua intencao de recurso aceita podera registrar as razdes do
recurso, exclusivamente em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando
as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar as contrarrazfes, também via
sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente.

14.1.4.1 — Para o regular processamento do recurso, alerta-se que o Sistema
Eletronico Compras.gov.br exige o preenchimento pela recorrente do campo
referente as razdes recursais no prazo indicado.

14.2 — Para a formulacdo das razGes e contrarrazfes recursais, havendo solicitagdo nesse
sentido, sera assegurada aos licitantes interessados, além dos documentos constantes do
sistema, vista imediata dos autos do procedimento administrativo licitatorio.

14.2.1 — Na analise do recurso, a Administracdo podera promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, constituindo meio legal de prova
os documentos obtidos.

14.3 — Admitida a intencdo recursal, 0 Pregoeiro podera reconsiderar ou ndo a sua decisao
objeto do recurso.

14.3.1 — N&o havendo reconsideracdo da decisdo, 0s autos serdo encaminhados a
autoridade superior para julgamento do recurso.

14.4 — Os recursos apresentados pelas licitantes serdo dirigidos, por intermédio do Pregoeiro,
ao Senhor Diretor-Executivo de Contratagdes, nos termos do art. 10 da Politica de Contrataces
do Senado Federal, Anexo V da Resolucdo n® 13 de 2018 c/c o art. 4.°, incisos XV, XIX, XX
e XXI, da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002.

14.5 — O provimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL
CAPITULO XV — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

15.1 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipotese em que a adjudicagdo cabera ao Diretor-Executivo de ContratacGes do Senado Federal.

15.2 — A homologacéo deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.

15.3 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado por item a vencedora do certame.

CAPITULO XVI-DA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1 — Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera convocada
para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis de sua convocacao, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital.

16.1.1 — Sera permitida a assinatura eletronica do contrato, mediante uso da certificacao
digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo
indicado no item 16.1.

16.1.2 — O SENADO podera enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera
devolvé-lo assinado no prazo previsto no item 16.1.

16.1.3 — Caso a licitante ndo compareca ou ndo assine o contrato no prazo estabelecido,
fica o Pregoeiro autorizado a convocar outra licitante para assumir o objeto da licitacdo
e, apds negociacdo e verificacdo da adequacao da proposta e das condi¢des de habilitacao,
assinar o respectivo contrato, obedecida a ordem de classificacao.

16.2 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros
meios se a licitante vencedora mantém as condicdes de habilitacao.

CAPITULO XVII -DAS PENALIDADES

17.1 — A licitante que, convocada para assinar o contrato, no prazo estabelecido no item 16.1,
ficara sujeita a multa de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor global, caso se recuse ao
cumprimento desse procedimento nesse prazo, sem prejuizo das outras san¢des previstas em
lei.

17.2 — As licitantes subsequentes, na hipdtese de aceitarem a convocacgdo prevista no subitem
16.1.3, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as san¢des
referidas no item 17.1.

17.3 — Se a licitante e/ou contratada deixar de entregar documentacao exigida para o certame
ou apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar a licitacdo ou a execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo, ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e
sera descredenciada no SICAF ou do sistema de cadastramento de fornecedores a que se refere
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o0 inciso X1V do art. 4° da Lei n® 10.520/2002 pelo prazo de até 5 (cinco) anos, bem como estara
sujeita ao pagamento de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do ajuste, se
contratada, ou sobre o valor total de sua proposta, se licitante, sem prejuizo das demais
cominacdes legais.

17.4 — Sem prejuizo das sanc¢Bes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a
administragdo publica previstos no inciso 1V, do artigo 5°, da Lei n® 12.846/2013, sujeitardo o0s
infratores as penalidades previstas na referida lei.

17.5 — Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangdes administrativas assegurar-se-a o direito
ao contraditério e a ampla defesa.

CAPITULO XVIII - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

18.1 - Até as 17h (horario de Brasilia/DF) do terceiro dia Gtil anterior a data fixada para abertura
da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste
Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletrbnico
licita@senado.leg.br.

18.2 — Compete ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a
impugnacao.

18.2.1 — A impugnacdo ndo enseja efeito suspensivo automatico, devendo a
Administracdo respondé-la em até 1 (um) dia Gtil antes do prazo previsto para a abertura
do certame.

18.3 — Acolhida a impugnacdo contra este edital, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

18.4 — Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao Pregoeiro até as 17h (horario de
Brasilia/DF) do terceiro dia atil anterior a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletrénico licita@senado.leg.br.

18.4.1 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, prestara 0s
esclarecimentos solicitados até 1 (um) dia Gtil antes do prazo previsto para a abertura do
certame.

18.5 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletronico para os interessados.

CAPITULO XIX - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 — O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletrénico implica aceitagcdo plena
e irrestrita das condigdes e termos que regem o presente Pregdo Eletrénico por parte da licitante.
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19.2 — Integram este edital os seguintes anexos:

Anexo 1 — Termo de Referéncia;

Anexo 2 — Especificagdes Técnicas;

Anexo 3 — Minuta do Contrato;

Anexo 4 — Modelo de Apresentagédo de Proposta;

Anexo 5 — Modelo de Termo de Responsabilidade Técnica; e

Anexo 6 — Modelo de Termo de Ciéncia do Instrumento Convocatério e dos Principais
Parametros que Impactam a Precificacdo do Servico Ofertado;

Anexo 7 — Termo de Confidencialidade e Sigilo.

19.3 — E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo desta licitagdo, constituindo meio legal
de prova os documentos obtidos pelo Pregoeiro.

19.3.1 - Alinclusdo posterior de documentos sera admitida em carater de complementacao
de informacdes acerca dos documentos enviados pelos licitantes e desde que necessaria
para apurar fatos existentes a época da abertura do certame, no sentido de aferir o
substancial atendimento aos requisitos de proposta e de habilitacao.

19.4 — No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que néo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitacdo.

19.5 — As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregédo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos 0s participantes.

19.6 — As demais disposicdes obrigatérias definidas nos incisos do art. 40 da Lei
n° 8.666/1993 estdo previstas nos anexos deste edital.

19.7 — Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serdo
resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XX -DO FORO

20.1 — Para dirimir qualquer controveérsia decorrente da realizagdo do presente Pregdo, que ndo
possa ser resolvida administrativamente, fica eleito o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Secéo Judiciaria Federal do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, 15 de dezembro de 2022.
FELIPE GUIMARAES CORTES
Pregoeiro
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SENADO FEDERAL/

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 001/2023

(Processo n°® 00200.016757/2022-82)

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA |

OBJETO

Contratagdo de empresa para a prestacdo de servigcos de coleta de
dados quantitativos por meio de entrevistas telefénicas (atendimento
ativo) assistidas por Computador - CATI (Computer—assisted
Telephone Interviewing), durante 12 (doze) meses consecutivos.

ESPECIFICACAO
DO OBJETO

Conforme Anexo 2 do edital.

CATSER

15342

JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo tem por objetivo habilitar o Instituto
DataSenado, 6rgdo responsavel pela realizagdo das pesquisas de
opinido publica de interesse do Senado Federal, a efetivar seus estudos
e analises que, por mandato regimental, apoiam as atividades de
comissdes parlamentares e os parlamentares na avaliacao de politicas
publicas e nas analises de temas de relevancia social.

A busca pela identificacdo da opinido da sociedade, no que toca ao
trabalho parlamentar e aos projetos de lei que estdo em votacdo na
Casa, reflete a necessidade constante de interacdo entre o
representante parlamentar e o cidaddo-eleitor. E da qualidade dessa
interacdo que deriva, em grande parte, a qualidade representativa de
nossos mecanismos democraticos. Nesse sentido, as pesquisas de
opinido apresentam-se como excelente instrumental de afericdo do
pensamento da populacdo. Nesse sentido, a realizagdo de pesquisas de
opinido é citada entre as melhores praticas para a promocdo da
participagcdo popular em diversos documentos de organizacOes
internacionais, como a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA),
em seu “Foro das Américas de Melhores Praticas: Governo
Eletronico”. Também a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU)
divulga relatorios em que avalia experiéncias de governos nacionais
utilizando como critério a presenca ou a auséncia de consultas publicas
como ferramentas para a tomada de deciséo.

Dentre as ferramentas analisadas estdo a colaboragdo em rede, as
consultas eletrénicas, e 0s instrumentos de consulta a opinido publica
— mais especificamente foruns, ferramentas de midia, pesquisas de
opinido, enquetes e petigdes online. Cada metodo tem suas
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caracteristicas e vantagens especificas. Para monitoramento amplo,
regular e abrangente da opinido publica da populacéo brasileira como
um todo, a pesquisa por meio da coleta de dados por entrevistas
telefénicas se mostra capaz de abarcar cerca de 95% dos domicilios
nacionais® com custos mais baixos que os observados em pesquisas
presenciais e sem o Vviés de selecdo de pesquisa via internet.

ADJUDICACAO

Menor Preco por Item

PRECO(S)
ESTIMADO(S)

Item | Descricdo | Quantidade Unidade Valor Valor Total
Unitario (R$)
(R$)
1 Coleta de 40.000 Entrevista 61,64 2.465.600,00
dados por valida,
entrevistas conforme
telefonicas critérios de
(atendimento suficiéncia e
ativo) necessidade
assistidas descritos na
por CATI ordem de
servico de
cada rodada
de coleta de
dados
Valor Total Estimado R$ 2.465.600,00

Obs: Em que pese constar do sistema Comprasnet unidade distinta,
para fins de formulacdo da proposta deverdo ser consideradas as
unidades de medida informadas na tabela acima, nos termos do item
1.1.1 deste edital.

VIGENCIA DO |Conforme Clausula Décima Segunda da minuta de contrato (Anexo
CONTRATO  |3).
FORMA DE , . .

PAGAMENTO Conforme Clausula Quinta da minuta de contrato (Anexo 3).

CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA

Programa de Trabalho:167456;
Natureza da Despesa: 339039.

LOCAL DE Os servigos deverdo ser prestados em central telefénica da
EXECUCAO DOS |CONTRATADA, que deve ser localizada em territorio brasileiro.
SERVICOS

FISCALIZACAO

Conforme Clausula Nona da minuta de contrato (Anexo 3).

FELIPE GUIMARAES CORTES
Pregoeiro

L Ver https://sidra.ibge.gov.br/tabela/7306
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 001/2023

(Processo n°® 00200.016757/2022-82)

ANEXO 2

| ESPECIFICACOES TECNICAS

Quanti | Unidade de

Item -dade medida

Especificacoes CATSER

1 40.000 Entrevista | Prestacdo de servigos de coleta de dados 15342
valida, guantitativos por meio de entrevistas
conforme | telefbnicas assistidas por computador -
critérios de | CATI (Computer-assisted Telephone
suficiéncia | Interviewing).

e
necessidade
descritos na

ordem de
servico de
cada rodada
de coleta de
dados

1.1. Servicos de coleta de dados quantitativos por meio de entrevistas telefonicas assistidas
por computador - CATI (Computer-assisted Telephone Interviewing), voltados as pesquisas
da opinido publica, compreendendo as fases de acolhimento de ordem de servi¢o, contemplando
questionarios, amostras, prazos e parametros para aceite do servigo; pré-teste do questionario e
avaliacdo de entrevistadores; realizacdo das entrevistas com respectiva auditoria e coleta de
dados; verificagdo da consisténcia, robustez e suficiéncia dos dados coletados; e
disponibilizacdo das bases de dados, audios e demais metadados do processo de realizacdo de
entrevistas, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas, pelo prazo de 12
meses:

1.1.1. Numero de entrevistas: de 800 a 22.000 entrevistas validas por rodada de coleta de
dados, conforme critérios de suficiéncia e necessidade descritos na respectiva ordem de servico,
totalizando 40.000 entrevistas validas a cada 12 meses.

1.1.2. Capacidade operacional da CONTRATADA: A cada rodada de coleta de dados, sera
requerido a realizagcdo de um minimo de 1.000 entrevistas validas por dia util, em media,
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exceto se a respectiva coleta prever um numero inferior a 1.000 entrevistas e se encerrar em um
dia util.

1.1.2.1. Caso a CONTRATADA opte por operar entrevistas em dia ndo util, os
quantitativos produzidos nestes dias serdo distribuidos nos quantitativos de dias Uteis para
fins de apuracdo desta média do minimo diario de entrevistas realizadas (piso) a cada
rodada de coleta de dados.

1.1.2.1.1. Néo obstante, caso a CONTRATADA opte por utilizar esta faculdade
que lhe assiste, todo e qualquer tributo ou obrigacéo trabalhista, que possam incidir
sobre esta atividade, sdo de inteira e irrestrita responsabilidade da CONTRATADA.

1.1.3. Prazo maximo para conclusdo de entrevistas: Adicionalmente ao requisito anterior
de minimo diério (piso), é necessario ainda que o processo de coleta de dados e de realizacéo
de entrevistas seja concluido se observando os seguintes prazos, a cada rodada de coleta de
dados:

1.1.3.1. Rodadas com até 2.500 entrevistas validas sejam concluidas em até 2(dois) dias
ateis;

1.1.3.2. Rodadas com até 8.000 entrevistas validas sejam concluidas em até 5(cinco)
dias Uteis;

1.1.3.3. Rodadas com até 22.000 entrevistas vdlidas sejam concluidas em até
15(quinze) dias uteis.

1.1.4. Abrangéncia: nacional, regional e/ou estadual.

1.1.5. Populagéo-alvo: pessoas com 16 anos ou mais, com acesso a telefone fixo ou movel
habilitado no Brasil.

1.1.6. Técnica de coleta: entrevistas telefénicas (atendimento ativo) assistidas por
computador - CATI (Computer-assisted Telephone Interviewing).

1.1.7. Questionario: duracdo média de 15 minutos. As perguntas serdo, em sua maioria,
fechadas, dos tipos multipla escolha, multipla resposta, combinacdo de multipla escolha e
maltipla resposta, grid, e atribuicdo de notas. Eventualmente, algumas perguntas poderdo
admitir respostas abertas.

1.1.8. Cadastro de nimeros de telefones: Os nimeros de telefones a serem utilizados nas
rodadas de coleta de dados serdo extraidos do cadastro de ndimeros habilitaveis da Anatel.
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Nas coletas de dados do DataSenado, em média, de cada 1.000 ligac6es, 60 sédo atendidas e 7
se convertem em entrevistas concluidas.

1.1.8. Amostra: o delineamento amostral sera elaborado pelo DataSenado e dependerd da
populacédo-alvo. Sera informado junto com a ordem de servico.

1.1.8.1. Unidade informante: pessoa.
1.1.8.2. Unidade de andlise: pessoa ou domicilio.
1.1.8.3. Unidade amostral: pessoa ou domicilio.

1.1.8.4. Detalhamento: A amostra sera selecionada aleatoriamente. As entrevistas serdo
feitas tanto para telefones méveis quanto para telefones fixos. Os nimeros de telefone
serdo gerados majoritariamente a partir dos cadastros da Anatel de nimeros habilitaveis
(SMP e STFC), podendo-se fazer uso de subconjunto desse cadastro. Havera rodadas de
coletas de dados com recortes populacionais e outros requisitos especificos, inclusive para
o perfil dos entrevistadores, como a de violéncia contra a mulher, que requer que mulheres
sejam entrevistadas por mulheres, se descartando a ligacdo atendida em contrario. Ha
ainda a possibilidade de se direcionar a coleta de dados a subconjuntos de telefones no
cadastro da Anatel, filtrados por meio de outras bases como a base de telefones de
candidatos e candidatas do TSE. Em todo caso, a lista de telefones para as chamadas sera
provida pelo DataSenado, que definira também a margem de erro méxima admitida sob
a hipotese de uso de Amostragem Aleatoria Simples sem reposicdo (o que ndo implica,
necessariamente, que esse serd o delineamento amostral a ser adotado), o nivel de
confianca das pesquisas e a alocacdo de entrevistas por tipo de telefone.

1.2. Critérios para a determinacdo da validade de entrevistas:

1.2.1. Oitem 1.1.1 acima tem como unidade basica de contratacdo as entrevistas consideradas
validas, segundo os critérios de cada rodada de coleta de dados demandada pelo Instituto
DataSenado e previamente informado a CONTRATADA em cada ordem de servico.

1.2.2. A validade de cada entrevista devera considerar sempre, além da qualidade e
completude de cada entrevista (o entrevistado deve responder a todas as perguntas, salvo
eventuais pulos de questdes em funcdo de respostas prévias especificas e de acordo com o
roteiro de aplicacdo do questionario), critérios de suficiéncia e necessidade para o conjunto
de entrevistas de cada rodada de coleta de dados, a serem definidos na respectiva ordem
de servico.

1.2.3. Ou seja, critérios que avaliem se o conjunto de entrevistas concluidas de fato é suficiente
para a inferéncia planejada pelo DataSenado a cada rodada e ainda se este conjunto suficiente
€ composto apenas por entrevistas gue de fato sdo consideradas necessarias pelos métodos de
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amostragem e coleta de dados requisitados pelo DataSenado e descritos em cada ordem de
servico entregue a CONTRATADA.

1.2.4. Objetivamente, em cada ordem de servico constara o numero minimo de entrevistas
que devera ser realizado para aquele servico ser considerado valido e aceito como
realizado. Este nimero minimo poderé estar subdividido também em estratos que deverao ser
alcancados um a um para plena validade do conjunto de entrevistas realizadas.

1.2.5. Além destes valores minimos para caracterizacdo da suficiéncia da coleta de dados,
podera haver ainda a definicdo de valores, ou outros critérios de tolerancia, para o ndmero
maximo de entrevistas que serdo consideradas necessarias e validas para o esforco de coleta.

FELIPE GUIMARAES CORTES
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO N° 001/2023

(Processo n°® 00200.016757/2022-82)

ANEXO 3

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por

intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,

, para a prestacdo de servicos de coleta de

dados quantitativos por meio de entrevistas

telefénicas (atendimento ativo) assistidas por

Computador - CATI  (Computer—assisted
Telephone Interviewing).

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ

n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , €

, com sede na yfaxn® () - e( ) __- ,telefonen®
() - e -, CNPJ-MF n° /-, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. , CL. , expedida
pela _/ , CPF n°. -, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do
PREGAO ELETRONICO n° _ /20 , homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme
documento digital n° do Processo n.° 00200.016757/2022-82, incorporando o edital
e a proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital n° a este

instrumento, e sujeitando-se as partes as disposicGes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
e da Politica de ContratacGes do Senado Federal, Anexo V da Resolucdo n° 13 de 2018 e do
Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacao de servicos de coleta de dados quantitativos
por meio de entrevistas telefénicas (atendimento ativo) assistidas por Computador — CATI
(Computer—assisted Telephone Interviewing), durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo
com os termos e especificag0es constantes deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacGes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:
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I — manter durante a execucédo deste contrato as condicdes de habilitacdo e de qualificacdo que
ensejaram sua contratacao;

Il — apresentar copias autenticadas das alteraces do ato constitutivo, sempre que houver;

111 — efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execugdo deste contrato;

IV — manter preposto para este contrato, que ira representa-la sempre que for necessario;

V — cumprir a legislacdo vigente a respeito da saude ocupacional da equipe de trabalho, em
especial a NR 17 — Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional, publicada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, e demais normas regulamentadoras que se aplicam ao
servigo prestado em centrais de relacionamento;

VI - prestar informacdes ao DataSenado, sempre que solicitada, sobre a metodologia empregada
na coleta de dados e realizacdo das entrevistas, sobre ocorréncias da auditoria, sobre a analise
e consolidacdo dos dados coletados ou sobre qualquer outro assunto relacionado ao contrato;

V11 - seguir as definicdes metodoldgicas do Anexo 2 do edital, a menos que haja orientacéo de
adequacdes expressas diretamente pelo DataSenado no decorrer da execucdo do contrato;

V111 - executar as atividades descritas na Clausula Terceira deste Contrato, a menos que haja
orientacdo de adequaces expressas diretamente pelo DataSenado no decorrer da execucdo do
Contrato;

IX - indicar os profissionais atuando nos papéis de estatistico responsavel técnico e supervisor
de coleta de dados, que podera ser acumulado pelo responsavel técnico, e os deixar a disposi¢cdo
do DataSenado em dias uteis federais, das 9 h as 18h, para sanar eventuais davidas e realizar
treinamento e monitoria na aplicacdo das entrevistas, providenciar eventuais correcdes na
execucdo das coletas de dados em andamento e qualquer outra acao que se faca necessaria para
garantir a qualidade do servigo;

X - substituir profissionais por outros de igual perfil, comprovadamente com mesma
experiéncia e formagdo académica, caso os profissionais envolvidos na prestacdo de servico
demonstrem incapacidade técnica, comprovadas por meio de decisdes ou a¢des inadequadas ou
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contrarias as orientacdes e referéncias consagradas nos manuais e na literatura especializada em
pesquisas de opinido;

XI - substituir, nos impedimentos do estatistico responsavel técnico ou do supervisor de coleta
de dados, podendo ser a mesma pessoa, por profissional de igual perfil, comprovadamente com
mesma experiéncia e formagdo académica;

XI1 - oferecer suporte telefonico e por correio eletrdnico, em lingua portuguesa, sediado no
Brasil, enquanto durar o contrato, em todo e qualquer dia Gtil e de maneira ininterrupta durante
o horario comercial;

X111 - garantir o sigilo das informacdes oriundas das entrevistas, deixando a cargo do SENADO
a divulgacgéo dos dados coletados e respectivos resultados;

XIV - garantir a seguranca dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em especial
para garantir que terceiros ndo tenham acesso a funcionalidades do sistema, as bases de dados
e a questionarios que ndo lhes cabe responder;

XV - manter sistemas, equipamentos e demais recursos da empresa necessarios a prestacdo do
servico em pleno funcionamento, sendo ela a Unica responsavel por custear estes recursos bem
como por restabelecer prontamente o seu funcionamento em caso de falha;

XVI - fornecer, sem custo adicional para 0 SENADO, treinamento no minimo trés servidores
do DataSenado na operacdo, como usuario, da solucdo CATI e dos sistemas utilizados para a
realizacdo das entrevistas, incluindo o sistema de customizacdo do fluxo de atendimento e
insercdo do questionario no sistema, exportacdo dos dados coletados, geracdo e acesso a
relatorios gerenciais e de relatorios de resultados, recursos de monitoramento e auditora dentre
outros que porventura se facam necessarios para a concretizagdo do disposto neste instrumento.

Sao obrigacdes da Equipe Técnica:

| - Até a data de realizacdo da reunido de briefing de cada coleta de dados, a CONTRATADA
deverd indicar nomes e apresentar os curriculos devidamente comprovados e respectivos
documentos de identificacdo do estatistico responsavel técnico e do supervisor de coleta de
dados, caso este ndo seja a mesma pessoa do responsavel técnico;

Il - O estatistico responsavel técnico devera responder pela qualidade e confiabilidade da
prestacdo do servico e atestar e apresentar cada entrega contratada para o DataSenado, conforme
requisitos deste instrumento;

11 - O supervisor de coleta de dados, papel que podera ser exercido cumulativamente pelo
estatistico responsavel técnico, devera atender as solicitagdes do DataSenado, tirar davidas,
solucionar problemas e realizar demais atividades correlatas a prestacao do servico, assim como
0s seus substitutos, sempre que os titulares estiverem impedidos por quaisquer motivos;

IV - E exigida experiéncia minima de 6 (seis) meses na realizacio das atividades ligadas ao
contrato do estatistico responsavel técnico e do supervisor de coleta de dados;
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V - A CONTRATADA devera apresentar documentos que comprovem seu vinculo com o
estatistico responsavel técnico bem como com o supervisor de coleta de dados, sendo necessario
no minimo a apresentacao de contrato de prestacdo de servico;

VI - Para comprovacao da formacdo académica e da experiéncia descritas nos curriculos dos
profissionais indicados pela CONTRATADA, serdo aceitos:

a) Formacdo académica: diploma ou certificado de conclusdo de curso de
Graduacdo, P6s-graduacgdo Lato Sensu, Mestrado, Doutorado ou Pés-doutorado
emitidos por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC, que indique
expressamente 0 nome, a area do curso e a titulacao obtida; e

b) Experiéncia profissional: carteira assinada, contrato de trabalho ou de
prestacdo de servico, contrato social de empresa em que conste como sécio, ou
qualquer outro documento valido legalmente, desde que, em qualquer das
hipdteses, haja indicacdo expressa de que se trata de experiéncia na area do item
de servico em que o profissional ira atuar.

VIl - O DataSenado podera solicitar a substituicdo de qualquer profissional indicado pela
CONTRATADA, motivadamente, caso demonstre incapacidade técnica, caso desrespeite
servidores do SENADO ou suas regras, ou caso descumpra orientacdes do fiscal ou gestor do
contrato;

VIII - Comprovar experiéncia dos profissionais auditores de, no minimo, seis meses de atuagdo
em auditorias de entrevistas por telefone ou auditorias de atendimentos ativos de centrais
telefonicas;

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os empregados incumbidos da execucéo dos servicos néo terdo
qualquer vinculo empregaticio com 0 SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acao ou omissdo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucgéo deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — N4o poderda a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacao especifica do Senado.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA ndo podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacOes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO — Aplicam-se a este contrato as disposicdes do Codigo de Protecio
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciara a execucdo dos servigos objeto deste contrato, compreendendo
rodadas de coleta de dados por meio de entrevistas telefonicas assistidas por computador —
CATI, no prazo de 1 (um) dia util, a contar do recebimento da ordem de servico, acompanhada
da nota de empenho, com detalhamento de cada rodada de coleta de dados, que compreendera:

| - as etapas de formalizagdo da demanda e entrega da ordem de servico;
I - cadastro do questionario e pré-teste;

111 - coleta de dados via CATI e auditoria; e

IV - validacéo e disponibilizacdo das bases de dados.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A ordem de servico serd emitida pelo gestor do contrato e
entregue 8 CONTRATADA em até 2 (dois) dias Gteis a contar da data de reunido de
formalizacdo da demanda a ser realizada entre o Instituto DataSenado e a CONTRATADA a
cada nova rodada de coleta de dados.

PARAGRAFO SEGUNDO — Os servigos objeto deste contrato serdo prestados em central
telefénica da CONTRATADA, que deve ser localizada em territdrio brasileiro.

PARAGRAFO TERCEIRO — Poderdo ocorrer ao menos trés reunides de trabalho por
rodada de coleta de dados, por meio eletrénico, em datas e plataformas indicadas pelo
DataSenado, que poderdo ser gravadas. Sao elas:

I - reunido para oficializacdo da demanda, antes do inicio da coleta de dados, para briefing
e entrega da minuta de questionario e parametros da ordem de servi¢o, contemplando
questionario, delineamento amostral, cronograma e discussdo dos objetivos da rodada de coleta
de dados;

Il - reunido para apresentacéo e feedback do relatorio do pré-teste do questionario, a ser
entregue pela CONTRATADA; e

I11 - reunido para apresentacdo dos dados coletados, abrangendo relatério com achados e
corre¢des da auditoria e avaliacdo de suficiéncia e necessidade das entrevistas consideradas
validas, além dos audios, base de dados coletados, dados do discador e outros metadados das
entrevistas realizadas, inclusive de ligacGes atendidas, recusas e de entrevistas consideradas
incompletas ou invalidas.

PARAGRAFO QUARTO - Caso julgue necessario, ¢ facultado ao DataSenado o
cancelamento de reunides.

PARAGRAFO QUINTO — A execucéo de cada rodada de coleta de dados abrange 4 (quatro)
etapas:
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| -_Formalizacdo da demanda e entrega da ordem de servico, que contemplara questionario,
delineamento amostral, definicdo do campo e demais prazos, bem como parametros objetivos
para se determinar a validade e aceite das entrevistas realizadas. A formalizagéo da demanda se
dard em reunido de briefing entre a equipe demandante do DataSenado e a equipe da
CONTRATADA, esta que contard a0 menos com 0 preposto e o estatistico destacado como
responsavel técnico, podendo ser a mesma pessoa;

Il -_Cadastro do questionério e pré-teste, que contemplaré o cadastramento do questionario no
sistema CATI e o respectivo pré-teste da coleta de dados onde tanto os entrevistadores quanto
o sistema CATI serdo avaliados. Nesta oportunidade a CONTRATADA podera apresentar
apontamentos e observacdes em relacdo ao questionario bem como o DataSenado podera
solicitar a troca de entrevistadores e outros ajustes em relagdo a técnica de entrevistas
empregada pela CONTRATADA;

111 -_Coleta de dados via CATI e auditoria, nesta etapa sera realizada a coleta de dados e se
espera plena disponibilidade do sistema CATI para acompanhamento e validacdo das
entrevistas e auditorias realizadas por parte do DataSenado, inclusive com acesso em tempo
real com recurso de feedback aos entrevistadores e supervisores bem como com acesso ao audio
de entrevistas incompletas ou descartadas pela auditoria. Devera ser possivel ao DataSenado
atuar inclusive no papel de auditor, bem como no papel de auditor dos auditores;

IV - Validacdo e disponibilizacdo das bases de dados das entrevistas realizadas, apos a
verificacdo de consisténcia, robustez e suficiéncia dos dados coletados, a ser atestada pelo
estatistico atuando como responsavel técnico em nome da CONTRATADA, serdo
disponibilizadas as bases de dados das entrevistas consideradas validas e consistentes bem
como as bases de todos os dados do discador e do processo de realizacdo de entrevistas,
inclusive das auditorias realizadas, contemplando ainda os dados de entrevistas incompletas ou
consideradas invalidas bem como o audio de todas as ligagdes completadas.

PARAGRAFO SEXTO — As etapas descritas acima obedecerdo aos seguintes prazos
maximos:

Prazo Marco para inicio do
Etapa Atividade (dias P
b prazo
teis)
qumallzagao d_a ggmanda e entrega da D+0 Data da reunido de briefing
1 minuta do questionario;
Entrega da ordem de servigo pelo gestor do D42 Data da reunido de briefing
contrato
C_adastramento da minuta de questionario no D+1 Data da reunido de briefing
sistema CATI
Implementacdo das alteragdes solicitadas D+0 Solicitagéo do DataSenado
2 pelo DataSenado
Pré-teste e apresentacdo do resultado do pré- Aprovacao pelo
teste pelo estatistico responsavel técnico em D+1 DataSenado do cadastro do
nome da CONTRATADA questionario
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Aprovacao pelo
DataSenado da versao final

Entrevistas (coleta de dados) e auditorias, do questionario e data e
3 supervisionadas pelo estatistico responsavel D+X* horério subsequente
técnico em nome da CONTRATADA demandada pelo
DataSenado para inicio do

campo

Entrega da base de dados final, acompanhado
do relatério de achados e correcdes da
auditoria e do relatério de consisténcia e
robustez dos dados coletados, bem como o
relatério de atendimento dos parametros de
4 suficiéncia da  ordem de  servigo D+2
contemplando o quantitativo de entrevistas
consideradas  vélidas  segundo  estes
pardmetros, todos assinados e apresentados
pelo estatistico responsavel em nome da
CONTRATADA

Término da coleta de
dados

*X equivale ao prazo maximo, em dias Uteis, determinado para cada rodada de coleta de dados
conforme descrito em ordem de servico, respeitando-se os prazos méximos, conforme o
disposto no item 1.1.3 do Anexo 2 do edital.

PARAGRAFO SETIMO — Cabe ressaltar que, os prazos da tabela acima poderéo ser alterados
em casos excepcionais e a critério do DataSenado.

PARAGRAFO OITAVO — Aspectos relevantes da Etapa 1 — Formalizacio da demanda e
entrega da ordem de servico:

I - A minuta de questionario e o cronograma de cada rodada de coleta de dados a ser realizada
serdo definidos pelo DataSenado e constardo da ordem de servico a ser enviada a
CONTRATADA pelo gestor do contrato previamente a realizacdo das entrevistas por telefone;

Il - A ordem de servico devera ser recebida pela CONTRATADA diretamente do gestor do
contrato, a qual indicara detalhadamente a minuta de questionario, o delineamento amostral, 0
campo e respectivos prazos, 0s quantitativos de entrevistas esperados para cada estrato
amostral, os pardmetros para o discador e processos de aleatorizagdo de entrevistas e 0s
parametros a serem observados pela CONTRATADA para a avaliacdo de suficiéncia e validade
dos conjuntos das entrevistas realizadas a ser entregue ao DataSenado pelo estatistico
responsavel técnico ao final de cada rodada de coleta de dados;

111 - O servico de coleta de dados da CONTRATADA, a cada rodada, terd inicio com a reuniéo
de briefing e respectiva entrega da ordem de servico do DataSenado ao preposto e ao estatistico
responsavel técnico pela coleta de dados em nome da CONTRATADA, formalizando a
demanda do DataSenado.

PARAGRAFO NONO — Aspectos relevantes da Etapa 2 — Cadastro do questionario e pré-
teste:
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I - A cada nova rodada de coleta de dados a CONTRATADA realizaré pré-teste, que consistira
na realizacdo de 2 (duas) entrevistas por entrevistador que participara da coleta e cobrira as
regides abrangidas pelo projeto de pesquisa;

Il - O DataSenado podera requerer alteracdes no questionario a qualquer momento;

1l - Na fase de pré-teste, e na fase de coleta de dados, os entrevistadores serdo avaliados
segundo os seguintes critérios:

a) Cordialidade;

b) Clareza e neutralidade na fala;

c) Correta leitura das questdes e opg¢des do questionario, sem induzir ou conduzir
0 entrevistado;

d) Precisdo no preenchimento das respostas no sistema CATI.

IV - Para poder participar da coleta de dados, todos os entrevistadores deverdo fazer ao menos
2 (duas) entrevistas testes, que néo serdo consideradas na base de dados final.

V - As entrevistas, inclusive as do pré-teste, deverdo ser gravadas e os audios disponibilizados
imediatamente ao DataSenado, inclusive via recursos de monitoramento em tempo real de
entrevistas e de feedback para entrevistadores e supervisores, bem como apontamentos do
preenchimento dos dados sendo coletados para a auditoria.

VI - Durante o pré-teste, a CONTRATADA devera observar e registrar questdes relativas a:

a) Aceitabilidade do tema sendo pesquisado;

b) Compreensibilidade das respostas;

c¢) Coeréncia dos filtros para as perguntas;

d) Consisténcia das opcGes de respostas;

e) Conteudo das perguntas;

f) Sequéncia légica do questionario;

g) Instrucgdes das perguntas;

h) Dificuldades percebidas por parte dos entrevistados;

i) Duragéo do tempo de entrevista;

j) Sugestdes de novas opgdes de respostas para casos ambiguos ou 0missos.
V11 - O registro dessas questdes consistira no resultado do pré-teste, que devera ser enviado ao
DataSenado como relatorio escrito, assinado pelo estatistico responsavel técnico por parte da

CONTRATADA, em formato digital, e devera indicar ou a adequacdo do questionario para o
esforco de coleta ou o conjunto de alteragdes e melhorias a serem feitas.
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VIl - O relatério acima devera ser entregue ao DataSenado em até 4 (quatro) horas apds o
término da Ultima entrevista de pré-teste, podendo ser prorrogado para até as 9h do dia seguinte
caso a Ultima entrevista ocorra apos as 18h.

IX - A fase de pré-teste podera ser repetida até que a versao final do questionério seja aprovada.

X - Apos avaliar o resultado do pré-teste, caso julgue necessario, 0 SENADO podera solicitar
a troca de entrevistadores a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO - Aspectos relevantes da Etapa 3 — Coleta de dados com
auditoria:

I - A coleta de dados por meio de entrevistas telefonicas assistidas por computador - CATI
compreende a fase de entrevistas telefénicas e respectivo preenchimento dos questionarios,
ambos assistidos por computador, acompanhada de recursos e processos de monitoramento e
auditoria;

Il - E permitido a CONTRATADA realizar a coleta de dados durante dias ndo Gteis, devendo,
ndo obstante, a CONTRATADA garantir o funcionamento do sistema CATI e de
monitoramento e auditoria ou mesmo da central telefdnica nessas ocasifes e, caso a
CONTRATADA se utilize desta faculdade, todos os tributos e obrigacdes trabalhistas serdo de
sua inteira responsabilidade;

111 - O DataSenado fornecera a lista de telefones que ira compor a amostragem da coleta de
dados por telefone;

IV - Deverdo ser feitas ligaches somente para numeros de telefone que constem na amostra
fornecida, isto é, nameros que forem sorteados e indicados pelo DataSenado;

V - A lista de telefones indicara apenas o nimero de telefone a ser discado e, eventualmente, a
UF ou municipio de cadastro, ndo sendo necessario a identificacdo do nome do entrevistado, a
menos que o DataSenado dé orientagdo contraria.

VI — A CONTRATADA devera:

a) Arcar com os custos de telefonia;

b) Cuidar, por meio do estatistico responsavel técnico, para que a metodologia
usada na coleta de dados seja isenta e garanta a confiabilidade dos dados,
observando rigorosamente os critérios e procedimentos consolidados na literatura
técnica da area;

c) Responsabilizar-se por softwares, equipamentos, materiais, instalagOes,
capacitacOes e outras atividades técnicas relacionadas diretamente a prestacdo do
Servigo;

d) Empregar profissionais devidamente e previamente treinados para a realizagdo
de entrevistas de pesquisas quantitativas via CATI,
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e) Realizar treinamento de todos os entrevistadores e auditores, antes do pré-teste
e antes da efetiva coleta de dados, com foco e énfase na compreensdo e
uniformizacdo da atuacdo da equipe em relacdo ao questionario a ser aplicado a
cada rodada;

f) Garantir que todos os entrevistadores tenham participado pelo menos uma vez
do treinamento geral de pesquisa via CATI elaborado pelo DataSenado que abrange
os critérios de avaliacdo e auditoria de entrevistadores elencados no inciso Il do
Paragrafo Nono e inciso VI alinea “h” deste Paragrafo.

VIl - Das auditorias de entrevistas telefénicas:

a) As auditorias consistem em escutar as entrevistas realizadas, assistidas pela
solugdo CATI, com o objetivo de verificar a qualidade do servico, a isencdo do
entrevistador e a confiabilidade dos dados coletados;

b) O servico de auditorias devera ser feito por profissionais com, no minimo, seis
meses de experiéncia em auditorias de coletas de dados por entrevistas telefonicas
ou auditorias de atendimentos ativos de centrais telefonicas (coletas de dados por
entrevistas telefénicas sao um subgrupo dos atendimentos ativos, que consistem em
ligacGes cuja iniciativa de contato parte da central telefonica) e supervisionado pelo
estatistico responsavel técnico por parte da CONTRATADA visando garantir a
confiabilidade e a auséncia de vieses, motivados por entrevistadores, dos dados
coletados;

c) A CONTRATADA devera realizar auditoria de, no minimo, 20% do total de
entrevistas realizadas, e de 20% do total de entrevistas feitas por cada entrevistador;

d) O DataSenado podera definir o critério para selecdo ou mesmo indicar
diretamente quais entrevistas deverdo ser auditadas com base nos metadados
disponibilizados pela CONTRATADA,;

e) Além da checagem e auditoria propria da CONTRATADA, o0 SENADO poder,
a seu critério, realizar auditoria prépria, fazendo a checagem das entrevistas
constantes do banco de dados;

f) A CONTRATADA deveréa entregar, junto com os dados coletados e dados da
auditoria, relatério da auditoria com todos os achados, feedbacks, ajustes
empreendidos na equipe e correcdes de dados realizadas;

g) Se for verificada irregularidade no preenchimento de algum questionario durante
a coleta de dados, como por exemplo, mas ndo somente, falsificagdo de respostas,
preenchimento incorreto, desobediéncia a padronizacdo da entrevista, entre outros,
dependendo da gravidade da irregularidade, poderdo ser descartados todos os
questionarios do respectivo entrevistador, devendo ser realizada nova coleta de
dados similar ao lote rejeitado, as custas da CONTRATADA, se observando o0s
critérios de reposicdo amostral definidos pelo DataSenado;

h) Nas auditorias deverdo ser verificados o atendimento dos seguintes principios,
avaliados com notade 1 a5 (1 - péssimo, 2 - ruim, 3 - regular, 4 - bom, 5 - 6timo):
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h.1) Cordialidade no trato com o entrevistado quando da realizacdo da
entrevista;

h.2)Leitura fluente, caracterizada pela vocalizagcdo adequada ao entendimento
do entrevistado;

h.3) Leitura padrédo, de forma precisa e tratando apenas aquilo que esta escrito
no script/questionério;

h.4) Marcacéo correta da resposta ouvida, sem incorrer em erros de marcacgéo;

h.5) Neutralidade na fala, abstendo-se de se posicionar acerca de determinada
questdo, buscando ndo influenciar ou induzir a resposta do entrevistado ou
dar explicacdes e esclarecimentos que ndo constem no roteiro;

h.6) Confirmacao de resposta, procurando obter a confirmacao da resposta de
maneira natural e ndo-direcionada, inclusive mediante a repeti¢do da questao.

VIII - A solucdo CATI da CONTRATADA devera dispor dos seguintes sistemas:

a) Sistema de discagem automética (discador) para numeros de telefone
especificos, pré-definidos pelo DataSenado;

b) Sistema de realizacdo de questionarios e coleta e armazenamento de dados;

c) Sistema de monitoramento e auditoria de entrevistas, com monitoramento do
audio integrado com o preenchimento do questionario, inclusive em tempo real.

IX - Os sistemas da solugdo CATI devem, de forma integrada, controlar a quantidade de
entrevistas concluidas com sucesso por estrato amostral e permitir encerrar o disparo de
ligacOes para um determinado estrato quando a quantidade de entrevistas, pelos critérios de
suficiéncia e necessidade do projeto informados na ordem de servico, for atingida, até que se
concluam as entrevistas em todos os estratos definidos pelo delineamento amostral informado
pelo DataSenado.

X - O sistema de discagem automatica (discador), devera:

a) Permitir a definicdo do tempo de espera entre o atendimento da chamada e o
inicio da entrevista, que nao podera ser superior a 5 segundos;

b) Permitir a parametrizacdo de reniténcia (tentativas feitas a cada status de
telefonia, tais como: desligou, caixa postal, dentre outros), podendo ser alterada a
qualquer momento, conforme parametros indicados pelo DataSenado na ordem de
servigo ou mesmo durante a execugdo do servigo em caso de necessidade;

c) Permitir a parametrizacdo do horério de ligacdo (como, por exemplo, definir o
horéario de inicio e de término da coleta de dados em cada dia), e a aleatorizacdo dos
nameros chamados dentro das listas de nimeros de telefone fornecidos, conforme
parametros indicados pelo DataSenado na ordem de servico ou mesmo durante a
execucgdo do servigo em caso de necessidade;
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d) Permitir a aleatorizacdo dos horarios de ligacdo, bem como o agendamento
futuro da entrevista, caso o entrevistado ndo possa responder na primeira tentativa;

e) Distinguir os numeros de telefone validos dos invalidos, e reagendar
automaticamente as ligagdes para numeros validos que ndo forem completadas;

f) Permitir a elaboracéo de relatérios gerenciais, atualizados em tempo real e sob
demanda com filtros de periodos, em que constem as taxas de sucesso das ligacoes,
0s motivos de insucesso das ligacOes, as taxas de resposta e ndo resposta das
entrevistas, dentre outras informacdes gerenciais importantes para 0 monitoramento
e supervisdo do processo de realizacdo de ligacGes e respectivas;

XI - Ser capaz de classificar as ligacdes segundo, pelo menos, as seguintes categorias:

a) Entrevista concluida;

b) Entrevista recusada;

c) Entrevista interrompida;

d) Entrevistado fora do perfil da populacdo-alvo;
e) Agendamento;

f) Chamada néo atendida;

g) Telefone ocupado;

h) Numero inexistente;

i) Mensagem de operadora;

j) Telefone mudo;

k) Telefone desligado ou fora da area de cobertura;
I) Ligacdo desligada pelo entrevistado;

m) Telefone n&o residencial.

XI1 - Permitir a insercao de lista de numeros para discagem automatica com nimeros separados
por grupos;

X111 - Permitir o bloqueio da discagem ap0s atingir a quantidade predeterminada de entrevistas
concluidas em determinado grupo de ndmeros, e a continuidade das chamadas,
automaticamente, dos demais grupos.

XIV — O sistema de realizacdo de questionarios e coleta e armazenamento de dados, devera:
a) Ter integracdo entre as funcdes de cadastramento das perguntas do questionario,

navegacdo estruturada durante a entrevista, com capacidade de processar saltos
condicionais a medida que coleta a marcacdo das respostas do entrevistado e
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processa 0 armazenamento destes dados e a respectiva geracdo do banco de dados
estruturado a ser entregue ao final da rodada de coleta de dados;

b) Preencher automaticamente as informag6es do discador (nimero do telefone,
tipo de telefonia, nome do entrevistador e identificador do audio);

c) Permitir que qualquer questionério de coleta de dados possua op¢éo para que 0
entrevistado aceite e indique formas de contato (e-mail e/ou contato de
SMS/WhatsApp/Telegram) para a participacdo de novas rodadas de coletas de
dados além de outras pesquisas, inclusive qualitativas, do SENADO;

c.1) A base de aceites, com respectivos contatos, provenientes dessa opgéo
deverd ser enviada ao DataSenado juntamente com a base de dados das
entrevistas realizadas;

c.2) A CONTRATADA ndo podera utilizar este cadastro, bem como as
informagdes dos entrevistados, em suas pesquisas proprias ou contratadas, em
proveito proprio ou de terceiros, € ndo podera comercializa-los sob nenhuma
hipGtese, mesmo apds o encerramento do contrato, devendo eliminar tais
registros 30 dias apos a entrega ao SENADO.

d) Permitir o controle de tipos de subconjuntos da populacdo especificos, pois a
critério do DataSenado poder-se-& definir critérios adicionais de sele¢do, como
apenas mulheres, apenas idosos, apenas politicos segundo cadastro do TSE, dentre
outros subconjuntos e grupos populacionais;

e) Ser capaz de exportar dados coletados em formato aberto ou compativel com os
usuais de mercado (.csv, .txt, .xls, .xIsx, .RData, dentre outros), durante, em tempo
real e sob demanda, e ao fim da coleta;

f) Permitir acompanhar, em tempo real, a coleta de dados e o nimero de
respondentes por subconjunto, grupo ou caracteristicas de interesse mediante dados
de perfil coletados, previamente determinados pelo DataSenado;

g) Permitir acesso web compativel com os principais navegadores por meio da
conexdo do SENADO a internet;

h) Permitir a visualizacdo dos dados em formato de tabelas e graficos, com
resultados parciais, em tempo real e sob demanda, durante a realizacdo das
entrevistas, e com resultados finais, apds a conclusdo da coleta de dados, em
plataforma web, para acesso em pelo menos cinco computadores simultaneamente,
com niveis de acesso personalizaveis;

i) Permitir testes de aplicacdo do questionario, sem que o0s resultados sejam
incluidos na base final da rodada de coleta de dados;

j) Permitir que uma entrevista ja iniciada e interrompida antes do fim possa ser
retomada em momento posterior, a partir do ponto em que se havia parado, sem
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comprometimento dos dados j& coletados, se preservando as respostas até entdo
assinaladas;

I) Possibilitar “pulos condicionais” entre questdes vinculadas a opgdes respondidas
em perguntas anteriores;

m) Permitir a aleatorizacdo da ordem de apresentacéo das opcdes de respostas e das
perguntas, conforme parametros descritos no questionario;

n) Permitir que, a0 marcar determinada opc¢éo de resposta (como, por exemplo,
“Outros”), se disponibilize questao aberta para informar complemento da resposta
correspondente a op¢ao marcada (“Outros” ou similar);

0) Informar sobre entrevistas nao concluidas por meio de relatério, com indicacédo
do motivo da nédo conclusdo, como falha no sistema, falha na conexao, pesquisa
abortada, dentre outros;

p) Coletar metadados das entrevistas (dados sobre os dados, como por exemplo,
data de realizacdo da entrevista, horas de inicio e término de cada entrevista e sua
duracéo), e inserir essas informagdes nas bases de dados;

q) Armazenar bases de dados de coletas de dados ja realizadas durante a prestagdo
do servico;

r) Garantir a seguranca dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados,
inclusive por meio de controles e logs de acesso e atividade, de modo a garantir e
monitorar que terceiros, entrevistadores e entrevistados, ndo tenham acesso a
funcionalidades e a questionarios que ndo lhes caiba responder, acessar ou
modificar;

s) Permitir criacdo de lista de participantes que, exclusivamente, poderdo responder
a pesquisa, como, por exemplo, uma lista discriminando nominalmente alguns
politicos que se candidataram nas ultimas eleicdes ou uma lista que requeira que
todos os entrevistados sejam politicos que estejam com mandato ativo, dados e
filtros que devem ser confirmados no inicio de cada entrevista;

t) Permitir bloqueio de avanco da pesquisa em caso de resposta faltante, com aviso
personalizavel pelo elaborador do questionario;

u) Permitir personalizacdo da forma de perguntar e das opcdes de respostas,
podendo assumir, no minimo os tipos listados a seguir e detalhados nos préximos
itens: resposta Unica, multipla resposta, combinacdo de multipla escolha e multipla
resposta, grid, atribuicdo de notas, uso de escalas nominais, ordinais, numéricas,
respostas abertas e combinacdo de numérica com escalas nominais, conforme
detalhamento abaixo:

u.1l) Resposta Unica: a questdo admite varias opgOes de respostas, mas o
respondente podera escolher somente uma delas;

u.2) Mdltipla resposta: a questdo admite varias op¢des de respostas e 0
respondente podera escolher mais de uma delas;
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u.3) Combinacdo de perguntas de resposta Unica e de mudltiplas
respostas: a questdo admite varias op¢oes de respostas e, dentre essas opcoes,
haver4 um grupo que admite que o respondente possa responder a mais de
uma opcao e, a0 mesmo tempo, haverad outro grupo de opcdes de respostas
que, se escolhido, ndo admitird que se escolha nenhuma outra opgao;

u.4) Formato grid: deve ser possivel apresentar perguntas diferentes com
alternativas de resposta iguais em formato visual de tabela;

u.5) Respostas abertas: a questdo podera ser respondida livremente, por
meio de textos ou verbaliza¢cdes que admitam qualquer caractere ou restrito a
respostas numericas;

v) Permitir que questdes elaboradas no formato grid, multipla escolha e multipla
resposta possam apresentar alternancia aleatéria, a cada aplicacdo, para duas ou
mais opcdes de respostas disponiveis, ficando as demais op¢oes fixas;

X) Permitir perguntas em que se atribui nota, nome, ou classifica¢cdo de ordem a
cada uma das alternativas de respostas, podendo-se definir a possibilidade de uso
do mesmo nimero, nome ou ordem para mais de uma alternativa de resposta, como
ocorre em escalas do tipo Likert e Osgood, por exemplo, ou podendo-se definir que
a cada numero, nome ou ordem devera ser atribuido somente uma alternativa;

z) Permitir a redacdo do enunciado de questdes e op¢des de resposta sem limitacao
de caracteres;

zz) Permitir a restricdo do tipo de caracteres aceitos nas respostas abertas entre
numérico e alfanumerico.

XV - O sistema de monitoramento e auditoria de entrevistas, em tempo real e sob demanda,

a) Permitir o monitoramento das entrevistas, inclusive em tempo real, como ouvinte
passivo do audio;

b) Permitir o envio de instrucGes e feedbacks ao supervisor de coleta de dados, em
tempo real ou apds a execucao de uma entrevista, via reproducdo sob demanda, com
a capacidade de se marcar 0 momento no audio e o respectivo preenchimento da
coleta dos dados para delimitar o contexto do apontamento realizado no
monitoramento;

c) Permitir indicar apontamentos a auditoria a partir de entrevistas monitoradas,
inclusive em tempo real;

d) Permitir que o DataSenado atue também no papel de auditor e empreenda
correcdes nos dados coletados e ainda que possa realizar a indicacdo de
apontamentos a auditoria da CONTRATADA;

e) Garantir que todas as eventuais alteracdes de preenchimento provenientes de
processos de monitoramento e auditoria sejam registradas eletronicamente em uma
base de dados apartada da base de dados original do processo de coleta de dados
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dos entrevistadores, e disponivel para acesso pelo DataSenado, a qualquer tempo
durante a vigéncia do contrato, em arquivo digital;

f) Nesta base de dados de auditoria, além das corre¢des de questdes, devem constar
a identificacdo do auditor, do entrevistador e da entrevista auditada, e ainda a
quantidade e o percentual de perguntas alteradas, bem como a avaliagdo, por parte
do auditor, dos principios de cordialidade, leitura fluente, leitura padrdo, marcacédo
correta, neutralidade na fala e confirmacdo de resposta em relagdo ao entrevistador,
segundo os mesmos critérios adotados na fase de pré-teste.

g) Permitir que se realize replay de uma entrevista, onde audio e preenchimentos
no sistema CATI deverdo estar sincronizados e respectivas funcionalidades de
corregdes, auditoria e feedbacks estejam ativas durante esse processo;

h) Permitir a listagem e acompanhamento de todas as auditorias realizadas, assim
que sejam concluidas, com os respectivos metadados indicando, no minimo, horario
da auditoria, tempo de realizacdo e auditor responsavel, bem como o acesso a todas
as informacGes produzidas pelo auditor pertinentes a entrevista auditada, com
correcdes empreendidas e apontamentos realizados ao entrevistador;

1) Permitir que o DataSenado realize a avaliacdo das auditorias realizadas pela
equipe da CONTRATADA, com capacidade de apontamentos, feedback e
avaliacdo do respectivo auditor;

j) Permitir o download do &udio de qualquer ligacdo completada, mesmo de
entrevistas ndo realizadas ou incompletas;

I) Permitir acelerar a velocidade de reproducéo do audio para monitoramentos sob
demanda que néo estejam ocorrendo em tempo real;

m) Permitir realizar a respectiva avaliacdo do entrevistador por parte do
DataSenado;

n) Permitir a consulta das gravacGes das entrevistas com a identificacdo do
entrevistador, do nimero de telefone discado e da hora da entrevista.

XVI - Durante e ap0s a realizacéo de cada rodada de coleta de dados, a equipe do DataSenado
devera ter acesso a todos os dados e metadados da rodada, incluindo, mas nao restrito a:
questionarios preenchidos e planilhas de respostas, descricdo da metodologia empregada,
resultados de auditorias (checagem) de entrevistas, base de microdados (dados brutos), tabelas
com dados agregados, tabelas simples e de cruzamentos de variaveis, relatorios parciais e finais,
audios de ligacbes completadas, feedbacks envidados a supervisores, correcdes realizadas em
questionarios pela auditoria, dentre outros.

XVII - O registro dos dados coletados devera ser realizado eletronicamente e ficar disponivel
para acompanhamento pelo DataSenado desde a fase de coleta, permitindo a visualiza¢do dos
resultados parciais, bem como do andamento da coleta.

40

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL/

XVIIl - Para acompanhamento do andamento da coleta, o sistema devera permitir a
visualizacdo da quantidade de entrevistas validas concluidas por dia, por unidade geogréfica,
por estrato amostral, por tipo de telefone e por entrevistador.

XIX - A CONTRATADA devera enviar ao DataSenado, antes da coleta de dados, cadastro dos
entrevistadores participantes contendo nome completo, numeragéo de documento de identidade
e nimero de telefone para contato, e devera associar cada questionario preenchido (na propria
base de dados) ao entrevistador que o preencheu.

XX - Todas as ligagbes completadas deverdo ser gravadas e o0s &udios devem ser
disponibilizados, com qualidade que permita o claro entendimento da fala dos entrevistados e
devem ser disponibilizados para acesso online e em tempo real.

XXI - Deve ser possivel identificar com precisdo, na base de dados da coleta, os dados de
respostas ao qual cada gravacao se refere, para fins de auditoria e validagdo posteriores.

XXI1 - Os arquivos de audio das entrevistas também deverao ficar armazenados e disponiveis
para acesso remoto pelo DataSenado durante toda a vigéncia do contrato, mesmo ap0s a entrega
definitiva dos dados, e estar disponiveis em formato .wav, .mp3, AAC ou FLAC, sem
compressdo ou em formato onde ndo haja perda de qualidade dos audios (lossless).

XXIIl - A CONTRATADA devera possibilitar a importacdo das gravacdes das entrevistas,
inclusive, remotamente, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Aspectos relevantes da Etapa 4 - Validacgéo e
disponibilizagdo das bases de dados:

I - Ao término da coleta, deverd a CONTRATADA prosseguir com o processamento das
respostas, para consolidacdo do banco de dados final para entrega ao DataSenado, eliminando
0s erros encontrados durante a fase de auditorias.

Il - Obrigagbes da CONTRATADA na fase de validagdo e entrega dos dados:

a) Realizar a critica de 100% dos questionarios e das entrevistas consideradas
validas, o que inclui validacéo de robustez e consisténcia do banco de dados final,
abrangendo a identificacdo de valores discrepantes ou inconsistentes, dentre outros
possiveis achados que comprometam a confiabilidade dos dados e posterior
processo de inferéncia amostral;

b) Garantir que todas as respostas inseridas numa mesma linha da base de dados
correspondam ao mesmo respondente, e que todas as respostas numa mesma coluna
correspondam a mesma pergunta ou variavel, descartando eventuais duplicacoes;

c) Garantir que todas as variaveis e perguntas constem da base de dados, assim
como todos os dados e respostas referentes a todas as entrevistas;

e) Entregar, junto com a base final, arquivo digital com a indicacdo das entrevistas
auditadas e das correcdes efetuadas;
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f) Entregar o banco de dados final gravado em midia removivel (pen-drive ou DVD)
ou por meio de disponibilizacdo para download em site seguro;

g) Garantir que o banco de dados final contenha o registro de todos os dados
coletados em cada entrevista (inclusive numero de telefone, identificacdo do
entrevistador, data de realizacdo da entrevista, horério de inicio e término e sua
duracdo), acompanhados do audio com a gravacdo da respectiva entrevista,
devidamente identificado, para possibilidade de conferéncia e auditoria posterior a
entrega.

h) As bases de dados deverdo estar a disposicdo do DataSenado para download
enquanto durar o contrato.

i) As bases de dados serdo acompanhadas do respectivo dicionario de dados,
descrevendo o formato, tipo de varidvel, cddigos de classificacdo das opcdes de
respostas, tamanhos dos campos.

j) As bases de dados deverdo ter formatos compativeis com os usuais de mercado
(por exemplo, (.csv, .txt, .xls, .xIsx, .RData, dentre outros).

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Efetivada a prestacdo do servico a cada rodada de
coleta de dados, mediante entrega da base de dados final resultante da respectiva coleta para
analise de conformidade, o objeto sera recebido:

I — Provisoriamente, pelo érgdo recebedor do objeto, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade das especificacdes; e

Il — Definitivamente, pelo gestor responsavel pela fiscalizacdo do ajuste ou, nos casos em que
se enquadrarem no 8§8° do art. 15 da Lei n° 8.666/93, por comissdo designada pela Diretora-
Geral, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data do recebimento provisorio,
mediante termo circunstanciado, ap06s verificacdo do atendimento de todas as especificacdes
deste contrato, edital e seus anexos.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Caso haja necessidade de correcdes e se a questio
for sanavel, podera o DataSenado estipular, a seu critério, 0s seguintes prazos para que a
CONTRATADA proceda a corre¢do, sem prejuizo da possibilidade de sofrer glosa, a depender
do problema identificado:

a) 1 (um) dia util para a Etapa 1 ¢ 2, relativas a “Formalizagdo da demanda e entrega
da ordem de servico” e “Cadastro do questionario e pré-teste”;

b) Até 2 (dois) dias tteis para as Etapas 3 ¢ 4, relativas a “Coleta de dados via CATI
e auditoria”.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Desde que atendidas todas as especificacdes deste
contrato, do edital e da proposta comercial da CONTRATADA, e néo haja irregularidade na
execucao das sondagens, ou 0s problemas encontrados sejam sanados, o DataSenado atestara o
recebimento do relatdrio final.
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CLAUSULA QUARTA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO -
IMR

A CONTRATADA deveréa prestar os servigos definidos no edital, seus anexos e neste contrato,
de acordo com os niveis de servi¢co abaixo especificados, estando sujeita a glosas pelo
descumprimento do Instrumento de Medicéo de Resultado - IMR.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servico apresentados neste IMR tém como funcéo
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a
contratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os servicos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de
critérios subdivididos em grupos, conforme as etapas de uma rodada tipica de coleta de dados:

| - Gerais a todas as etapas;

Il - Formalizacdo da demanda e entrega da ordem de servico;
111 - Cadastro do questionario e pré-teste;

IV - Coleta de dados via CATI e auditoria;

V - Validacéo e disponibilizacdo das bases de dados.

PARAGRAFO TERCEIRO - A cada critério serdo atribuidos fatores de ajuste (glosas), nos
casos de atendimento parcial ou ndo atendimento, aplicaveis a cada rodada de coleta de dados
mediante somatdrio simples dos fatores de ajuste de cada critério ndo atendido ou atendido
parcialmente.

PARAGRAFO QUARTO - O somatorio dos fatores ndo podera superar 50% (cinquenta por
cento) do valor da respectiva ordem de servico, sem prejuizo de eventuais penalidades e outras
acOes previstas neste instrumento.

PARAGRAFO QUINTO - As tabelas abaixo descrevem os critérios a serem avaliados e 0s
respectivos fatores de ajuste:

Critérios gerais a todas as etapas da prestacdo do servico
FATORES DE AJUSTE
DESCRIGAO At Atendeu N&o atendeu
endeu )
parcialmente

Atendimento ao cronograma e

aos prazos estipulados na ordem 0% 5% 10%

de servicgo

Cumprimento das orientagGes e

soliciriagf)es dos técnicos, %iscais 0% 1% 2%
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Critérios gerais a todas as etapas da prestacdo do servico

e gestores do contrato (fator por
ocorréncia).

Equipe técnica disponivel para
atendimento (fator por
ocorréncia).

0%

1%

2%

Prontiddo na resposta as
demandas do DataSenado (fator
por ocorréncia.)

0%

1%

2%

Conformidade do sistema de
questionario e coleta de dados
com as especificacbes técnicas
do edital.

0%

5%

10%

Conformidade do sistema de
discagem automética com as
especificacOes técnicas do edital.

0%

5%

10%

Conformidade do sistema de
monitoramento e auditoria com
as especificacfes técnicas do
edital.

0%

5%

10%

Seguranca dos sistemas e
inviolabilidade das bases de
dados garantidas.

0%

5%

10%

FATOR DE AJUSTE FINAL -
SOMATORIO:

Total:

Meta a cumprir

Atender todos os critérios.

Instrumento de
medicéo

Evidenciacdo formal de ocorréncias.

Periodicidade

A cada rodada de coleta de dados.

Mecanismo  de
calculo

O somatdrio de todos os fatores de ajuste correspondera ao percentual de glosa a ser
aplicado no pagamento da respectiva ordem de servico de cada rodada de coleta de

dados.

Critérios referentes a Formalizacdo da demanda e entrega da ordem de servico

FATORES DE AJUSTE

DESCRICAO Atendeu N&o atendeu
Atendeu .
parcialmente
Disponibilidade para realizacdo
da reunido de briefing conforme 0% 1% 2%
Itens solicitacdo do DataSenado.
Acolhimento  satisfatorio da 0% 1% 204

demanda, abrangendo criticas
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Critérios referentes a Formalizacdo da demanda e entrega da ordem de servico

tempestivas e pertinentes a
ordem de servico bem como
apontamento de riscos e outros
fatores que possam prejudicar a
satisfatoria prestacdo do servico.
Disponibilidade para inicio da
rodada de coleta de dados,

conforme prazos demandados 0% 2% 5%
pelo DataSenado na reunido de

briefing.

FATOR DE AJUSTE FINAL - .

SOMATORIO: Total:

Meta a cumprir | Atender todos os critérios.

Instrumento de

- Evidenciacdo formal de ocorréncias.
medicéo

Periodicidade A cada rodada de coleta de dados.

O somatdrio de todos os fatores de ajuste correspondera ao percentual de glosa a ser
aplicado no pagamento da respectiva ordem de servi¢o de cada rodada de coleta de
dados.

Mecanismo de
calculo

Critérios referentes ao Cadastro do questionario e pré-teste

FATORES DE AJUSTE
DESCRICAO Atendeu N&o atendeu
Atendeu .
parcialmente

Disponibilizacdo da solucédo
CATI, com o respectivo
questionario cadastrado, para 0% 5% 10%
monitoramento e auditoria das
entrevistas do pré-teste.

Ajuste do questionario da
pesquisa, conforme solicitacdes 0% 1% 2%
do DataSenado (por ocorréncia)
Relatorio do pré-teste contendo
observacBes sobre todos os

aspectos da alinea Ill, Paragrafo 0% 1% 2%
Nono da Clausula Terceira deste
contrato.

Relatério do pré-teste contendo a
avaliagdo da adequacdo do
questionario segundo os critérios 0% 1% 2%
da alinea VI, Paragrafo Nono da
Clausula Terceira deste contrato
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Critérios referentes ao Cadastro do questionario e pré-teste

e descrevendo eventuais
alteragBes e melhorias a serem
feitas

Realizacéo, por cada
entrevistador destacado para
participar da coleta de dados, de

0, 0 0,
ao menos 2 entrevistas validas 0% 1% 2%
durante o pré-teste (fator por
entrevistador)
PONTUACAO FINAL - Total:

SOMATORIO:

Meta a cumprir | Atender todos os critérios

Instrumento de

- Evidenciagdo formal de ocorréncias
medicéo

Periodicidade A cada rodada de coleta de dados

O somatdrio de todos os fatores de ajuste correspondera ao percentual de glosa a ser
aplicado no pagamento da respectiva ordem de servico de cada rodada de coleta de
dados.

Mecanismo  de
calculo

Critérios referentes a Coleta de dados via CATI e auditoria

FATORES DE AJUSTE
DESCRICAO Atendeu Atendeu N&o atendeu
parcialmente

Possibilidade de
acompanhamento em tempo real
e sob demanda dos resultados 0% 2% 4%
parciais,  especialmente  de
estratos e totais da amostra.
Possibilidade de realizar a
parametrizagdo de reniténcia.
Disponibilidade e acesso aos
&udios das ligagdes atendidas,
Itens inclusive de entrevistas
incompletas ou recusadas, a 0% 5% 10%
partir de qualquer plataforma
digital com acesso a internet, 7
dias por semana, 24 horas por dia
Rigor metodoldgico na aplicagéo
do questiondrio durante as 0% 1% 2%
entrevistas (por entrevistador)
Utilizacdo de equipe técnica com
a qualificacdo necessaria

0% 2% 4%

0% 2% 4%
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Critérios referentes a Coleta de dados via CATI e auditoria

Substituicdo de profissionais em
caso de conduta imprépria ou
quando demandado pelo
DataSenado (por ocorréncia)

0% 1% 2%

Utilizacdo apenas de listas
telefonicas  providas  pelo 0% 10% 20%
DataSenado

Substituicdo de entrevistas, se

0, 0 0,
necessario (por ocorréncia) 0% 1% 2%

Empatia, cordialidade e
neutralidade na conducdo da 0% 1% 2%
entrevista (por entrevistador)

Checagem e auditoria de 20% do

0, 0, 0,
total de entrevistas realizadas 0% 5% 10%

Checagem e auditoria de 20% do
total de entrevistas feitas por
cada entrevistador (por
entrevistador)

0% 1% 2%

Correcdo de comportamentos
desviantes por parte  dos
entrevistadores em tempo habil
(por ocorréncia)

0% 1% 2%

Capacidade de realizacdo de
entrevistas atendeu ao minimo
exigido em contrato, conforme
item 1.1.2 do Anexo 2 do edital.

0% 10% 20%

Realizacdo da coleta de dados
dentro do prazo méaximo,
conforme item 1.1.3 do Anexo 2
do edital.

0% 5% 10%

PONTUACAO FINAL -

SOMATORIO: Total:

Meta a cumprir | Atender todos os critérios

Instrumento de

s Evidenciacéo formal de ocorréncias
medicéo

Periodicidade A cada rodada de coleta de dados

O somatdrio de todos os fatores de ajuste correspondera ao percentual de glosa a ser
aplicado no pagamento da respectiva ordem de servico de cada rodada de coleta de
dados.

Mecanismo de
calculo
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Critérios referentes a Validacgao e disponibilizacdo das bases de dados
FATORES DE AJUSTE
DESCRICAO Atendeu N&o atendeu
Atendeu .
parcialmente

0% 5% 10%

Base de dados consolidada,
corrigida, auditada e validada
Base de dados em formato
compativel com os usuais de
mercado (csv, txt, dat, dbf, sav,
xls, etc)

Disponibilizacdo do Dicionario
de Variaveis ou Dicionario de
Dados, descrevendo tipo de
variavel, cédigos de
classificacdo das opcbes de
respostas e tamanho dos campos
Indicagdo  das  entrevistas
Itens auditadas e das correcdes 0% 5% 10%
efetuadas

Rigor metodoldgico na
categorizacdo e codificagdo dos 0% 2% 4%
dados.

Padronizacdo e consisténcia dos
dados e varidveis 0% 2% 4%
Rotulacéo de todas as variaveis 0% 2% 4%
Disponibilizacdo de varidveis de
horario de inicio e término da 0% 2% 4%
entrevista

PONTUACAO FINAL -
SOMATORIO:

Atender todos os critérios

0% 2% 4%

0% 2% 4%

Total:

Meta a
cumprir
Instrumento
de medicao
Periodicidade | A cada rodada de coleta de dados

O somatdrio de todos os fatores de ajuste correspondera ao percentual de glosa a ser
aplicado no pagamento da respectiva ordem de servi¢o de cada rodada de coleta de
dados.

Evidenciacéo formal de ocorréncias

Mecanismo
de calculo

CLAUSULA QUINTA -DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagaraa CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° , Ndo sendo permitida
em nenhuma hipotese 0 pagamento de servigos ndo executados ou executados de forma
incompleta.
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Quantidade
Estimada

Preco Preco

ltem | Unidade Unitario Total

Especificacao

PARAGRAFO PRIMEIRO - O wvalor mensal do presente instrumento é de
$ ( ) e o valor anual global ¢é de
R$ ( ), compreendendo todas as
despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio de
deposito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipotese
prevista no § 3° do art. 5° da Lei n° 8.666/1993, condicionado ao termo circunstanciado de
recebimento definitivo do objeto a cada rodada de coleta de dados, conforme previsto no
Paragrafo Décimo Segundo da Clausula Terceira.

PARAGRAFO TERCEIRO — Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima.

PARAGRAFO QUARTO — As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagdo a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdo contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta clausula poderéa ser suspenso até que haja reparacao
do vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO SEXTO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM = I x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratdrios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
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I =1i/365 | =6/100/ 365 I =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA —-DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apos 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato,
observada a variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC ou por outro
indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variacdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variacdo ocorrida no altimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO — O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I — Para os valores utilizados em operacdes matematicas de somatério serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

Il — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressOes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso Il, e 88 1° e 29 da Lei
n° 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo or¢amentaria
classificada como Programa de Trabalho e Natureza de Despesa , tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n.°

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagdo orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracédo de termo aditivo.
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CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratacdes
promover todas as acdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto
no Ato da Comisséo Diretora n° 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugdo deste contrato ou pela sua inexecucdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

| — adverténcia;
Il — multa;

111 —suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a Administracédo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V — declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao publica enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
sancdo aplicada com base nas alineas 111 e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sanc@es previstas nos incisos Il e V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipéteses:

| — apresentar documentagéo falsa;

Il — fraudar a execuc¢éo do contrato;
111 — comportar-se de modo inidoneo;
IV — fizer declaracdo falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipdteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de até
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.
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PARAGRAFO TERCEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administracdo publica previstos no inciso 1V, do artigo 5° da Lei n® 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO — Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA dé inicio a prestacdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apos o qual seré aplicada, cumulativamente, multa de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das
demais san¢des administrativas previstas nesta Clausula, observando-se os critérios constantes
do Paragrafo Décimo Segundo.

PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execuc&o do objeto, o atraso injustificado na execucio
de alguma parcela, ou sua execucdo de forma insatisfatoria, sujeitardaa CONTRATADA a multa
de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias.

PARAGRAFO SEXTO — A ndo apresentacdo da documentacio prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Quarta, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Segundo.

PARAGRAFO SETIMO — Findo os prazos limite previstos nos Paragrafos Quinto e Sexto,
sem adimplemento da obrigacdo, ou ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento
previsto no IMR, aplicar-se-&, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os critérios constantes
do Paragrafo Décimo Segundo, podendo ainda o SENADO, a seu critério, impor outras san¢es
legais cabiveis.

PARAGRAFO OITAVO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos
Quarto, Quinto e Sexto, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem
prejuizo das demais sancdes.

PARAGRAFO NONO — As multas previstas nesta clausula, somadas todas as penalidades
aplicadas, ndo poderdo superar, em cada rodada de coleta de dados, 0 maximo de 60% (sessenta
por cento) do valor previsto para aquela rodada de coleta de dados e discriminado na respectiva
ordem de servico, ressalvadas as hipoteses especiais dos Paragrafos Segundo, Quarto e Décimo
Primeiro desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO — A reincidéncia na aplicacdo do percentual maximo previsto no
paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores,
0 contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Paragrafo Quinto da Clausula
Décima Primeira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10%
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(dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em funcéo da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na aplicacdo das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
Il —a néo reincidéncia da infracao;

11 — a atuacdo da contratada em minorar 0s prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV — a execucao satisfatdria das demais obrigaces contratuais; e
V —a ndo existéncia de efetivo prejuizo material a Administracéo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A multa de valor irrisorio podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no Paragrafo Décimo Segundo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — N4o ocorrendo quitagio da multa, na forma do Paréagrafo
anterior, serd o valor remanescente cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/1993, e diante da hipotese prevista no inciso 1l do Paragrafo Terceiro
da Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A rescisio deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos | a XIlI e XVII do artigo 78 da Lei
n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO — A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I —amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagédo, desde
gue haja conveniéncia para 0 SENADO; ou
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Il —judicial, nos termos da legislacao.

PARAGRAFO TERCEIRO — A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso |, da Lei n®8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢oes
dos 88 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, 11, da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso as partes nio se interessem pela prorrogacio deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifestacio positivada CONTRATADA
quanto ao interesse na prorrogacdo da vigéncia do contrato, nos termos do art. 422 do Cédigo
Civil, gera legitima expectativa para o Senado Federal quanto a assinatura do termo aditivo
necessario a formalizacdo da renovacéo da vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em atencdo ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogacdo de vigéncia manifestada apos o prazo de 90 (noventa) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I —a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do
contrato.

Il — conforme o interesse da Administracao, a rescisdo unilateral do contrato, de modo a, diante
da impossibilidade pratica de realizacdo de novo procedimento licitatério, viabilizar a
contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 24, X1, da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO - Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

54

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL/

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenga das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 20

DIRETORA-GERAL
SENADO FEDERAL

REPRESENTANTE
CONTRATADA

DIRETOR DA

DIRETOR DA
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SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 001/2023

(Processo n°® 00200.016757/2022-82)

ANEXO 4

| MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA |

A licitante devera enviar sua proposta de precos, juntamente com o instrumento de outorga de
poderes do representante legal da empresa que assinara o contrato, conforme modelo abaixo, a
Comissdo Permanente de Licitacdo, nos termos do Capitulo X - DA ACEITABILIDADE DA
PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICON®  /

Data de abertura:

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

E-mail:

Dados Bancarios:

Nome do Representante legal da empresa: (que ird assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

RG/6rgao emissor: (do representante legal da empresa que ira assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar cépia do instrumento de outorga de poderes)

Certificacdo digital: O representante legal da empresa que assinara o contrato possui certificagéo digital ICP Brasil?
( )Sim () Néo

X VALOR VALOR

ITEM | QUANT. UNIDADE ESPECIFICACAO UNITARIO TOTAL
R$ R$
VALOR TOTAL R$

Instrucbes de preenchimento:

A licitante devera informar os precos por item, total do item, e total global da proposta, seguindo
a numeragao constante no edital.

O instrumento de outorga de poderes ao representante legal que ird assinar o contrato devera
ser encaminhado em anexo a proposta de pregos.

Os valores unitarios e totais deverdo ser grafados somente até os centavos.

A proposta de precos devera estar datada e assinada.
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SENADO FEDERAL/
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 001/2023

(Processo n°® 00200.016757/2022-82)

ANEXO 5

MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

Termo de Responsabilidade Técnica

Eu, , portador do RG ,
inscrito no CPF , estatistico legalmente habilitado inscrito junto ao CONRE
da__ ?Regidode , Sob 0 nimero , SOu 0 responsavel técnico, na forma

da legislacdo profissional especifica, pelo objeto deste contrato, cumprindo com a legislacdo
pertinente em vigor, e DECLARO, para os devidos fins de direito:

a)

b)

d)

Que durante a vigéncia deste termo os trabalhos sob minha direcdo e supervisao serao
conduzidos de acordo com 0s principios estatisticos, boas praticas e as diretrizes
estabelecidas pela regulamentacdo vigente;

Que me responsabilizarei tecnicamente pelos processos operacionais da
CONTRATADA, desde o acolhimento da demanda, abrangendo a direcdo do processo
de coleta de dados, até a entrega das bases de dados resultantes de cada rodada de coleta,
de forma a garantir a producdo de dados estatisticamente confidveis e sem vieses;

Que as perguntas a serem efetuadas pela equipe técnicada CONTRATADA, sob minha
responsabilidade, por meio de entrevistas telefonicas, a cada rodada de coleta de dados,
corresponderdo as perguntas estabelecidas em documento técnico especifico a ser
emitido pelo SENADO na ordem de servico da respectiva rodada de coleta;

Que zelarei pela confiabilidade dos dados coletados, prezando pela boa conduta dos
entrevistadores no sentido de se conter e corrigir peremptoriamente eventuais préaticas e
ocorréncias que possam corromper ou criar vieses nos dados coletados e assim
prejudicar a correta inferéncia populacional por parte do Instituto DataSenado;

Que emitirei pareceres em relacdo a robustez, consisténcia e suficiéncia dos dados
coletados e entregues, conforme os requisitos e parametros deste contrato e das
respectivas ordens de servigo, e prezarei pela guarda e respectiva entrega dos dados
coletados, bem como de todos os metadados necessarios para a garantida de qualidade
e confiabilidade do processo de coleta de dados da CONTRATADA, segundo as
melhores préaticas e padrdes estatisticos e de sigilo;
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f) Que me responsabilizarei pela autoria e compilagcdo dos relatérios e respectivas bases
de dados a serem entregues ao SENADO, que serdo elaborados de acordo com 0s
parametros exigidos neste contrato e conforme as melhores préticas estatisticas;

g) Que assumo integral responsabilidade pela fidedignidade das declaracGes ora prestadas
ou impericia, ficando o SENADO, desde j&, autorizado a delas fazer, nos limites legais
e em juizo ou fora dele, o uso que lhe aprouver.
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SENADO FEDERAL/
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 001/2023

(Processo n°® 00200.016757/2022-82)

ANEXO 6

MODELO DE TERMO DE CIENCIA DO INSTRUMENTO CONVOCATS')RIO E
DOS PRINCIPAIS PARAMETROS QUE IMPACTAM A PRECIFICACAO DP
SERVICO OFERTADO

Eu, , portador do RG
inscrito no CPF , ha qualidade de administrador e responsavel legal da
empresa , inscrita no CNPJ

DECLARO, para os devidos fins de direito, estar de |nte|ra responsabilidade pelas mforma(_;oes
prestadas, estando ciente de todos os termos e pardmetros do instrumento convocatorio e que
ponderei detalhadamente todos os parametros que possam afetar a viabilidade e a
sustentabilidade econdmica do servico a ser prestado por esta empresa, plenamente ciente de
todas as situacdes e ocorréncias onde o servigo podera ser considerado como ndo prestado ou
estar sujeito a glosas de até 50% do valor do contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis,
segundo este instrumento convocatério e conforme o ordenamento juridico vigente a que me
submeto. DECLARO ainda ter plena ciéncia e ter considerado pormenorizadamente todos os
fatores presentes no instrumento convocatdrio que possam afetar o preco ofertado pelo servico
a ser prestado por esta empresa, inclusive os seguintes:

a) Que cada ordem de servigo contempla a especificacdo de quantitativos minimos de
entrevistas completas e vélidas a serem realizadas, inclusive para os estratos
amostrais de interesse, que caso ndo sejam atingidos inviabilizam a inferéncia por parte
do DataSenado implicando que o servico demandado seja considerado como néo
prestado e, por isso, ndo sujeito a qualquer remuneracao para a respectiva ordem de
Servigo;

b) Que o servico requer uma capacidade minima de realizacdo de 1.000 (hum mil)
entrevistas completas e consideradas validas por dia util, alem de estipular prazos
méaximos para a conclusdo de rodadas de coletadas de dados que podem requerer uma
capacidade de realizacdo de entrevistas de até 1.600 (hum mil e seiscentos) entrevistas
completas e validas por dia util, estando o ndo atendimento a qualquer destes limites
sujeitos a glosas de até 30% do valor da respectiva ordem de servico, sem prejuizo
de demais penalidades;

c) Que o servico requer a disponibilizacdo de solucdo CATI (Computer-assisted
Telephone Interviewing) abrangente, que contemple discador eletrdnico de alta
capacidade e parametrizavel; suporte a execucdo de questionarios por meio eletroénico
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com amplos recursos de aleatorizacdo e coleta das respostas dos entrevistados; servigos
de gravacdo e monitoramento de entrevistas em tempo real; servigos de auditoria e
avaliacdo de entrevistadores e auditores; e amplos recursos de consolidacao, verificacdo
e disponibilizacdo de dados e metadados coletados, cuja especificacdo esta
detalhadamente descrita no instrumento convocatorio e cuja ndo conformidade ao
longo da execucdo do contrato esta sujeita a glosas que podem corresponder a até
40% do valor do contrato, sem prejuizo de demais penalidades;

Que o processo de habilitacdo da proposta vencedora requer a apresentacdo de
amostra do servico a ser prestado que demonstre capacidade minima de realizacéo de
ao menos 100 (cem) entrevistas completas e validas em um intervalo de 60 minutos
continuos e onde 0s requisitos técnicos e qualitativos descritos no instrumento
convocatorio, inclusive em relacdo a solucdo CATI a ser disponibilizada pela
CONTRATADA, serdo avaliados quanto a conformidade e nivel atendimento do
servico e podera ensejar em desqualificacdo da proposta vencedora, ndo estando
esta etapa de prestacdo de amostra sujeita a qualquer remuneracdo ou a redugdes nos
quantitativos do objeto contratado;

Que o contrato requer um estatistico atuando, em nome da CONTRATADA, no
papel de responsavel técnico em relacdo a direcdo e supervisdo dos processos de
entrevistas, auditorias e verificagdo de dados, de forma a se responsabilizar pela
confiabilidade dos dados coletados e entregues pela CONTRATADA a cada rodada de
coleta;

Que o contrato dispBe de um Instrumento de Medicéo de Resultados com objetivo de
aferir a qualidade e conformidade dos servigos prestados por meio de indicadores que
podem totalizar glosas de até 50% do valor do contrato, sem prejuizo de demais
penalidades, caso os niveis de servico e conformidade esperados ndo sejam atingidos e
mantidos.

, de de
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 001/2023

(Processo n° 00200.016757/2022-82)

ANEXO 7

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A UNIAO, por intermédio do Senado Federal, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ
sob 0 n° 00.530.279/0004-68, doravante denominado SF e NOME DA EMPRESA, pessoa

juridica com sede na , inscrita no CNPJ/MF sob o n.° :

doravante denominada contratada e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para
efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA INFORMA(;AO,
doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° ..., celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a ..., mediante condicBes
estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negécio, documentos, informacgdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de

INFORMAGCOES, que a contratada tiver acesso em virtude da execucéo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF de que a contratada tomar
conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condic6es a seguir:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessaria e adequada protecio as INFORMACOES do SF,
principalmente aquelas classificadas como SIGILOSAS, em razdo da execugdo do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

| - As estipulagdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMAGCOES reveladas pelo SF;

Il - A contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a todas e quaisquer
INFORMAGCOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da data de assinatura deste
TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGCOES SIGILOSAS, salvo aquelas prévia e

formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SF;

I11 - A contratada se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faca uso das INFORMAGCOES do SF;

IV - O SF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao, zelara para que as
INFORMAGCOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificagdo informada pela contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO néo seréo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a revelacéo,

exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;
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Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial, somente até a extensdo de tais ordens,
desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida

do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGA(;@ES ADICIONAIS

| - A contratada se compromete a utilizar as INFORMAGCOES reveladas exclusivamente para

0s propositos da execugdo do CONTRATO;

Il - A contratada se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o

consentimento prévio e expresso do SF;

Il - O consentimento mencionado inciso Il acima, entretanto, serd dispensado para cdpias,

reproducdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES;

IV - A contratada se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza sigilosa das INFORMAGCOES do SF;

V - A contratada deve tomar todas as medidas necessarias & protecdo das INFORMAGCOES do
SF, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por

escrito pelo SF;

VI - Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES

eventualmente reveladas a outra parte em fungéo da execu¢do do CONTRATO;
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VII - O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito

de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual,

VIII - Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES

repassadas a contratada, sdo de Unica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

IX - A contratada firmaré acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta
ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de

todas as disposicBes do presente instrumento;

X- A contratada obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execucio do CONTRATO;

XI - A contratada se compromete a nunca revelar ou compartilhar informacdes, devendo
encaminhar qualquer pedido sobre elas ao SF, que é o proprietario das informacGes, para

deliberacdo.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

| - Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela

requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, sendo que sua vigéncia acompanha
a do contrato principal. Encerrada a vigéncia, permanece o dever de sigilo e confidencialidade,

segundo o0 Termo em questéo.
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CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades
previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a
contratada, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicao de todas as
perdas e danos sofridos pelo SF, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo

ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

| - Este TERMO esté vinculado ao CONTRATO, que é parte independente e regulatoria deste

instrumento;

Il - O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as SIGILOSAS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaracdes, entendimentos e negociacfes escritas ou verbais, empreendidas pelas

PARTES em acdes feitas direta ou indiretamente;

Il - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulactes
que devero corresponder e resguardar as INFORMAGOES do SF;

IV - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida sobre eventuais

disposigdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a sigilosidade de

INFORMAGOES, salvo expressa determinacao em contrario;
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V - A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes

estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos,

que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.
CLAUSULA NONA - DO FORO

O Senado Federal elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer dividas originadas do
presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicgdes, é assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, pela contratada, sendo em 2 (duas) vias de igual teor e

um so efeito.

Brasilia, de de

Nome
Diretor
NOME DA EMPRESA

Nome

Representante do Senado Federal
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