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ERRATA
PREGAO ELETRONICO N° 036/2021

Em relagio ao PREGAO ELETRONICO N° 036/2021, que tem por objeto “a contratagio de empresa
para prestacdo de servigcos de suporte a solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(TIC), englobando a operagdo de central de atendimento remoto a usuarios e os servicos de
suporte técnico presencial especializado (Ramal 2000) providos pela Coordenagdo de
Atendimento — COATEN/PRODASEN do Senado Federal, durante 12 (dose) meses consecutivos
de acordo com as quantidades, periodicidade, especificacdes, obrigagdes e demais condigdes deste
edital e seus anexos”, faz-se necessario promover a seguinte retificacdo nos Anexos 2 e 3, conforme
detalhamento abaixo:

ANEXO 2

Onde se lé Leia-se
B.5.1. Grau de escolaridade: superior completo
(Certificado, devidamente registrado, de conclusio B.5.1. Grau de escolaridade: superior completo,
de curso de ensino médio, antigo 2° grau) ou de curso | expedido por instituigio de ensino reconhecida pelo
técnico equivalente, expedido por instituicdo de | Ministério da Educa¢io, com, no minimo, 360
ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo, | horas/aula, na drea de Tecnologia da Informagdo ou
com, no minimo, 360 horas/aula, na érea de | de Gestéo.
Tecnologia da Informagao ou de Gestao.

ANEXO 3
Onde se 1&
Qtde. de Carga ‘e
Item Categoria Postos de | Medida* JOI:I,la_da horaria Salario
Diaria Base
Trabalho semanal
Técnico de
1 Atendimento 35 Unidade | 7 horas 35horas | R$ 1.936,69
NIVEL I
Leia-se
Qtde. de Carga ‘e
Item Categoria Postos de | Medida* JOI:I,la_da horaria Salario
Diaria Base
Trabalho semanal
Técnico de
1 Atendimento 35 Unidade | 6 horas | 30horas | RS 1.936,69
NIVEL I
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Com fundamento no art. 21, §4°, da Lei n° 8.666/1993, cumpre ressaltar que a alteragdo
realizada ndo afeta, de forma substancial, a formulagdo das propostas, porquanto trata-se apenas de

corre¢do de erro material.

As demais condicdes e especificagdes permanecem inalteradas.

Senado Federal, 05 de abril de 2021.

JANIO DE ABREU
Pregoeiro
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