SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 005/2020

EDITAL

(Processo n° 00200.002544/2016-25)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e este
Pregoeiro, designado pela Portaria da Diretoria-Geral n® 7.473, de 2019, tornam publica, para
conhecimento das empresas interessadas, na forma da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto Federal n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, bem como da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Politica de
ContratacOes do Senado Federal estabelecida no Anexo V do Resolugéo n° 13, de 2018, e do
Ato da Diretoria-Geral n° 9, de 2015, e, tendo em vista 0 que consta do Processo n°
00200.002544/2016-25, a abertura de licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO do
tipo MENOR PRECO GLOBAL, destinada a contratacdo de empresa para atendimento
das requisi¢des de servicos técnicos especializados para atuar nos ativos de Tecnologia da
Informacéo — T1 do Senado Federal (USTTI-SF), durante 30 (trinta) meses consecutivos.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicados far-se-a a abertura da Sessdo Publica
de Pregéo Eletrénico, por meio de Sistema Eletronico COMPRASNET.

DATA: 14/01/2020
HORARIO DE BRASILIA: 9h30
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sesséo serd remarcada automaticamente e
tera inicio somente apO0s comunicacdo Vvia sistema aos participantes no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

CAPITULO I - DO OBJETO

1.1. O presente pregdo tem por objeto a contratacdo de empresa para atendimento das
requisicGes de servicos técnicos especializados para atuar nos ativos de Tecnologia da
Informacéo — Tl do Senado Federal (USTTI-SF), durante 30 (trinta) meses consecutivos,
de acordo com os termos e especificacdes deste edital e seus anexos.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no
CATSER e as constantes deste edital prevalecerédo as ultimas.
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CAPITULO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema
eletrénico provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), por meio do
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregédo
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de
Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), onde também deverdo informar-se a
respeito do seu funcionamento e regulamento, bem como receber as instrugdes
detalhadas de sua correta utilizagao.

2.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacéo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao SENADO responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2. Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas, especializadas
no ramo, e que satisfacam as condi¢des deste edital e seus anexos.

2.3. N&o poderdo participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, empresas que, por
qualquer motivo:

2.3.1. tenham sido declaradas iniddneas por qualquer 6rgao da administracdo publica,
direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou distrital,

2.3.2. tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou impedidas de
contratar com a Administracao, nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993,;

2.3.3. estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002;

2.3.4. estejam elencadas no art. 9° da Lei n° 8.666/1993;
2.3.5. encontrem-se em processo de dissolucdo empresarial.

2.4. A fim de verificar as condi¢fes de participagdo previstas neste Capitulo, o Pregoeiro
realizara consulta nas seguintes bases de dados:

2.4.1. SICAF e Relacéo de Servidores disponiveis no Portal da Transparéncia do Senado
Federal, a fim de verificar a composicdo societaria das empresas e certificar eventual
participacdo indireta que ofenda ao art. 9°, 111, da Lei n° 8.666/93;

2.4.2. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no endereco
eletrénico www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

2.4.3. Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), no enderego
eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis;.

2.4.4. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, mantido pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), no endereco: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.
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2.5. Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipoteses de impedimento de participacao
previstas neste Capitulo referidas anteriormente, o Pregoeiro relatara o fato em campo préoprio
do sistema e concedera a respectiva licitante a oportunidade de manifestacdo acerca da matéria
e, eventualmente, a comprovagdo do afastamento dos efeitos da causa impeditiva de
participacao no certame.

2.6. E vedada a participacdo de consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de
constituicao.

CAPITULO Il - DA VISTORIA

3.1.E facultado a licitante interessada em participar deste Pregdo, mediante prévio
agendamento junto a Coordenacdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo do Senado
Federal - COINTI, realizar vistoria técnica, até as 18 (dezoito) horas do dia Gtil anterior a data
marcada para a sessdo publica, para conhecer as instalacdes e verificar os ambientes de servigos
computacionais a que serdo integrados.

3.1.1. A vistoria deverd ser agendada de segunda a sexta nos horarios de 8hs as 18hs,
pelo telefone (61) 3303-3666 ou e-mails: pabblo@senado.leg.br; pedro@senado.leg.br;
catleite@senado.leg.br e molina@senado.leg.br.

3.1.2. Ndo serd realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo
estabelecido.

3.1.3. A vistoria podera ser realizada por responsavel técnico ou representante da pessoa
juridica interessada em participar da licitacdo, que devera comparecer municiado de
identificacdo pessoal e do comprovante de vinculo com a empresa ou de procuracao.

a) A comprovacdo do vinculo podera ser feita através do contrato de trabalho,
contrato provisoério de trabalho, contrato de prestacao de servi¢o ou contrato social
da empresa (no caso de sécio ou gerente).

b) Devera portar, adicionalmente, documento que confira poderes de representagéo
legal da empresa para a vistoria.

c) Caso o vistoriador ndo atenda aos requisitos do item 3.1.3, ndo sera executada a
vistoria.

3.2. Realizada a vistoria, a licitante recebera o Termo de Vistoria, emitido pela Coordenagéo
de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo do Senado Federal - COINTI.

3.3. Caso a interessada opte por nao realizar vistoria, firmara declaracdo na qual dispensa a
necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e se comprometendo
a prestar fielmente o servigo nos termos de sua proposta e do presente edital.
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CAPITULO IV - DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTAE ANEXACAO DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. A licitante deverd encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

4.2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico o preco total global,
observados o quantitativo e a unidade de prestacdo de servico do objeto a ser contratado,
conforme o Termo de Referéncia (Anexo 1).

4.2.1. Os valores deverdo ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real,
considerados apenas até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em especial o frete, tributos e
encargos sociais.

4.3. O campo ‘Descri¢do Detalhada do Objeto Ofertado’ sera destinado as informacgdes
complementares da proposta, observando-se 0s seguintes prazos e condicdes.

4.3.1. Prazo de execucéo de acordo com o estabelecido no cronograma fisico da Tabela
3 - Cronograma Fisico Visdo Geral da Clausula Terceira do Anexo 6 (Minuta de
Contrato).

4.4. A omisséo dos prazos fixados no subitem anterior implica a aceitacdo dos prazos indicados
neste edital.

4.5. No ato do cadastramento da proposta, a licitante devera anexar em campo préprio do
sistema a documentacao comprobatoria dos requisitos de habilitacdo estabelecidos no Capitulo
XI1 deste edital.

4.5.1- A licitante poderad deixar de anexar em campo proprio do sistema apenas 0s
documentos de habilitagdo que constem do SICAF.

4.5.2 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante mais bem
classificada somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento da fase de lances

4.6. Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso daquele
requerido nesta licitacdo, que deixarem de cotar quaisquer dos itens, ou as que desatendam as
exigéncias deste edital.

4.7. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do edital.

4.8. A licitante que se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e
queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar n® 123/2006 devera
declarar em campo préprio do sistema.
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4.9. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara
a licitante as sancOes previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

4.10. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

4.11. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no preambulo deste edital.

4.11.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratagéo,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

4.12. A apresentacao da proposta implica a aceitacdo plena e total das condic¢des deste edital e
Seus anexos.

CAPITULO V - DA SESSAO PUBLICA

5.1. A abertura da sesséo publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na
hora indicadas no predmbulo deste edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

5.2. Durante a sesséo publica, a comunicacgéo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico (“chat”).

5.2.1. Diante da indisponibilidade momentanea do campo préprio do sistema eletrénico,
a licitante devera formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail
licita@senado.leg.br, sob pena de preclusdo da oportunidade de alegacdo da matéria,
devendo o Pregoeiro registrar o fato no “chat” e relatar o teor das comunicacdes.

5.3. Cabe a licitante acompanhar as operacfes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do Pregao, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdocios em razdo de sua
propria desconexao ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

5.4. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

5.5. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera reinicio somente ap6s comunicagao
expressa aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

5.6. O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no “chat”, os
motivos da suspenséo e informando a data e o horario previstos para a reabertura da sessao.

CAPITULO VI - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Em sede de verificagdo de conformidade formal das ofertas cadastradas, o Pregoeiro
somente podera realizar a desclassificacdo das propostas antes da fase de lances quando:

6.1.1. as descri¢des do objeto estiverem em manifesta desconformidade com o edital;

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

6.1.2. os valores ofertados configurarem precos simbolicos, irrisorios ou com
presuncodes absolutas de inexequibilidade;

6.1.3. as informacdes registradas na descricdo do objeto evidenciarem, de forma
flagrante, a identificagéo da licitante.

6.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participarao da fase dos lances.

CAPITULO VII - DA FORMULACAO DE LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas
do horério e do valor consignados no registro de cada lance.

7.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

7.3. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

7.4. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

7.4.1 — Na hipétese da auséncia de registro de lance durante a etapa de disputa, a proposta
vencedora seré sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as propostas empatadas.

7.5. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo.

7.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir o lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel.

7.7. Para envio dos lances referentes ao presente pregao eletrénico serd adotado o modo de

disputa “aberto e fechado”, conforme procedimento estabelecido no art. 33 do Decreto Federal
n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019.

CAPITULO VIII - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

8.1. Havendo participacdo de microempresas e/ou empresas de pequeno porte na sessdo de
lances, serdo observados, antes da declaragéo da licitante vencedora, os critérios de preferéncia
estabelecidos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

8.1.1. Encerrada a fase de ofertas de lances, caso a melhor proposta ndo tenha sido
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada
por alguma(s) dessas pessoas juridicas, com valor até 5% (cinco por cento) superior a
menor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte sera convocada a apresentar nova
proposta inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo de 5 (cinco)

6
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minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo do direito de
preferéncia, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, serd adjudicado
a seu favor o objeto desta licitacéo;

b) ndo sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem nessas categorias e cujas propostas estejam dentro do
limite fixado no “caput” deste subitem, na ordem classificatoria, para 0 exercicio
do mesmo direito.

8.1.2. Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.2. A fim de verificar a pertinéncia de declaracdo de enquadramento da licitante mais bem
classificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, o Pregoeiro realizard consulta
ao Portal da Transparéncia do Governo Federal, no endereco eletrdnico
http://www.portaldatransparencia.gov.br, para verificar se 0 somatorio de ordens bancérias
recebidas pela licitante ME/EPP, relativas ao Gltimo exercicio e ao exercicio corrente, até 0 més
anterior ao da data da licitacdo, fixada no predmbulo deste Edital, ja seria suficiente para
extrapolar o faturamento maximo permitido como condigédo para esse beneficio, conforme art.
3° da Lei Complementar n® 123/2006.

CAPITULO IX - DO JULGAMENTO

9.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global.

CAPITULO X - DA NEGOCIACAO

10.1. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera encaminhar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado
o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

10.1.1. A negociacgéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

CAPITULO XI - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o envio da proposta de pregos formatada de
acordo com o Anexo 13 do edital e devidamente adequada ao ultimo lance, por meio de campo
proprio do sistema.

11.1.1. A proposta devera ser enviada acompanhada da Declaracao de que concorda
com as condicdes do edital para aceitacdo da garantia contratual, nos termos do Anexo
15 do edital.

11.1.2. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da
proposta pelo sistema, sera admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail
licita@senado.leg.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e

7
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0 horério do recebimento e disponibilizar o conteddo para os demais licitantes
interessados.

11.1.3. O prazo para envio da proposta € de, no minimo, 60 (sessenta) minutos a contar
da convocacdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacéo
formal de prorrogacéo por parte da licitante.

11.1.4. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo sera considerado o
tempo de suspenséo da sessao realizada pelo Pregoeiro.

11.1.5. Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera desclassificada e sujeitar-se-a as
san¢Oes previstas neste edital.

11.1.6. A proposta seré desclassificada quando:

a) As especificacdes do objeto ofertado estiverem em manifesta desconformidade
com as exigéncias estabelecidas no edital,

b) Contiver valores simbdlicos, irrisérios ou com presuncdo absoluta de
inexequibilidade, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade da licitante, para os quais ela renuncie, de forma expressa e motivada,
a parcela ou a totalidade de remuneracao.

11.2. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade com
as especificacOes técnicas estabelecidas no edital e quanto aos pregos unitarios ofertados, que
ndo poderdo ser superiores aos valores unitarios estimados constantes no Anexo 5
(Planilha Orcamentaria).

11.2.1. O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que
tange ao julgamento da melhor proposta, admitindo a correcéo de falhas de natureza
formal e a complementacao de informagdes.

11.2.2. Néo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital.

11.2.3. Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro devera
assegurar a licitante a oportunidade de demonstracdo e comprovacao da viabilidade
financeira e econdmica da oferta.

a) Diante da ocorréncia da hipotese prevista no item 11.2.3, para fins de
demonstragdo da viabilidade financeira da oferta, a licitante devera apresentar a
composicdo dos custos baseada no formulario constante no Anexo 14 deste edital,
sem prejuizo, caso se faca necessario, da explicitacdo ou de eventual detalhamento
das informacges constantes do formulério.

CAPITULO XII - DA HABILITACAO

12.1. A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, do Nivel | ao VI do
Cadastro de Pessoa Juridica e da documentacéo especificada neste edital.
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12.1.1. Diante da expiracdo de validade dos documentos registrados no SICAF
referentes aos Niveis I, IV e VI, as licitantes deverdo apresentar documentacéao
complementar a fim de suprir tais exigéncias, observado em relacdo as empresas
enquadradas como ME/EPP o disposto no art. 43, 81° da Lei Complementar n°
123/2006.

12.2. Para fins de habilitacdo juridica, o Pregoeiro verificard a compatibilidade entre o objeto
do certame e as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes,
conforme natureza da pessoa juridica.

12.3. Caso ndo estejam digitalmente disponiveis no SICAF em observancia ao disposto no item
4.5 deste edital, no ato do cadastramento da proposta, a licitante deverd apresentar a
documentacao comprobatdria dos seguintes requisitos de habilitacdo:

12.3.1. CAPACIDADE TECNICA:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante prestou servigos similares, em
caracteristicas e quantidades, ao do objeto da presente licitagdo, assim entendido a
execucao dos seguintes grupos de servico (parcelas de maior relevancia técnica):

Tabela 1 - Atestados de capacitagdo técnica

Item | Atestados Quantitativo minimo
1 Apoio na administracdo e suporte de ambiente de | 50 maquinas virtuais 2
virtualizacdo VMware vSphere versdo 6.0 ou superior. hipervisores 6.0 ou superior

Apoio na administracdo e suporte de ambiente de
virtualizacdo VMware vCloud.lHeeneiada-em-hosts:

Apoio na administracdo e suporte de ambiente de correio
3 eletronico Microsoft Exchange 2013 ou superior com | N&o ha.
servidores em ambientes de alta disponibilidade.

Apoio na administracdo e suporte de ambiente Microsoft
Windows Server 2012 ou superior nas funcGes de

2 Nao ha.

4 controlador de dominio, file server, DNS, print server, 2 controladores de dominios
cluster, DHCP.
5 Apoio na administracdo e suporte de subsistemas de | 100TB liquidos ou utilizaveis
armazenamento. cadaum
6 Apoio na administracdo de solucGes de banco de dados | 4 licencas processador -
Oracle em ambiente de alta disponibilidade. Enterprise Edition
Apoio na administracdo de rede de dados LAN que utilize .
! protocolos OSPF e roteadores com protocolo BGP. 4000 pontos ativos
Apoio na utilizacdo de ferramentas de administragdo
8 centralizada de estagdes de trabalho Microsoft Windows (ex. 2000 estacdes
Windows Server Update Services, System Center '
Configuration Manager)
Contemplando minimamente:
Apoio na administracdo de ambiente de infraestrutura de TI geren clamento de_ catalogo de
9 servigos, gerenciamento de

utilizando melhores praticas de ITIL V3 ou ISO/IEC 20000. | ;. .
incidentes, gerenciamento de

mudancas, gerenciamento de
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Item

Atestados

Quantitativo minimo

configuracdo e atendimento
as requisicdes de servicos.

10

Apoio na administracdo e suporte de ambiente Linux

20 servidores

11

Apoio na administragéo e suporte de ambiente de servidores
web, com por exemplo IIS (Internet Information Services)
ou Tomcat.

N&o ha.

12

Apoio na administracdo e monitoramento de datacenter e
salas técnicas®

1 data center com pelo menos
20 racks.?

13

Apoio na administracdo de solucdes de backup corporativo
de arquivos, blocos de dados, maquinas virtuais, bancos de
dados e correio eletrénico com uso de biblioteca de fitas ou
VTL (Virtual Tape Library).

Backend de 250 TeraBytes.

14

Apoio na administracdo de ferramenta de monitoramento de
sistemas e solucdes de Tecnologia da Informacao: ambiente

500 hosts com 10.000 itens

Zabbix, Nagios ou similar.

a.1) Quanto as caracteristicas dos servicos executados, ndo é necessario que
a comprovacao de todas as parcelas de maior relevancia técnica apontadas
na tabela acima seja formalizada, necessariamente, em Unico atestado, sendo
admitido o somatorio desde que observado, para cada atestado referente a
um grupo de servigo (ilha de atendimento), o cumprimento dos requisitos
minimos de similaridade qualitativa e quantitativa, observando-se o disposto
na alinea "a.2";

a.2) Para fins de comprovacdo, em cada grupo de servico (ilha de
atendimento), dos quantitativos minimos exigidos na tabela acima, ndo sera
admitido o somatdrio de atestados de capacidade técnica.

a.3) Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, as
licitantes deverdo disponibilizar todas as informag6es e documentos que
eventualmente se facam necessarios a comprovacdo da legitimidade dos
atestados apresentados, como cépia do contrato que deu suporte a
contratagéo, relatorios técnicos e documentos complementares necessarios a
compreensdo das caracteristicas dos servigos executados.

a.3.1) Caso a documentacdo complementar ndo seja suficiente para o
esclarecimento de duvidas ou omissbes sandveis dos atestados de
capacidade técnica, o Pregoeiro podera solicitar ao Orgdo Técnico a
realizagdo de diligéncias junto a pessoa juridica indicada nos atestados

! Salas técnicas sdo ambientes fisicos do complexo arquiteténico do Senado Federal destinados a hospedar
equipamentos descentralizados de TI e de infraestrutura fisica, com por exemplo: closets de rede de dados.

2 Serd aceita a comprovacao de experiéncia no quantitativo de 20 RACKS dentre salas técnicas e data-centers,
desde que todos estejam conectados logicamente em rede local (LAN, do inglés Local Area Network) e por
cabeamento fisico de dados. Destaca-se, ademais, que a comprovagao ndo serd aceita caso englobe unicamente

salas técnicas.

10
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ou, ainda, a inspecao no local da prestacéo dos servicos.

b) Atestado de Vistoria, ou, caso opte por ndo a realizar, Declaragéo de Dispensa
de Vistoria, nos termos do item 3.1 deste edital.

12.3.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Caso qualquer dos indices contabeis denominados “Liquidez Geral”, “Liquidez
Corrente” e “Solvéncia Geral”, informados pelo SICAF, seja igual ou inferior a 1
(um), devera a licitante comprovar, através de documento habil, que seu patrimonio
liquido ndo € inferior a 10% (dez por cento) do valor de sua proposta;

b) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou de Insolvéncia Civil, expedida no
domicilio da pessoa fisica.

12.3.3. OUTROS DOCUMENTOS:

a) A licitante devera preencher em campo préoprio do sistema, sob pena de
inabilitag&o:
a.1) declaracdo de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou
menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicédo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art.
7° da Constituicdo Federal,

a.2) declaracao de inexisténcia de fato impeditivo, nos termos do § 2° do art.
32 da Lei n° 8.666/1993;

a.3) Declaracéo de Proposta Independente (DPI).

12.4. Caso seja necessario, para fins de confirmacdo, esclarecimento ou saneamento da
documentacdo de habilitacdo, o Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera solicitar a licitante o
envio, através do campo de “anexos” do sistema, de documentacao complementar.

12.4.1. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo
sistema, serd admitido o envio dos respectivos documentos para 0 e-mail
licita@senado.leg.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e
0 horério do recebimento e disponibilizar o conteudo para os demais licitantes
interessados.

12.4.2. O prazo para envio dos documentos € de, no minimo, 60 (sessenta) minutos a
contar da convocacao pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacéo
formal de prorrogacéo por parte da licitante.

12.4.3. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo sera considerado o
tempo de suspensdo da sesséo realizada pelo Pregoeiro.

12.4.4. Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou
expirada eventual prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd inabilitada e
sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

11
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12.4.5. Havendo duvida razoavel quanto a autenticidade ou em razdo de outro motivo
devidamente justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante
0 envio, em original ou por copia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do
item anterior.

12.4.6. Os originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Secretaria da Comissao Permanente de Licitacdo do Senado Federal,
situada na Via N2, Bloco 16, CEP 70.165-900, Brasilia-DF, no prazo estipulado pelo
Pregoeiro.

12.4.7. O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos
encaminhados na forma do item 12.4.

12.5. Sob pena de inabilitacdo, os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da
licitante, com indicac¢do do nimero de inscricdo do CNPJ.

12.6. Caso a licitante tenha mais de um domicilio, devera apresentar documentos para
habilitacéo relativamente a apenas um deles, com mesmo CNPJ.

12.6.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacéo juridica e de regularidade
fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela prépria natureza séo
emitidos somente em nome da matriz.

12.7. Para fins de verificacdo das condicGes de habilitacdo, o Pregoeiro podera, diretamente,
realizar consulta em sitios oficiais de érgdos e entidades cujos atos gozem de presuncdo de
veracidade e fé publica, constituindo os documentos obtidos como meio legal de prova.

12.8. As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar toda a documentacéo exigida
para a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricdo.

12.8.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da
documentacéo, na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n® 123/2006;

12.8.2. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem acima
implicara a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no
artigo 81 da Lei n° 8.666/1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacdo.
12.9. O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor ndo sera
habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedicao ou revalidacdo e a data de abertura
da presente licitacdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

12.9.1. Excetua-se 0 documento que, por imposicdo legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

12
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12.10. Na fase de habilitagao, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas
Indiretas” em relacdo a primeira classificada no certame, o Pregoeiro devera promover
diligéncias para o levantamento de conjunto de indicios no sentido de analisar a configuragédo
da tentativa de fraude ou burla aos principios estabelecidos no art. 3° da Lei n°® 8.666/1993 ou
da configuragdo das hipoteses previstas no art. 5°, IV, “e”, e no art. 14 da Lei n® 12.846/2013
(Lei Anticorrupcdo).

12.10.1. Constituem indicios para a configuracdo da tentativa de fraude ou burla a
confusdo societéria e/ou o compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as
pessoas juridicas envolvidas, em especial as seguintes caracteristicas:

a) identidade dos socios;
b) atuacdo no mesmo ramo de atividades;

c) data de constituicdo da nova empresa posterior a data de aplicagdo da sanc¢éo de
suspensdo/impedimento ou declaracdo de inidoneidade;

d) compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de
recursos humanos.

e) identidade (ou proximidade) de endereco dos estabelecimentos;
f) identidade de telefones, e-mails e demais informacdes de contato.

12.10.2. Diante da constatacdo de possivel tentativa de burla ou fraude a qualquer
san¢do de suspensdo temporaria, impedimento de licitar ou declaracéo de inidoneidade
aplicada a uma outra empresa, o Pregoeiro registrard, no “chat”, os fatos e indicios
levantados, suspendera o certame e oportunizara a licitante o exercicio do contraditério
e da ampla defesa, em campo proprio do sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a
licitante apresentar todos os esclarecimentos e documentagdo tendentes a ilidir a
suspeita da pratica de comportamento ilicito.

12.10.3. Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sancdo aplicada a outra
empresa, 0 Pregoeiro, ao estender & licitante os efeitos das sangdes de suspensdo
temporaria e/ou impedimento de licitar e/ou contratar com a Administracdo, bem assim
de declaracédo de inidoneidade aplicadas a outra pessoa juridica:

a) inabilitara a licitante por inaptiddo juridica para assumir obrigacdes com a
Administragéo;
b) relatard o fato a autoridade superior para a instauragdo de procedimento

administrativo especifico objetivando a apuracdo exauriente acerca dos fatos e a
eventual responsabilizacéo da licitante pela pratica de comportamento inidéneo.

CAPITULO XIII - DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

13.1. Seré analisada a proposta da primeira colocada e caso a proposta ndo seja aceitavel ou se
a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacédo, até a selecdo da proposta que
melhor atenda a este edital.
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13.2. Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias habilitatorias
fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

CAPITULO XIV - DO RECURSO

14.1. Declarada a vencedora, 0 Pregoeiro abrird prazo de 20 (vinte) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, exclusivamente em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencéo de recurso.

14.1.1. A auséncia do registro de intencdo de recurso, no prazo estabelecido no item
anterior, implica a decadéncia do direito e autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto a
licitante vencedora.

14.1.2. Na motivacdo, a licitante deverd indicar qual ato decisorio é objeto da intencéo
de recurso e o fundamento sucinto para o pleito de reforma ou reviséo.

14.1.3. O Pregoeiro realizara o exame de admissibilidade da intencdo recursal,
limitando-se a, verificar a presenca dos pressupostos recursais.

a) A decisdo do Pregoeiro acerca da aceitacdo ou rejeicdo da intengédo de recurso
sera devidamente motivada e registrada em campo proprio do sistema.

b) Néo ser& admitida intencdo de recurso quando:
b.1) constatada a auséncia de pressuposto de admissibilidade recursal;
b.2) fundada em mera insatisfacdo da licitante;
b.3) ostentar carater meramente protelatorio.

14.1.4. A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita podera registrar as razées do
recurso, exclusivamente em campo préprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias,
ficando as demais licitantes, desde logo intimadas a apresentar as contrarrazdes, também
via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente.

a) Para o regular processamento do recurso, alerta-se que o0 Sistema
COMPRASNET exige o preenchimento pela recorrente do campo referente as
razdes recursais no prazo indicado.

14.2. Para a formulagdo das raz0es e contrarraz@es recursais, havendo solicitagéo nesse sentido,
sera assegurada aos licitantes interessados, além dos documentos constantes do sistema, vista
imediata dos autos do procedimento administrativo licitatorio.

14.2.1. Na anélise do recurso, a Administracdo podera promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, constituindo meio legal de prova
0s documentos obtidos.

14.3. Admitida a intencdo recursal, o Pregoeiro podera reconsiderar ou ndo a sua decisdo objeto
do recurso.

14.3.1. Ndo havendo reconsideracdo da decisdo, os autos serdo encaminhados a
autoridade superior para julgamento do recurso.

14
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14.4. Os recursos apresentados pelas licitantes serdo dirigidos, por intermédio do Pregoeiro, ao
Senhor Diretor-Executivo de Contrata¢des, nos termos do art. 10 da Politica de Contrata¢Oes
do Senado Federal, Anexo V da Resolucdo n° 13 de 2018 c/c o art. 4.°, incisos XV 11, XIX, XX
e XXI, da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002.

14.5. O provimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XV - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipdtese em que a adjudicacdo cabera ao Diretor-Executivo de ContratacGes do Senado Federal.

15.2. A homologacéo deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.
15.3. O objeto deste Pregdo sera adjudicado globalmente a vencedora do certame.

CAPITULO XVI - DA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera convocada
para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis de sua convocacao, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital.

16.1.1. Seré permitida a assinatura eletronica do contrato, mediante uso da certificagdo
digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo
indicado no item 16.1.

16.1.2. O SENADO podera enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera
devolvé-lo assinado no prazo previsto no item 16.1.

16.1.3. Caso a licitante ndo compareca ou assine 0 contrato no prazo estabelecido, fica
0 Pregoeiro autorizado a convocar outra licitante para assumir o objeto da licitagdo e,
apos negociacdo e verificacdo da adequacao da proposta e das condic¢des de habilitacéo,
assinar o respectivo contrato, obedecida a ordem de classificacao.

16.2. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios
se a licitante vencedora mantém as condigdes de habilitacao.

CAPITULO XVII - DAS PENALIDADES

17.1. A licitante que, convocada para assinar o contrato, no prazo estabelecido no item 16.1,
ficard sujeita a multa de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor global, caso se recuse ao
cumprimento desse procedimento nesse prazo, sem prejuizo das outras sangdes previstas em
lei.

17.2. As licitantes subsequentes, na hipotese de aceitarem a convocagdo prevista no subitem
16.1.3, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as san¢oes
referidas no item 17.1.
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17.3. Se a licitante e/ou contratada deixar de entregar documentacao exigida para o certame ou
apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar a licitacdo ou a execucdo do contrato, comportar-se de modo
iniddneo, ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF ou do sistema de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso X1V do art. 4° da Lei n° 10.520/2002 pelo prazo de até 5 (cinco) anos, bem como estara
sujeita ao pagamento de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do ajuste, se
contratada, ou sobre o valor total de sua proposta, se licitante, sem prejuizo das demais
cominacdes legais.

17.4. Sem prejuizo das sangdes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a
administracdo publica previstos no inciso 1V, do artigo 5°, da Lei n°® 12.846/2013, sujeitardo 0s
infratores as penalidades previstas na referida lei.

17.5. Em qualquer hipotese de aplicacao de san¢des administrativas assegurar-se-a o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

CAPITULO XVIII - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

18.1. Até as 17h (horério de Brasilia/DF) do terceiro dia Util anterior a data fixada para abertura
da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatorio deste
Pregdo, mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletrénico
licita@senado.leg.br.

18.2. Compete ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a
impugnacao.

18.2.1. A impugnacdo ndo incide efeito suspensivo automatico, devendo a
Administracdo respondé-la em até 1 (um) dia Gtil antes do prazo previsto para a abertura
do certame.

18.3. Acolhida a impugnacéo contra este edital, sera designada nova data para a realizacéo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das
propostas.

18.4. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao Pregoeiro em até 3 (trés) dias Uteis
até as 17h (horéario de Brasilia/DF) do terceiro dia util anterior data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletronico licita@senado.leg.br.

18.4.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, prestara 0s
esclarecimentos solicitados até 1 (um) dia Util antes do prazo previsto para a abertura do
certame.

18.5. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletronico para os interessados.

CAPITULO XIX - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletrénico implica aceitacao plena e
irrestrita das condicdes e termos que regem o presente Pregdo Eletrdnico por parte da licitante.
16
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19.2. Integram este edital os seguintes anexos:
19.2.1. Anexo 1 — Termo de Referéncia;
19.2.2. Anexo 2 — indice de Tabelas;
19.2.3. Anexo 3 — indice de Formulas;
19.2.4. Anexo 4 — Glossario;
19.2.5. Anexo 5 — Planilha Orgamentéria;
19.2.6. Anexo 6 — Minuta de Contrato;
19.2.7. Anexo 7 — Requisitos Técnicos;
19.2.8. Anexo 8 — Defini¢do dos Conhecimentos Requeridos dos Profissionais;
19.2.9. Anexo 9 — Catélogo de Servigos Tecnicos de Tl Do Senado Federal;

19.2.10. Anexo 10 — Modelos de Formulario de Requisi¢fes de Servico e Relatdrios
Mensais de Servigos Prestados;

19.2.11. Anexo 11 — Termo de Confidencialidade da Informacao;
19.2.12. Anexo 12 — Detalhamento dos Servigcos Excepcionais;
19.2.13. Anexo 13 — Modelo de Apresentacdo de Proposta;
19.2.14. Anexo 14 — Formacao de Custos;

19.2.15. Anexo 15 — Modelo de declaracao de concordancia com as condi¢6es do Edital
para aceitacdo da garantia contratual; e

19.2.16. Anexo 16 - Declaracdo de Dispensa de Vistoria.

19.3. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo desta licitacdo, constituindo meio legal de
prova os documentos obtidos pelo Pregoeiro.

19.3.1. A inclusdo posterior de documentos serd admitida em carater de
complementacdo de informacGes acerca dos documentos enviados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame, no
sentido de aferir o substancial atendimento aos requisitos de proposta e de habilitacéo.

19.4. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitagéo.

19.5. As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregdo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

19.6. As demais disposigdes obrigatorias definidas nos incisos do art. 40 da Lei n° 8.666/1993
estdo previstas nos anexos deste edital.

19.7. Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo seréo
resolvidos pelo Pregoeiro.
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CAPITULO XX - DO FORO

20.1. Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente Pregdo, que ndo
possa ser resolvida administrativamente, fica eleito o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Secéo Judiciaria Federal do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, 16 de dezembro de 2019.

FELIPE GUIMARAES CORTES
Pregoeiro
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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 005/2020

(Processo n° 00200.002544/2016-25)

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa para atendimento das requisi¢cbes de servigos
técnicos especializados para atuar nos ativos de Tecnologia da Informacéo
— TI do Senado Federal (USTTI-SF), durante 30 (trinta) meses
consecutivos.

ESPECIFICACAO

DO OBJETO

Conforme Anexos 6, 7, 8,9 e 12.

JUSTIFICATIVA

O presente projeto visa melhorar, numa relagéo equilibrada custo versus
beneficio, a qualidade dos servicos de TI prestados pelo Prodasen ao
Senado Federal, por meio do aporte dos recursos humanos necessarios para
0 seu bom funcionamento da &rea de infraestrutura em TI.

Para tal, foi elaborada uma sistemética incluindo processos de trabalho e
critérios de calculo que permita a quantificacéo e a qualificacdo objetivas
das UST, além de dispositivos que possibilitem a avaliagdo com vista a
efetiva gestdo da prestacdo dos servi¢os contemplados.

ADJUDICACAO

Menor preco global.

PRECO(S)

ESTIMADO(S)

Item | Descrigéo Unid. | Catser

Resumida

Quant. Preco
Unitario
Estimado
(R$)

Preco Total
Estimado
(R$)

Servicos
técnicos
especializados
para atuar nos
ativos de
Tecnologia da
1 Informacdo —
Tl do Senado
Federal
(USTTI-SF),
durante 30
(trinta) meses
consecutivos

89.616,00 | UST | 27014 | 95,22 8.533.235,52

VIGENCIA
CONTRATO

DO

De 30 (trinta) meses consecutivos, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses a critério das
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SENADO FEDERAL

partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, Il, da Lei n°
8.666/1993.

FORMA DE
PAGAMENTO

Conforme Clausula Décima Quinta do Anexo 6 (Minuta de Contrato).

CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA

Programa de Trabalho: 084393
Natureza da Despesa: 339040

LOCAL DE | No complexo arquitetbnico do SENADO, em Brasilia/DF, ou,
EXECUCAO DOS | remotamente - por discricionariedade do SENADO e segundo critérios
SERVICOS definidos no Anexo 6 (Minuta de Contrato)

FISCALIZACAO

Conforme Clausula Vigésima do Anexo 6 (Minuta de Contrato).

Brasilia, 16 de dezembro de 2019.

FELIPE GUIMARAES CORTES
Pregoeiro
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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 005/2020

(Processo n° 00200.002544/2016-25)

ANEXO 2

| INDICE DE TABELAS |

Tabela 1 - Atestados de capacitacdo técnica 9
Tabela 2 - Estimativa de custos 30
Tabela 3 - Cronograma Fisico Visdo Geral 38
Tabela 4 - Cronograma de Desembolso Financeiro 40
Tabela 5 - Classificacdo das requisi¢des de servico 43
Tabela 6 - Ilhas de atendimento 50
Tabela 7 - Periodos de execucao 50
Tabela 8 - Previsado de duracdes de execucdo 51
Tabela 9 - Frequéncias de execucdo 51
Tabela 10 - Estimativa de UST de requisicfes sob demanda por ilha 53
Tabela 11 - Estimativa de UST de requisi¢des continuas por ilha 55
Tabela 12 - Estimativa de UST de servicos ordinarios (sob demanda e continuas) 59
Tabela 13 - Estimativa de UST para Servicos de Execucdo Unica 60
Tabela 14 - Estimativa de UST de Requisicdes Excepcionais 61
Tabela 15 - Estimativa Total de UST 63
Tabela 16 - Previsdo de duracdes de execucao 65
Tabela 17 - Percentual de tolerancia das metas de qualidade do atendimento e do servico _ 65
Tabela 18 - Escopo 1A-01 86
Tabela 19 - Escopo 1A-02 87
Tabela 20 - Escopo 1A-03 88
Tabela 21 - Escopo 1A-04 90
Tabela 22 - Escopo 1A-05 91
Tabela 23 - Escopo 1A-06 92
Tabela 24 - Escopo 1A-07 94
Tabela 25 - Escopo 1A-08 95
Tabela 26 - Periodo de Atendimento e dimensionamento das equipes 97
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Tabela 30 - Histérico dos servicos excepcionais de desligamento do Datacenter 132
Tabela 31 - Resumo e totalizacdo do historico dos servicos excepcionais por ilha de
atendimento 137
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 005/2020
(Processo n° 00200.002544/2016-25)

ANEXO 3

INDICE DE FORMULAS

Equacdo 1 - Quantidade de UST de requisicio de servico

Equacdo 2 - indice do perfil de execucio de requisicdo de servico
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Equacdo 5 - Meta de inicio do atendimento requisicoes sob demanda

50
50
52
64
64

Equacdo 6 - Calculo do atraso no inicio de atendimento da requisicdo de servico de natureza

nao continua e tatica de natureza continua

Equacdo 7 - Célculo do atraso na execucdo da requisicdo de servico sob demanda

Equacdo 8 - Célculo do atraso total das requisicdes de servicos sob demanda

Equacdo 9 - indice de atrasos das requisicdes de servicos sob demanda
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 005/2020

(Processo n° 00200.002544/2016-25)

ANEXO 4

GLOSSARIO |

Anélise de Impacto de
Falha de Componentes
(CFIA- — Component
Failure Impact Analysis)

Anaélise de Impacto para o
Negdcio (BIA — Business
Impact Analysis)

API

Aplicagao “Desktop”

Aplicacdo WEB

Arquivo

Ativo

E um processo de analise e decomposicao da disponibilidade em
termos de seus componentes. Cada componente de um servicgo
critico é analisado, em termos de probabilidade de falha, impacto
da falha e mecanismos de substituicdo, redundancia ou caminhos
alternativos

E a atividade que identifica as Fungdes Vitais do Negocio e suas
dependéncias, que incluem: pessoas, fornecedores, outros
processos, infraestrutura, etc.

Acronimo de “Application Programming Interface” (Interface de
Programacdo de Aplicacdes) é um conjunto de rotinas e padroes
estabelecidos por um software para a utilizagdo das suas
funcionalidades por programas Softwares, sem que detalhes da
implementacdo sejam fornecidos. Ver também Web Services.

Aplicacdo que é executada em um microcomputador. Este termo
é usado em contraposi¢do ao termo Aplicacdo WEB.

Aplicacédo que é acessada através de uma rede como a Internet
ou uma Intranet. Este termo é usado em contraposicao ao termo
Aplicagao “Desktop”.

Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma
entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no
desempenho de suas atividades, independentemente da natureza
dos suportes. (Glosséario do e-ARQ Brasil)

Qualquer recurso ou habilidade. Ativos de um provedor de
servigo inclui qualquer coisa que pode contribuir para a entrega
de um servico. Ativos podem ser qualquer um dos seguintes
tipos: Geréncia, Organizagéo, Processo, Conhecimento, Pessoas,
Informacdes, Aplicativos Infraestrutura e Capital Financeiro.
Ativos que necessitam ser gerenciados sdo chamados Itens de
Configuragdo — IC.
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S&0 os ativos relativos aos recursos de Tecnologia da Informacéo
— TI, com por exemplo: Equipamentos de TI, Programas de
Computador, Aplicativos, Infraestrutura de TI. Ativos de TI que
necessitam ser gerenciados sdo chamados Itens de Configuracédo
—IC.

O resumo do trabalho acumulado em um determinado periodo de
tempo.

Visdo “congelada” de uma hierarquia de itens de configuracao,
permitindo a comparacdo com um estado posterior e
identificando as diferencas.

E um banco de dados que gerencia os itens de configuracéo — IC
(Cl —Configuration Item) e seus relacionamentos. O mesmo que
CMDB (Configuration Management Data Base).

Documento onde constam todos os servicos de T1 em producao
ou disponiveis para consumo. E uma lista de documentos que
descrevem cada servigo prestado, em termos de suas entregas,
opcdes, custos, compromissos e niveis de servico.

Documento que Contém detalhes de todos 0s servicos de negocio
disponibilizados para 0 usuario, juntamente com 0S
relacionamentos com as unidades e processos de negdcio que
neles se apoiam. Esta é a visdo do usuario do Catdlogo de
Servigos.

Documento que contém detalhes dos servigos técnicos
juntamente com relacionamentos com outros servicos técnicos,
componentes e Itens de Configuracdo necessarios para suportar
0s servicos de negocio. Nao faz parte da visao do usuario.

Atividade de reconhecimento em meio eletrénico que se
caracteriza pelo estabelecimento de uma relagdo Unica, exclusiva
e intransferivel entre uma chave de criptografia e uma pessoa
fisica, juridica, maquina ou aplicacdo. Esse reconhecimento é
inserido em um certificado digital por uma autoridade
certificadora. (Glossario do e- ARQ Brasil)

E um banco de dados que gerencia os itens de configuragéo -IC
(Cl — Configuration Item) e seus relacionamentos. O mesmo que
BDGC (Base de Dados de Gerenciamento de Configuracao).

Um termo genérico que é usado para identificar uma parte de
algo mais complexo. Por exemplo: um Sistema de computador
pode ser um componente do Servico de TI, um Aplicativo pode
ser um componente de uma Unidade de Liberacdo. Componentes
que necessitam ser gerenciados devem ser Itens de Configuracédo
IC
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Caracteristica de um componente, IC, de manter-se livre de
falhas operacionais.

Pessoa fisica ou juridica signataria de contrato com a
Administracdo Publica. (Lei 8.666/93)

Orgdo ou entidade signatéaria do instrumento contratual. (Lei
8.666/93)

E uma situac&o nio esperada na qual se prevé a indisponibilidade
de um ou mais servi¢os de Tl além dos limites estabelecidos
pelos Acordos de Niveis de Servico — ANS ou SLA.

Também chamado de autodescobrimento, Network Discovery,
Auto Discovery, consiste na capacidade de deteccdo automatica
de ativos conectados a rede local, e a coleta de informagdes sobre
todos os ativos encontrados.

Sistema de Gestdo de Recursos Humanos e de Folha de
Pagamento

Itens ou requisitos atendidos de forma nativa todos aqueles
atendidos diretamente pelo software e seus mddulos, sem a
necessidade de alteracdo do codigo fonte em sua estrutura, sendo
aceito o atendimento por meio do uso conjunto de
funcionalidades de personalizacdo e integracdo ja presentes no
software.

Pessoa fisica ou juridica que presta algum servico e/ou fornece
algum produto.

Conjunto de servicos de TI considerados criticos para a
organizagao.

E a estimativa do efeito negativo potencial de um incidente no
funcionamento de um servigo.

E um evento n3o planejado, n&o esperado ou n&o explicado que
traz consequéncias ao funcionamento normal de um servigo.

E um componente da infraestrutura de T, atdmico ou composto,
que desempenha um papel definido para o funcionamento de um
servico. Qualquer Componente ou Ativo que necessite ser
gerenciado para que possa entregar um Servico de TI.
Informacdo sobre cada IC € registrada no Registro de
Configuracdo dentro do Sistema de Gerenciamento da
Configuragdo e é mantido durante todo o seu Ciclo de Vida pelo
Gerenciamento da Configuracdo. IC estdo sob controle do
Gerenciamento de Mudancas. IC tipicamente incluem hardware,

26

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br
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Manutengéo preventiva

Manutencéo corretiva
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Between Failures)

MTTR (Mean Time To
Repair)
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Operacdo Assistida

Operational Level

Agreement (OLA)
Pacote de Servico

POC

SENADO FEDERAL

software, instalacfes, pessoas e documentos formais tais como
documentos de Processos e ANS

Grau de facilidade em substituir ou alterar elementos
constituintes de um componente de um servico e devolvé-lo ao
estado operacional.

Série de procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de
falhas no sistema conservando-o em perfeito estado de
funcionamento, de acordo com 0s manuais e normas técnicas
especificas. Deve ser executada em intervalos regulares
obedecendo a cronograma previamente aprovado.

Série de procedimentos destinados a restabelecer o perfeito
funcionamento do sistema, de acordo com 0s manuais e normas
técnicas especificas.

Tempo médio entre falhas de um componente.

Tempo médio para devolver um componente ao seu estado
operacional em caso de falhas.

Um Servico Especial de Garantia e Suporte de um Produto, no
qual o Fornecedor disponibiliza uma equipe técnica dedicada ao
Contratador, com o objetivo de oferecer um apoio especial
durante uma fase de implantacdo do sistema. Este servico é
utilizado, em geral, durante a fase inicial de utilizacdo do sistema
com 0 objetivo de minimizar os riscos de implantagcdo de uma
nova tecnologia.

E um acordo escrito entre duas areas internas que devem
colaborar para manter o funcionamento de um servigo.

Formado quando um ou mais servicos sao acoplados e oferecidos
em conjunto.

Pode consistir da combinagéo de:

e Core Service (Servico Nuclear) -Fornece os requisitos
principais de funcionalidades desejadas. Ex. Aplicacdo
Financeira.

e Enabling Service (Servico Viabilizador) — Necessario
para viabilizar o Core Service (podendo ou ndo ser
percebido pelo cliente). Ex. Servico de Autenticacgéo.

e Enhancing Service (Servico Potencializador) — Torna o
servico principal melhor e mais atrativo. Ex. Servigo de
Acesso Remoto.

Em informatica, POC é a abreviagdo do termo inglés “Proof of
Concept” Prova de Conceito. Neste documento, POC
representa a execucdo de um conjunto pré-definido de
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Requisicdo de Servicos
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verificacbes sobre uma solucdo oferecida com o objetivo de
determinar a viabilidade de sua utilizagéo no Senado Federal.

E o resultado do cruzamento entre impacto e urgéncia, e que
determina o caminho e 0s recursos a serem alocados no
tratamento de um incidente.

E uma causa subjacente e desconhecida de um ou mais
incidentes.

Ordenamento especifico de atividades no tempo e no espaco,
com um inicio e um final e com entradas e saidas claramente
definidas.

Secretaria Especial de Informatica do Senado Federal,
historicamente conhecida como PRODASEN - Centro de
Processamento de Dados do Senado Federal.

E o0 conjunto complete de servigos que sdo gerenciados por um
provedor de servicos. E composto pelo Funil de Servicos
(propostos ou em desenvolvimento), Catalogos de Servigos
(disponiveis ou em producdo) e Servigcos Obsoletos
(descontinuados).

Pessoa fisica ou juridica que apresenta proposta em processo
licitatorio.

Possiveis solicitagdes relacionadas a um determinado servico.
Definido como qualquer demanda solicitada pelo usuério do

servico, tipicamente para informagéo, aconselhamento, mudanga
padréo, ou acesso a um Sservigo.

Requisi¢des ndo devem ser confundidas com funcionalidades de
um sistema. As funcionalidades podem ser consumidas
diretamente pelo usuario por meio dos aplicativos, enquanto uma
requisicdo necessita ser solicitada a um responsavel dentro do
Prodasen.

e EX. 1-Servico de Correio Eletronico.

Requisicdes:

Nova Conta

Criar Grupo de Email

Aumentar Caixa Postal

InformagGes sobre tamanho méximo de anexo ou
Criagéo de lista de distribuicéo.

e EX. 2-Servico de Ambiente de Trabalho (Desktops).
Requisicoes:

Novo Desktop

Instalacdo de Software

Empréstimo

0 O O O O O

O O O O
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o Davidas / Orientacéo

E uma solicitagdo de alteragdo na configuragdo ou no
funcionamento de um ou mais itens de configuracao.

Caracteristica de um componente de resistir a falhas de seus
elementos constituintes e permanecer no estado operacional.

E um acordo escrito com o cliente, que estabelece os niveis
adequados de servico e as responsabilidades entre as partes.

E um meio de entrega de valor a um cliente, pela facilitagio dos
resultados esperados, ao tempo em que se reduz custos e riscos
especificos. E um conjunto de transformagcdes, executadas com
0 objetivo de agregar valor a um produto ou servico, em
beneficio de uma pessoa, grupo ou entidade.

Sé&o Servicos de TI percebidos pelos usuarios e clientes de areas
de negbcio, pois possuem uma funcdo clara de apoio,
viabilizacdo ou processamento de um processo de negdcio, seja
de um departamento ou da organizagdo como um todo. Ex.
Faturamento, Contabilidade, Folha de Pagamento, Vendas e etc.

Servicos de apoio aos Servicos de Negdcio, ou seja, sao fungdes
de responsabilidade direta das equipes internas e somente séo
percebidos pelas equipes técnicas. O cliente e usuario podem
saber de sua existéncia, mas ndo atribuem propriedade
desassociada do Servico de Negocio ofertado. Ex. Hosting,
Monitoragdo, Backup, Armazenamento, Banco de Dados,
Aplicacdo, Mddulos de um Sistema e etc.

Solucdo de tecnologia da informagdo é uma alternativa
tecnoldgica composta por equipamentos e, €aso Necessario,
programas de computadores com o objetivo de apoiar a prestacéo
de um servico técnico de tecnologia da informacgéo.

S&o objetos de banco de dados que contém dados/informagdes
compartilhados por vérios sistemas de informagdes de uma
instituicao.

Conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisdo adequado para caracterizar a obra ou servi¢o, ou
complexo de obras ou servi¢os objeto da licitagéo, elaborado
com base nas indica¢cfes dos estudos técnicos preliminares, que
assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do
impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a
avaliacdo do custo da obra e a definicdo dos métodos e do prazo
de execucéo. (Lei 8.666/93).

E a medida relativa do requisito temporal de restabelecimento da
operacdo normal de um servico.
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USTTI-SF

Web Services

SENADO FEDERAL

Servicos técnicos especializados mensurados por Unidade de
Servigos Técnicos para atuar por meio de requisicao de servigos
nos ativos de Tecnologia da Informacgédo do Senado Federal.

Solucdo utilizada em ambiente WEB para integracdo de sistemas
e para a comunicacao entre aplicacOes diferentes. Ver API.
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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 005/2020

(Processo n° 00200.002544/2016-25)

ANEXO 5

| PLANILHA ORCAMENTARIA

Tabela 2 - Estimativa de custos

1 Valores Base Unidade A — Preco | B — Meses de | F— Custo Mensal | G — Custo
Unitario Contrato =AxC Contrato = A X
1.1 VVUST - Valor Unitério da Unidade de Servi¢o Técnico R$ 95,22 30 E
1.2 Servicos C - Quantidade | D — Quantidade | E — Quantidade
Estimada Mensal | Estimada anual | Estimada
UST UST=Cx12 Contrato UST
=CxB
1.2.1 | Servicos de planejamento da transicdo da execucao 108,00 10.283,76
das requisicgdes de servico da USTTI-SF (execucédo
Unica)
1.2.2 | Requisi¢cbes de frequéncia continua Ilha de | 285,00 3.420,00 8.550,00 27.137,70 814.131,00
atendimento  1A-01-Armazenamento, Diretorio,
Mensageria e Servidores
1.2.3 | Requisi¢cbes de frequéncia continua Ilha de | 490,00 5.880,00 14.700,00 46.657,80 1.399.734,00
atendimento 1A-02-Bancos de Dados
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SENADO FEDERAL

1 Valores Base Unidade A — Preco | B — Meses de | F — Custo Mensal | G — Custo
Unitério Contrato =AxC Contrato = A X
1.1 VUST - Valor Unitario da Unidade de Servigo Técnico R$ 95,22 30 E
1.2 Servicos C - Quantidade | D — Quantidade | E — Quantidade
Estimada Mensal | Estimada anual | Estimada
UST UST=Cx 12 Contrato UST
=CxB
1.2.4 | Requisi¢des de frequéncia continua Ilha de | 301,00 3.612,00 9.030,00 28.661,22 859.836,60
atendimento 1A-03-Comunicacdo de Dados
1.2.5 | Requisi¢des de frequéncia continua Ilha de | 301,00 3.612,00 9.030,00 28.661,22 859.836,60
atendimento 1A-04-EstacOes de Trabalho e Proxies
1.2.6 | Requisicbes de frequéncia continua Ilha de | 238,00 2.856,00 7.140,00 22.662,36 679.870,80
atendimento  1A-05-Geréncia de Mudancas,
Configuracdo e Planejamento
1.2.7 | Requisi¢des de frequéncia continua Ilha de | 311,00 3.732,00 9.330,00 29.613,42 888.402,60
atendimento 1A-06-Hospedagem de Aplicacgdes
1.2.8 | Requisi¢des de frequéncia continua Ilha de | 724,00 8.688,00 21.720,00 68.939,28 2.068.178,40
atendimento 1A-07-Monitoramento e Apoio a
Infraestrutura de Datacenter e Salas Técnicas
1.2.9 | Requisicbes de frequéncia continua Ilha de | 269,00 3.228,00 8.070,00 25.614,18 768.425,40
atendimento 1A-08-Producéo e Backup
1.2.10 | Requisicdes sob demanda fora do expediente 61,00 732,00 1.830,00 5.808,42 174.252,60
1.2.11 | Servigos de preparagdo para a migracdo da 108,00 10.283,76
execucdo das requisicdes de servico da USTTI-SF
(execucdo Unica)
1.3 USSTI-SF 2.980,00 | 35.028,00 89.616,00 283.755,60 8.533.235,52
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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 005/2020

(Processo n° 00200.002544/2016-25)

ANEXO 6

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,
, para a contratacdo de empresa para
atendimento das requisicdes de servigos técnicos
especializados para atuar nos ativos de Tecnologia da
Informacdo — T1 do Senado Federal — USTTI-SF.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ n°

00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , €

,com sede na yfaxn® () _ -  e()__-_,telefonen°
() - e -, CNPJ-MF n° /-, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. , CI. , expedida
pela _/ , CPF n° -, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do
PREGAO ELETRONICO n° _ /20, homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme
documento digital n° do Processo n.° , incorporando o edital e a
proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital n° , a este

instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢Ges da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
e da Politica de Contratacdes do Senado Federal, Anexo V da Resolugdo n° 13 de 2018 e do
Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa para atendimento das
requisicGes de servicos técnicos especializados para atuar nos ativos de Tecnologia da
Informacéo — T1 do Senado Federal — USTTI-SF, durante 30 (trinta) meses consecutivos,
de acordo com os termos e especificacdes constantes deste contrato e do edital.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos técnicos especializados de TI deverdo ser
organizados nas seguintes ilhas de atendimento e prestados de acordo com as condicdes
estabelecidas neste contrato e seus anexos:

I - IA-01-Armazenamento, Diretorio, Mensageria e Servidores;

Il - 1A-02-Bancos de Dados;

111 - IA-03-Comunicacéo de Dados;

IV - 1A-04-EstacOes de Trabalho e Proxies;

V - 1A-05-Geréncia de Mudangas, Configuracao e Planejamento;

VI - 1A-06-Hospedagem de Aplicacdes;

VII - 1A-07-Monitoramento e Apoio a Infraestrutura de Datacenter e Salas Técnicas;
VII1I - 1A-08-Producdo e Backup.

PARAGRAFO SEGUNDO - Além disso, as requisicdes deverdo estar de acordo com o
catalogo de servigos de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao (3° e 4° niveis de suporte)
do SENADO — Anexo 9 (CATSER — 27014 — Servicos de Gerenciamento de Infraestrutura de
TIC, cddigo NBS 115079000).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sédo obrigacOes, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da natureza do ajuste:
| - Do SENADO:

a) Nomear Gestor e Fiscais do contrato, para acompanhar e fiscalizar a execucgéo
do contrato;

b) Fornecer uma lista com 0s nomes das pessoas autorizadas a usar 0s canais de
atendimento e proceder o acompanhamento e encerramento de chamados
técnicos;

¢) Encaminhar todas demandas por meio da abertura de chamados;

d) Informar sobre qualquer alteracéo no arcabougo das normas que versam acerca
do uso dos recursos de Tl e de seguranca da informagéao vigentes no SENADO;

e) Receber os servigos prestados pela CONTRATADA que estejam em
conformidade conforme inspecoes realizadas;

f) Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

g) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
0S Servicos em questdo;

h) Fornecer 8 CONTRATADA as informacdes e 0s esclarecimentos necessarios
a execucdo dos servigos objeto do contrato;
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i) Providenciar meios adequados para a eficiente prestacdo do objeto e cooperar
para a manutencdo de um registro de atividades no local,

J) Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer problemas observados na
execucao dos servicos.

Il - Da CONTRATADA:

a) Manter durante a execucdo deste contrato as condi¢cdes de habilitagéo e de
qualificacdo que ensejaram sua contratacao;

b) Apresentar copias autenticadas das alteragfes do ato constitutivo, sempre que
houver;

c) Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas com a execucéo deste contrato;

d) Manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os
seus empregados e prepostos devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

e) Manter preposto para este contrato que ird representa-la sempre que for
necessario.

e.1) O Preposto devera possuir a seguinte qualificacéo:
e.1.1) Escolaridade:
e.1.1.1) Nivel Superior;

e.1.1.1.2) Comprovacdo: Certificado ou Diploma de nivel
superior na area de Tecnologia da Informacéo, Administracdo ou
outro curso superior com especializagdo minima de 360h
(trezentas e sessenta horas) em Tecnologia da Informagéo. O
certificado ou diploma devera ser reconhecido pelo MEC.

e.1.2) Experiéncia profissional:

e.1.2.1) Maior ou igual a 6 (seis) meses em atividades de gestdo
de contratos ou de recursos humanos;

e.1.2.2) Comprovagédo: Copia da carteira de trabalho ou do
contrato de prestacdo de servico.

f) Estar disponivel para a abertura e finalizacdo de requisicdes de servigos,
conforme periodos, horérios e condi¢des definidas na Clausula Décima Segunda,
Anexo 7 e Anexo 8;

g) Ildentificar integrantes de sua equipe para operacionalizar a USTTI-SF com no
minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia a sua atuacdo, com pelo menos as
informacgdes:

g.1) Nome, Cargo, Descrigéo do Servigo e Curriculo com: Tipo (nos termos
desta contratacdo); Profissdo; Data de Nascimento; Tempo de Servigo na
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Empresa; Nacionalidade; Escolaridade; Escolaridade Especializada;
Conhecimentos Basicos ou Intermediarios; Experiéncia Profissional;
Idiomas; Declaracdo de veracidade das informacGes fornecidas; Data e
Assinatura, além de outras documentagdes de identificacdo que sejam
solicitadas pelo SENADO;

h) Dar ciéncia a todos os integrantes de sua equipe para operacionalizar a USTTI-
SF de todas as normas que versam acerca do uso dos recursos de Tl e de seguranca
da informacéo vigentes no SENADO;

i) Manter atualizados os conhecimentos dos integrantes da equipe para
operacionalizar a USTTI-SF de acordo com as tecnologias em producdo do
SENADO;

J) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato referente a um problema detectado ou ao
andamento de atividades previstas, a qualquer momento durante a vigéncia do
contrato;

k) Fazer o dimensionamento e a gestéo de seus profissionais de forma a garantir
0s niveis de servico estabelecidos e os procedimentos repassados pelo SENADO;

I) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos
trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas, caso 0s
prazos e condi¢des ndo sejam cumpridas;

m) Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, qualquer um dos seus
empregados, cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do érgéo ou
ao interesse do servico publico, decorrente da execucao do servico;

n) Comunicar formal e imediatamente a Gestdo do Contrato, todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execugdo do servigo contratado;

0) Manter atualizada a base de conhecimentos, em ferramenta designada pelo
SENADO, com informagdes sobre erros conhecidos, procedimentos, scripts,
fluxos de atendimento, solu¢des de contorno e outros itens assemelhados para
auxilio no atendimento a outras requisi¢des e prestacdo dos servicos;

p) Ceder ao SENADO o direto patrimonial e a propriedade intelectual em carater
definitivo de qualquer produto e resultado produzidos em consequéncia deste
contrato, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, descri¢des
operacionais ou técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, fontes de cddigos, em qualquer midia e documentacdes;

g) Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério de
prestacao dos servicos técnicos realizados no periodo;
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) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do SENADO ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negécios, documentos,
procedimentos operacionais, entre outros, nos termos do Termo de
Confidencialidade da Informacdo — Anexo 11 a ser preenchido e assinado;

s) Observar, no que couber e conforme orientacdo do SENADO, além das
condigOes especificamente exaradas neste contrato e seus anexos, as seguintes
normas técnicas:

s.1) ITIL V3;

s.2) ISO/IEC 20000;

s.3) COBIT 5;

s.4) Normas ABNT aplicaveis a Tecnologia da Informacéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - sio 0s seguintes os papéis e responsabilidades definidos para
este contrato:

I - Patrocinador do Projeto: é a Diretoria Geral do Senado Federal, responsavel por
representar os interesses da Casa no contexto da presente contratacdo, pela aprovacdo da
necessidade, dos objetivos e, por fim, pela negociacdo das acbes necessarias a plena
implantacdo da solucdo para atender as requisicdes de servigos técnicos especializados para
atuar nos ativos de Tecnologia da Informacéo — Tl do Senado Federal — USTTI-SF.

Il - Comissdo de Gestdo do Contrato: tem a responsabilidade formal pela Gestdo do
Contrato. Atualmente esse papel é desempenhado pelo Nucleo de Gestdo e Apoio as
ContratagOes de TI — NGACTI.

111 - Fiscalizagdo do Contrato: grupo formado por servidores do Senado Federal que tem
a responsabilidade pela coordenacdo da fiscalizacdo da execucdo contratual, a qual se dara
de forma distribuida. Responsavel também pelas verificacdes de resultados exercidas pelos
fiscais requisitantes de cada ilha de atendimento. Havera a designacdo de um ou mais fiscais
que consolidardo as informacdes dos fiscais de cada ilha, bem como serdo responsaveis por
atestar a execucdo dos servicos e indicar a existéncia de glosas aplicaveis e eventual
incidéncia de penalidades. Tais ficais serdo servidores da COINTI/Prodasen, designados
pelo Coordenador.

IV - Fiscalizagdo Técnica do USTTI-SF: grupo formado por servidores do Senado
Federal que atuard como fiscal requisitante com responsabilidade sobre ativos e servigos
prestados no ambito de cada ilha que demandam acbes da solugdo USTTI-SF. Tal
fiscalizacdo serd exercida pelos Chefes dos Servigos SESSR, SESBD, SEINDC, SGMD,
SEPRTI, SESIA, SESIET e SESIER da Coordenacdo de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo, Prodasen, ou, em cada caso, por servidor do servico especifica designado pelo
respectivo chefe.
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V - Preposto: profissional designado pela CONTRATADA para representa-la durante a
execucgéo dos servicos, recebendo demandas e administrando a equipe da CONTRATADA
e zelando pelo eficaz atendimento aos requisitos contratuais. Devera estar disponivel de
segunda a sexta-feira, presencialmente, no Senado Federal, por 8 (0ito) horas diarias durante
0 periodo de 8h as 20h. O papel de preposto pode ser compartilhado somente com o papel
de Gerente Técnico de uma das Ilhas de Atendimento.

VI - Gerente Técnico: papel exercido por um dos profissionais da CONTRATADA
alocados exclusivamente em uma Unica ilha de Atendimento, responsével pela coordenagédo
técnica e supervisdo dos profissionais da empresa e servigos prestados relacionados a Ilha
em que estiver alocado. Este profissional, que é da CONTRATADA, é o ponto de contato
técnico entre a equipe técnica do SENADO e a da CONTRATADA. E vedado a Gerente
Técnico assumir gqualquer outro papel no contrato com excecdo do papel de profissional
atendente na Ilha pela qual for responsavel, bem como o de preposto.

V11 - Profissional Atendente: profissional da CONTRATADA que atua nas atividades de
responsabilidade de uma Ilha de Atendimento especifica, ndo podendo ser compartilhado
entre ilhas. Deve haver analistas alocados em cada uma das ilhas de atendimento durante
todo periodo de atendimento presencial definido neste documento.

PARAGRAFO SEGUNDO Os empregados incumbidos da execucdo dos servicos néo terdo
qualquer vinculo empregaticio com 0 SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e aela vinculados.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucgédo deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO — N3o podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagéo especifica do Senado.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA néo podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

- Aplicam-se a este contrato as disposi¢es do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servigos objeto deste contrato, no complexo arquiteténico do SENADO, em Brasilia/DF, ou, remotamente - por
discricionariedade do SENADO e segundo critérios definidos neste contrato e seus anexos -, obedecendo aos seguintes cronogramas fisico e financeiro
das tabelas 3 e 4 a sequir.

I - O SENADO por sua necessidade podera permitir a prorrogacdo dos prazos previstos para as fases constantes do cronograma fisico, todavia,
essa prorrogagdo ndo podera em hipotese alguma alterar a data final do cronograma.

Tabela 3 - Cronograma Fisico Visdo Geral

Fase/ Evento Periodo Descricdo Pré-Requisito Produto Responsavel
EVENTO 1 - | Ap6s a assinatura do | Emissdo da ordem de servigo de inicio | Assinatura do | Ordem de servico do Projeto. SENADO
Emisséo da ordem | contrato até emissdo da | dos trabalhos do projeto USTTI-SF. contrato.
de servico inicial | OS.
FASE 1 - Reunido | Concluidaematé 5 (cinco) | Apresentacdo  do  preposto  da | Ordem de servico | Ata de reunido registrando o | CONTRATADA
de alinhamento dias Gteis apds a emissdo | CONTRATADA, identificagdo das | do projeto alinhamento técnico e | e SENADO
da ordem de servigo inicial | expectativas, nivelamento das fornecimento de informagdes
pelo SENADO. condicdes estabelecidas e entre a CONTRATADA e o
esclarecimento de ddvidas. SENADO para o adequado
inicio dos trabalhos.
FASE 2 — | Concluida em até 15 dias | Andlise, especificacdo e detalhamento | Reunido de | Documentacdo contendo o | CONTRATADA
Planejamento do | Gteis ap6s a reunido de | do projeto, suas fases, atividades, | alinhamento. processo de Execucdo da |e SENADO
inicio da execucdo | alinhamento — FASE 1 tarefas, e a respectiva descri¢cdo de cada USTTI-SF.
das requisicdes de uma, dos responsaveis e prazos
servico da USTTI- previstos, dos produtos a serem
SF. apresentados e da metodologia de
geréncia e de execucdo da USTTI-SF.
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Fase/ Evento Periodo Descricao Pré-Requisito Produto Responsavel
FASE 3 — | Concluida em até 5 dias | Aprovacao dos resultados da FASE 2. | Documentacdo do | Termo de aprovacdo do | SENADO
Aprovacao do | uteis apds o final da FASE Processo de | processo de Execugdo da
Planejamento do | 2. Execucéo da | USTTI-SF com a data de inicio
inicio da execugédo USTTI-SF. da FASE 4.
das requisicdes de
servico daUSTTI-
SF.
FASE 4 — | Inicia-se em até 5 (cinco) | Primeira fase de prestacdo de servicos | Termo de | Processos de trabalho integrado | SENADO e
Transicdo da | dias Uteis apds a FASE 2, | técnicos de TI. Os niveis de servicos | aprovacao do | aos processos do SENADO. | CONTRATADA.
execucéo das | conforme definido no | sdo ajustados para esta fase. processo de | RequisicGes  de  servicos
requisicdes de | termo de aprovacdo da Execucéo da | atendidas.
servicodaUSTTI- | FASE 3, e termina em até USTTI-SF.
SF. 60 dias corridos.
FASE 5 — | Inicia-se imediatamente | Prestacdo de servicos técnicos de TI. Processos de | RequisicGes  de  servicos | CONTRATADA
Operacdo USTTI- | ap6s a FASE 4 e se encerra trabalho integrado | atendidas.
SF em 30 (trinta) meses apds aos processos do

a assinatura do contrato SENADO.

podendo se estender por

igual periodo.
FASE 6 — | Inicia-se pelo menos 15 | Preparar uma eventual migracdo de | Requisicdes de | Plano de migracdo dos | SENADO e
Preparacdo para a | dias Uteis antes da | responsabilidade sob a prestacdo de | servigos processos de trabalho | CONTRATADA.
migracao da | conclusdo da FASE 5 do | servico da USTTI-SF. atendidas.  N&o | integrados aos processos do
execucdo das | ultimo periodo de vigéncia previséo de | SENADO dentro do escopo do
requisicdes de | contratual. continuagéo USTTI-SF  operadas  pela
servico daUSTTI- contratual. CONTRATADA.
SF.
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Fase/ Evento

Periodo

Descricdo

Pré-Requisito

Produto

Responsavel

FASE 7 — Aceite
da preparagdo
para a migracdo
da execucdo das

requisicdes de
servico daUSTTI-
SF

Concluida em até 5 dias
Uteis apo6s o final da FASE
6.

necessarios

de servico
CONTRATADA.

Avaliacdo e aceite dos servi¢os técnicos
a preparacdo para a
migracdo da execugdo das requisicoes
da

USTTI-SF  pela

Plano de migracédo
dos processos de
trabalho

integrados aos
processos do
SENADO dentro
do escopo do
USTTI-SF
operadas pela
CONTRATADA.

Termo de aceite da preparacdo
para a migragdo da execucdo
das requisicGes de servico da
USTTI-SF

SENADO

Tabela 4 - Cronograma de Desembolso Financeiro

Desembolso

Valor

Evento

Desembolso 1

Servigos de planejamento do inicio da execucao

das requisicdes de servigo da USTTI-SF.

prestados.

Conclusdo da FASE 3 — Aprovacédo do Planejamento do inicio da execucédo das
requisicdes de servi¢o da USTTI-SF e apresentacao dos relatorios de servicos

Desembolso 2

Requisicdes dos servigos executadas — concluidas

—no periodo de apuracao.

Mensalmente apos o inicio da FASE 4 — Transicdo da Execucdo das
Requisicdes de Servigo da USTTI-SF, ap6s a conclusdo de cada periodo de
apuracdo e apresentacao dos relatorios mensais de servicos prestados.

Desembolso 3

Servicos de preparagdo para a migracdo da

execucdo das requisicdes de servico da USTTI-SF.

prestados.

Conclusdo da FASE 7 — Aceite da preparagédo para a migracéo da execucao das
requisicdes de servico da USTTI-SF e apresentacao dos relatorios de servicos
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Devera ser realizada reunio de apresentac&o com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos a respeito das condicdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis davidas.

| - Deverdo participar dessa reunido, pelo menos, o Gestor do Contrato do SENADO,
membro(s) da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, membro(s) da Equipe de
Fiscalizacdo Técnica do USSTI-SF e os responsaveis técnicos da CONTRATADA.

Il - A reunido realizar-se-a no SENADO em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a emisséo da
ordem de servigo de inicio dos trabalhos, conforme agendamento efetuado pelo gestor
do contrato.

I11 - Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seus preposto e
substituto e fornecer as respectivas comprovacdes acerca dos requisitos de qualificacao
exigidos para 0s responséveis técnicos, bem como receber todas as informaces
necessarias para realizar a FASE 2 do cronograma constante do caput desta clausula.

IV - Além disso, serdo apresentadas todas as normas que versam acerca do uso dos
recursos de Tl e de seguranca da informacao vigentes no SENADO.

PARAGRAFO SEGUNDO - O inicio da execucao dos servicos ficara condicionado a emissdo
das respectivas ordens e requisicdes de servico e a aprovacao do planejamento do inicio da
execucdo das requisicdes de servico da USTTI-SF — FASE 3 e demais fases do cronograma
fisico contido no caput desta clausula, de acordo com os procedimentos descritos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para a correta implantacéo de todos 0s servicos previstos neste
contrato, faz-se necessaria a integracdo com os processos de trabalho atualmente existentes na
Infraestrutura de T1 do Prodasen.

I - Na Fase 2 do cronograma fisico, os processos de trabalho existentes serdo adaptados
para contemplar a prestacdo dos servicos ora ofertados.

PARAGRAFO QUARTO - Deve-se considerar o modelo ITIL, as adaptacdes necessarias ao
processo ja existente e a modelagem do processo de trabalho no software de gestdo de servicos
de Tl em uso no SENADO.

| - Esse trabalho deve ser executado de maneira participativa, por meio de entrevistas
com 0s gestores dos respectivos processos, analise do cenario, modelagem e
implantacdo dos processos.

Il - Visando garantir a transferéncia de conhecimento, todo o trabalho contar4 com a
participacdo do grupo técnico de gerenciamento de servi¢os do Prodasen.

PARAGRAFO QUINTO - As atividades de implantacdo dos servicos técnicos incluem
minimamente as tarefas abaixo:

I - Identificacdo dos papéis de cada ator do novo processo, gerando um documento
descritivo de fungdes e uma tabela RECI (Responsavel, Executor, Consultado e
Informado);

Il - Propostas de ajustes no processo existente, tanto para processos manuais quanto
processos automatizados;
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I11 - Elaboragéo do fluxograma do processo de trabalho adaptado para a prestacdo dos
servigos técnicos previstos.

a) Devera ser utilizado o padrdo de representacdo funcional cruzado (cross-
functional), compativel com o Microsoft Visio ou Bizagi, permitindo a sua
modificacdo no software citado;

IV - Implantacdo do processo modelado no software de gerenciamento de servigos de
T1 do SENADO.

a) Nesta etapa deve ser produzido um documento descritivo da modelagem no
software, bem como um manual de operacdo que englobe todas as atividades
executadas no processo.

CLAUSULA QUARTA - DOS SERVICOS CONTEMPLADOS NO USTTI-SF

Uma requisicdo de servigo prevista no USTTI-SF é a execucdo de uma atividade técnica
quantificada, bem como qualificada nos seus resultados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As requisicdes de servico subdividem-se quanto & sua
frequéncia de execucdo em continuas ou sob demanda e quanto a sua natureza em ordinarias
Ou excepcionais.

I — RequisicOes de servico quanto a frequéncia de execucdo:

a) As requisicdes de servico continuas sdo aquelas que definem a execucédo de
atividades com frequéncias previamente estabelecidas, como por exemplo: diéria,
mensal, bimestral, trimestral, semestral, e exercidas durante todo o intersticio
mensal de pagamento (periodo de apuracéo).

b) As requisi¢des de servico sob demanda sdo aquelas que definem a execucéao
de atividades realizadas na ilha de atendimento e com prazo ou cronograma de
conclusdo definido. Exemplos; criagdo de conta de correio eletronico; migracao
de servidor de banco de dados.

b.1) Dentre as sob demanda incluem-se o0s servicos de execucdo Unica a
serem executados um no inicio e outro ao final do contrato para atividades
de planejamento de transi¢do e migracéo.

Il — Requisicdes de servigo quanto a sua natureza:

a) Requisicdes de servigo ordinérias sdo as sob demanda ou as continuas a serem
realizadas durante o periodo de atendimento presencial.

b) Requisi¢Bes de servigo excepcionais sdo as que ocorrem fora do horario de
atendimento presencial, seja de forma programada, seja para atuacéo imediata.
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Tabela 5 - Classificacdo das requisi¢cdes de servico

Classificacdo quanto a frequéncia

Continuas

Sob demanda

Classificacdo quanto a natureza

- Frequéncia pré-definida

- Dentro do horério de atendimento
presencial

- Remuneracdo ordinaria com teto
mensal®

Ordinarias

- Frequéncia estimada

- Previsdo por registros histéricos

- Dentro do horario de atendimento
presencial

- Inclui as requisicdes de servigo Unico

- Remuneracdo ordinaria com teto
mensal?

N&o ha.

Excepcionais

Programadas:
- Horério excepcional

- Agendada com antecedéncia
- Previsdo por registros historicos
- Remuneracdo especifica

Imediatas:

- Horério excepcional

- Disparada por incidente de
indisponibilidade em algum servico

- Previsdo por registros historicos

- Nivel Minimo de Servico especifico

- Remuneracdo especifica

PARAGRAFO SEGUNDO - As ilhas de atendimento sdo organizadas de acordo com as
tecnologias de hardware e software e, consequentemente, com os perfis dos profissionais
habilitados para atuar nos ativos dessas.

PARAGRAFO TERCEIRO - O Anexo 7 contém a definicdo do escopo de atuaco de cada
ilha de atendimento, bem como as tarefas com suas respectivas frequéncias de execucao.

I - O Anexo 7 estipula, ainda, o periodo de atendimento presencial de cada ilha e,

consequentemente, o dimensionamento minimo necessario de cada equipe a ser alocada
nas ilhas de atendimento.

a) O dimensionamento minimo visa garantir a viabilidade técnica do atendimento
face aos volumes de servigo e aos periodos de atendimentos estipulados.

PARAGRAFO QUARTO - Os perfis dos técnicos que executardo as requisi¢des de servico
estdo descritos do Anexo 8.

A remuneracdo ordinaria com teto mensal estabelece um valor prévio por ilha de atendimento, baseado em
registros historicos e atividades fixas, ao longo dos periodos de apuracdo onde incidira Fatores de Corregdo em
funcdo de atingimento ou ndo das Metas de Atendimento estabelecidas
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CLAUSULA QUINTA - QUALIFICAQAO DOS PROFISSIONAIS E EQUIPE
TECNICA DA CONTRATADA

A comprovacéo de experiéncia ou certificacdo dos profissionais sera exigida antes do inicio de
suas atividades no escopo do contrato.

| - Essa documentacdo ou comprovacdo poderd também ser exigida para fins de
averiguacOes adicionais que se mostrem necessérias a critério do SENADO, a qualquer
tempo da vigéncia do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A critério do SENADO poderdo ser avaliadas e eventualmente
aceitas comprovacdes adicionais de experiéncia ou composicOes de certificacdes, desde que
apresentadas pela CONTRATADA de forma fundamentada e justificada em substituicdo as
indicadas neste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em qualquer um dos casos discriminados, poderdo ser aceitas
certificacbes ou experiéncias bem documentadas, avaliadas como equivalentes pela equipe
Técnica do SENADO, por serem de produto assemelhado ou por evidenciarem longa
experiéncia, ou qualquer outro motivo considerado aceitavel, a exclusivo e discricionario
critério do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando mais de uma qualificacio é exigida para uma mesma
ilha, ndo é necessario que todos os profissionais da ilha tenham todas as qualificacdes citadas,
salvo se expressamente citado como algo que deva ser considerado conjuntamente, basta a cada
profissional que tenha ao menos uma das qualificacdes exigidas.

I - O conjunto dos papeis da ilha deverdo contemplar a totalidade de certificagdes e
qualificacdes exigidas.

PARAGRAFO QUARTO - Sdo Qualificagdes exigidas da Equipe Técnica da
CONTRATADA — QET:

| - Profissionais atendentes:
a) Escolaridade:
a.1) Nivel Superior;

a.2) Comprovacdo: Certificado ou Diploma de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagdo ou outro curso superior com especializagdo
minima de 360h (trezentas e sessenta horas) em Tecnologia da Informacé&o.
O certificado ou diploma devera ser reconhecido pelo MEC.

b) Conhecimentos Basicos ou Intermediarios:

b.1) Certificacdo oficial do fabricante ou da entidade especifica basica ou
intermedi&ria por grupo de servigos — conforme requisitos do Anexo 8;

b.2) Comprovacdo: A comprovacdo da certificacdo devera ser feita por
meio da apresentacdo do certificado emitido pelo fabricante ou empresa por
ele autorizada e credenciada para essa finalidade no Brasil;

c) Experiéncia profissional:
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c.1) Atuacao em atividades de Tecnologia da Informacao

c.1.1) Maior ou igual a 6 (seis) meses especificamente na ilha de
atendimento e com no minimo certificacdo intermediaria; ou

c.1.2) Maior ou igual a 3 (trés) anos em Tl e com no minimo
certificacdo intermediaria; ou

¢.1.3) Maior ou igual a 2 (dois) anos atuando especificamente na ilha
de atendimento e com no minimo certificacdo béasica; ou

c.1.4) Maior ou igual a 5 (cinco) anos em Tl e com no minimo
certificacdo basica.

c.2) Comprovacdo: Cdpia da carteira de trabalho ou do contrato de prestacao
de servico.

Il - Gerente Técnico de Ilha: além dos requisitos técnicos da Ilha de Atendimento em
que estiver alocado como Profissional Atendente, os seguintes:

a) Escolaridade:
a.1) Nivel Superior;

a.2) Comprovacdo: Certificado ou Diploma de nivel superior na érea de
Tecnologia da Informagdo ou outro curso superior com especializacdo
minima de 360h (trezentas e sessenta horas) em Tecnologia da Informacéo.

a.2.1) O certificado ou diploma devera ser reconhecido pelo MEC.
b) Conhecimentos Basicos ou Intermediarios:

b.1) Certificacdo oficial do fabricante ou da entidade especifica bésica ou
intermediaria por grupo de servicos — conforme requisitos do Anexo 8;

b.2) Comprovacdo: A comprovacdo da certificagdo devera ser feita por
meio da apresentacdo do certificado emitido pelo fabricante ou empresa por
ele autorizada e credenciada para essa finalidade no Brasil;

c) Experiéncia profissional:
c.1) Atuacao em atividades de Tecnologia da Informacao:

c.1.1) Maior ou igual a 6 (seis) meses em geréncia de suporte técnico
ou projetos de suporte em infraestrutura de TI, especificamente em
servicos de mesma natureza da ilha de atendimento e com no minimo
certificacdo intermediaria, ou

c.1.2) Maior ou igual a 3 (trés) anos em geréncia de suporte técnico ou
projetos de suporte em infraestrutura de TI, especificamente em
servicos de mesma natureza da ilha de atendimento e com no minimo
certificacdo basica.

c.2) Comprovacéo: Cdpia da carteira de trabalho ou do contrato de prestacao
de servico. Serd admitida a soma de diversas experiéncias, desde que néo
simultaneas, para comprovacao do tempo minimo.
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d) As qualificacbes deverdo contemplar conhecimento sobre a totalidade dos
servigos sob sua responsabilidade, nos termos descritos nas alineas anteriores,
incluindo o conjunto de suas diversas experiéncias e/ou certificacdes.

CLAUSULA SEXTA - DO ACIONAMENTO E EXECUCAO DAS REQUISICOES DE
SERVICOS TECNICOS

N&o é facultado a CONTRATADA recusar qualquer requisicdo de servico, ainda que as
estimativas fornecidas no presente documento sejam ultrapassadas em algum més particular.

I - Caso a extrapolacdo venha a ocorrer, os Niveis Minimos de Servi¢o para requisi¢cdes
posteriores observardo o limiar e as metas com tolerancia conforme indicado na Tabela
17 - Percentual de tolerancia das metas de qualidade do atendimento e do servigo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para 0 acionamento de todos 0s Servigos previstos neste
contrato e seus anexos, deve-se obedecer minimamente aos seguintes procedimentos:

| - RequisicOes de servicos ordinarios sob demanda:

a) O fiscal requisitante do SENADO emitira a requisi¢do de servigco por meio do
sistema adequado, conforme modelo de formuléario de requisicbes de servico
constante do Anexo 10;

a.1l) Em caso de indisponibilidade ou impossibilidade de acesso ao sistema
de registro de requisicdes de servico, a requisi¢do podera alternativamente
ser aberta por telefone ou outro meio que se mostre disponivel na ocasido,
néo dispensando o adequado registro posterior quando do reestabelecimento
do acesso ao sistema.

a.1.1) Esta possibilidade se estende a qualquer dos tipos de requisicdo
de servico

b) Alternativamente, o fiscal requisitante podera solicitar ao gerente técnico da
ilha (papel da CONTRATADA) que realize o cadastro da requisi¢do ficando esse
pendente de ratificacdo/validacdo pelo fiscal requisitante para o inicio do
atendimento.

c) Os quantitativos de Unidades de Servi¢os Tecnicos, bem como 0s seus niveis
de servico terdo como base os atributos das requisi¢cdes de servico, que sera(ao)
obtido(s) conforme descrito na Clausulas Sétima e Décima Segunda.

d) A estimativa de quantidade ja& estd contemplada no total dos servicos
ordinarios, baseada em registros histéricos, ndo sendo devidos quaisquer
pagamentos adicionais por parte do SENADO em face de sua execucéo.

e) O fechamento da requisicao de servigo ficara condicionado ao aceite pelo fiscal
requisitante no sistema de requisicdes de servigo do SENADO.

f) O SENADO poderé, a seu critério, prorrogar previamente o prazo de inicio de
atendimento previsto das requisi¢fes de servico sem que isso implique em
qualquer sangédo ou penalidade paraa CONTRATADA.

47

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

f.1) Tal opcéo caracteriza uma requisicdo de servico ordinaria sob demanda
programada.

g) O fechamento da requisicéo de servico ficara condicionado ao aceite pelo fiscal
requisitante no sistema de requisic¢oes de servigo do SENADO.

Il - RequisicBes de servicos ordinarios de frequéncia continua

a) O fiscal requisitante do SENADO emitira a ordem de servigo no sistema de
requisicdes de servico, conforme modelo de formulario de requisi¢des de servigo
constante do Anexo 10, para as requisi¢cdes que deverdo ser executadas de forma
continua na ilha durante o periodo de apuracao, observando as tarefas descritas no
Anexo 7 para cada ilha;

b) Alternativamente, o fiscal requisitante podera solicitar ao gerente técnico da
ilha (papel da CONTRATADA) que realize o cadastro da requisicéo ficando esse
pendente de ratificacdo/validacdo pelo fiscal requisitante para o inicio do
atendimento;

c) A prestadora devera providenciar o inicio do atendimento desta requisi¢éo na
mesma data do inicio do periodo de apuracao;

d) Os quantitativos de Unidades de Servicos Técnicos, bem como 0s seus niveis
de servico terdo como base os atributos das requisicdes de servico, que sera(ao)
obtido(s) conforme descrito na Clausula Sétima e Décima Segunda;

e) A estimativa de quantidade ja esta contemplada no total dos servicos ordinarios
ndo sendo devidos quaisquer pagamentos adicionais por parte do SENADO em
face de sua execucéo;

f) Atividades desempenhadas e ocorréncias deverdo ser registradas diariamente
pelos técnicos responsaveis por essas atividades em local a ser definido pela
fiscalizacdo do contrato na fase de implantacdo dos servicos;

g) O fechamento da requisicao de servico ficard condicionado ao aceite pelo fiscal
requisitante no sistema de requisicdes de servigo do Senado.

11 - Requisi¢bes de servigos excepcionais programados sob demanda (fora do
periodo de atendimento presencial):

a) O fiscal requisitante do SENADO, em carater excepcional, emitird ordem de
servigo no sistema de requisicdes de servigo, conforme modelo de formulario de
requisi¢des de servico constante do Anexo 10, para as requisi¢0es que deverao ser
executadas fora do periodo de apuracao;

b) As requisi¢Oes de servigo a serem executadas em finais de semana ou feriados
serdo agendadas com o prazo minimo de 2 (dois) dias Uteis;

c) Neste caso, a CONTRATADA devera providenciar a presenca do técnico para
0 inicio do atendimento desta requisicao;
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d) Os quantitativos de Unidades de Servi¢cos Técnicos, bem como 0s seus niveis
de servico terdo como base os atributos das requisi¢cdes de servigo, que sera(&o)
obtido(s) conforme descrito nas Clausulas Sétima e Décima Segunda;

e) Atividades desempenhadas e ocorréncias deverdo ser registradas pelos técnicos
responsaveis por essas atividades em local a ser definido pela fiscalizacdo do
contrato na fase de implantacdo dos servicos;

f) O fechamento da requisicédo de servico ficara condicionado ao aceite pelo fiscal
requisitante no sistema de requisic¢oes de servigo do SENADO;

g) A remuneracdo especifica ficara condicionada ao fechamento e aceite da
requisicao por parte do fiscal requisitante, bem como observaré o atingimento ou
ndo dos Niveis Minimos de Servico.

IV - RequisicOes de servicos excepcionais imediatos sob demanda (fora do periodo
de atendimento presencial)

a) O fiscal requisitante do SENADO, em carater excepcional, emitira ordem de
servicgo para atuacdo imediata fora do periodo de atendimento presencial quando,
por sua discricionariedade, classificar a requisicao/incidente como sendo critico
ou grave, caracterizado pela indisponibilidade total de um ou mais servicos
Tecnologia da Informacéo prestados ou indisponibilidade parcial com degradacao
de desempenho que inviabilize seu uso;

a.1) Neste caso, a CONTRATADA devera providenciar a presenca do
técnico para o inicio do atendimento desta requisicdo imediatamente,
conforme Metas de Atendimento especificas descritas na Clausula Décima
Segunda;

b) Os quantitativos de Unidades de Servigcos Técnicos, bem como o0s seus niveis
de servico especificos terdo como base os atributos das requisi¢des de servico, que
sera(do) obtido(s) conforme descrito nas Clausulas Sétima e Décima Segunda;

c) Atividades desempenhadas e ocorréncias deverao ser registradas pelos técnicos
responsaveis por essas atividades em local a ser definido pela fiscalizagdo do
contrato na fase de implantacdo dos servicos;

d) O fechamento da requisicao de servico ficara condicionado ao aceite pelo fiscal
requisitante no sistema de requisicdes de servigo do SENADO;

e) A remuneracdo especifica ficard condicionada ao fechamento e aceite da
requisic@o por parte do fiscal requisitante, bem como observara o atingimento ou
néo dos Niveis Minimos de Servico.

V - Execucéo de servicos fora das instalagcdes do SENADO - Os servigos poderao, a
critério da area técnica, ser executados fora das dependéncias do SENADO observando
minimamente as seguintes condicdes:

a) Toda e qualquer autorizacdo para o0 acesso remoto deverd ser comunicada
previamente ao fiscal do contrato;

b) O acesso remoto devera ser precedido de autorizacdo de fiscal requisitante;
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c) O acesso remoto é pessoal e intransferivel;

d) Nao poderdo ser utilizadas ferramentas que mantenham senha de acesso em
bases fora da rede do SENADO;

e) O acesso remoto deve obedecer a Politica Corporativa de Seguranca da
Informacédo do SENADO, bem como todas as normas aplicaveis ao caso;

f) A ferramenta de acesso remoto a ser utilizada devera homologada pelo
Prodasen;

g) A impossibilidade de conexdo remota ou quaisquer dificuldades técnicas
relacionadas a este acesso ndo poderdo ser utilizadas como justificativa para o
descumprimento de niveis minimos de servicos especificados neste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O SENADO devera comunicar com antecedéncia de pelo menos
45 (quarenta e cinco) dias corridos a mudanca de tecnologia que venha afetar a execucao das
requisicdes de servico.

| - Entende-se por mudanca de tecnologia qualquer alteracdo na plataforma de ativos de
TI — hardware ou software — que, conforme entendimento do SENADO, demande a¢bes
de capacitacdo para a equipe técnica responsavel pelo atendimento as requisicdes de
Servigo para esses ativos.

PARAGRAFO TERCEIRO - O SENADO dever4a comunicar as eventuais mudancas
necessarias nos conhecimentos requeridos dos profissionais em consequéncia da mudanca de
tecnologia.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA tera até 45 (quarenta e cinco) dias corridos
contados a partir da comunicacdo indicada no paragrafo anterior para estar apta a atender as
requisicdes de servico pertinentes a essa tecnologia.

PARAGRAFO QUINTO - As requisicdes de servico referentes & nova tecnologia terdo seus
niveis de servi¢o ajustados conforme Tabela 17 - Percentual de tolerncia das metas de
qualidade do atendimento e do servico.

PARAGRAFO SEXTO - Visando preparar uma eventual migracao de prestadores de servico
da USTTI-SF quando o contrato ndo for mais prorrogado ou for rescindido, o SENADO:

I - Emitira requisi¢do de servigo para iniciar, em pelo menos 15 dias antes da conclusdo
da FASE 5 do cronograma fisico contido no caput da Clausula Terceira, a preparacédo
para a migracdo da execucgéo dos servicos da USTTI-SF;

Il - Em caso de rescisdo unilateral por parte do SENADO, este 6rgdo podera por
discricionariedade ndo emitir a requisicdo de servigo para migracdo da execugéo;

111 - A concluséo da requisicdo requer a emissdo do termo de aceite da preparacao para
a migracdo da execucdo das requisices de servico da USTTI-SF — FASE 7 do
cronograma fisico contido no caput da Clausula Terceira;
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IV - Caso ndo haja concordancia com os servigos prestados, a fiscalizacéo requisitante
solicitara uma nova execugdo e a duracdo desta considerard o tempo j& consumido
anteriormente;

V - Aliberagdo da garantia contratual dependera também da conclusdo dos servicos de
Preparacdo para a migracdo da execucao das requisi¢coes de servico da USTTI-SF.

CLAUSULA SETIMA - DA UNIDADE DE SERVICO TECNICO

Uma Unidade de Servico Técnico — UST é definida como a requisicdo de servico que
corresponde a execucdo de uma atividade de um profissional analista sénior no horério de
expediente no SENADO para uma ilha de atendimento com indice — 1A igual a 1 (um) e com
a duracdo de até uma hora.

I - A partir dessa definicdo, caracteristicas especificas e objetivas de cada requisicdo —
como o perfil do profissional para a ilha de atendimento, duragdo estimada sdo
convertidas em pesos pré-definidos para ajustar a quantidade de UST correspondente a
requisicao.

Il - Os valores dos indices e pesos também levam em consideracdo fatores como a
remuneracdo média dos profissionais da &rea, eventuais adicionais noturnos, horas
extras, etc.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O célculo do quantitativo para cada requisicdo de servico levara
em consideracao as seguintes variaveis:

I - llha de Atendimento — IA — indica a ilha de atendimento sobre o qual incidird a
requisicdo. Para cada grupo havera um indice relativo aos demais grupos, conforme
Tabela 6 - Ilhas de atendimento;

Il - Perfil da Execucdo — PEX — determina a variacdo do perfil da execucdo da
requisicdo de servico de acordo com as seguintes variaveis:

a) Periodo da Execucéo — PE — é o periodo em que a requisicéo de servigo devera
ser executada. Os pesos refletem fatores como horas noturnas, feriados, finais de
semana, etc. A Tabela 7 - Periodos de execucdo abaixo apresenta os periodos de
eXecucao com seus respectivos pesos;

b) Duracdo da Execugdo — DE — é a duragdo maxima prevista para a execucao da
requisicdo de servigo. A Tabela 8 - Previséo de duracGes de execugdo abaixo
apresenta as duracgdes das execugdes com Seus respectivos pesos;

c) Frequéncia da Execucdo — FE — é a frequéncia de execucgdo da requisi¢do de
servigo. A Tabela 9 - Frequéncias de execucdo abaixo apresenta as frequéncias
das execucBes com seus respectivos pesos;

PARAGRAFO SEGUNDO - O célculo da quantidade de UST para cada requisicao de servico
sera feito pelas seguintes formulas:
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Equacéo 1 - Quantidade de UST de requisi¢do de servigo

QUST =1IA X IPE

Equagcdo 2 - Indice do perfil de execugdo de requisicdo de servigo

IPE = PPE X PDE X PFE

Onde;:

QUST é a Quantidade de UST da requisicdo de servico;

IlA é o indice da llha de Atendimento, Tabela 6 - Ilhas de atendimento abaixo;

IPE é o indice do Perfil de Execucéo da requisicio;

PPE é 0 Peso do Periodo da Execucdo, conforme Tabela 7 - Periodos de

execucao abaixo;

PDE é o Peso da Duragdo de Execucdo, conforme Tabela 8 - Previsdo de

duracdes de execucgdo abaixo;

PFE é o Peso da Frequéncia de Execucdo, conforme Tabela 9 - Frequéncias de

execucao abaixo;

Tabela 6 - Ilhas de atendimento

Datacenter e Salas Técnicas

Ilha de Atendimento Grupo Catalogo de | Indice llha de
Servico Atendimento

- 1A

IA-01-Armazenamento, Diretorio, Mensageria e | Armazenamento, 1,00

Servidores Mensageria, Servidores

IA-02-Bancos de Dados Banco de Dados 1,56

IA-03-Comunicacgéo de Dados Comunicacédo de Dados | 1,00

I A-04-EstacOes de Trabalho e Proxies EstacOes 1,00

IA-05-Geréncia de Mudancas, Configuracdo e | Gestdo Interna 0,90

Planejamento

IA-06-Hospedagem de Aplicacdes Infra Aplicacdes 1,01

IA-07-Monitoramento e Apoio a Infraestrutura de | Infraestrutura de Tl 0,90

Tabela 7 - Periodos de execugéo

Periodo de Execucdo Peso
Expediente (5 a 21:59 horas) 1

Fora do Expediente (22 a 4:59 horas) 1,37
Dia til (0 a 24 horas) 1,11
Final de Semana e Feriados (0 a 24 horas) 1,94
[24 X 7] 1,35
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Tabela 8 - Previsdo de duracGes de execucéo

Previsdo da Duracéo da Peso | Peso dos Servigos

Execucéo excepcionais imediatos sob
demanda®*

Até 0,5 Hora 0,5 0,5

Até 1 Hora 1 1

Até 2 horas 2 2

Até 3 horas 3 3

Até 4 horas 4 4

Até 5 horas 5 45

Até 6 horas 6 5,25

Até 7 horas 7 6,13

Até 8 horas 8 6,6

Até 9 horas 9 7,2

Até 10 horas 10 7.9

Até 11 horas 11 8,21

Até 12 Horas 12 8,59

Até 13 Horas 13 9,03

Até 14 Horas 14 9,28

Até 15 Horas 15 9,57

Até 16 Horas 16 9,89

Até 17 Horas 17 10,03

Até 18 Horas 18 10,19

Até 19 Horas 19 10,37

Até 20 Horas 20 10,56

Até 21 Horas 21 10,66

Até 22 Horas 22 10,77

Tabela 9 - Frequéncias de execucao

Frequéncia de Execugdo | Peso
Sob demanda 1
Dias uteis 22
Todos os dias 30

PARAGRAFO TERCEIRO - O calculo da quantidade total de UST para o USTTI-SF se da
da seguinte forma:

Equacéo 3 - Quantidade total de UST

QUSTT = QUSTST + QUSTSM + Z QUSTi

4 Os servicos excepcionais imediatos sob demanda, devido a sua caracteristica de imprevisibilidade, ndo tém a
duracdo da execucdo previamente estimada. Desse modo, a fim de evitar o paradigma lucro-incompeténcia, atribui-
se um valor progressivamente menor ao peso da duracdo da execugdo, de forma a desencorajar qualquer
postergacao desnecessaria na conclusdo dos servicos.
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Onde:
QUSTT ¢é a Quantidade total de UST no periodo;

QUSTST é a quantidade de UST para os servicos de planejamento da transicéo
da execucéo das requisigdes de servico;

QUSTSM ¢é a quantidade de UST para 0s servicos de preparacao para a migracao
da execucéo das requisicOes de servico; e

QUSTi é a quantidade total de UST para a ilha de atendimento i, contemplando
tanto os servigos sob demanda quanto os servi¢os com frequéncia pré-definida.
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CLAUSULA OITAVA - DA ESTIMATIVA DE SERVICOS ORDINARIOS

A Tabela 10 - Estimativa de UST de requisi¢cdes sob demanda por ilha estima o quantitativo de UST a ser gasto em cada ilha de atendimento levando em
consideracado o perfil do profissional e o perfil da execucdo dos servicos com as frequéncias previamente estabelecidas nessas ilhas, conforme critério
definido na Clausula Sétima.

Tabela 10 - Estimativa de UST de requisi¢des sob demanda por ilha

GS -Grupo de Servico PEX - Perfil da Execucéo QUST - QMR - QUSTT -
Ilha de Grupo Catalogo de | indice PE - Periodo da DE - FE -Frequéncia | IPE - Quantidade | Quantidade Quantidad
Atendimento Servigo Illhade | Execucdo Duragédo da | da Execucéo indice de UST sob | Mensal de e Mensal
Atendim Execucéo Perfil de Demanda Requisicoes Total de
ento - Execugdo sob Demanda | UST sob
A Demanda
IA-01- Armazenamento, 1,00 Expediente Até 1 1 | Sob 10 |1 1,00 21 21
Armazenamento, Mensageria, (5a21:59 Hora demanda
Diretorio, Servidores horas)
Mensageria e
Servidores
IA-02-Bancos de Banco de Dados 1,56 Expediente Até 1 1 | Sob 10 |1 1,56 50 78
Dados (5a21:59 Hora demanda
horas)
IA-03- Comunicagdo de 1,00 Expediente Atél |1 | Sob 10 (1 1,00 37 37
Comunicagéo de Dados (5 a21:59 horas) Hora demanda
Dados
IA-04-Estacdes de | Estacdes 1,00 Expediente Atél |1 |Sob 10 |1 1,00 37 37
Trabalho e Proxies (5a21:59 Hora demanda
horas)
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GS -Grupo de Servico PEX - Perfil da Execucéo QUST - QMR - QUSTT -
Ilha de Grupo Catalogo de | indice PE - Periodo da DE - FE -Frequéncia | IPE - Quantidade | Quantidade Quantidad
Atendimento Servigo Illhade | Execucdo Duragédo da | da Execucéo indice de UST sob | Mensal de e Mensal
Atendim Execucéo Perfil de Demanda Requisicoes Total de
ento - Execugdo sob Demanda | UST sob
A Demanda
IA-05-Gerénciade | Gestdo Interna 0,90 Expediente Atél |1 |Sob 10 |1 0,90 4 3,6
Mudangas, (5a21:59 Hora demanda
Configuracéo e horas)
Planejamento
IA-06-Hospedagem | Infra Aplicacdes 1,01 Expediente Atél |1 |Sob 10 |1 1,01 44 44,44
de AplicacOes (5a21:59 Hora demanda
horas)
IA-07- Infraestrutura de TI | 0,90 Expediente Atél |1 |Sob 10 |1 0,90 23 20,7
Monitoramento e (5a21:59 Hora demanda
Apoio a horas)
Infraestrutura de
Datacenter e Salas
Técnicas
IA-08-Producéo e Producéo 0,90 Expediente Até 1 1 | Sob 10 |1 0,90 35 315
Backup (5a21:59 Hora demanda
horas)
Total Requisicdes de servico sob demanda 251 273,24

PARAGRAFO PRIMEIRO - Além dos servicos a serem prestados sob demanda, prevé-se a execucdo de determinadas atividades com frequéncia pré-
definida (continuas).

I - Nesse sentido, a Tabela 11 - Estimativa de UST de requisi¢des continuas por ilha estima o quantitativo de UST a ser gasto em cada ilha de
atendimento levando em consideragéo o perfil do profissional e o perfil da execucdo dos servigos com as frequéncias previamente estabelecidas

nessas ilhas, conforme critério definido na Clausula Sétima.
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Il - Tal estimativa considera, ainda, a alocacdo necessariamente presencial, nos horarios previstos nesse documento®, de profissionais atendendo
as qualificagdes exigidas para desempenho das atribuicOes previstas, assim como interlocucgao continua com demais equipes técnicas do SENADO
e planejamento de atividades de suporte e manutencao.

Tabela 11 - Estimativa de UST de requisi¢des continuas por ilha

Ilha de Atendimento Grupo Catélogo indice Ilha de PEX - Perfil da Execucéo QMREF -
de Servico Atendimento - | PE - Periodo da DE -Duracédo da FE -Frequéncia | IPE - Quantidade
A Execucéo Execucéo da Execucéo indice Mensal de
Perfil de | Requisi¢des com
Execucdo | Frequéncia
continua
IA-01-Armazenamento, | Armazenamento, | 1,00 Expediente 1,00 | Até 12 Horas | 12 | Dias Uteis | 22 | 264,00 264,00
Diretdrio, Mensageriae | Mensageria, (5a21:59
Servidores Servidores horas)
IA-02-Bancos de Dados | Banco de Dados 1,56 Expediente 1,00 | Até 12 Horas | 12 | Dias Uteis | 22 | 264,00 411,84
(5a21:59
horas)
IA-03-Comunicacdo de | Comunicacdo de 1,00 Expediente 1,00 | Até 12 Horas | 12 | Dias Uteis | 22 | 264,00 264,00
Dados Dados (5a21:59
horas)
IA-04-Estacdes de Estagdes 1,00 Expediente 1,00 | Até 12 Horas | 12 | Dias Uteis | 22 | 264,00 264,00
Trabalho e Proxies (5a21:59
horas)

5 Ressalta-se que o horario de atendimento presencial, estabelecido neste documento como das 8h00 as 20h00 nio se confunde com o Periodo de Execugio denominado “Expediente”,
o0 qual é das 05h00 as 21h59. Este segundo somente é utilizado para calculo do indice do Perfil da Execucdo, que considera adicionais noturnos, horas extras de final de semana quando
cabiveis no célculo das UST devidas.
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Ilha de Atendimento Grupo Catalogo indice 1lha de PEX - Perfil da Execucéo QMRF -
de Servigo Atendimento - | PE - Periodo da DE -Duracdo da FE -Frequéncia | IPE - Quantidade
A Execucéo Execucéo da Execucéo indice Mensal de
Perfil de | Requisi¢des com
Execucdo | Frequéncia
continua

IA-05-Geréncia de Gestao Interna 0,90 Expediente 1,00 | Até 12 Horas | 12 | Dias Uteis | 22 | 264,00 237,60
Mudancas, (5a21:59
Configuracéo e horas)
Planejamento
IA-06-Hospedagem de Infra Aplicagdes | 1,01 Expediente 1,00 | Até 12 Horas | 12 | Dias uUteis | 22 | 264,00 266,64
Aplicacdes (5a21:59

horas)
IA-07-Monitoramento e | Infraestruturade | 0,90 Expediente 1,00 | Até 9 horas 9 Dias Gteis | 22 | 198,00 178,20
Apoio a Infraestrutura TI (5a21:59
de Datacenter e Salas horas)
Técnicas
IA-07-Monitoramento e | Infraestruturade | 0,90 Fora do 1,37 | Até 7 horas 7 Dias Uteis | 22 | 210,98 189,88
Apoio a Infraestrutura TI Expediente
de Datacenter e Salas (22 a 4:59
Técnicas horas)
IA-07-Monitoramento e | Infraestruturade | 0,90 Final de 1,94 | Até 24 Horas | 24 | Sob 1 46,56 41,90
Apoio a Infraestrutura TI Semana e demanda
de Datacenter e Salas Feriados (0 a
Técnicas 24 horas)
IA-07-Monitoramento e | Infraestruturade | 0,90 Final de 1,94 | Até 24 Horas | 24 | Sob 1 46,56 41,90
Apoio a Infraestrutura TI Semana e demanda
de Datacenter e Salas Feriados (0 a
Técnicas 24 horas)
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Ilha de Atendimento Grupo Catalogo indice 1lha de PEX - Perfil da Execucéo QMRF -
de Servigo Atendimento - | PE - Periodo da DE -Duracdo da FE -Frequéncia | IPE - Quantidade
A Execucéo Execucéo da Execucéo indice Mensal de
Perfil de | Requisi¢des com
Execucdo | Frequéncia
continua
IA-07-Monitoramento e | Infraestruturade | 0,90 Final de 1,94 | Até 24 Horas | 24 | Sob 1 46,56 41,90
Apoio a Infraestrutura TI Semana e demanda
de Datacenter e Salas Feriados (0 a
Técnicas 24 horas)
IA-07-Monitoramento e | Infraestruturade | 0,90 Final de 1,94 | Até 24 Horas | 24 | Sob 1 46,56 41,90
Apoio a Infraestrutura TI Semana e demanda
de Datacenter e Salas Feriados (0 a
Técnicas 24 horas)
IA-07-Monitoramento e | Infraestruturade | 0,90 Final de 1,94 | Até 24 Horas | 24 | Sob 1 46,56 41,90
Apoio a Infraestrutura TI Semana e demanda
de Datacenter e Salas Feriados (0 a
Técnicas 24 horas)
IA-07-Monitoramento e | Infraestrutura de 0,90 Final de 1,94 | Até 24 Horas | 24 | Sob 1 46,56 41,90
Apoio a Infraestrutura TI Semana e demanda
de Datacenter e Salas Feriados (0 a
Técnicas 24 horas)
IA-07-Monitoramento e | Infraestrutura de 0,90 Final de 1,94 | Até 24 Horas | 24 | Sob 1 46,56 41,90
Apoio a Infraestrutura TI Semana e demanda
de Datacenter e Salas Feriados (0 a
Técnicas 24 horas)
IA-07-Monitoramento e | Infraestrutura de 0,90 Final de 1,94 | Até 24 Horas | 24 | Sob 1 46,56 41,90
Apoio & Infraestrutura TI Semana e demanda
de Datacenter e Salas Feriados (0 a
Técnicas 24 horas)
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Ilha de Atendimento Grupo Catalogo indice 1lha de PEX - Perfil da Execucéo QMRF -
de Servigo Atendimento - | PE - Periodo da DE -Duracdo da FE -Frequéncia | IPE - Quantidade
A Execucéo Execucéo da Execucéo indice Mensal de
Perfil de | Requisi¢des com
Execucdo | Frequéncia
continua
IA-08-Producéo e Producéo 0,90 Expediente 1,00 | Até 12 Horas | 12 | Dias Uteis | 22 | 264,00 237,60
Backup (5a21:59
horas)
Total 2.648,96
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PARAGRAFO SEGUNDO - A quantidade de servicos ordinarios estimados é dada pelo
somatorio entre a previsdo de servigcos sob demanda e os servicos continuos (frequéncia pré-
definida).

PARAGRAFO TERCEIRO - A Tabela 12 - Estimativa de UST de servigos ordinarios (sob
demanda e continuas) abaixo consolida o volume de requisicdes apresentadas nas seguintes
tabelas: Tabela 10 - Estimativa de UST de requisi¢cOes sob demanda por ilha e Tabela 11 -
Estimativa de UST de requisicdes continuas por ilha.

Tabela 12 - Estimativa de UST de servicos ordinarios (sob demanda e continuas)

Servigos C- D - Quantidade | E — Quantidade
Quantidade Estimada anual | Estimada Contrato
Estimada UST=Cx12 |UST=Cx30
Mensal UST

Servigos de planejamento da 108,00

transicdo da execucdo das
requisicoes de servico da USTTI-
SF

Requisicdes ordinarias da Ilha de 285,00 3.420,00 8.550,00
atendimento 1A-01-
Armazenamento, Diretorio,
Mensageria e Servidores

RequisicOes ordinarias da llha de 489,84 5.878,08 14.695,20
atendimento 1A-02-Bancos de
Dados

Requisicdes ordinarias da Ilha de 301,00 3.612,00 9.030,00
atendimento 1A-03-Comunicagéo
de Dados

RequisicOes ordinarias da llha de 301,00 3.612,00 9.030,00
atendimento 1A-04-Estacdes de
Trabalho Estacgdes de Trabalho e
Proxies

RequisicOes ordinarias da llha de 237,60 2.851,20 7.128,00
atendimento 1A-05-Geréncia de
Mudangas, Configuracao e
Planejamento

Requisigdes ordinarias da Ilha de 311,08 3.732,96 9.332,40
atendimento 1A-06-Hospedagem de

Aplicacdes

Requisi¢des ordinarias da Ilha de 723,98 8.687,76 21.719,40

atendimento IA-07-Monitoramento
e Apoio a Infraestrutura de
Datacenter e Salas Técnicas
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Servicos C- D - Quantidade | E — Quantidade
Quantidade Estimada anual | Estimada Contrato
Estimada UST=Cx12 |UST=Cx30
Mensal UST

Requisicdes ordinarias da Ilha de 269,10 3.229,20 8.073,00

atendimento 1A-08-Produgéo e

Backup

Servicos de preparacdo para a 108,00

migracao da execucao das

requisi¢des de servico da USTTI-

SF

USSTI-SF 2.918,60 | 35.023,20 87.774,00

PARAGRAFO QUARTO — A quantidade estimada mensal de UST arrolada por ilhas na
tabela acima seré utilizada como teto para a remuneracdo mensal de cada ilha, no que se refere

aos servicos continuos e sob demanda.

I - Relat6rios mensais deverdo ser elaborados pela CONTRATADA, conforme o Anexo
10, e ratificados pela fiscalizacdo técnica apresentando todos 0s servi¢os executados e
os devidos descontos oriundos de descumprimentos de Niveis Minimos de Servicos e

outras penalidades.

Il - Considera-se também o pleno funcionamento de cada ilha durante o periodo de

apuracao mensal.

CLAUSULA NONA - DA ESTIMATIVA DE SERVICOS DE EXECUCAO UNICA

Estdo previstas as execugdes de duas requisi¢oes de servi¢co, ambas com a duracdo de 15 (quinze
dias) uteis para a ilha IA-05-Geréncia de Mudancas, Configuracao e Planejamento para servicos
de planejamento da transicdo da execucéo das requisi¢des de servico da USTTI-SF e para os
servigos de preparacdo para a migracdo da execucdo das requisicdes de servico da USTTI-SF

para o inicio e o final da execu¢do do contrato, respectivamente.

I - O objetivo dessas atividades é garantir que o projeto USTTI-SF possa ser
implementado no ambiente de infraestrutura de TI do SENADO sem causar impactos
desnecessarios a operacao, bem como proporcionar uma eventual transigédo transparente

entre prestadores desses servicos ao final do contrato.

Il - Conforme critérios de calculo apresentados na Clausula Sétima, estima-se que esses

servigos demandardo um total de 216 UST.

Tabela 13 - Estimativa de UST para Servicos de Execugdo Unica

Servigos

Execucdo Unica
Durante a Vigéncia

Servicos de planejamento da transicdo da execucgédo das requisigdes de
servico da USTTI - SF

108
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Servicos Execucdo Unica
Durante a Vigéncia
Servicos de preparacao para a migracdo da execucéo das requisicbes | 108

de servigo da USTTI - SF
USSTI - SF - Execucéo Unica 216

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento do valor correspondente as UST de execucio
Unica estara condicionado ao aceite do servico pela fiscalizacdo contratual e sujeito as glosas
correspondentes ao ndao atendimento dos Niveis Minimos de Servico previstos na Clausula
Décima Segunda.

CLAUSULA DECIMA - DA ESTIMATIVA DE SERVICOS EXCEPCIONAIS

A execucdo excepcional de servigos fora do horario padrédo estabelecido serdo exigidas apenas
nos casos e condicdes especificas definidas neste contrato por meio de programacao prévia e
acordada entre as partes ou em casos de incidentes que gerem indisponibilidades de servigos de
T1 do SENADO classificados por este, a seu critério, como sendo de alta severidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Tabela 14 - Estimativa de UST de Requisices Excepcionais
abaixo apresenta a estimativa de atuacdo por ilha de atendimento fora do horario de expediente
e aos finais de semana.

| - A estimativa é baseada em registro histérico constante do Anexo 12.

Il - A respectiva remuneracdo se dard conforme os mesmos critérios objetivos e
qualificados constantes da Clausula Décima Segunda, estando igualmente sujeita a
glosas e ajustes em funcdo do ndo atingimento dos niveis minimos de servico
estabelecidos na Clausula Décima Segunda.

I11 - O pagamento serd condicionado a entrega e ao posterior ateste dos servigos por
parte da fiscalizagdo do contrato, conforme Pardgrafo Quinto da Clausula Décima
Quinta.

Tabela 14 - Estimativa de UST de Requisi¢cdes Excepcionais

Ilha de Atendimento QUSTT - Quantidade | QUSTT - Quantidade | QUSTT -
Total de UST sob | Total de UST sob | Quantidade
demanda fora do |demanda fora do | Total de UST sob
expediente por més expediente por ano demanda fora do

expediente
contrato (30
meses)

IA-01-Armazenamento, | 13,26 159,12 397,80

Diret6rio, Mensageria e

Servidores

IA-02-Bancos de Dados | 7,07 84,84 212,10

IA-03-Comunicacdo de | 1,62 19,44 48,60

Dados
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Ilha de Atendimento QUSTT - Quantidade | QUSTT - Quantidade | QUSTT -
Total de UST sob | Total de UST sob | Quantidade
demanda fora do |demanda fora do | Total de UST sob
expediente por més expediente por ano demanda fora do

expediente
contrato (30
meses)

IA-04-EstacOes de | 0,00 0,00 0,00

Trabalho e Proxies

IA-05-Geréncia de | 13,10 157,20 393,00

Mudancas,

Configuracgéo e

Planejamento

IA-06-Hospedagem de | 8,49 101,88 254,70

Aplicacoes

IA-07-Monitoramento e | 0,29 3,48 8,70

Apoio a Infraestrutura

de Datacenter e Salas

Técnicas

IA-08-Producao e|17,17 206,04 515,10

Backup

QUSTT - Quantidade | 61,00

Total de UST sob

demanda fora do

expediente por més

QUSTT - Quantidade Total de UST sob | 732,00

demanda fora do expediente por ano

QUSTT - Quantidade Total de UST sob demanda fora do expediente no | 1.830,00
contrato (30 meses)

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ESTIMATIVA TOTAL DE SERVICOS

Considerando as informacgdes das Clausulas Oitava, Nona e Décima, 0o volume maximo de
contratacdo estimado se da em caso de execucdo plena de todas as requisicdes de servigo
ordinarias e excepcionais para todas as ilhas de atendimento somadas aos servigos de
planejamento da transic&o e de preparagdo para migracao, os quais se dao uma Unica vez durante
toda a vigéncia do contrato.

I - Tal volume sera de 89.604,00 UST durante toda a vigéncia do contrato. Os valores
constam descriminados na Tabela 15 - Estimativa Total de UST abaixo.
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Tabela 15 - Estimativa Total de UST

Servicos Execucdo Unica | Quantidade Quantidade Quantidade
durante a estimada mensal | estimada anual | Estimada
vigéncia UST UST=Cx 12 Contrato UST =

Cx30

Servicos de 108,00 108,00

planejamento da
transicdo da
execucdo das
requisicoes de
servigo da
USTTI-SF
Servigos 2.918,60 35.023,20 87.558,00
Ordinarios
Servigos 61,00 732,00 1.830,00
Excepcionais
Servicos de 108,00 108,00
preparacao para
a migracao da
execucao das
requisi¢oes de
servico da
USTTI-SF
USSTI-SF 216,00 2.979,60 35.755,20 89.604,00

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

Os niveis de servigco foram classificados com base na qualidade do atendimento — QA, que
busca a afericdo da eficiéncia na prestacdo dos servi¢os contratados, bem como refletir o
resultado final dos servigos prestados — eficécia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A qualidade do atendimento trabalha com as seguintes metas:
Meta de Duracdo da Execugdo em minutos — MDE e Meta de Inicio do Atendimento em
minutos — MIA.

| - Essas metas variam conforme cada servi¢co de acordo com o perfil da execucéo —
PEX.

PARAGRAFO SEGUNDO - Algumas metas terdo um limite de tolerancia diferenciado
durante a fase de transi¢do da execucdo das requisicdes de servico da FASE 4 do cronograma
fisco — Clausula Terceira.

I - Apos essa fase elas deixardo de ter esse limite de tolerancia diferenciado, o qual varia
conforme as metas.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Com base nos dados das execucdes dos servicos registrados no
sistema em uso no SENADO e nas metas estipuladas, seréo calculados os fatores de correcdo
para fins de faturamento e eventuais acdes administrativas de fiscalizacdo e gestdo contratual.

I - O ndo atingimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos implicard em
reducdes.

PARAGRAFO QUARTO - Niveis minimos de servico de requisicdes sob demanda:

I - Para fins de classificacdo e cumprimento dos niveis de servico, as requisicoes de
servico sob demanda serdo enquadradas conforme os critérios de célculo de UST
descritos na Clausula Sétima e deverdo obedecer as seguintes metas de niveis de servico:

a) Meta de Duracéo da Execugdo — MDE: para cada requisi¢éo varia conforme
a fase do cronograma fisico - Clausula Terceira - e é calculada, em minutos, por
meio da seguinte formula:

Equacéo 4 - Meta da duracdo da execucao das requisi¢des de servigo sob demanda

MDE = (PDE x 60)(1 + PTDE)

Em que:

PDE é o Peso da Duracdo de Execucdo, conforme Tabela 8 - Previsdo de
duragdes de execucao; e

PTDE é o Percentual de Tolerancia da meta de Duragdo de Execugéo, conforme
Tabela 17.

b) Meta de Inicio do Atendimento — MIA: varia conforme a fase do cronograma
fisico — Clausula Terceira — e é calculada, em minutos, por meio da seguinte
formula:

Equacdo 5 - Meta de inicio do atendimento requisi¢des sob demanda
MIA = (0,2 X PDE x 60) X (1 + PTDE)

Em que:

PDE é o Peso da Duragdo de Execucdo, conforme Tabela 8 - Previsdo de
duragdes de execucdo, para requisi¢cOes de servigcos excepcionais imediatos (0
valor da meta de inicio do atendimento requisi¢fes de servigos excepcionais
imediatos sob demanda € igual a 60 (sessenta) minutos); e

PTDE é o Percentual de Tolerdncia da meta de Duragdo de Execucdo da
requisicdo, conforme Tabela 17 - Percentual de tolerdncia das metas de
qualidade do atendimento e do servico.
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Tabela 16 - Previsdo de duragdes de execugdo

Previsdo da Duracéo da Peso | Peso dos Servigos

Execucéo excepcionais imediatos sob
demanda®

Até 0,5 Hora 0,5 0,5

Até 1 Hora 1 1

Até 2 horas 2 2

Até 3 horas 3 3

Até 4 horas 4 4

Até 5 horas 5 45

Até 6 horas 6 5,25

Até 7 horas 7 6,13

Até 8 horas 8 6,6

Até 9 horas 9 7,2

Até 10 horas 10 7.9

Até 11 horas 11 8,21

Até 12 Horas 12 8,59

Até 13 Horas 13 9,03

Até 14 Horas 14 9,28

Até 15 Horas 15 9,57

Até 16 Horas 16 9,89

Até 17 Horas 17 10,03

Até 18 Horas 18 10,19

Até 19 Horas 19 10,37

Até 20 Horas 20 10,56

Até 21 Horas 21 10,66

Até 22 Horas 22 10,77

Tabela 17 - Percentual de toleréncia das metas de qualidade do atendimento e do servico

Metas Evento Percentual de
Toleréncia
Metas de Duracdo da Execucdo — MDE | Durante a Fase 4 ou até 30 dias | 20%

apos a comunicacdo de mudanca
tecnoldgica

Metas de Duracdo da Execucdo — MDE | Durante a Fase 5 0%
Metas de Duracdo da Execugdo — MDE | Volume de requisicdes em UST | 50%
25% acima da previsdo no periodo
de apuragéo

6 Os servigos excepcionais imediatos sob demanda, devido a sua caracteristica de imprevisibilidade, no tém a
duracdo da execucdo previamente estimada. Desse modo, a fim de evitar o paradigma lucro-incompeténcia, atribui-
se um valor progressivamente menor ao peso da duracdo da execugdo, de forma a desencorajar qualquer
postergacao desnecessaria na conclusdo dos servicos.
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Metas Evento Percentual de
Tolerancia
Metas de Inicio do Atendimento — MIA | Durante a Fase 4 ou até 30 dias | 20%

apo6s a comunicacdo de mudanca
tecnoldgica

Metas de Inicio do Atendimento — MIA | Durante a Fase 5 0%
Metas de Inicio do Atendimento — MIA | Volume de requisicdes em UST | 50%
25% acima da previséo no periodo
de apuracao

PARAGRAFO QUINTO - O atraso das requisi¢des de servico sob demanda sera calculado
com base nas Metas de Inicio do Atendimento — MIA e nas Metas de Duracdo da Execucdo —
MDE as quais serdo confrontadas com os tempos efetivamente gastos para o inicio de
atendimento e para a execucao das requisicdes de servigo.

I - O Atraso no Inicio do Atendimento — AIA da requisi¢do de servigo sob demanda
reflete 0 excedente do tempo praticado em relacdo ao previsto para o inicio do
atendimento da requisicdo de servico, conforme a seguinte formula:

Equacdo 6 - Célculo do atraso no inicio de atendimento da requisi¢éo de servico de natureza nao
continua e tatica de natureza continua

AIA = T4 1 TIA > MIA
=ya_ Lpara

Em que:
TIA é o tempo do inicio do atendimento da requisicdo de servico em minutos; e
MIA é a meta de inicio do atendimento da requisi¢cdo de servigo em minutos.

Il - O Atraso na Duracdo de Execucdo — ADE de requisicdo de servigos sob demanda
reflete o excedente do tempo praticado em relacdo ao previsto para a execucdo da
requisicdo conforme a seguinte formula:

Equacédo 7 - Célculo do atraso na execucdo da requisicdo de servico sob demanda

TE
ADE = ———1 TE > MDE
VMDE ,para >

Em que:
TE é o tempo gasto na execucdo da requisicdo de servigo em minutos; e
MDE ¢é a meta de duracao de execucdo da requisicdo em minutos

a) No caso de reabertura de uma requisicdo de servigo por erro ou incorrecdo
atribuivel a CONTRATADA no fechamento, por ndo entrega efetiva ou néo
conformidade com as normas e procedimentos do SENADO, a requisicdo seréa
reaberta continuando-se a contagem do prazo desde a abertura inicial.
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b) O fechamento reiterado de requisi¢cGes de servico com permanéncia de néao
conformidades j& apontadas sem negociacdo previa com a fiscalizacdo podera
caracterizar, a critério do SENADO, ndo conformidade contratual por falta do zelo
devido na qualidade da prestacdo dos servigos, passivel de sancdo, garantida a
ampla defesa.

111 - O Atraso Total da Requisicdo de Servico — ATRS sob demanda é uma média dos
atrasos na duracdo de execucao e no inicio do atendimento das requisicdes de servicos,
conforme a seguinte formula:

Equacdo 8 - Calculo do atraso total das requisi¢oes de servigos sob demanda

AIA + ADE
ATRS = —

Onde:

AlA ¢é o atraso no inicio de atendimento da requisi¢do de servico finalizada no
periodo de apuracdo — Equacdo 6 - Calculo do atraso no inicio de atendimento
da requisigdo de servico de natureza ndo continua e tatica de natureza continua;
e

ADE ¢ o atraso na execucdo da requisicdo de servico finalizada no periodo de
apuracdo — Equacdo 7 - Célculo do atraso na execugdo da requisicdo de servico
sob demanda.

IV - O Indice de Atrasos das Requisicbes de Servicos sob demanda — IARS reflete a
quantidade de atrasos dessas requisi¢des, que € a relacdo entre as requisi¢des de servico
fora dos niveis de servico estabelecidos — ou seja, com ATRS > 0 —, e todas as
requisicbes de servico finalizadas no periodo de apuracdo. Seu propdsito é indicar
contextos em que os niveis de servi¢o sdo descumpridos com grande frequéncia, ainda
que em proporgdes pequenas.

Equacéo 9 - Indice de atrasos das requisicdes de servicos sob demanda
QRSA

IARS =
QRS

Onde:

QRSA ¢ a Quantidade total de RequisicGes de Servigos sob demanda finalizadas
no periodo de apuracgdo fora dos niveis de servigos estabelecidos — ou seja, com
ATRS >0; e

QRS é a Quantidade total de Requisi¢des de Servicos sob demanda finalizadas
no periodo de apuracéo.

PARAGRAFO SEXTO - Niveis minimos de servico das requisi¢des dos servigos continuos
de frequéncia pré-definida.

| - Para fins de classificacdo e cumprimento dos niveis de servico, as requisi¢cdes de
frequéncia continua terdo seus niveis de servic¢o calculados em funcao de suas execucdes
previstas no inicio do periodo de apuragdo obedecendo ao preconizado no Anexo 7.

69

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

Il - Para as atividades de monitoramento, o registro de incidentes ou ocorréncias, sua
comunicacgdo a area responsavel pelo sistema de chamados do SENADO ou por e-mail,
qguando aquele ndo se encontrar disponivel, devera obedecer a um prazo maximo de 15
(quinze) minutos.

a) O descumprimento de tal prazo para dar ciéncia ou atuar em relacdo a um
incidente ou alerta sera considerado uma inexecucao para fins de calculo do indice
de inexecucOes das requisicdes de servico de frequéncia continua definido no
paréagrafo a seguir.

PARAGRAFO SETIMO - O indice de inexecugdes das requisicdes de servico de frequéncia
continua — IIRSC reflete a quantidade de inexecucdes das requisi¢cdes de frequéncia continua
prevista no periodo de apuracéo, que é a relacédo entre as requisicdes de servico ndo executadas
e todas as requisicoes previstas no periodo de apuragao.

I - Seu proposito € indicar contextos em que os niveis de servi¢co sdo descumpridos com
grande frequéncia, ainda que em proporcdes pequenas.

Equacdo 10 - Indice de inexecuco das requisicdes de servicos de frequéncia continua
QNE
IIRSC = ——
QE

Onde:

QNE é a Quantidade total de RequisicGes de Servicos Ndo Executadas ou
executadas ndo conformes no periodo de apuracéo; e

QE ¢é a Quantidade total de Requisicdes de frequéncia continua previstas no
periodo de apuracdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACEITE TECNICO DAS REQUISICOES
DE SERVICO

O acompanhamento da execucdo das requisicOes de servigo serd feito pela fiscalizacdo
requisitante seguindo as condigdes e o0s niveis de servigos estabelecidos na Clausula Décima
Segunda e no Anexo 7.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Serdo analisadas todas as requisicbes concluidas durante o
periodo de apuracao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A conclusio de uma requisicio requer a concordancia, por parte
da fiscalizacdo requisitante, quanto ao servico prestado, que ficara registrada no sistema de
requisicéo de servigos do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA podera solicitar uma reavaliacdo da meta
de duracdo de execucdo da requisicdo de servico com a devida justificativa registrada no
sistema.

| - Caberd a fiscalizag¢do do contrato a aceitacdo ou ndo da justificativa em quest&o.
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PARAGRAFO QUARTO - O sistema registrara a data e hora de inicio e final do atendimento,
bem como os detalhes das acBes realizadas, além das identificacbes dos técnicos da
CONTRATADA e do SENADO.

PARAGRAFO QUINTO - Caso ndo haja concordancia com 0s servigos prestados, a
fiscalizacdo requisitante solicitara uma nova execucdo e a duracao desta considerara o tempo ja
consumido anteriormente.

PARAGRAFO SEXTO - No caso das requisicdes continuas, a aferi¢do dos niveis de servico
sera feita ao final do periodo de apuragdo com base nos eventos gerados e atividades registradas.

PARAGRAFO SETIMO - Até o quinto dia Gtil de cada més, a CONTRATADA devera
apresentar relatorio contendo os dados de todas as requisicdes relativos ao periodo de apuracao;

PARAGRAFO OITAVO - Ao final de cada periodo de apuracio, a fiscalizacdo requisitante
atestard tecnicamente a execucdao dos servigos prestados nesse periodo a fiscalizacdo do
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACEITE TECNICO DOS SERVICOS DE
EXECUCAO UNICA

O acompanhamento da execucdo dos servicos de execucdo Unica serd feito pela fiscalizacdo
seguindo as condi¢des e 0s niveis de servicos estabelecidos na Clausula Décima Segunda e no
Anexo 7.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Serdo analisadas todas as documentagdes e produtos
produzidos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A conclusdo dos servigos requer a concordancia, por parte da
fiscalizagcdo quanto aos servicos prestados, que ficardo registrados no sistema de requisicdo de
servigos do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA podera solicitar uma reavalia¢io da meta
de duracéo de execucdo dos servicos com a devida justificativa registrada no sistema.

| - Cabera a fiscalizagdo do contrato a aceitacdo ou ndo da justificativa em quest&o.

PARAGRAFO QUARTO - O sistema registrara a data e hora de inicio e final do atendimento,
bem como os detalhes das acBes realizadas, além das identificacbes dos técnicos da
CONTRATADA e do SENADO.

PARAGRAFO QUINTO - Caso ndo haja concordancia com os servigos prestados, a
fiscalizacdo requisitante solicitara uma nova execucgéo e a duracao desta considerara o tempo ja
consumido anteriormente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O valor global estimado do presente instrumento é de R$
( ), compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita execucdo deste contrato.
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I - N&o serad permitida em nenhuma hipdtese o pagamento de servi¢os ndo executados
ou executados de forma incompleta.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento dos servicos deverd seguir o cronograma
financeiro constante da Clausula Terceira e atenderd a sisteméatica conforme cada tipo de
servicgo descrito nos Paragrafos Segundo a Quarto desta Clausula.

I - O total mensal serd igual ao Valor Mensal de Servigos Ordinarios somado ao Valor
Mensal de Servigos Excepcionais.

Il - Os servicos de Execucdo Unica serdo pagos ap6s o ateste dos servigos e
conjuntamente com o fechamento do proximo periodo de apuracao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Servicos Ordindrios:

I - Os servigos ordinarios sdo classificados como de remuneracao fixa, no sentido de
que possuem um teto mensal previamente estabelecido, dado pelo somatério de UST de
todas as ilhas de atendimento efetivamente constituidas no decorrer do contrato ao longo
dos periodos de apuragdo, como definido na Tabela 12 - Estimativa de UST de servicos
ordinérios (sob demanda e continuas).

Il - Sobre o teto incidird Fator de Correcdo em funcédo de atingimento ou ndo das Metas
de Atendimento estabelecidas.

I11 - Para os servicos ordinarios (servicos continuos e sob demanda), o pagamento sera
mensal apds recebimento dos servicos e ateste por parte da fiscalizacdo. Seu valor sera
igual a:

Equacéo 11 - Valor mensal de servicos ordinarios

VMSO = VUST X 2 QUSTO; X FCSO;

Em que:

VMSO é o Valor Mensal por Servicos Ordinarios;
VUST ¢é o valor unitario da UST em reais;

QUSTOi ¢é a quantidade de UST ordinérias da ilha i, fixa, apresentada na Tabela
12 - Estimativa de UST de servicos ordinarios (sob demanda e continuas) e
calculada conforme critérios descritos na Clausula Sétima; e

FCSO0i é o Fator de Correcédo de Servicos Ordinarios da Ilha i.

IV - O célculo do Fator de Correcdo dos Servigos Ordinarios se dard em funcdo do
atendimento aos niveis de servico. Seu valor, compreendido entre 0,8 e 1, é cumulativo
no periodo de apuracdo e sera calculado da seguinte maneira:

Equacéo 12 - Fator de correc¢do dos servigos
FCSO =1 —1[0,1 X (IARS + IIRSC)]
Em que:
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IARS é o indice de Atrasos das Requisicdes de Servicos sob demanda no periodo
de apuracdo — Equacdo 9 - Indice de atrasos das requisicdes de servigos sob
demanda;

IIRSC ¢ o Indice de inexecucbes das requisicdes de servico de frequéncia
continua no periodo e de apuracdo — Equacdo 10 - Indice de inexecucdo das
requisicOes de servicos de frequéncia continua.

PARAGRAFO TERCEIRO - Servicos Ordinarios de Execucdo Unica:

I - Seu pagamento sera Unico e realizado ap6s entrega e aceite de cada servigo por parte
da fiscalizacéo.

Il - Seu valor correspondera ao de 108,00 UST cada, calculados considerando-se o
perfil do profissional da Ilha de Atendimento Geréncia de Mudancas, Configuracéo e
Planejamento (IA-05), bem como o periodo e a duracdo da execucao (15 dias).

a) Sobre o valor serdo aplicados eventuais descontos e penalidades
correspondentes ao ndo atendimento dos Niveis Minimos de Servico
especificados neste contrato, calculados da seguinte forma:
Equacéo 13
VSEU = VUST x 108 X FCSEU
Em que:
VSEU é o Valor do Servico de Execucdo Unica em reais;
FCSEU ¢ o Fator de Correcdo do Servigo de Execucio Unica, calculado como
segue:
Equacéo 14
FCSEU =1 — ATRS
Sendo FCSEU = 0,8 para ATRS > 0,2 e,

Neste caso, o0 ATRS, Atraso Total da Requisicdo de Servico, é calculado
especificamente para o servico em questdo, conforme Clausula Décima
Segunda.

PARAGRAFO QUARTO - Servicos Excepcionais:

I - Os servicos excepcionais, entendidos como aqueles executados fora do periodo de
atendimento presencial, sdo classificados como de remuneracéo variavel, no sentido em
que o valor de UST ¢é calculado segundo critérios objetivos definidos neste contrato e
Seus anexos para cada requisicdo de servico.

a) Incluem-se aqui tanto os servigos excepcionais programados quanto 0s
excepcionais de atuacdo imediata caracterizados pela indisponibilidade total de
um ou mais servigos Tecnologia da Informacdo prestados ou indisponibilidade
parcial com degradacdo de desempenho que inviabilize seu uso, classificados
como tais por discricionariedade do SENADO.
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b) No caso dos servigos excepcionais de atuacdo imediata, 0 servico sera
acompanhado por profissional do Prodasen e somente podera ser considerado
concluido quando o profissional do Prodasen atestar o reestabelecimento total dos
Servigos.

c¢) Néo havendo possibilidade de se estimar a Meta de Duracdo do Atendimento
(definida na Clausula Décima Segunda) antecipadamente, o valor considerado
para fins de pagamento sera o da duracdo do trabalho, a partir do inicio do
atendimento.

Il - Serdo remunerados ao final do periodo de apuracao em que forem concluidos, tendo
seu valor calculado de forma individualizada.

I11 - Para cada servico realizado e atestado pela fiscalizacdo serd computado o nimero
de UST correspondente, conforme critérios objetivos da Clausula Sétima, bem como o
atendimento ou ndo as Metas de Atendimento (Niveis Minimos de Servi¢o), também
constantes da Clausula Décima Segunda. O valor mensal total sera calculado pela
seguinte férmula:

Equacéo 15 - Valor mensal dos servicos excepcionais

VMSE = VUST X Z QUSTE; X FCSE;

Em que:
VMSE é o Valor Mensal dos Servigos Excepcionais;
QUSTEI é a quantidade de UST do Servigo Excepcional i; e

FCSEi corresponde ao Fator de Correcdo do Servigo Excepcional i. O Fator de
Correcdo de cada servico excepcional prestado sera calculado como:

Equacéo 16 - Fator de correcdo dos servigos excepcionais
FCSE =1 — ATRS

Sendo FCSE = 0,8 para ATRS > 0,2 ¢,

Neste caso, 0 ATRS calculado especificamente para o servico em questéo,
conforme Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO QUINTO - O pagamento efetuar-se-a por intermédio de depdsito em conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipdtese prevista no § 3° do art.
5°da Lei n°8.666/1993, condicionado a apresentacdo da garantia na forma da Clausula Décima
Nona.

I - A ndo apresentacdo da garantia na forma prevista na Clausula Oitava ndo impede o
pagamento do objeto, mas autoriza 0 SENADO a adotar a medida prevista no Paragrafo
Décimo daquela Clausula.
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PARAGRAFO SEXTO - Cabera a CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota fiscal,
0s comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Vigésima Primeira.

PARAGRAFO SETIMO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracgas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO - Havendo vicio a reparar em relagdo a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdo contratual, o
prazo constante do Paragrafo Quinto desta clausula podera ser suspenso até que haja reparacao
do vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO NONO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
Paragrafo Quinto e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM = | x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1/365 1=6/100/365 I =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apos 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato,
observada a variacdo do o Indice de evolucdo de Custos de Tl do IPEA ou por outro indicador
que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variacdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que 0s reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variacdo ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento de valores e precos da presente contratagio
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20/2010:

| - para os valores utilizados em opera¢fes matematicas de somatdrio serdo utilizadas
duas casas decimais e para aplicacdo de indices de correcdo monetaria serao utilizadas
sete casas decimais.
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Il - quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso ‘I’ for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for
inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso 11, e 88 1° e 2°, da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orcamentéria
classificada como Programa de Trabalho 084393 e Natureza de Despesa 339040, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n.°

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagc&o orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execucédo do contrato, no
valor de R$ ( ), correspondente a 2% (dois por cento) do valor global
do contrato, nos termos do art. 56 da Lei n® 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I - caucdo em dinheiro ou titulos da divida pablica, devendo estes ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéao e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il - seguro-garantia; ou
111 - fianga bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestacio da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias Uteis a contar
do recebimento da via assinada do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo,
mediante justificativa a ser apreciada pela Administracao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condicdes e
proporcdes, sempre que ocorrer modificacdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A partir do vencimento, utilizacio ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para renova-la ou complementa-la, podendo
ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela Administracéo.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada apds a execucio plena deste contrato, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, de acordo com a legislacdo em vigor.
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PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo
0 prazo de execucao do contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia ndo podera ser decrescente em funcio da
execucao gradual do contrato, nem poderd a garantia estar condicionada a elementos externos
a relacdo entre 0o SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia devera assegurar o pagamento de:
I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
Il — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;

11 — prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
da CONTRATADA durante a execugéo do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada sera avaliada pelo SENADO, ndo se
admitindo qualquer restrigdo ou condicionante a sua plena execuc¢do, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos Il e 11 do caput desta clausula, garantia que sera
rejeitada se houver exclusdo ou omissdo de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior, ainda que emitidas segundo a normatizacao
dos 6rgdos reguladores, ndo afastando o dever de a Administracdo avalia-la segundo o regime
juridico a que se submete o contrato administrativo.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA que prestar a garantia na modalidade caucio
poderéa optar pelo seu parcelamento.

I — Autorizado pela Administracdo o parcelamento da garantia na modalidade caucao,
a empresa contratada podera optar pela retencdo mensal de seus créditos até a
integralizacdo do valor correspondente a garantia.

Il - O parcelamento podera ser feito em até 5 (cinco) prestacdes mensais e devera
observar o periodo de vigéncia remanescente do contrato, de modo que o valor a ser
garantido esteja plenamente integralizado antes do encerramento da avenca.

PARAGRAFO DECIMO - Caso a garantia contratual nio seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal a CONTRATADA para formacdo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das sancGes cabiveis.

I - As retencdes de crédito realizadas pelo Senado Federal para a formacao de reserva
financeira em valor suficiente para suprir a constituicdo de garantia contratual regular
poderdo ser parceladas mediante solicitagdo da empresa contratada, observado o
disposto no Paragrafo Nono.

Il — Os valores retidos ficardo reservados em conta orcamentaria, a titulo de garantia, e,
por esta razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizacdo monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancéria apta a receber depdsito caucao.

11 — A liberacdo dos valores retidos fica condicionada a execuc¢do plena do contrato ou
a apresentacdo de garantia idénea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos
I a Il do caput desta clausula.
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CLAUSULA VIGESIMA - DA FISCALIZACAO

Caberé aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de ContratacGes
promover todas as acdes necessarias ao fiel cumprimento do contrato, observado o disposto no
Ato da Comisséo Direta n° 02, de 2008.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execucdo deste contrato ou pela sua inexecucdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

| - adverténcia;
Il - multa;

11 — suspensdo temporéria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracédo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Uni&o e descredenciamento no SICAF e
no cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO o0s prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base nas alineas Il e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos 1l e V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e aampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

| - apresentar documentacdo falsa;

Il — fraudar a execucdo do contrato;
11 — comportar-se de modo inidéneo;
IV — fazer declaragéo falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO — A ocorréncia de alguma das hipGteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de até
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragdo publica previstos no inciso 1V, do artigo 5°, da Lei n°® 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido 0 prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA dé inicio a prestacdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
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contrato, sera aplicada multa diaria de 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor global
deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias, ap6s o qual sera aplicada, cumulativamente, multa
de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento) sobre o valor global do contrato, sem
prejuizo das demais san¢des administrativas previstas nesta clausula, observando-se os critérios
constantes do paragrafo vigésimo.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA estara sujeita a multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor dos servicos prestados para uma ilha de atendimento especifica em um periodo
de apuracdo pelo ndo atingimento dos niveis minimos de servi¢o estabelecidos em 50%
(cinquenta por cento) ou mais das requisi¢fes do periodo.

I - O ndo atingimento dos niveis minimos de servico estabelecidos em 50% (cinquenta
por cento) ou mais das requisicdes do periodo € caracterizado pela média ponderada do
namero de requisi¢des dos indices IARS e IIRSC (definidos na Clausula Décima
Segunda) superior a 0,5.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA estara sujeita a multa de 15,00% (quinze por
cento) sobre o valor dos servicos prestados para uma ilha de atendimento especifica no periodo
de apuragédo por atrasos totais iguais ou superiores a 50% (cinquenta por cento) em 50%
(cinquenta por cento) ou mais das requisi¢fes do periodo.

I - Uma quantidade de atraso total superior a 50% (cinquenta por cento) para uma
requisicao é caracterizada pelo ATRS (definido na Clausula Décima Segunda) superior
a0,5.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA estara sujeita a multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor dos servicos prestados no periodo de apuracdo por atrasos totais iguais ou
superiores a 100% (cem por cento) em 50% (cinquenta por cento) ou mais das requisicoes de
todas as ilhas no periodo (visa penalizar uma ma prestacao de servicos sob demanda no contrato
como um todo, caracterizada por atrasos excessivos e muito grandes em muitas ilhas).

I - Uma quantidade de atraso total superior a 100% (cem por cento) para uma requisi¢cao
é caracterizada pelo ATRS (definido na Clausula Décima Segunda) superior a 1.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA estara sujeita a multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor global do contrato pela inexecucéo parcial das obrigagdes assumidas na prestagédo
desses servicos.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA estara sujeita a multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor global do contrato pela inexecugéo total das obriga¢es assumidas na prestagéo
desses servicos.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA estara sujeita a multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor dos Servicos de planejamento da transi¢ao da execucgéo das requisi¢oes de servico
da USTTI-SF pela inexecugéo parcial das obriga¢Ges assumidas na prestacdo desses servigos.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA estara sujeita a multa de 5%
(cinco por cento) sobre o valor dos Servigos de preparagdo para a migragao da execugédo das
requisicdes de servico da USTTI-SF pela inexecucdo parcial das obrigacdes assumidas na
prestacdo desses servicos.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA estaré sujeita a multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor dos Servicos de preparacdo para a migracdo da execucdo das
requisicdes de servico da USTTI-SF pela inexecucdo total das obrigacdes assumidas na
prestacao desses servicos.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Em caso da possibilidade de incidéncia de duas ou
mais penalidades de multa simultaneas para uma mesma ilha de atendimento e em um mesmo
periodo de apuracdo, prevalecerd unicamente a de maior vulto.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A nio apresentacdo da documentagio prevista no
paragrafo sexto da clausula décima quinta, sujeitaraa CONTRATADA a multa de 0,05% (meio
décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até
o limite de 30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo vigésimo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Findo o prazo limite previsto no paragrafo anterior,
sem adimplemento da obrigacéo, aplicar-se-a, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se 0s
critérios constantes do paragrafo vigéesimo, podendo ainda o SENADO, a seu critério, fazer uso
da garantia prestada pela empresa e impor outras sanc¢des legais cabiveis.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos
paragrafos quarto e décimo quarto, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido,
sem prejuizo das demais sancdes.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — O atraso na apresentacio da garantia contratual
prevista na clausula décima nona sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento)
sobre a parcela do valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a
garantia em aberto, considerando sempre 0 maior prazo constante na clausula de vigéncia,
contando-se 0 prazo a partir da data limite para apresentacdo da garantia até o dia da efetiva
prestacdo da garantia ou da retencdo prevista no paragrafo nono da clausula décima nona.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — A reincidéncia na aplicacio do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO NONO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, o
contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do pardgrafo quinto da clausula
vigésima segunda, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10%
(dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em funcdo da
gravidade apurada.

PARAGRAFO VIGESIMO — Na aplicacio das penalidades, a autoridade competente
observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
Il —a ndo reincidéncia da infracéo;

I11 —aatuacéo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva
OU comissiva;

IV — a execucdo satisfatoria das demais obrigacfes contratuais; e

V —a nao existéncia de efetivo prejuizo material a Administrag&o.
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PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — A multa de valor irrisério podera ser convertida
em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO — Em casos excepcionais, caso a penalidade
prevista se mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo
dela decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, observados os
demais critérios previstos no paragrafo vigesimo.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - A multa aplicada, apds regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO — Nio ocorrendo quitagdo da multa, na forma do
paragrafo anterior, sera o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso,
cobrado judicialmente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos | a X1l e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacao, desde
que haja conveniéncia para 0 SENADO; ou

Il - judicial, nos termos da legislacéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigéavel devera ser precedida de
autorizacgéo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n°® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des
dos 88 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 30 (trinta) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses a critério das partes e
mediante termo aditivo, observado o art. 57, Il, da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacdo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA MIGRACAO DA EXECUCAO

Visando preparar uma eventual migracdo de prestadores de servico da USTTI-SF quando o
contrato ndo for mais prorrogado ou for rescindido, 0 SENADO:

I - Emitira requisicdo de servigo para iniciar, em pelo menos 15 (quinze) dias antes da
conclusdo da FASE 5 do cronograma fisico contido na Clausula Terceira, a preparacao
para a migragéo da execucédo dos servigos da USTTI-SF;

Il - Em caso de rescisdo unilateral por parte do SENADO, este 6rgdo podera por
discricionariedade n&o emitir a requisi¢céo de servigo para migragdo da execucao;

I11 - A conclusdo da requisicdo requer a emissdo do termo de aceite da preparagédo para
a migracdo da execucdo das requisi¢Oes de servico da USTTI-SF — FASE 7 do
cronograma fisico contido na Clausula Terceira;

IV - Caso ndo haja concordancia com os servicos prestados, a fiscalizagdo requisitante
solicitard uma nova execucdo e a duracdo desta considerara o tempo ja consumido
anteriormente;

V - A liberacdo da garantia contratual dependera também da concluséo dos servigos de
preparacdo para a migracao da execucéo das requisi¢Oes de servico da USTTI-SF.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

O SENADO poderd, nos termos da lei, autorizar a subcontratacdo parcial do objeto,
excetuando-se os papeis de gerente técnico de ilha e preposto, objetivando o bom andamento
do servigo, mediante justificativa a ser apresentada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A justificativa deve ser detalhada e conter no minimo:
I - Descricao dos servicos a serem executados pela subcontratada;
Il - Cdpia do Contrato Social da empresa;

111 - Declaracdo de responsabilidade quanto a analise da conformidade documental e
habilitacdo da subcontratada, inclusive quanto a compatibilidade da empresa frente ao
Atestado de Capacidade Técnica apresentado, devendo a Contratada zelar
rigorosamente pela execucdo dos servigos subcontratados.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de subcontratacdo, ndo sera estabelecido qualquer
vinculo entre 0 SENADO e a subcontratada, permanecendo a CONTRATADA responsavel
pelo integral cumprimento das obrigagdes legais e contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera informar previamente ao gestor
deste contrato a subcontratagdo a ser realizada no curso da vigéncia deste instrumento, bem
como qualquer substituicdo de subcontratada, e, se autorizadas, comprovadas com o0s

respectivos contrato e distrato entre as partes ou outro instrumento equivalente.
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PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA tomara as providencias cabiveis e
responsabilizar-se-a pelo pleno atendimento, por parte das empresas subcontratadas, as
determinacges do edital, do contrato e seus anexos.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera comprovar que a subcontratada atende
as condicdes de habilitacdo, mediante a apresentacdo dos documentos exigidos nos itens 12.1;
12.2, nos subitens 12.3.1; letra “b” do subitem 12.3.2; e letras “a.1” ¢ “a.2” do 12.3.3 do edital,
bem como capacidade técnica compativel com o objeto da subcontratacdo, devendo substituir
de comum acordo com o gestor, a subcontratada que, de qualquer forma, impeca, dificulte ou
prejudique a prestacao dos servicos.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA se obriga a inserir, no contrato ou instrumento
equivalente de prestacdo de servicos que vier a celebrar com sua eventual subcontratada,
clausula estabelecendo responsabilidade solidaria em relacdo a execucdo do objeto
subcontratado.

PARAGRAFO SETIMO - E vedada a subcontratagio da totalidade dos servigos necessarios
ao perfeito atendimento do objeto deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 20

DIRETORA-GERAL
SENADO FEDERAL

REPRESENTANTE
CONTRATADA

DIRETOR DA

DIRETOR DA
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 005/2020

(Processo n° 00200.002544/2016-25)

ANEXO 7

| REQUISITOS TECNICOS |

1. Plataforma de Tecnologia da Informacao

1.1. Os grupos de servicos técnicos de tecnologia da informacdo atendidos por meio de
Unidades de Servigo Técnico sdo refletidos sobre catalogo de servi¢os de Tecnologia da
Informacdo do Senado Federal com os seguintes programas basicos em uso. Durante a
execucao do contrato, o Senado Federal podera acrescentar ou suprimir novas solucées as
plataformas de Tecnologia da Informacdo mediante formalizacdo de termo aditivo.

1.1.1. Plataforma de Virtualizacdo: Vmware — Vsphere verséo 6.5 e superiores.
1.1.2. Plataforma de Servidores de Aplicagédo

1.1.2.1. Windows 2012 R2 Server e em suas versdes subsequentes com o
seguinte servidor de aplicacdo: 11S — Internet Information Server da
Microsoft, versdo 8.5 e subsequentes;

1.1.2.2. Linux UBUNTU 16.04 LTS e em suas versdes subsequentes com
a seguinte configuracéo:

1.1.2.2.1. Java: JVM 1.8 e versOes subsequentes;
1.1.2.2.2. Servidor de Aplicacdo: TOMCAT 8.0 e versdes subsequentes;
1.1.2.3. Zope/Plone;

1.1.3. Plataforma de EstacGes de Trabalho:

1.1.3.1. Windows 10 (64 bits em portugués) e em suas versdes
subsequentes;

1.1.3.2. Navegador (browser) Internet Explorer, versdo 11 e subsequentes

1.1.4. Plataforma de Banco de Dados:
1.1.4.1. Sistema Operacional Oracle Linux 6.8 e superiores;

1.1.4.2. RDBMS ORACLE versdo 12.1.0.2 e superiores.
1.1.5. Plataforma de Correio Eletronico: Microsoft Exchange Server, versdao 2013 e

em suas versoes subsequentes;
84

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

1.1.6. Plataforma de LDAP: Microsoft Active Directory, versdo 2008 e em suas
versoes subsequentes.

1.1.7. Plataforma de Armazenamento de Dados:
1.1.7.1. NETAPP;

1.1.7.2. HITACHL.

1.1.8. Plataforma de Backup:
1.1.8.1. Fitoteca Quantum Scalar;

1.1.8.2. IBM TSM.

1.1.9. Plataforma de Rede:
1.1.9.1. Huawei — CloudEngine 6800 e CloudEngine 12800;

1.1.9.2. Alcatel — 0S6850-48, OS6850E-24X, OS6850E-48X e OS6850E-
P48X.

1.1.10. Plataforma de Seguranca:
1.1.10.1. Firewalls Checkpoint e Fortinet;

1.1.10.2. Antivirus “McAfee endpoint security”;

1.1.10.3. Antispam “McAfee Mail Gateway” e Proxy “McAfee Web
Gateway”.

1.1.11. Plataforma de Gestado Interna:
1.1.11.1. OTRS Versao 4 e 5;

1.1.11.2. Microsoft SCCM.

1.1.12. Plataforma de Monitoramento:
1.1.12.1. Zabbix Verséo 3.0.5

2. Quantitativos da plataforma de Tecnologia da Informacéo

2.1. Os quantitativos da plataforma de TI apresentados deverdo ser utilizados como
referéncia para dimensionamento dessa plataforma no Senado Federal.

2.1.1. Plataforma de rede — 10.000 pontos;

2.1.2. Plataforma de backup — TSM — 2 instancias;

2.1.3. Plataforma de seguranca — Sistema de Cache — 4 instancias;

2.1.4. Plataforma de seguranca — Sistema de Detecc¢éo de Intrusdo — 5 instancias;
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2.1.5. Plataforma de seguranca — Sistema de Protecao Tipo Barreira — 5 instancias;
2.1.6. Plataforma de seguranga — Sistema Anti-Spam — 4 instancias;

2.1.7. Plataforma de servidores de aplicacdo — Sistema Gerenciador de Aplicacdo IIS
— 12 instancias;

2.1.8. Plataforma de servidores de aplicacdo — Sistema Gerenciador de Aplicacdo
Tomcat — 29 instancias;

2.1.9. Plataforma de servidores de aplicacdo — Sistema Gerenciador de Aplicacdo
Zope/Plone — 10 instancias;

2.1.10. Plataforma de business inteligence — Sistema QuikView — 5 instancias;
2.1.11. Plataforma de business inteligence — Sistema BO — 2 instancias;
2.1.12. Plataforma de banco de dados — SGBDR Oracle — 17 instancias;

2.1.13. Plataforma de correio eletrénico — Sistema Gerenciador de Correio Eletronico
Exchange — 8 instancias;

2.1.14. Plataforma de sistema operacional — Sistema Operacional Linux — 39
servidores;

2.1.15. Plataforma de sistema operacional — Sistema Operacional Sun/Solaris — 1
servidor;

2.1.16. Plataforma de sistema operacional — Sistema Operacional Windows — 134
servidores;

2.1.17. Plataforma de virtualizacdo — Vmware -156 servidores l6gicos;

2.1.18. Plataforma de gestdo interna — Sistema Gerenciador de Instalagbes de
programas em estacdes SCCM — 2 instancias;

2.1.19. Plataforma de gestdo interna — Sistema de Job Scheduler ASG-ZENA - 4
instancias;

2.1.20. Plataforma de gestéo interna — Sistema de Administracdo de ambiente Oracle
TOAD- 5 instancias

3. Escopo de atuacgéo nas ilhas de atendimentos

3.1. As tarefas descritas nas tabelas abaixo para cada ilha de atendimento deverédo ser
executadas de acordo com as frequéncias estipuladas abaixo e observando a forma de
execucéo das requisicoes de servico definida no contrato e seus anexos. Independentemente
da frequéncia de execucéo, as tarefas deverao ser registradas no meio definido para esses
registros. A afericdo dos niveis de servigos prestados tera como base nos registros das
execucdes, quando a fiscalizacdo e a equipe técnica de producdo do USTTI-SF tomardo as
acOes necessarias para 0 acompanhamento da gestdo contratual.
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3.2. IA-01-Armazenamento, Diretério, Mensageria e Servidores

Tabela 18 - Escopo 1A-01

Ilha de Atendimento

IA-01 | Armazenamento, Diretdrio, Mensageria e Servidores

Descricéao

Apoio, baseado em normas internas e melhores praticas de
tecnologia da informacdo, na instalacdo, configuracdo, analise,
manutencdo, otimizacdo, atualizacdo, diagnostico, resolucdo de
problemas e documentacdo de solucbes de armazenamento,
diretdrio, mensageria e servidores do Senado Federal.

Cddigo de Tarefa

Tarefa

Frequéncia

IA-01-T-01

Monitoramento, diagndstico, resolucédo de
problemas e incidentes relacionados a ilha
de atendimento.

Diaria e sob demanda.

1A-01-T-02

Administracdo  (Instalacdo, migracéo,
configuracdo, atualizacdo) dos ativos de
tecnologia da informacdo (hardware e
software) sob gestdo da ilha de
atendimento.

Diéaria e sob demanda.

IA-01-T-03

Gestdo de incidentes e definicdo de
metodologias, processos

Diaria e sob demanda.

IA-01-T-04

Execucdo das requisiches de servico
relativas a ilha de atendimento do catalogo
de servicos técnicos de tecnologia da
informagdo do Senado Federal.

Diéaria e sob demanda.

IA-01-T-05

Realizacdo de avaliacOes, testes e rotinas
de manutencao nos ativos de tecnologia da
informacdo da ilha de atendimento
apresentados em relatorio técnico.

Sob demanda.

IA-01-T-06

Confeccdo de relatorio de analise de
desempenho  contendo  estudos e
levantamentos com proposicoes de ajustes
e configuracGes de maior complexidade
ou abrangéncia para a garantia e
oportunidades e melhorias no
desempenho dos ativos de Tl da ilha de
atendimento.

Mensal.

IA-01-T-07

Confeccdo de relatério de planejamento
de capacidade com proposicbes de
manutencdo e melhoria nos niveis de
servico dos ativos de TI da ilha de
atendimento, observando o perfil de
evolucdo do ambiente quanto aos
principios de confidencialidade,
integridade e disponibilidade.

Trimestral e sob

demanda.
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Ilha de Atendimento

IA-01 | Armazenamento, Diretdrio, Mensageria e Servidores

Descricdo

Apoio, baseado em normas internas e melhores préticas de
tecnologia da informacdo, na instalacdo, configuracdo, andlise,
manutencdo, otimizacdo, atualizacdo, diagnostico, resolucdo de
problemas e documentacdo de solugdes de armazenamento,
diretdrio, mensageria e servidores do Senado Federal.

Cddigo de Tarefa Tarefa Frequéncia
IA-01-T-08 Elaboracdo e atualizacdo de base de | Semestral e  sob
conhecimentos, procedimentos e erros | demanda.

conhecidos relacionados a ilha de

atendimento.

3.3. 1A-02-Bancos de Dados

Tabela 19 - Escopo 1A-02

Ilha de Atendimento

I1A-02 | Banco de Dados

Descricéao

Apoio, baseado em normas internas e melhores praticas de
tecnologia da informacdo, na instalacdo, configuracdo, andlise,
manutencdo, otimizacdo, atualizacdo, diagnostico, resolucdo de
problemas e documentacdo de solucdes de sistemas gerenciadores
de banco de dados do Senado Federal - SGBD.

Cddigo de Tarefa

Tarefa Frequéncia

1A-02-T-01

Monitoramento, diagnostico, resolucdo de | Diaria e sob demanda.
problemas e incidentes relacionados a ilha
de atendimento.

1A-02-T-02

Administracdo  (Instalagdo, migracdo, | Diaria e sob demanda.
configuracdo, atualizacdo) dos ativos de
tecnologia da informacdo (hardware e
software) sob gestdo da ilha de

atendimento.

I1A-02-T-03

Gestdo de incidentes e definicdo de
metodologias,

processos

I1A-02-T-04

Execucdo das requisicdes de servico | Sob demanda.
relativas a ilha de atendimento do catalogo
de servicos técnicos de tecnologia da

informagéo do Senado Federal.

I1A-02-T-05

Realizacdo de avaliacdes, testes e rotinas | Mensal.
de manutencdo nos ativos de tecnologia da

informacdo da ilha de atendimento.

IA-02-T-06

Trimestral e  sob

demanda.

Confeccdo de relatorio de analise de
desempenho  contendo  estudos e
levantamentos com proposicdes de ajustes
e configuracGes de maior complexidade
ou abrangéncia para a garantia e
oportunidades e melhorias no

88

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

Ilha de Atendimento

IA-02 | Banco de Dados

Descricdo

Apoio, baseado em normas internas e melhores praticas de
tecnologia da informacdo, na instalacdo, configuracdo, andlise,
manutencdo, otimizacdo, atualizacdo, diagnostico, resolucdo de
problemas e documentacéo de solucdes de sistemas gerenciadores
de banco de dados do Senado Federal - SGBD.

Cddigo de Tarefa

Tarefa Frequéncia

desempenho dos ativos de TI da ilha de
atendimento.

1A-02-T-07

Semestral e sob

demanda.

Confeccdo de relatério de planejamento
de capacidade com proposicbes de
manutencdo e melhoria nos niveis de
servico dos ativos de TI da ilha de
atendimento, observando o perfil de
evolucdo do ambiente quanto aos
principios de confidencialidade,
integridade e disponibilidade.

IA-02-T-08

Elaboracdo e atualizacdo de base de | Diaria e sob demanda.
conhecimentos, procedimentos e erros
conhecidos relacionados a ilha de

atendimento.

3.4. 1A-03-Comunicacéo de Dados

Tabela 20 - Escopo 1A-03

Ilha de Atendimento

IA-03 | Comunicagcéo de Dados

Descricao

Apoio, baseado em normas internas e melhores praticas de
tecnologia da informacgdo, na instalagdo, configuracdo, anélise,
manutencdo, otimizacdo, atualizacdo, diagndstico, resolucdo de
problemas e documentacéo de solugfes de comunicacdo de dados
do Senado Federal.

Cddigo de Tarefa

Tarefa Frequéncia

IA-03-T-01

Monitoramento, diagndstico, resolucdo de | Diaria e sob demanda.
problemas e incidentes relacionados a ilha

de atendimento.

1A-03-T-02

Administracdo  (Instalacdo, migracédo, | Diéria e sob demanda.
configuracdo, atualizacdo) dos ativos de
tecnologia da informagdo (hardware e
software) sob gestdo da ilha de

atendimento.

IA-03-T-03

Gestdo de incidentes e definicdo de
metodologias,

processos

I1A-03-T-04

Execucdo das requisices de servico | Sob demanda.

relativas a ilha de atendimento do catalogo
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Ilha de Atendimento

1A-03 |

Comunicacéo de Dados

Descricdo

Apoio, baseado em normas internas e melhores praticas de
tecnologia da informacdo, na instalacdo, configuracdo, andlise,
manutencdo, otimizacdo, atualizacdo, diagnostico, resolucdo de
problemas e documentacdo de solugbes de comunicacdo de dados

do Senado Federal.

Cddigo de Tarefa

Tarefa

Frequéncia

de servicos técnicos de tecnologia da
informacao do Senado Federal.

IA-03-T-05

Realizacdo de avaliagdes, testes e rotinas
de manutencao nos ativos de tecnologia da
informacé&o da ilha de atendimento.

Mensal ou sob

demanda

IA-03-T-06

Confeccdo de relatorio de andlise de
desempenho  contendo  estudos e
levantamentos com proposicoes de ajustes
e configuracbes de maior complexidade
ou abrangéncia para a garantia e
oportunidades e melhorias no
desempenho dos ativos de Tl da ilha de
atendimento.

Trimestral e  sob

demanda.

I1A-03-T-07

Confeccdo de relatério de planejamento
de capacidade com proposicbes de
manutencdo e melhoria nos niveis de
servico dos ativos de TI da ilha de
atendimento, observando o perfil de
evolucdo do ambiente quanto aos
principios de confidencialidade,
integridade e disponibilidade.

Semestral e sob

demanda.

IA-03-T-08

Elaboracdo e atualizagdo de base de
conhecimentos, procedimentos e erros
conhecidos relacionados a ilha de
atendimento.

Diéaria e sob demanda.
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3.5. 1A-04-Estacdes de Trabalho e Proxies

Tabela 21 - Escopo 1A-04

Ilha de Atendimento

IA-04 | EstacOes de Trabalho e Proxies

Descricéao

Apoio, baseado em normas internas e melhores praticas de
tecnologia da informacdo, na elaboracdo de metodologias,
processos e tecnologias para a instalagdo, configuracdo, analise,
manutencdo, otimizacdo, atualizacdo, diagndstico para o conjunto
de estacdes de trabalho e servigcos de Proxy do correio eletrénico e
da internet. Resolucdo e documentacgédo de problemas de servigos de
Proxy do correio eletrénico e da internet e dos ndo catalogados das
estacOes de trabalho do Senado Federal.

Cddigo de Tarefa

Tarefa Frequéncia

1A-04-T-01

Monitoramento, diagnostico, resolucdo de | Diaria e sob demanda.
problemas e incidentes relacionados a ilha
de atendimento.

1A-04-T-02

Administragdo  (Instalacdo, migracéo, | Diaria e sob demanda.
configuracdo, atualizagdo) dos ativos de
tecnologia da informacdo (hardware e
software) sob gestdo da ilha de
atendimento.

1A-04-T-03

Gestdo de incidentes e definicdo de | Diéria e sob demanda.
metodologias, processos e tecnologias em
seguranca da informacdo relativos a ilha
de atendimento.

1A-04-T-04

Execucdo das requisicbes de servico | Sob demanda.
relativas a ilha de atendimento do catalogo
de servigos técnicos de tecnologia da
informacao do Senado Federal.

I1A-04-T-05

Realizacdo de avaliacOes, testes e rotinas | Mensal e sob
de manutencdo nos ativos de tecnologia da | demanda.
informacé&o da ilha de atendimento.

1A-04-T-06

Confeccdo de relatorio de analise de | Trimestral e  sob
desempenho  contendo  estudos e | demanda.
levantamentos com proposicoes de ajustes
e configuragbes de maior complexidade
ou abrangéncia para a garantia e
oportunidades e melhorias no
desempenho dos ativos de Tl da ilha de
atendimento.

I1A-04-T-07

Confeccdo de relatério de planejamento | Semestral e  sob
de capacidade com proposi¢cBes de | demanda.

manutencdo e melhoria nos niveis de
servico dos ativos de TI da ilha de
atendimento, observando o perfil de
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Ilha de Atendimento

IA-04 | EstacOes de Trabalho e Proxies

Descricdo

Apoio, baseado em normas internas e melhores praticas de
tecnologia da informacdo, na elaboracdo de metodologias,
processos e tecnologias para a instalagdo, configuracdo, analise,
manutencdo, otimizacédo, atualizacdo, diagndstico para o conjunto
de estacdes de trabalho e servigcos de Proxy do correio eletrénico e
da internet. Resolucgéo e documentacédo de problemas de servigos de
Proxy do correio eletrénico e da internet e dos ndo catalogados das
estacdes de trabalho do Senado Federal.

Cddigo de Tarefa Tarefa Frequéncia
evolucdo do ambiente quanto aos
principios de confidencialidade,

integridade e disponibilidade.

1A-04-T-08

Elaboracdo e atualizacdo de base de | Diaria e sob demanda.
conhecimentos, procedimentos e erros
conhecidos relacionados a ilha de

atendimento.

3.6. IA-05-Geréncia de Mudancas, Configuracao e Planejamento

Tabela 22 - Escopo 1A-05

Ilha de Atendimento

IA-05 | Geréncia de Mudancas, Configuracdo e Planejamento

Descricéao

Apoio, baseado em normas internas e melhores praticas de
tecnologia da informacdo, para registrar, categorizar, avaliar e
aprovar as requisi¢des de mudancas na plataforma de tecnologia da
informacao do Senado Federal.

Cddigo de Tarefa

Tarefa Frequéncia

I1A-05-T-01

Monitoramento, diagnostico, resolucdo de | Diaria e sob demanda.
problemas e incidentes relacionados a ilha

de atendimento.

I1A-05-T-02

Realizacdo de atividades visando manter e | Diaria e sob demanda.
divulgar a programacdo de futuras
mudancas e as ja realizadas na plataforma

de tecnologia da informac&o.

IA-05-T-03

Administracdo  (Instalacdo, migracéo, | Diaria e sob demanda.
configuracdo, atualizagdo) da ferramenta
de gerenciamento de configuracdo de TI

do Senado Federal.

IA-05-T-04

Administracdo (cadastramento, | Diaria e sob demanda.
modificacao, desativacdo e
correlacionamento) do conteddo das
informagdes acerca dos servicos e ativos
de TI na ferramenta de gerenciamento de

configuracdo do Senado Federal.
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Ilha de Atendimento

IA-05 | Geréncia de Mudancas, Configuracéo e Planejamento

Descricdo

Apoio, baseado em normas internas e melhores praticas de
tecnologia da informacdo, para registrar, categorizar, avaliar e
aprovar as requisi¢cdes de mudangas na plataforma de tecnologia da
informacao do Senado Federal.

Cddigo de Tarefa

Tarefa Frequéncia

I1A-05-T-05

Execucdo das requisices de servico | Sob demanda.
relativas a ilha de atendimento do catalogo
de servicos técnicos de tecnologia da

informagdo do Senado Federal.

I1A-05-T-06

Realizacdo de tarefas visando planejar a | Sob demanda.
implementacdo de novos servicos de Tl e
mudancas em servicos de T1 em producéo,
controlando sua transicdo em funcdo da
analise de impacto contemplando escopo,
riscos, alocacdo de recursos, niveis de

aprovacao requerida.

IA-05-T-07

Elaboracdo e atualizacdo de base de | Diaria e sob demanda.
conhecimentos, procedimentos e erros
conhecidos relacionados a ilha de

atendimento.

3.7. 1A-06-Hospedagem de Aplicagdes

Tabela 23 - Escopo 1A-06

Ilha de Atendimento

1A-06 | Hospedagem de Aplicacgoes

Descricao

Apoio, baseado em normas internas e melhores praticas de
tecnologia da informacgdo, na instalagdo, configuracdo, anélise,
manutencdo, otimizacdo, atualizacdo, diagndstico, resolucdo de
problemas e documentagdo da infraestrutura de aplicagbes do
Senado Federal.

Cddigo de Tarefa

Tarefa Frequéncia

I1A-06-T-01

Monitoramento, diagndstico, resolucdo de | Diaria e sob demanda.
problemas e incidentes relacionados a ilha

de atendimento.

1A-06-T-02

Administracdo  (Instalagdo, migracdo, | Diaria e sob demanda.
configuracdo, atualizacdo) dos ativos de
tecnologia da informagdo (hardware e
software) sob gestdo da ilha de

atendimento.

IA-06-T-03

Gestdo de incidentes e definicdo de | Processos

metodologias,

I1A-06-T-04

Execucdo das requisicbes de servico | Sob demanda.

relativas a ilha de atendimento do catalogo
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Ilha de Atendimento

1A-06 |

Hospedagem de Aplicacdes

Descricdo

Apoio, baseado em normas internas e melhores praticas de
tecnologia da informacdo, na instalacdo, configuracdo, andlise,
manutencdo, otimizacdo, atualizacdo, diagnostico, resolucdo de
problemas e documentacdo da infraestrutura de aplicacGes do

Senado Federal.

Cddigo de Tarefa

Tarefa

Frequéncia

de servicos técnicos de tecnologia da
informacao do Senado Federal.

IA-06-T-05

Realizacdo de avaliagdes, testes e rotinas
de manutencao nos ativos de tecnologia da
informacé&o da ilha de atendimento.

Mensal e sob

demanda.

IA-06-T-06

Confeccdo de relatorio de andlise de
desempenho  contendo  estudos e
levantamentos com proposicoes de ajustes
e configuracbes de maior complexidade
ou abrangéncia para a garantia e
oportunidades e melhorias no
desempenho dos ativos de Tl da ilha de
atendimento.

Trimestral e  sob

demanda.

I1A-06-T-07

Confeccdo de relatério de planejamento
de capacidade com proposicbes de
manutencdo e melhoria nos niveis de
servico dos ativos de TI da ilha de
atendimento, observando o perfil de
evolucdo do ambiente quanto aos
principios de confidencialidade,
integridade e disponibilidade.

Semestral e sob

demanda.

IA-06-T-08

Elaboracdo e atualizagdo de base de
conhecimentos, procedimentos e erros
conhecidos relacionados a ilha de
atendimento.

Diéaria e sob demanda.
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3.8. IA-07-Monitoramento e Apoio a Infraestrutura de Datacenter e Salas Técnicas

Tabela 24 - Escopo 1A-07

Ilha de Atendimento

1A-07

Monitoramento e Apoio a Infraestrutura de
Datacenter e Salas Técnicas

Descricao

Apoio, baseado em normas internas e melhores praticas de
engenharia e de tecnologia da informacdo, para planejar, projetar,
implementar e gerenciar os datacenters e areas técnicas de Tl do
Senado Federal e seus respectivos sistemas e Servigos.

Cddigo de Tarefa

Tarefa

Frequéncia

IA-07-T-01

Monitoramento, diagndstico, resolucédo de
problemas e incidentes relacionados a ilha
de atendimento.

Diaria e sob demanda.

I1A-07-T-02

Administracdo  (Instalacdo, migracéo,
configuracdo, atualizacéo) dos sistemas de
controle de acesso, monitoragdo e
vigilancia ambiental dos datacenters e
areas técnicas de T1 do Senado Federal.

Diéaria e sob demanda.

IA-01-T-03

Gestdo de incidentes e definicdo de
metodologias processos e tecnologias em
seguranca da informacao relativos a ilha
de atendimentos.

Diaria e sob demanda.

IA-07-T-04

Administracio (cadastramento,
modificacao, desativacdo e
correlacionamento) do conteddo das
informacdes acerca dos datacenters e
areas técnicas de TI na ferramenta de
gerenciamento de configuracdo, bem
como nos sistemas de controle de acesso,
monitoragdo e vigilancia ambiental do
Senado Federal.

Diéaria e sob demanda.

IA-07-T-05

Execucdo das requisices de servigo
relativas a ilha de atendimento do catalogo
de servicos técnicos de tecnologia da
informacdo do Senado Federal.

Sob demanda.

IA-07-T-06

Confeccdo de relatorio de analise de
desempenho  contendo  estudos e
levantamentos com proposicOes de ajustes
e configuracGes de maior complexidade
ou abrangéncia para a garantia e
oportunidades e melhorias no
desempenho dos ativos de TI da ilha de
atendimento.

Trimestral e  sob

demanda.

IA-07-T-07

Confecgdo de relatorio de planejamento
de capacidade com proposicOes de

Semestral e sob

demanda.
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Ilha de Atendimento

1A-07 Monitoramento e Apoio a Infraestrutura de
Datacenter e Salas Técnicas

Descricdo

Apoio, baseado em normas internas e melhores praticas de
engenharia e de tecnologia da informacdo, para planejar, projetar,
implementar e gerenciar os datacenters e areas técnicas de Tl do
Senado Federal e seus respectivos sistemas e servigos.

Cddigo de Tarefa

Tarefa Frequéncia

manutencdo e melhoria nos niveis de
servico dos ativos da ilha de atendimento,
observando o perfil de evolugdo do
ambiente quanto aos principios de
confidencialidade, integridade e
disponibilidade.

IA-07-T-08

Elaboracdo e atualizacdo de base de | Diaria e sob demanda.
conhecimentos, procedimentos e erros
conhecidos relacionados a ilha de
atendimento.

3.9. 1A-08-Producéo e Backup

Tabela 25 - Escopo 1A-08

Ilha de Atendimento

1A-08 | Producéo e Backup

Descricéao

Apoio, baseado em normas internas e melhores praticas de
tecnologia da informacdo, na instalacdo, configuracdo, analise,
manutencdo, otimizacdo, atualizacdo, diagnostico, resolucdo de
problemas e documentacdo da infraestrutura de producao,
monitoracdo e backup corporativo do Senado Federal.

Cddigo de Tarefa

Tarefa Frequéncia

IA-08-T-01

Monitoramento, diagnostico, resolucdo de | Diaria e sob demanda.
problemas e incidentes relacionados a ilha
de atendimento.

I1A-08-T-02

Administracdo  (Instalacdo, migracéo, | Diéria e sob demanda.
configuracdo, atualizacéo) dos sistemas de
monitoramento de Tl do Senado Federal.

IA-08-T-03

Administracdo (cadastramento, | Diaria e sob demanda.
modificacao, desativacdo e
correlacionamento) do conteddo das
informagdes nos sistemas de
monitoramento de Tl do Senado Federal.

I1A-08-T-04

Administracdo  (Instalacdo, migracédo, | Diéria e sob demanda.
configuracdo, atualizacéo) dos sistemas de
backup corporativo do Senado Federal.

IA-08-T-05

Administracédo (cadastramento, | Diéria e sob demanda.
modificacéo, desativacao e
correlacionamento) do conteldo das
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Ilha de Atendimento | IA-08 | Producéo e Backup

Descricdo Apoio, baseado em normas internas e melhores praticas de

tecnologia da informacdo, na instalacdo, configuracdo, andlise,
manutencdo, otimizacdo, atualizacdo, diagnostico, resolucdo de
problemas e documentacdo da infraestrutura de producéo,
monitoracdo e backup corporativo do Senado Federal.

Cddigo de Tarefa Tarefa Frequéncia

informagdes nos sistemas de backup
corporativo do Senado Federal.

IA-08-T-06 Operacdo  (execucdo dos backups, | Diaria e sob demanda.

arquivamento dos dados e restauracdo dos
dados armazenados nos sistemas do
Senado Federal) dos sistemas de backup
corporativo do Senado Federal.

I1A-08-T-07 Execucdo das requisicbes de servico | Sob demanda.

relativas a ilha de atendimento do catalogo
de servigos técnicos de tecnologia da
informacdo do Senado Federal.

IA-08-T-08 Elaboracdo e atualizacdo de base de | Diaria e sob demanda.

conhecimentos, procedimentos e erros
conhecidos relacionados a ilha de
atendimento.

4. Periodo de atendimento presencial e equipe minima das ilhas de atendimentos

4.1. O dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos servicos serda de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral
dos niveis minimos de servicos exigidos.

4.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar em cada ilha de atendimento a quantidade
minima de profissionais com os perfis necessarios para atuacdo durante o periodo de
atendimento de acordo com a Tabela 26 - Periodo de Atendimento e dimensionamento das
equipes abaixo. Alem disso, o Senado Federal poderéa solicitar a presenca de técnicos fora
periodos de atuacdo descritos abaixo, conforme descrito no modelo de prestacdo dos
Servigos.

4.3. O quantitativo minimo de profissionais somente é determinado visando garantir o
periodo de cobertura presencial demandado a luz da legislacéo trabalhista vigente. Dessa
forma, caso a CONTRATADA necessite de mais técnicos para atendimento ao volume de
servicos em cada ilha, sera responsabilidade dela providenciar os recursos sem 6nus
adicionais ao Senado Federal
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Tabela 26 - Periodo de Atendimento e dimensionamento das equipes

Ilha de Atendimento

Periodo de Atendimento

Quantidade
Minima de
Profissionais

IA-01-Armazenamento, Diretdrio, 8 as 20 horas | Dias Uteis | 2
Mensageria e Servidores
IA-02-Bancos de Dados 8 as 20 horas | Dias Uteis | 2
IA-03-Comunicacao de Dados 8 as 20 horas | Dias uteis |2
IA-04-Estacbes de Trabalho e Proxies 8 as 20 horas | Dias Uteis | 2
IA-05-Geréncia de Mudancas, Configuracdo e | 8 as 20 horas | Dias uteis | 2
Planejamento
IA-06-Hospedagem de Aplicacdes 8 as 20 horas | Dias uteis |2
IA-07-Monitoramento e Apoio a 17 as 09 Dias uteis | 3
Infraestrutura de Datacenter e Salas Técnicas | horas as Final de
23h59 horas | semana
IA-08-Producdo e Backup 8 as 20 horas | Dias uteis |2
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 005/2020

(Processo n° 00200.002544/2016-25)

ANEXO 8

DEFINICAO DOS CONHECIMENTOS REQUERIDOS DOS PROFISSIONAIS |

As certificacOes basicas e intermediérias dos profissionais alocados para cada grupo de servigo
serdo norteadas pelas grades educacionais dos fabricantes das tecnologias as quais esses
profissionais atuardo. As certificacbes e treinamentos apresentados na Tabela 27 -
Conhecimentos dos profissionais por grupo de servigos abaixo sdo exemplificativas e podem
ser alteradas conforme a mudanca da defini¢do dos respectivos fabricantes, bem como alteragéo
de tecnologias referentes aos grupos de servigos elencados.

Tabela 27 - Conhecimentos dos profissionais por grupo de servicos

Grupo de | llha de Certificagao/Treinamento

Servigo Atendimento Basico Intermediario

Armazenamento | I1A-01- Curso(s) basico (s) nas | Curso(S) intermediario(S) nas
Armazenamento, | tecnologias/ferramentas que | tecnologias/ferramentas que
Diretorio, envolvem os storages em | envolvem o0s storages em
Mensageria e | funcionamento, ao longo da | funcionamento, ao longo da
Servidores execucdo do contrato. execucdo do contrato.

Banco de Dados

- DBA

IA-02-Bancos de
Dados

Curso(s)  basico(s) nas
tecnologias/ferramentas que
envolvem os SGBDs em
funcionamento, ao longo da
execugdo do contrato como
por exemplo: Oracle
Database 12c Administrator
Certified Associate.

Curso(s) intermediario(S) nas
tecnologias/ferramentas  que
envolvem os SGBDs em
funcionamento, ao longo da
execucdo do contrato como
por exemplo: Oracle Database
12¢c Administrator Certified
Professional.

Comunicacéo de

Dados

IA-03-
Comunicacdo de
Dados

Curso(s)  basico(s) nas
tecnologias/ferramentas
TCP/IP, Redes Ethernet,
Protocolos de Roteamento e
0s que envolvem 0s
equipamentos
LAN/WLAN/WAN/SAN
em funcionamento, ao longo
da execucéo do contrato.

Curso(s) intermediario(s) nas
tecnologias/ferramentas  que
envolvem 0s equipamentos
LAN/WLAN/WAN/SAN em
funcionamento, ao longo da
execucdo do contrato, como
por exemplo Huawei Data
Center Switches
(CE128/CE68) Operation and
Maintenance Training,
Huawei eSight Enterprise
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Grupo de
Servigo

Ilha de
Atendimento

Certificacdo/Treinamento

Basico

Intermedidrio

NMS Basic Operation and
Maintenance Training,
Alcatel OmniSwitch
Bootcamp Advanced
Omnivista 2500 NMS (R4),
Alcatel OmniAccess WLAN
R6 — Bootcamp, Omnivista
3600 Air Manager e
OmniAccess GuestManager,
Fluke Airmagnet Survey Pro.

Estacdes

IA-04-EstacGes de
Trabalho e
Proxies

Curso(s)  basico(s) nas
tecnologias/ferramentas que
envolvem as estacbes de
trabalho  (desktops) em
funcionamento, ao longo da
execucdo do contrato como
por exemplo: Deploying
System Center
Configuration Manager.

Curso(s) intermediario(s) nas
tecnologias/ferramentas  que
envolvem as estacbes de
trabalho  (desktops) em
funcionamento, ao longo da
execucdo do contrato como
por exemplo: Administering
System Center Configuration
Manager.

Gestdo Interna

IA-05-Geréncia
de Mudancas,
Configuracdo e
Planejamento

Curso(s)  basico(s) nas
tecnologias/ferramentas/nor
ma s/guias que envolvem
ITIL, OTRS, PHP, Linux e
Apache em funcionamento,
ao longo da execucdo do
contrato como por exemplo:
ITIL Foundation.

Curso(s) intermediario(s) nas
tecnologias/ferramentas/norm
a s/guias que envolvem ITIL,
OTRS, PHP, Linux e Apache
em funcionamento, ao longo
da execucéo do contrato como
por exemplo: ITIL
Practitioner, ITIL Master.

Hospedagem de
AplicagOes

IA-06-
Hospedagem de
Aplicagoes

Curso(s)  basico(s) nas
tecnologias/ferramentas que
envolvem Linux, Windows
Server e servidores de
aplicacdo Windows e Linux
em funcionamento, ao longo
da execucdo do contrato,
como por exemplo: MCSA —
Windows Server ou MCSA
— Aplicativos Web ou
MCSA - Segurangca no
Windows; Linux
Professional Institute LPIC-
1 ou CompTIA Linux+.

Curso(s) intermediario(s) nas
tecnologias/ferramentas que
envolvem Linux, Windows
Server e servidores de
aplicacdo Windows e Linux
em funcionamento, ao longo
da execucéo do contrato como
por exemplo: MCSE -
Windows Server ou MCSE —
Cloud Platform and
Infrastructure; Linux
Professional Institute LPIC-2,
Docker Certified Associate.

Infraestrutura de
TI

1A-07-
Monitoramento e

Curso(s)  basico(s) nas
tecnologias/ferramentas que

Curso(s) intermediario(s) nas
tecnologias/ferramentas que
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Grupo
Servigo

de

Ilha de
Atendimento

Certificacdo/Treinamento

Basico

Intermedidrio

Apoio a
Infraestrutura de
Datacenter e Salas
Técnicas

envolvem NR-10 (servigos
em eletricidade) e NR-6
(equipamentosi de protecdo
individual), ao longo da
execucao do contrato.

envolvem NR-10 (servi¢os em
eletricidade) e NR-6
(equipamentos de protecdo
individual), ao longo da
execucao do contrato.

Producao

IA-08-Producdo e
Backup

Curso(s) béasico (s) nas
tecnologias/ferramentas que
envolvem os sistemas de
monitoramento em
funcionamento, ao longo da
execucdo do contrato, tais
como por exemplo: Zabbix
Certified Specialiste 0 ASG-
Zena  — New User
Training.Curso(s) basico(s)
nas tecnologias/ferramentas
que envolvem backup em
funcionamento, ao longo da
execucdo do contrato como:
TS615G — IBM Spectrum
Protect 7.1.4
Implementation and
Administration, Commvault
Core Fundamentals.

Curso(s) intermediario(s) nas
tecnologias/ferramentas que
envolvem o0s sistemas de
monitoramento em
funcionamento, ao longo da
execucdo do contrato, tais
como por exemplo: Zabbix
Certified
Professional.Curso(s)
intermediario(s)
tecnologias/ferramentas  que
envolvem backup em
funcionamento, ao longo da
execucao do contrato
como:TS625G — IBM
Spectrum Protect 7.1.6
Advanced  Administration,
Tuning, and Troubleshooting,
Commvault Implementation
and Maintenance.

nas

Mensageria

IA-01-
Armazenamento,
Diretorio,
Mensageria e
Servidores

Curso(s) bésico (s) nas
tecnologias/ferramentas que
envolvem os sistemas de
mensageria em
funcionamento, ao longo da
execucdo do contrato como
por exemplo: MCSA -
Office 365.

Curso(S) intermediario(S) nas
tecnologias/ferramentas que
envolvem o0s sistemas de
mensageria em
funcionamento, ao longo da
execucdo do contrato como
por exemplo: MCSE -
Productivity.

Seguranca

IA-04-EstacOes de
Trabalho e
ProxieslA-03-
Comunicacdo de
Dados

Curso(s)  basico(s) nas
tecnologias/ferramentas que
envolvem Linux, Windows
Server, Antivirus, Antispam,
Proxy, Firewall, IPS, IDS,
SIEM e backup em
funcionamento, ao longo da
execucdo do contrato como
por exemplo: McAfee Web
Gateway  Administration,

Curso(s) intermediario(s) nas
tecnologias/ferramentas que
envolvem Linux, Windows
Server, Antivirus, Antispam,
Proxy, Firewall, IPS, IDS,
SIEM e backup em
funcionamento, ao longo da
execucdo do contrato como
por exemplo: McAfee
Certified Product Specialist—
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Grupo de | Ilha de Certificacdo/Treinamento
Servigo Atendimento Basico Intermediario

McAfee ePolicy | ePO (MAO0-100),

Orchestrator Administration | McAfeeCertified Product

(5.9), Endpoint Security 10.x | Specialist— ENS (MAO0-107),

Administration ,  Curso | McAfeeCertified Product

Oficial do CERT® Program: | Specialist— SIEM (MAO-

Fundamentals of Incident | 104), Fortinet  FortiGate

Handling. Security and Infrastructure,

Fortinet NSE 5 —FortiGate

Network Security

Management and Analysis.

Servidores 1A-01- Curso(s)  basico(s)  nas | Curso(s) intermediario(s) nas

Armazenamento, | tecnologias/ferramentas que | tecnologias/ferramentas que

Diretorio, envolvem DHCP, Active | envolvem DHCP, Active

Mensageria e | Directory, DNS, NTP, | Directory, DNS, NTP,

Servidores Windows Server, Linux e | Windows Server, Linux e

VMware em funcionamento,
ao longo da execucdo do
contrato como por exemplo:
MCSA - Windows Server
2012, MCSA — Windows
Server 2016, VMware
Certified Professional 6.5.

VMware em funcionamento,
ao longo da execucdo do
contrato como por exemplo:
MCSE: Cloud Platform and
Infrastructure, Data Center
Virtualization.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

SENADO FEDERAL

PREGAO ELETRONICO N° 005/2020

ANEXO 9

(Processo n° 00200.002544/2016-25)

CATALOGO DE SERVICOS TECNICOS DE T1 DO SENADO FEDERAL |

O catélogo de servicos técnicos de tecnologia da informacdo do Senado Federal apresentado na
Tabela 28 - Catalogo de servicos técnicos de Tl do Senado Federal abaixo podera ser alterado
por incluséo, exclusdo ou alteracéo de servicos e respectivas requisi¢cbes com seus atributos de
duracdo e local de execucdo. As duracOGes apresentadas foram estimadas com base na
experiéncia de cada equipe da Casa e podem variar conforme o ambiente operacional,

velocidade de transferéncia de dados, volume de dados, processos de trabalho, etc.

Especificamente, em relacdo a possibilidade de execugdo remota, essa serve como balizamento
para que durante a implantacdo dos servigos possam definir quais requisicdes podem ser feitas
fora do Senado Federal, desde que atendidos todos 0s quesitos necessarios para a garantia da
seguranca da informacao.

Tabela 28 - Catalogo de servicos técnicos de Tl do Senado Federal

Grupo Servigo Requisigéo de Servico Duracdo | Duracdo | Possibilidade de
Minima | Maxima | Execugdo Remota

Armazenamento | Armazenamento de Alteragdo da capacidade de area de At05 | Atéel Sim
— SRV Arquivos — drives de rede | armazenamento Horas Hora
Armazenamento | Armazenamento de Configuragdo de compartilhamento Ate05 | Atél Sim
— SRV Arquivos — drives de rede | de diretorio do storage Horas Hora
Armazenamento | Armazenamento de Configuragéo de protocolo em At05 | Atel Sim
— SRV Arquivos — drives de rede | storage Horas Hora
Armazenamento | Armazenamento de Criacdo de area em storage At05 | Atel Sim
— SRV Arquivos — drives de rede Horas Hora
Armazenamento | Armazenamento de Criacdo de drive de rede At05 | Atel Sim
— SRV Arquivos — drives de rede Horas Hora
Armazenamento | Armazenamento de Criacdo/alteracdo/exclusdo de pastas | Até0,5 | Até1l Né&o
— SRV Arquivos — drives de rede | em drive de rede Horas Hora
Armazenamento | Armazenamento de Inativagdo de area de Até05 | Atél Sim
— SRV Arquivos — drives de rede | armazenamento Horas Hora
Armazenamento | Armazenamento de Liberacdo de espaco em area de At 05 | Atél Sim
— SRV Arquivos — drives de rede | armazenamento Horas Hora
Armazenamento | Armazenamento em Aumento de nimero de i-nodes Até05 | Atél Sim
— SRV Massa — para servidores Horas Hora
Armazenamento | Armazenamento em Exclusdo de &rea em storage At 05 | Atél Sim
— SRV Massa — para servidores Horas Hora
Armazenamento | Assisténcia Técnica e Manutencdo corretiva Ate05 | Atél Sim
- GRF Suporte ao Horas Hora
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Grupo Servico Requisicdo de Servico Duracdo | Duragdo | Possibilidade de
Minima | Maxima | Execucdo Remota
Armazenamento Storages
Hitachi
Armazenamento | Assisténcia Técnica e Manutencdo preventiva At 05 | Até?2 Sim
— GRF Suporte ao Horas horas
Armazenamento Storages
Hitachi
Armazenamento | Assisténcia Técnica e Relatério de atendimento Até05 | Atél Né&o
- GRF Suporte ao Horas Hora
Armazenamento Storages
Hitachi
Armazenamento | Assisténcia Técnica e Manuteng&o corretiva Até05 | Atel Sim
- GRF Suporte ao Horas Hora
Armazenamento Storages
NetApp
Armazenamento | Assisténcia Técnica e Manutenc&o preventiva At 05 | Até2 Sim
- GRF Suporte ao Horas horas
Armazenamento Storages
NetApp
Armazenamento | Assisténcia Técnica e Relatério de atendimento Até05 | Atél Né&o
— GRF Suporte ao Horas Hora
Armazenamento Storages
NetApp
Comunicacdo de | Acesso a Internet — Bloqueio/desbloqueio de acesso a At 05 | Até?2 Sim
Dados —ETT browsers proxys internet Horas horas
Comunicacdo de | Acesso a Internet — Liberagdo de acesso a sites At 05 | Até?2 Sim
Dados —ETT browsers proxys blogueados Horas horas
Comunicacédo de | Acesso a Internet — Recategorizacdo para liberacdo de Até 1 Até 5 Sim
Dados —ETT browsers proxys acessos em sites bloqueados Dia Dias
Comunicacédo de | Acesso a Rede Cabeada Designacdo de IP para equipamento | Até0,5 | Atél Sim
Dados — RDE (roteamento) de rede Horas Hora
Comunicacédo de | Acesso a Rede Cabeada Verificagdo de funcionamento de Ate05 | Atél Sim
Dados — RDE (roteamento) switch Horas Hora
Comunicacédo de | Acesso a Rede SAN do Inclusdo/alteracdo/exclusdo de ativo | Até 0,5 | Até2 Sim
Dados — PRD PRODASEN Horas horas
Comunicacédo de | Acesso a Rede via VPN — | Gravacéo de token At05 | Atel Né&o
Dados — RDE token Horas Hora
Comunicacédo de | Assisténcia Técnica a Remanejamento de access point Até 3 Até 8 Né&o
Dados — CAB Infraestrutura de Rede — horas horas
Cabeamento de Dados,
Voz e Imagem
Comunicacdo de | Conexao com a Rede da Concessao de acesso a aplicacdo da | Até0,5 | Até3 Sim
Dados — RDE Céamara dos Deputados rede Cdmara Horas horas
Comunicacdo de | Conexao com a Rede da Concessao de acesso a aplicacdo da | Até0,5 | Até3 Sim
Dados — RDE Céamara dos Deputados rede Senado Horas horas
Comunicacdo de | Infraestrutura de Rede do | Cadastro de Host At 05 | Atél Sim
Dados — RDE Ncleo e do DataCenter Horas Hora
Comunicacdo de | Infraestrutura de Rede do | Configuracdo de cluster Até 2 Até 4 Né&o
Dados — RDE Ncleo e do DataCenter horas horas
Comunicacdo de | Infraestrutura de Rede do | Configuracdo de VLAN Ate05 | Atél Sim
Dados — RDE Ncleo e do DataCenter Horas Hora
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Grupo Servico Requisicdo de Servico Duracdo | Duragdo | Possibilidade de
Minima | Maxima | Execucdo Remota
Comunicacédo de | Rede Sem Fio do Senado | Concessdo de acesso a Até05 | Até2 Sim
Dados — RDE sistema/equipamento servidor via Horas horas
rede sem fio
Comunicacdo de | Rede Sem Fio do Senado | Desbloquear dispositivo mével para | Até 0,5 | Até 2 Sim
Dados — RDE acesso a WIFI Horas horas
Comunicacdo de | Rede Sem Fio do Senado | Instalacdo de Access Point Até 3 Até 8 Né&o
Dados — RDE horas horas
Comunicacdo de | Rede Sem Fio do Senado | Medigao do sinal do wifi em &reas Até 2 Até 4 Né&o
Dados — RDE horas horas
Comunicacdo de | Rede Sem Fio do Senado | Recolhimento de Access Point Até05 | Até2 Né&o
Dados — RDE Horas horas
Comunicacdo de | Resolucdo de Nomes de Alteracdo de nome em DNS externo | Até 0,5 | Atél Sim
Dados — RDE Dominio Externo — DNS Horas Hora
Comunicacdo de | Resolucdo de Nomes de Criacao de dominio novo At05 | Atéel Sim
Dados — RDE Dominio Externo — DNS Horas Hora
Comunicacdo de | Resolucdo de Nomes de Incluséo de servidor em DNS Ate05 | Atél Sim
Dados — RDE Dominio Externo — DNS externo Horas Hora
Comunicacdo de | Resolucdo de Nomes de Criacdo de registroem DNS interno | Até 0,5 | Até1l Sim
Dados — SRV Dominio Interno — DNS Horas Hora
Comunicacéo de | Streaming de Video Concessao de permissdo para At 05 | Até2 Sim
Dados — RDE download e upload streaming Horas horas
Comunicacéo de | Streaming de Video Inclusdo/configuragdo de VIP digital | Até0,5 | Até2 Sim
Dados — RDE Horas horas
Estacbes — ETT | Controle de Atualizacdo Alteracdo de politica de atualizacdo | Até0,5 | Até2 Né&o
de Sistema Operacional do Windows Horas horas
Windows — Wsus e AD
Estacbes — ETT | Controle de Atualizacdo Liberacdo de novas atualiza¢Bes do Até 2 Até 5 Né&o
de Sistema Operacional Windows dias Dias
Windows — Wsus e AD
Estacbes — ETT | Controle de Software de Alteracdo de roteiro para instalacdo | Até 2 Até 3 Né&o
Estacdes de Trabalho — de aplicativos horas horas
SCCM
EstacBes — ETT | Controle de Software de Distribuicdo automatica de software | Até 2 Até 3 Néo
Estacdes de Trabalho — horas horas
SCCM
Estacfes — ETT | Controle de Software de Manutencg&o de servidor SCCM Até 2 Até 3 Né&o
Estacbes de Trabalho — (requisigdo interna) horas horas
SCCM
Estacfes — ETT | Controle de Software de Relatério de ativos inventariados At05 | Até2 Né&o
Estacdes de Trabalho — Horas horas
SCCM
Estacbes — ETT | Controle de Software de Relatério de softwares instaladosem | Até 0,5 | Até2 Né&o
Estacdes de Trabalho — estacdo de trabalho Horas horas
SCCM
EstacBes — ETT | Suporte a Software de Criacdo/alteracdo de politicas de Até 2 Até 3 Né&o
Estacdes de Trabalho grupo (GPOs) horas horas
EstacBes — ETT | Suporte a Software de Homologac&o de software para Até 2 Até 5 Né&o
Estacdes de Trabalho estacdo dias Dias
EstacBes — ETT | Suporte a Software de Inclusdo de equipamento em At 05 | Até?2 Né&o
Estacdes de Trabalho dominio Horas horas
EstacBes — ETT | Suporte a Software de Instalacdo/atualizacdo de software Ate05 | Até2 Né&o
EstacBes de Trabalho em estagdo Horas horas
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Grupo Servico Requisicdo de Servico Duracdo | Duragdo | Possibilidade de
Minima | Maxima | Execucdo Remota

Gestdo Interna— | Indicadores de Criacéo de novo indicador Até05 | Até8 Sim

PRD Infraestrutura Horas horas

Gestdo Interna — | Indicadores de Criacdo de relatério de indicador At 05 | Até4 Sim

PRD Infraestrutura Horas horas

Impresséo Configuracdo de Servico Alteracdo de fila de impressao At 05 | Atél Né&o

Corporativa — de Impresséo Horas Hora

MEQ

Impresséo Configuracgéo de Servico Alteracao de permissionamento em At 05 | Atél Né&o

Corporativa — de Impresséo fila de impresséo Horas Hora

MEQ

Impresséo Configuracgéo de Servico Cancelamento de acesso a At 05 | Atél N&o

Corporativa — de Impresséo impressora Horas Hora

MEQ

Impresséo Configuracéo de Servico Concesséao de acesso a impressora At05 | Atéel Né&o

Corporativa — de Impresséo Horas Hora

MEQ

Impresséo Configuracdo de Servico Criagéo/configuracao de fila de Até05 | Atel Né&o

Corporativa — de Impresséo impresséo Horas Hora

MEQ

Impresséo Configuracdo de Servico Exclusdo de jobs em fila de At 05 | Atél Né&o

Corporativa — de Impresséo impressao Horas Hora

MEQ

Impresséo Configuracdo de Servico Inativacao de fila de impresséao At 05 | Atél Né&o

Corporativa — de Impresséo Horas Hora

MEQ

Impresséo Configuragéo de Servico Instalacdo/configuragdo de driver de | Até 0,5 | Atél Né&o

Corporativa — de Impresséo impressora Horas Hora

MEQ

Impressédo Configuragdo de Servico Reinicio de SPOOLER de impressdo | At 0,56 | Até 1l Né&o

Corporativa — de Impresséo Horas Hora

MEQ

Infra AplicacBes | Hospedagem Zope/Plone | Alteracdo/ajuste de configuracdo Ate05 | Até3 Sim

— Hospedagem Horas horas

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicagbes | Hospedagem Zope/Plone | Apoio a diagndstico/ajuste de Até05 | Até5 Sim

— Hospedagem desempenho Horas Dias

de Aplicagdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Zope/Plone | Concessdo/revogacgdo de At 05 | Atél Sim

— Hospedagem acesso/permissionamento Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Zope/Plone | Criag8o/alteracdo/agendamento de Até 2 Até 5 Sim

— Hospedagem script/rotina horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicacbes | Hospedagem Zope/Plone | Criagdo/deploy/alteracdo/correcdo de | Até 0,5 | Até 1l Sim

— Hospedagem servico de entrega de aplicages Horas Hora

de Aplicacdes —
APC
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Grupo Servico Requisicdo de Servico Duracdo | Duragdo | Possibilidade de
Minima | Maxima | Execucdo Remota

Infra Aplicagbes | Hospedagem Zope/Plone | Criagdo/preparacdo de ambiente para | Até 0,5 | Até5 Sim

— Hospedagem aplicacdo/portal Horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Zope/Plone | Desinstalacdo/desativacdo/exclusdo | Até 0,5 | Até 1l Sim

— Hospedagem de aplicacdo/portal/ambiente Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Zope/Plone | Execucdo de procedimento At 05 | Até8 Sim

— Hospedagem operacional Horas horas

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Zope/Plone | Instalagdo/atualizacdo de At 05 | Até 12 Sim

— Hospedagem software/servi¢co/ambiente Horas Horas

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicagBes | Hospedagem Zope/Plone | Snapshot/backup/restauracdo de Até05 | Atel Sim

— Hospedagem dados Horas Dia

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem ASP.NET — | Alteracdo/ajuste de configuracdo At 05 | Até3 Sim

— Hospedagem IS Horas horas

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicagbes | Hospedagem ASP.NET — | Apoio a diagndstico/ajuste de Até05 | Até5 Sim

— Hospedagem 1S desempenho Horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicagBes | Hospedagem ASP.NET — | Concessdo/revogagéo de Até05 | Atel Sim

— Hospedagem 1S acesso/permissionamento Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicagbes | Hospedagem ASP.NET — | Criac&o/alteracdo/agendamento de Até 2 Até 5 Sim

— Hospedagem 1S script/rotina horas Dias

de Aplicagdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem ASP.NET — | Criacdo/deploy/alteracdo/correcdo de | Até 0,5 | Atél Sim

— Hospedagem 1] servico de entrega de aplicacdes Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicaces | Hospedagem ASP.NET — | Criacdo/preparacdo de ambiente para | Até 0,5 | Até5 Sim

— Hospedagem 1S aplicacdo/portal Horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicacbes | Hospedagem ASP.NET — | Desinstalacdo/desativacdo/exclusdo | Até0,5 | Atél Sim

— Hospedagem 1S de aplicacdo/portal/ambiente Horas Hora

de Aplicagdes —

APC

Infra Aplicagbes | Hospedagem ASP.NET — | Execucdo de procedimento At 05 | Até8 Sim

— Hospedagem 1S operacional Horas horas

de Aplicacdes —
APC
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Minima | Maxima | Execucdo Remota

Infra Aplicacbes | Hospedagem ASP.NET — | Instalagdo/atualizacéo de Até 0,5 | Até 12 Sim

— Hospedagem 1S software/servico/ambiente Horas Horas

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem ASP.NET — | Snapshot/backup/restauracéo de At 05 | Atél Sim

— Hospedagem IS dados Horas Dia

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Alteracao/ajuste de configuracdo At 05 | Até3 Sim

— Hospedagem Cliente/Servidor Horas horas

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicacbes | Hospedagem Apoio a diagnostico/ajuste de Até05 | Até5 Sim

— Hospedagem Cliente/Servidor desempenho Horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Concesséao/revogacédo de Até05 | Atel Sim

— Hospedagem Cliente/Servidor acesso/permissionamento Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Criagdo/alteracdo/agendamento de Até 2 Até 5 Sim

— Hospedagem Cliente/Servidor script/rotina horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Criacao/deploy/alteracdo/correcdo de | Até 0,5 | Até1l Sim

— Hospedagem Cliente/Servidor servico de entrega de aplicagdes Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Criacao/preparacdo de ambiente para | Até 0,5 | Até5 Sim

— Hospedagem Cliente/Servidor aplicacéo/portal Horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicacbes | Hospedagem Desinstalacdo/desativacdo/exclusdo | Até0,5 | Atél Sim

— Hospedagem Cliente/Servidor de aplicagdo/portal/ambiente Horas Hora

de Aplicagdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Execucdo de procedimento At 05 | Até8 Sim

— Hospedagem Cliente/Servidor operacional Horas horas

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Instalacdo/atualizacdo de At 05 | Até 12 Sim

— Hospedagem Cliente/Servidor software/servi¢co/ambiente Horas Horas

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Snapshot/backup/restauracéo de At05 | Atel Sim

— Hospedagem Cliente/Servidor dados Horas Dia

de Aplicagdes —

APC

Infra Aplicacbes | Hospedagem Containers — | Alteracdo/ajuste de configuracéo At 05 | Até3 Sim

— Hospedagem Docker Horas horas

de Aplicacdes —
APC
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Infra Aplicagbes | Hospedagem Containers — | Apoio a diagndstico/ajuste de At 05 | Até5 Sim

— Hospedagem Docker desempenho Horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Containers — | Concessdo/revogacdo de At 05 | Atél Sim

— Hospedagem Docker acesso/permissionamento Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Containers — | Criag8o/alteracdo/agendamento de Até 2 Até 5 Sim

— Hospedagem Docker script/rotina horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicacbes | Hospedagem Containers — | Criagcdo/deploy/alteracdo/correcdo de | Até 0,5 | Atél Sim

— Hospedagem Docker servico de entrega de aplicages Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicagbes | Hospedagem Containers — | Criagdo/preparacdo de ambiente para | Até 0,5 | Até5 Sim

— Hospedagem Docker aplicacdo/portal Horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Containers — | Desinstalagdo/desativacdo/exclusdo | Até 0,5 | Atel Sim

— Hospedagem Docker de aplicacdo/portal/ambiente Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Containers — | Execucdo de procedimento Até05 | Até8 Sim

— Hospedagem Docker operacional Horas horas

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Containers — | Instalagdo/atualizacdo de At 0,5 | Até 12 Sim

— Hospedagem Docker software/servi¢co/ambiente Horas Horas

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicagbes | Hospedagem Containers — | Snapshot/backup/restauracédo de At 05 | Até1l Sim

— Hospedagem Docker dados Horas Dia

de Aplicagdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Data Alteracao/ajuste de configuracdo At 05 | Até3 Sim

— Hospedagem Warehouse — BO Horas horas

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicacbes | Hospedagem Data Apoio a diagnostico/ajuste de Ate05 | Até5 Sim

— Hospedagem Warehouse — BO desempenho Horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Data Concesséao/revogacédo de At05 | Atel Sim

— Hospedagem Warehouse — BO acesso/permissionamento Horas Hora

de Aplicagdes —

APC

Infra Aplicacbes | Hospedagem Data Criacao/alteracdo/agendamento de Até 2 Até 5 Sim

— Hospedagem Warehouse — BO script/rotina horas Dias

de Aplicacdes —
APC
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Infra Aplicacbes | Hospedagem Data Criacao/deploy/alteracdo/correcdo de | Até 0,5 | Até1l Sim

— Hospedagem Warehouse — BO servico de entrega de aplicacdes Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Data Criacdo/preparacdo de ambiente para | Até 0,5 | Até5 Sim

— Hospedagem Warehouse — BO aplicacdo/portal Horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Data Desinstalacdo/desativacdo/exclusdo | Ate 0,5 | Atél Sim

— Hospedagem Warehouse — BO de aplicacdo/portal/ambiente Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Data Execucdo de procedimento Até05 | Até8 Sim

— Hospedagem Warehouse — BO operacional Horas horas

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicagBes | Hospedagem Data Instalacdo/atualizacéo de At 0,5 | Até 12 Sim

— Hospedagem Warehouse — BO software/servico/ambiente Horas Horas

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Data Snapshot/backup/restauracdo de At 05 | Atél Sim

— Hospedagem Warehouse — BO dados Horas Dia

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Data Alteracao/ajuste de configuracdo Até05 | Até3 Sim

— Hospedagem Warehouse — Kettle Horas horas

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicacbes | Hospedagem Data Apoio a diagnostico/ajuste de Até05 | Até5 Sim

— Hospedagem Warehouse — Kettle desempenho Horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicacbes | Hospedagem Data Concessdo/revogacéo de At 05 | Atél Sim

— Hospedagem Warehouse — Kettle acesso/permissionamento Horas Hora

de Aplicagdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Data Criacdo/alteracdo/agendamento de Até 2 Até 5 Sim

— Hospedagem Warehouse — Kettle script/rotina horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Data Criacao/deploy/alteracdo/correcdo de | Até 0,5 | Até1l Sim

— Hospedagem Warehouse — Kettle servico de entrega de aplicacdes Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Data Criacdo/preparacdo de ambiente para | Até 0,5 | Até5 Sim

— Hospedagem Warehouse — Kettle aplicacéo/portal Horas Dias

de Aplicagdes —

APC

Infra Aplicacbes | Hospedagem Data Desinstalacdo/desativacdo/exclusdo | Até 0,5 | Atél Sim

— Hospedagem Warehouse — Kettle de aplicagdo/portal/ambiente Horas Hora

de Aplicacdes —
APC
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Infra Aplicacbes | Hospedagem Data Execucéo de procedimento At 05 | Até8 Sim

— Hospedagem Warehouse — Kettle operacional Horas horas

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Data Instalacéo/atualizacdo de At 05 | Até12 Sim

— Hospedagem Warehouse — Kettle software/servi¢co/ambiente Horas Horas

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Data Snapshot/backup/restauracdo de At 05 | Atél Sim

— Hospedagem Warehouse — Kettle dados Horas Dia

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Data Alteracdo/ajuste de configuracdo Até05 | Até3 Sim

— Hospedagem Warehouse — QlikView Horas horas

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicacbes | Hospedagem Data Apoio a diagnostico/ajuste de Até05 | Até5 Sim

— Hospedagem Warehouse — QlikView desempenho Horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Data Concessao/revogacdo de At 05 | Atél Sim

— Hospedagem Warehouse — QlikView acesso/permissionamento Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Data Criagdo/alteracdo/agendamento de Até 2 Até 5 Sim

— Hospedagem Warehouse — QlikView script/rotina horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicagBes | Hospedagem Data Criacao/deploy/alteracdo/correcdo de | Até 0,5 | Até1l Sim

— Hospedagem Warehouse — QlikView servico de entrega de aplicages Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicacbes | Hospedagem Data Criacao/preparacdo de ambiente para | Até 0,5 | Até5 Sim

— Hospedagem Warehouse — QlikView aplicacéo/portal Horas Dias

de Aplicagdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Data Desinstalacdo/desativacdo/exclusdo | Até0,5 | Atél Sim

— Hospedagem Warehouse — QlikView de aplicacdo/portal/ambiente Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Data Execucdo de procedimento Até05 | Até8 Sim

— Hospedagem Warehouse — QlikView operacional Horas horas

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Data Instalacdo/atualizacéo de At 05 | Até 12 Sim

— Hospedagem Warehouse — QlikView software/servi¢co/ambiente Horas Horas

de Aplicagdes —

APC

Infra Aplicacbes | Hospedagem Data Snapshot/backup/restauracéo de At 05 | Atél Sim

— Hospedagem Warehouse — QlikView dados Horas Dia

de Aplicacdes —
APC
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Infra Aplicacbes | Hospedagem de Outros Alteragdo/ajuste de configuracdo At 05 | Até3 Sim

— Hospedagem Servigos Horas horas

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem de Outros Apoio a diagndstico/ajuste de At 05 | Até5 Sim

— Hospedagem Servigos desempenho Horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem de Outros Concessao/revogacdo de At 05 | Atél Sim

— Hospedagem Servigos acesso/permissionamento Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem de Outros Criagdo/alteracdo/agendamento de Até 2 Até 5 Sim

— Hospedagem Servigos script/rotina horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem de Outros Criacao/deploy/alteracdo/correcdo de | Até 0,5 | Até1l Sim

— Hospedagem Servigos servico de entrega de aplicacdes Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem de Outros Criacdo/preparacdo de ambiente para | Até 0,5 | Até5 Sim

— Hospedagem Servigos aplicacdo/portal Horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem de Outros Desinstalacdo/desativacdo/exclusdo | Até0,5 | Atél Sim

— Hospedagem Servigos de aplicacdo/portal/ambiente Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem de Outros Execucéo de procedimento Até05 | Até8 Sim

— Hospedagem Servigos operacional Horas horas

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicacbes | Hospedagem de Outros Instalacdo/atualizacéo de Até 0,5 | Até 12 Sim

— Hospedagem Servicos software/servigo/ambiente Horas Horas

de Aplicagdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem de Outros Snapshot/backup/restauracdo de At 05 | Atél Sim

— Hospedagem Servigos dados Horas Dia

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Forms e Alteracao/ajuste de configuracdo Ate05 | Até3 Sim

— Hospedagem Reports Horas horas

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicagbes | Hospedagem Forms e Apoio a diagnostico/ajuste de Até05 | Até5 Sim

— Hospedagem Reports desempenho Horas Dias

de Aplicagdes —

APC

Infra Aplicagbes | Hospedagem Forms e Concessao/revogacéo de At 05 | Atél Sim

— Hospedagem Reports acesso/permissionamento Horas Hora

de Aplicacdes —
APC
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Infra Aplicagbes | Hospedagem Forms e Criacdo/alteracdo/agendamento de Até 2 Até 5 Sim

— Hospedagem Reports script/rotina horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Forms e Criacdo/deploy/alteracdo/correcdo de | At 0,5 | Atél Sim

— Hospedagem Reports servico de entrega de aplicacdes Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Forms e Criacdo/preparacdo de ambiente para | Até 0,5 | Até5 Sim

— Hospedagem Reports aplicacdo/portal Horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Forms e Desinstalacdo/desativacdo/exclusdo | Até0,5 | Atél Sim

— Hospedagem Reports de aplicacdo/portal/ambiente Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicagBes | Hospedagem Forms e Execucéo de procedimento Até05 | Até8 Sim

— Hospedagem Reports operacional Horas horas

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Forms e Instalacdo/atualizacdo de At 05 | Até12 Sim

— Hospedagem Reports software/servi¢co/ambiente Horas Horas

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Forms e Snapshot/backup/restauracdo de At05 | Atéel Sim

— Hospedagem Reports dados Horas Dia

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Java — Alteracao/ajuste de configuragéo Até05 | Até3 Sim

— Hospedagem Tomcat Horas horas

de Aplicacdes —

APC

Infra Aplicagbes | Hospedagem Java — Apoio a diagndstico/ajuste de At 05 | Até5 Sim

— Hospedagem Tomcat desempenho Horas Dias

de Aplicagdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Java — Concessao/revogacdo de At 05 | Atél Sim

— Hospedagem Tomcat acesso/permissionamento Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Java — Criagdo/alteracdo/agendamento de Até 2 Até 5 Sim

— Hospedagem Tomcat script/rotina horas Dias

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Java — Criacao/deploy/alteracdo/correcdo de | Até 0,5 | Até1l Sim

— Hospedagem Tomcat servico de entrega de aplicages Horas Hora

de Aplicagdes —

APC

Infra Aplicagbes | Hospedagem Java — Criacao/preparacdo de ambiente para | At 0,5 | Até5 Sim

— Hospedagem Tomcat aplicacéo/portal Horas Dias

de Aplicacdes —
APC
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Infra Aplicagbes | Hospedagem Java — Desinstalacdo/desativacdo/exclusdo | Até0,5 | Atél Sim

— Hospedagem Tomcat de aplicacdo/portal/ambiente Horas Hora

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Java — Execucdo de procedimento At 05 | Até8 Sim

— Hospedagem Tomcat operacional Horas horas

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Java — Instalacdo/atualizacdo de At 05 | Até12 Sim

— Hospedagem Tomcat software/servico/ambiente Horas Horas

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Hospedagem Java — Snapshot/backup/restauracdo de Ate05 | Atél Sim

— Hospedagem Tomcat dados Horas Dia

de Aplicacdes —

APC

Infra AplicacBes | Suporte a Banco de Dados | Agendamento de procedimento Até05 | Até4 Né&o

—Banco de (schedule) Horas horas

Dados — DBA

Infra AplicacBes | Suporte a Banco de Dados | Backup de objetos At 05 | Até?2 Né&o

— Banco de Horas dias

Dados — DBA

Infra Aplicagbes | Suporte a Banco de Dados | Carga de Transferéncias Até05 | Até2 Né&o

— Banco de Constitucionais Horas horas

Dados — DBA

Infra AplicagBes | Suporte a Banco de Dados | Concessao/Revogacao de acesso a Até05 | Atel Né&o

—Banco de objetos Horas Hora

Dados — DBA

Infra Aplicagbes | Suporte a Banco de Dados | Concessao/Revogacao de privilegios | At 0,5 | Atél Né&o

—Banco de Horas Hora

Dados — DBA

Infra Aplicagbes | Suporte a Banco de Dados | Cdpia de esquema/objetos Até05 | Até2 Né&o

— Banco de Horas dias

Dados — DBA

Infra Aplicacbes | Suporte a Banco de Dados | Criacao de objetos no banco de At 05 | Atél Né&o

— Banco de dados Horas Hora

Dados — DBA

Infra Aplicagbes | Suporte a Banco de Dados | Criacao/Exclusao de Usuario ou At 05 | Até4 Né&o

— Banco de Esquema Horas horas

Dados — DBA

Infra Aplicagbes | Suporte a Banco de Dados | Desbloqueio/alteracao de senha de Até05 | Atél Né&o

— Banco de usuario Horas Hora

Dados — DBA

Infra AplicacBes | Suporte a Banco de Dados | Exclusdo de ambiente para Ate05 | Atél Né&o

— Banco de aplicativo Horas Hora

Dados — DBA

Infra AplicacBes | Suporte a Banco de Dados | REDQDBA11 Exclusao de objetos Até05 | Até4 Né&o

— Banco de no banco de dados Horas horas

Dados — DBA

Infra Aplicagbes | Suporte a Banco de Dados | REDQDBA12Liberacdo/Cancelame | Até0,5 | Atél Né&o

—Banco de nto de Carga do Data Warehouse do | Horas Hora

Dados — DBA SIAFI
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Infra Aplicagbes | Suporte a Banco de Dados | REDQDBA13 Otimizagdo de At 05 | Até5 Nao
—Banco de procedimento/tuning de sql Horas Dias
Dados — DBA
Infra AplicacBes | Suporte a Banco de Dados | REDQDBA14 Restauracao de At 05 | Atél Né&o
—Banco de objetos Horas Dia
Dados — DBA
Infraestrutura de | Assisténcia Técnica ao Manutencdo corretiva At 05 | Até8 Né&o
TI- MAN Sistema Video Wall Horas horas
Infraestrutura de | Assisténcia Técnica ao Manutencdo preventiva At 05 | Até4 Né&o
TI- MAN Sistema Video Wall Horas horas
Infraestrutura de | Assisténcia Técnica ao Relatério de atendimento Até05 | Atél Né&o
TlI- MAN Sistema Video Wall Horas Hora
Infraestrutura de | Monitoramento da Alteracdo de configuracdo de NMS Até05 | Até4 Sim
TI- PRD Infraestrutura de Tl — Horas horas

Nagios Zabbix
Infraestrutura de | Monitoramento da Atualizag&o no script do videowall Até05 | Até2 Sim
TI- PRD Infraestrutura de Tl — Horas horas

Nagios Zabbix
Infraestrutura de | Monitoramento da Inclusdo/alteracdo/excluséo de ativo, | Até 0,5 | Até4 Sim
TI-PRD Infraestrutura de Tl — alerta e notificacdo Horas horas

Nagios Zabbix
Infraestrutura de | Monitoramento da Inclusdo/alteracdo/exclusao de At 05 | Até4 Sim
TI-PRD Infraestrutura de Tl — indicadores de servico Horas horas

Nagios Zabbix
Mensageria — Email Corporativo — Alteragdo de caixa postal Até05 | Atél Né&o
SRV Exchange institucional Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Alteragdo de lista de distribuicéo Até05 | Atél Né&o
SRV Exchange Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Autorizacdo de acesso a caixa postal | Até0,5 | Atél N&o
SRV Exchange institucional Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Autorizacdo de envio para lista de Ate05 | Atél Né&o
SRV Exchange distribuicdo Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Autorizacéo para envio e Ate05 | Até1l Né&o
SRV Exchange recebimento de e-mails externos Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Blogueio/desbloqueio de caixa Ate05 | Atél Né&o
SRV Exchange postal Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Cancelamento de acesso a caixa At05 | Atel Né&o
SRV Exchange postal institucional Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Configuracgéo de caixa postal At05 | Atel Né&o
SRV Exchange institucional Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Configuracgdo de caixa postal pessoal | Até 0,5 | Até1l Né&o
SRV Exchange Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Copia de seguranca de caixa postal- | Até0,5 | Até1l Né&o
SRV Exchange PST Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Criacdo de caixa postal institucional | Até0,5 | Até1l Né&o
SRV Exchange Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Criacdo de caixa postal pessoal At 05 | Atél Né&o
SRV Exchange Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Criacéo de endereco de e-mail Até05 | Atél Né&o
SRV Exchange secundério Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Criacéo de lista de distribuicdo Até05 | Atél Né&o
SRV Exchange Horas Hora
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Mensageria — Email Corporativo — Criacao/alteracdo/excluséo de sala Até05 | Atel Né&o
SRV Exchange de reunido Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Desativacao de caixa postal pessoal | Até0,5 | Atél Né&o
SRV Exchange Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Excluséo de caixa postal At 05 | Atél Né&o
SRV Exchange institucional Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Exclusdo de caixa postal pessoal At 05 | Atél Né&o
SRV Exchange Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Exclusdo de lista de distribuicéo Até05 | Atél Né&o
SRV Exchange Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Redirecionamento de e-mail para At 05 | Atél Né&o
SRV Exchange aposentados Horas Hora
Mensageria — Email Corporativo — Remoc&o de caixa postal Até05 | Atél Né&o
SRV Exchange institucional Horas Hora
Mensageria — Filtro de Emails — anti Blogueio/desbloqueio de envio de e- | Até0,5 | Até2 Sim
ETT spam mails Horas horas
Mensageria — Filtro de Emails — anti Blogueio/desbloqueio de envio dee- | Até0,5 | Atél Né&o
ETT spam mails Horas Hora
Mensageria — Filtro de Emails — anti Bloqueio/desbloqueio de At 05 | Até2 Sim
ETT spam recebimento de e-mails Horas horas
Mensageria — Filtro de Emails — anti Bloqueio/desbloqueio de Até05 | Atel Né&o
ETT spam recebimento de e-mails Horas Hora
Mensageria — Filtro de Emails — anti Criacéo de novo servidor de e-mail Até 4 Até 8 Né&o
ETT spam horas horas
Mensageria — Filtro de Emails — anti Criacdo de novo servidor de e-mail At 05 | Até24 Sim
ETT spam Horas Horas
Mensageria — Filtro de Emails — anti Liberacdo de equipamentos/sistemas | Até 0,5 | Até2 Sim
ETT spam para envio de e-mail - SMTP-APPL | Horas horas
Mensageria — Filtro de Emails — anti Manutencéo de servidor de e-mail Até 2 Até 1 Né&o
ETT spam horas Dia
Mensageria — Filtro de Emails — anti Manutencéo de servidor de e-mail Até 05 | Até24 Sim
ETT spam Horas Horas
Mensageria — Filtro de Emails — anti Relatério de envio/recebimento de e- | Até 0,5 | Até 2 Sim
ETT spam mails Horas horas
Seguranga — Acesso a Sistemas Alteracao de acesso a area de disco At 05 | Atél Sim
SRV Corporativos e Recursos Horas Hora

de Rede
Seguranca — Acesso a Sistemas Alteracdo de login Ate05 | Atéel Né&o
SRV Corporativos e Recursos Horas Hora

de Rede
Seguranca — Acesso a Sistemas Criag8o/alteracdo de grupos de At05 | Atel Né&o
SRV Corporativos e Recursos seguranca Horas Hora

de Rede
Seguranca — Acesso a Sistemas Criacao/exclusdo de login Até05 | Atél Sim
SRV Corporativos e Recursos administrador Horas Hora

de Rede
Seguranca — Acesso a Sistemas Criacao/reativacdo de loginde rede | Até0,5 | Até1l Né&o
SRV Corporativos e Recursos Horas Hora

de Rede
Seguranga — Acesso a Sistemas Criacdo/reativacao de login de At 05 | Atél Né&o
SRV Corporativos e Recursos usuarios externos Horas Hora

de Rede
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Seguranca — Acesso a Sistemas Exclusdo de grupo de seguranca At 05 | Atél Nao
SRV Corporativos e Recursos Horas Hora

de Rede
Seguranca — Acesso a Sistemas Inativacdo de login de usuarios At 05 | Atél Né&o
SRV Corporativos e Recursos externos Horas Hora

de Rede
Seguranca — Acesso a Sistemas Solicitacdo de nova senha At 05 | Atél Né&o
SRV Corporativos e Recursos Horas Hora

de Rede
Seguranca — Antivirus Eletrdnico — Alteracao de configuracdo de At 05 | Até?2 Sim
ETT Mcafee varredura de antivirus Horas horas
Seguranca — Antivirus Eletrénico — Concessdo de acesso no servidorde | Até0,5 | Até2 Sim
ETT Mcafee antivirus — ePO Horas horas
Seguranca — Antivirus Eletrénico — Liberacdo de FTP Ate05 | Até2 Sim
ETT Mcafee Horas horas
Seguranca — Antivirus Eletrénico — Manutencéo de servidor de antivirus | Até 2 Atél Né&o
ETT Mcafee horas Dia
Seguranca — Backup Corporativo — Alteracéo de configuracdo de TSM At 05 | Até2 Sim
NOC TSM Horas horas
Seguranga — Backup Corporativo — Atualizacéo do Até05 | Até4 Sim
NOC TSM BDGC/FAQ/MediaWIKI Horas horas
Seguranca — Backup Corporativo — Inclusdo/alteracdo/exclusao de At 05 | Até?2 Sim
NOC TSM backups Horas horas
Seguranca — Backup Corporativo — Restauracdo de backup de drive de At 05 | Até5 Sim
NOC TSM rede Horas Dias
Seguranca — Backup Corporativo — Restauracdo de Backup de VM, At 05 | Até5 Sim
NOC TSM drives de rede e arquivos em Horas Dias

Servidor

Seguranca — Proxy Mcafee Manutencdo de servidor proxy Até 2 Até 1 Né&o
ETT horas Dia
Seguranga — Seguranca de Perimetro — | Concessdo de acesso FTP para At 05 | Atél Sim
RDE firewalls checkpoint. IPS, | estacdo de trabalho Horas Hora

consoles dos firewalls,

consoles dos IPS
Seguranca — Seguranca de Perimetro — | Concessao de acesso para Skype Ate05 | Até2 Sim
RDE firewalls checkpoint. IPS, Horas horas

consoles dos firewalls,

consoles dos IPS
Seguranca — Seguranca de Perimetro — | Criacdo alteracdo de regras de Até05 | Até2 Sim
RDE firewalls checkpoint. IPS, | firewall e IPS Horas horas

consoles dos firewalls,

consoles dos IPS
Servidores — Assisténcia Técnica e Manutencdo corretiva At 05 | Atél Sim
MAN Suporte ao Servidor em Horas Hora

Rack (Dell)
Servidores — Assisténcia Técnica e Manutencdo preventiva At 05 | Até?2 Sim
MAN Suporte ao Servidor em Horas horas

Rack (Dell)
Servidores — Assisténcia Técnica e Relatorio de atendimento Ate05 | Até1l Néo
MAN Suporte ao Servidor em Horas Hora

Rack (Dell)
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Grupo Servico Requisicdo de Servico Duracdo | Duragdo | Possibilidade de
Minima | Maxima | Execucdo Remota

Servidores — Assisténcia Técnica e Manutenc&o corretiva Até05 | Atel Sim
MAN Suporte ao Servidor em Horas Hora

Rack (IBM)
Servidores — Assisténcia Técnica e Manutencdo preventiva At 05 | Atél Sim
MAN Suporte ao Servidor em Horas Hora

Rack (IBM)
Servidores — Assisténcia Técnica e Relatério de atendimento At 05 | Atél Né&o
MAN Suporte ao Servidor em Horas Hora

Rack (IBM)
Servidores — Suporte a Equipamento Configuragdo de equipamento Até 05 | Até24 Sim
SRV Servidor servidor fisico Horas Horas
Servidores — Suporte a Equipamento Criacdo de scripts At 05 | Até 24 Né&o
SRV Servidor Horas Horas
Servidores — Suporte a Equipamento Inativagdo de equipamento servidor | Até0,5 | Atél Sim
SRV Servidor fisico Horas Hora
Servidores — Suporte a Equipamento Solicitacdo de equipamento At05 | Atéel Né&o
SRV Servidor Horas Hora
Servidores — Virtualizagdo de Alteragdo de pardmetros de maquina | Até 0,5 | Até1l Né&o
SRV Servidores - VMWARE virtual Horas Hora
Servidores — Virtualizagdo de Clonagem de méaquina virtual At 05 | Até 24 Né&o
SRV Servidores - VMWARE Horas Horas
Servidores — Virtualizacdo de Concessao de acesso a maquina At 05 | Atél Né&o
SRV Servidores - VMWARE virtual Horas Hora
Servidores — Virtualizacdo de Conversao de maquina fisica em At 05 | Até24 Né&o
SRV Servidores - VMWARE maquina virtual Horas Horas
Servidores — Virtualizacdo de Criacdo de interface de rede At 05 | Atél Né&o
SRV Servidores - VMWARE Horas Hora
Servidores — Virtualizacéo de Criacdo de maquina virtual At 05 | Até4 Né&o
SRV Servidores - VMWARE Horas horas
Servidores — Virtualizacdo de Exclusdo de méquina virtual At 05 | Atél Né&o
SRV Servidores — VMWARE Horas Hora
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 005/2020
(Processo n° 00200.002544/2016-25)

ANEXO 10

MODELOS DE FORMULARIO DE REQUISICOES DE SERVICO E
RELATORIOS MENSAIS DE SERVICOS PRESTADOS

As requisicoes de servico deverdo ser incluidas no sistema de requisi¢des de servi¢co do Senado
Federal. As informacdes contidas nos formularios abaixo servirdo para o clculo da quantidade
de Unidades de Servigcos Técnicos para as requisicdes dos servicos — Clausula Sétima, bem
como as metas para a afericdo dos niveis de servico atingidos para cada requisi¢do - Clausula
Décima Segunda.

1. FORMULARIO DAS REQUISICOES DE SERVICOS
1.1. Informacdes de abertura da requisi¢éo de servicgo

1.1.1. 1A - llha de atendimento: Indicar o grupo do servigo para a requisigdo
conforme Tabela 6 - Ilhas de atendimento.

1.1.2. PEX — Perfil da execucéo

1.1.2.1. PE — Periodo da execucdo: Indicar o periodo da execucdo da
requisicao de servigo conforme Tabela 7 - Periodos de execugao.

1.1.2.2. DE - Duracéo da execucdo: Indicar a duracdo da execucdo da
requisicdo de servico conforme Tabela 8 - Previsdo de duracdes de
execucao.

1.1.2.3. FE - Frequéncia da execucdo: Indicar a frequéncia para a
execucdo da requisicdo de servico conforme Tabela 9 - Frequéncias de
execucao.

1.1.3. Descricdo: Descrever as atividades que fazem parte da requisicao de servico.
1.1.4. Responsével: Indica o responsavel pela emissao da requisicdo de servico.

1.1.5. Data e hora de emissdo: Indica a data e a hora da emissdo da requisicdo de
Servico.

1.2. Informacdes de execucdo da requisi¢ao de servico

1.2.1. Proprietario da requisi¢do: Indica o atendente que esta solucionando a
requisicdo de servico e possui direitos de alteracdo de todos os atributos de chamado,
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bem como de execucéo de tratativas como envio de e-mails e notificacdes a clientes e
atendentes

1.2.2. Responsavel da requisicdo: Indica um eventual segundo atendente como
responsavel pela requisicdo de servico, o qual terd as mesmas prerrogativas do
proprietario sobre o chamado.

1.2.3. Data e hora do inicio da execu¢do da requisicdo: Indica a data e hora que a
requisicdo comecou a ser atendida.

1.2.4. Descrigéo da execucao: Descrever as atividades desempenhadas na execugéo
da requisicéo de servi¢co com historico temporal de informacdes de disponibilidade, de
integridade de dados. Informagfes que sdo necessérias a verificacdo dos niveis de
servigo praticados na requisicao.

1.2.5. Data e hora do término da execuc¢do da requisicdo: Indica a data e hora que
a requisicdo foi atestada.
2. RELATORIOS MENSAIS DE SERVICOS PRESTADOS

2.1. Os relatorios mensais para fins de verificacdo dos servigos prestados por parte da
fiscalizacdo técnica deverdo ser apresentados pela CONTRATADA mensalmente ao final
do periodo de apuracéo e sera utilizado para confrontacdo com as informacdes do sistema
de requisicdes de servico em producdo no Senado Federal. Esse relatorio devera ser
anexado a respectiva fatura a ser atestada. Deverdo constar minimamente do relatorio as
seguintes informacoes:

2.2. Informagdes detalhadas das requisi¢des de servico
2.2.1. Informagcdes da requisi¢ao de servico

2.2.1.1. IA - llha de atendimento: Indicar o grupo do servico para a
requisicdo conforme Tabela 6 - llhas de atendimento.

2.2.1.2. PEX — Perfil da execucgéo
2.2.1.2.1. PE - Periodo da execucdo: Indicar o periodo da execucdo da

requisicdo de servico conforme Tabela 7 - Periodos de execucéo.

2.2.1.2.2. DE - Duragéo da execucdo: Indicar a duracdo da execucgédo da
requisicdo de servigo conforme Tabela 8 - Previsao de duracGes de execucao.

2.2.1.2.3. FE — Frequéncia da execucdo: Indicar a frequéncia para a
execucdo da requisicdo de servico conforme Tabela 9 - Frequéncias de
execucao.

2.2.1.3. Descrigao: Descreve as atividades que fazem parte da requisicéo de
Servigo.

2.2.1.4. Responsavel: Indica o responsavel pela emisséo da requisi¢do de
Servigo.
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2.2.1.5. Data e hora de emissdo: Indica a data e a hora da emissdo da
requisicdo de servico.

2.2.2. Informac0es de execucdo da requisi¢ao de servico

2.2.2.1. Proprietario da requisi¢do: Indica o atendente que esta
solucionando a requisi¢éo de servigo e possui direitos de alteracdo de todos
os atributos de chamado, bem como de execucgéo de tratativas como envio
de e-mails e notificacGes a clientes e atendentes.

2.2.2.2. Responséavel da requisicdo: Indica um eventual segundo atendente
como responsavel pela requisicdo de servico, o qual tera as mesmas
prerrogativas do proprietario sobre o chamado.

2.2.2.3. Data e hora do inicio da execucdo da requisicdo: Indica a data e
hora que a requisi¢do comecou a ser atendida.

2.2.2.4. Descrigao da execucao: Descreve as atividades desempenhadas na
execucdo da requisicao de servico com historico temporal de informacdes
de disponibilidade, de integridade de dados. Informacgdes que sdo
necessarias a verificagdo dos niveis de servico praticados na requisicao.

2.2.2.5. Data e hora do término da execucdo da requisicéo: Indica a data
e hora que a requisicéo foi atestada.

2.2.2.6. Niveis de servico da requisicdo
2.2.2.6.1. Meta de Duragdo da Execucdo — MDE: informa a meta de
duracédo da execugdo — MDE da requisigao.

2.2.2.6.2. Meta de Inicio do Atendimento — MIA: informa a meta de Inicio
do atendimento — MIA da requisicéo.

2.2.2.6.3. Atraso no Inicio do Atendimento — AlA: informa o eventual
atraso no Inicio do atendimento — AlA da requisicao.

2.2.2.6.4. Atraso na Duracdo de Execucdo — ADE: informa o eventual
atraso na duracdo de execugdo — ADE da requisigéo.

2.2.2.6.5. Atraso Total da Requisicdo de Servico — ATRS: informa o
eventual atraso total da requisicdo de servigo — ATRS da requisicao

2.3. Informacdes consolidadas das requisi¢des de servico
2.3.1. Quantidade de requisi¢des por ilhas de atendimento no periodo de apuracéo.
2.3.2. Quantidade de UST ordinérias da ilha no periodo de apuragdo — QUSTO.

2.3.3. Quantidade de UST de servicos excepcionais por ilha no periodo de apuragdo —
QUSTE.
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2.3.4. Quantidade de UST ordinarias total no periodo de apuracdo — QUSTO no
periodo de apuracéo.

2.3.5. Quantidade de UST de servicos excepcionais total no periodo de apuracdo —
QUSTE.

2.3.6. Indice de atrasos das requisi¢des de servicos sob demanda no periodo de
apuracédo — IARS.

2.3.7. RequisicOes recebidas e aceitas por ilha de atendimento por ilha de atendimento
pela fiscalizacdo requisitante no periodo de apuracéo.

2.3.8. Indice de inexecucBes das requisicdes de servico de frequéncia continua o
periodo de apuracdo— IIRSC n.

2.3.9. Estatisticas de disponibilidade dos servigos no periodo de apuragéo.

2.3.10. Eventuais fatores de ajustes aplicados nas requisi¢fes de apuracao.

2.3.11. Recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo
de apuracdo.

2.3.12. Valor mensal por servicos ordinarios no periodo de apuracdo — VMSO.
2.3.13. Valor mensal dos servicos excepcionais no periodo de apuracdo — VMSE.
2.3.14. Outras informacdes relevantes para a fiscalizacéo e gestao contratual.
Informacdes adicionais dos relatérios mensais de servicos prestados.

2.4.1. Os relatérios deverdo ser emitidos em meio eletrdnico preferencialmente nos
formatos PDF-A, Microsoft Word e Microsoft Excel.

2.4.2. Os relatérios mensais de servicos prestados serdo analisados pelo Senado
Federal em até 5 (cinco) dias uteis da data da sua entrega.

2.4.3. Caso 0 Senado Federal julgue necessario que se fagam ajustes nos relatorios
mensais de servigos prestados, a contratada tera 5 (cinco) dias para proceder as
corregdes devidas, bem como para a reapresentacdo de nova versdo desses relatorios.

2.4.4. Caso persista a necessidade de realizacdo de ajustes nos relatorios mensais de
servigos prestados, a contratada tera mais 5 (cinco) dias para proceder as correcoes
devidas, bem como para a reapresentacdo de nova versao desses relatorios. Esse ciclo
se repetira com 0s mesmos prazos até que todas as pendéncias detectadas nos relatorios
sejam sanadas.

2.4.5. Os relatorios mensais de servigos prestados sdo indispensaveis para o aceite e,
consequentemente, 0 pagamento dos servi¢os prestados no respectivo periodo de
apuracao.

2.4.6. O Senado Federal podera solicitar alteragdes nos relatérios mensais de servigos
prestados por sua necessidade.

2.4.7. A contratada teré até 10 (dez) dias Uteis para efetivar as alteracGes nos relatorios
mensais de servicos prestados solicitadas pelo Senado Federal.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 005/2020

(Processo n° 00200.002544/2016-25)

ANEXO 11

| TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO |

Senado Federal, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob 0 n° 00.530.279/0004-68,
doravante denominado SF e NOME DA EMPRESA, pessoa juridica com sede na ...., inscrita
no CNPJ/MF sob o n.° ..., doravante denominada contratada e, sempre que em conjunto
referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° ..., celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a ..., mediante condicbes
estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMAGCOES, que a contratada tiver acesso em virtude da execucéo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF
de que a contratada tomar conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando
todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢es a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necesséria e adequada protecio as INFORMAGCOES do SF,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

| — As estipulagdes e obrigacdes constantes do presente instrumento seréo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SF;

Il — A contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagéo a
todas e quaisquer INFORMAGCOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da data de
assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS,
salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SF;
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I11—- A contratada se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faca uso das INFORMACOES do SF;

IV— O SF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informagdo, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificagdo informada pela contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAQOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO néo seréo aplicadas as INFORMAGOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio pablico no momento da revelacao ou apés a revelacéo,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

I11 — Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo
que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

| — A contratada se compromete a utilizar as INFORMAGCOES reveladas exclusivamente para
0s propdasitos da execucdo do CONTRATO;

Il — A contratada se compromete a néo efetuar qualquer copia das INFORMAGCOES sem o
consentimento prévio e expresso do SF;

I11 — O consentimento mencionado inciso Il acima, entretanto, sera dispensado para copias,
reproducgdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

IV — A contratada se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do SF;

V — A contratada deve tomar todas as medidas necessarias & protecéo das INFORMAGCOES do
SF, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo SF;

V — Cada PARTE permanecera como (nica proprietéria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcao da execug¢do do CONTRATO;

VI — O presente TERMO ndo implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito
de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual,

VII — Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a contratada, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

VIII — A contratada firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados
direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento;
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IX- A contratada obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execucdo do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

| — Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até 5 (cinco) anos ap0s o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢fes contratuais e legislacdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado
entre as PARTES. Neste caso, a contratada, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento
ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo SF, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

| — Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e
regulatoria deste instrumento;

Il — O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer
acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagOes escritas ou verbais, empreendidas
pelas PARTES em ag0es feitas direta ou indiretamente;

Il — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulacdes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGCOES do SF;

IV — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de davida, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMAGCOES;

V — A omissdo ou toleréncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos,
gue poderéo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O Senado Federal elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicoes, € assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAOQ, pela contratada, sendo em 2 (duas) vias de
igual teor e um so efeito.

Brasilia, de de

Nome Diretor

NOME DA EMPRESA
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 005/2020

(Processo n° 00200.002544/2016-25)

ANEXO 12

DETALHAMENTO DOS SERVICOS EXCEPCIONAIS

Tabela 29 - Histdrico de servicos excepcionais por area e ilha de atendimento

Atividade Inicio da Términoda | Duragdoda | llha de Atendimento | Indice Ilhade | Diada PEX - Perfil da Execucdo QUSTT -
Atividade Atividade Tarefa Atendimento - | Semana | PE - Periodo da DE -Duragdo | FE -Frequénciada | IPE - Indice | Quantidade
1A Execugdo da Execucéo Execucéo Perfil de Total de UST
Execugdo sob Demanda
SEPRTI 1A-08-Producéo e 0,90
Backup
Instalagdo de Drives 18/02/2018 18/02/2018 3:00:00 IA-08-Producéo e 0,90 dom Final de 1,85 | Até3 3 Sob 1 5,56 5,00
EDLM 09:00 12:00 Backup Semana e horas demanda
Feriados (0
a 24 horas)
Substituigdo de Fitas 18/02/2018 18/02/2018 4:00:00 1A-08-Producéo e 0,90 dom Final de 1,85 | Até4 4 Sob 1 7,41 6,67
do CEDOC 14:00 18:00 Backup Semana e horas demanda
Feriados (0
a 24 horas)
Migracéo de maquina | 23/06/2018 | 23/06/2018 | 10:51:00 1A-08-Producéo e 0,90 sab Final de 1,85 | Até 12 12 | Sob 1 22,23 20,01
do OTRS 09:12 20:03 Backup Semana e Horas demanda
Feriados (0
a 24 horas)
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Atividade Inicio da Términoda | Duragdoda | llha de Atendimento | Indice llhade | Diada PEX - Perfil da Execugdo QUSTT -
Atividade Atividade Tarefa Atendimento - | Semana | PE - Periodo da DE -Duracdo | FE -Frequénciada | IPE - Indice | Quantidade
1A Execugdo da Execucéo Execugdo Perfil de Total de UST
Execucgdo sob Demanda
Migracdo de méaquina | 24/06/2018 | 24/06/2018 | 11:33:00 1A-08-Producéo e 0,90 dom Final de 1,85 | Até 12 12 | Sob 1 22,23 20,01
do OTRS 09:28 21:01 Backup Semana e Horas demanda
Feriados (0
a 24 horas)
Ampliagdo do OTRS | 30/06/2018 | 30/06/2018 | 0:42:00 IA-08-Produgdo e 0,90 séb Final de 1,85 | Atél 1 | Sob 1 1,85 1,67
para COATEN 15:10 15:52 Backup Semana e Hora demanda
Feriados (0
a 24 horas)
Ampliagdo do OTRS | 01/07/2018 | 01/07/2018 | 7:31:00 IA-08-Produgdo e 0,90 dom Final de 1,85 | Até 8 8 | Sob 1 14,82 13,34
para COATEN 14:46 22:17 Backup Semana e horas demanda
Feriados (0
a 24 horas)
Problema com 13/04/2018 14/04/2018 3:49:00 1A-08-Producéo e 0,90 sex Final de 1,85 | Até4 4 Sob 1 7,41 6,67
DSPACE (evidéncia 21:00 00:49 Backup Semana e horas demanda
Whatsapp) Feriados (0
a 24 horas)
Problema com 14/04/2018 14/04/2018 11:43:00 1A-08-Producéo e 0,90 sab Final de 1,85 | Até 12 12 | Sob 1 22,23 20,01
DSPACE (evidéncia 07:00 18:43 Backup Semana e Horas demanda
Whatsapp) Feriados (0
a 24 horas)
SESSR IA-01- 1,00
Armazenamento,
Diretdrio,
Teste de chaveamento | 08/06/2018 09/06/2018 3:11:00 1A-01- 1,00 sex Final de 1,85 | Até4 4 Sob 1 7,41 7,41
de méaquinas virtuais 22:00 01:11 Armazenamento, Semana e horas demanda
para datacenter de Diretdrio, Feriados (0
contingéncia Mensageria e a 24 horas)
Servidores
Teste de chaveamento | 09/06/2018 | 09/06/2018 | 1:46:00 1A-01- 1,00 séb Final de 1,85 | Até2 2 Sob 1 3,70 3,70
de méaquinas virtuais 15:50 17:36 Armazenamento, Semana e horas demanda
para datacenter de Diret6rio, Feriados (0
contingéncia a 24 horas)
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Atividade Inicio da Términoda | Duragdoda | llha de Atendimento | Indice llhade | Diada PEX - Perfil da Execugdo QUSTT -
Atividade Atividade Tarefa Atendimento - | Semana | PE - Periodo da DE -Duracdo | FE -Frequénciada | IPE - Indice | Quantidade
1A Execugdo da Execucéo Execugdo Perfil de Total de UST
Execucgdo sob Demanda
Mensageria e
Servidores
Teste de chaveamento | 09/06/2018 | 10/06/2018 | 2:11:00 1A-01- 1,00 séb Final de 1,85 | Até3 3 Sob 1 5,56 5,56
de maquinas virtuais 22:00 00:11 Armazenamento, Semana e horas demanda
para datacenter de Diretdrio, Feriados (0
contingéncia Mensageria e a 24 horas)
Servidores
Problema com 14/04/2018 | 14/04/2018 | 0:50:00 IA-01- 1,00 sab Final de 1,85 | Atél 1 Sob 1 1,85 1,85
DSPACE (evidéncia 00:00 00:50 Armazenamento, Semana e Hora demanda
Whatsapp) Diretorio, Feriados (0
Mensageria e a 24 horas)
Servidores
Problema com 14/04/2018 | 14/04/2018 | 3:02:00 1A-01- 1,00 sab Final de 1,85 | Até3 3 Sob 1 5,56 5,56
DSPACE (evidéncia 08:04 11:06 Armazenamento, Semana e horas demanda
Whatsapp) Diretdrio, Feriados (0
Mensageria e a 24 horas)
Servidores
Trabalho com 07/04/2018 07/04/2018 3:40:00 1A-01- 1,00 sab Final de 1,85 | Até4 4 Sob 1 7,41 7,41
MidPoint (evidéncia 08:43 12:23 Armazenamento, Semana e horas demanda
chamado Diretorio, Feriados (0
2018061910000063 e Mensageria e a 24 horas)
Forponto) Servidores
Trabalho com 07/04/2018 | 07/04/2018 | 2:51:00 IA-01- 1,00 sab Final de 1,85 | Até3 3 Sob 1 5,56 5,56
MidPoint (evidéncia 15:31 18:22 Armazenamento, Semana e horas demanda
chamado Diret6rio, Feriados (0
2018061910000063 e Mensageria e a 24 horas)
Forponto) Servidores
Trabalho com 08/07/2018 | 08/07/2018 | 6:20:00 1A-01- 1,00 dom Final de 1,85 | Até 8 8 Sob 1 14,82 14,82
MidPoint (evidéncia 14:31 20:51 Armazenamento, Semana e horas demanda
chamado Diretorio, Feriados (0
2018061910000063 e Mensageria e a 24 horas)
Forponto) Servidores
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Atividade Inicio da Términoda | Duragdoda | llha de Atendimento | Indice llhade | Diada PEX - Perfil da Execugdo QUSTT -
Atividade Atividade Tarefa Atendimento - | Semana | PE - Periodo da DE -Duracdo | FE -Frequénciada | IPE - Indice | Quantidade
1A Execugdo da Execucéo Execugdo Perfil de Total de UST
Execucgdo sob Demanda
Substituicdo de certif | 17/02/2018 | 17/02/2018 | 7:00:00 1A-01- 1,00 séb Final de 1,85 | Até8 8 Sob 1 14,82 14,82
icados digitais nas 10:00 17:00 Armazenamento, Semana e horas demanda
autoridades certif Diretorio, Feriados (0
icadoras internas e de Mensageria e a 24 horas)
aplicagdes Servidores
SESBD 1A-02-Bancos de 1,56
Dados
Migracdo de méaquina | 23/06/2018 | 23/06/2018 | 4:10:00 IA-02-Bancos de 1,56 séb Final de 1,85 | Até4 4 | Sob 1 7,41 11,57
do OTRS 09:41 13:51 Dados Semana e horas demanda
Feriados (0
a 24 horas)
Instalagdo de patchs 24/03/2018 24/03/2018 4:00:00 |A-02-Bancos de 1,56 sab Final de 1,85 | Até4 4 Sob 1 7,41 11,57
de SOs e BDs. 08:00 12:00 Dados Semana e horas demanda
Instalacdo do IBM Feriados (0
Guardium. a 24 horas)
Substituigdo de PDUs
do Rack 57. (chamado
2018031410000051)
Reinicializa¢do de 26/05/2018 26/05/2018 0:30:00 |A-02-Bancos de 1,56 sab Final de 185 | Até1l 1 Sob 1 1,85 2,89
Banco de Dados 08:00 08:30 Dados Semana e Hora demanda
PHOTON para Feriados (0
auditoria (chamado a 24 horas)
2018051510000116)
SESIA IA-06-Hospedagem | 1,01 Sob
de Aplicacoes Demanda
Teste de chaveamento | 09/06/2018 09/06/2018 1:00:00 IA-06-Hospedagem | 1,01 sab Final de 1,85 | Até1l 1 Sob 1 1,85 1,87
de maquinas virtuais 09:30 10:30 de Aplicacbes Semana e Hora demanda
para datacenter de Feriados (0
contingéncia a 24 horas)
Teste de chaveamento | 09/06/2018 | 09/06/2018 | 1:02:00 IA-06-Hospedagem | 1,01 séb Final de 1,85 | Atél 1 Sob 1 1,85 1,87
de méaquinas virtuais 15:50 16:52 de Aplicacbes Semana e Hora demanda
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Atividade Inicio da Términoda | Duragdoda | llha de Atendimento | Indice llhade | Diada PEX - Perfil da Execugdo QUSTT -
Atividade Atividade Tarefa Atendimento - | Semana | PE - Periodo da DE -Duracdo | FE -Frequénciada | IPE - Indice | Quantidade
1A Execugdo da Execucéo Execugdo Perfil de Total de UST
Execucgdo sob Demanda
para datacenter de Feriados (0
contingéncia a 24 horas)
Teste de chaveamento | 10/06/2018 | 10/06/2018 | 0:30:00 IA-06-Hospedagem | 1,01 dom Final de 1,85 | Atel 1 Sob 1 1,85 1,87
de maquinas virtuais 08:15 08:45 de Aplicagoes Semana e Hora demanda
para datacenter de Feriados (0
contingéncia a 24 horas)
Problema com 13/04/2018 14/04/2018 3:49:00 IA-06-Hospedagem | 1,01 sex Final de 1,85 | Até4 4 Sob 1 7,41 7,47
DSPACE (evidéncia 21:00 00:49 de Aplicacoes Semana e horas demanda
Whatsapp) Feriados (0
a 24 horas)
Problema com 14/04/2018 14/04/2018 7:22:00 IA-06-Hospedagem | 1,01 sab Final de 1,85 | Até8 8 Sob 1 14,82 14,94
DSPACE (evidéncia 07:00 14:22 de Aplicagbes Semana e horas demanda
Whatsapp) Feriados (0
a 24 horas)
Trabalho com 07/04/2018 | 07/04/2018 | 5:49:00 IA-06-Hospedagem | 1,01 séb Final de 1,85 | Até8 8 Sob 1 14,82 14,94
MidPoint (evidéncia 12:33 18:22 de Aplicaces Semana e horas demanda
chamado Feriados (0
2018061910000063 e a 24 horas)
Forponto)
SGMD
Migracéo de maquina | 23/06/2018 | 23/06/2018 | 10:04:00 IA-05-Geréncia de 0,90 sab Final de 1,85 | Até 12 12 | Sob 1 22,23 20,01
do OTRS 10:27 20:31 Mudangas, Conf Semana e Horas demanda
iguracdo e Feriados (0
Planejamento a 24 horas)
Migracdo de maquina | 24/06/2018 24/06/2018 10:00:00 |A-05-Geréncia de 0,90 dom Final de 1,85 | Até 12 12 | Sob 1 22,23 20,01
do OTRS 11:01 21:01 Mudangas, Conf Semana e Horas demanda
iguracdo e Feriados (0
Planejamento a 24 horas)
Teste de chaveamento | 09/06/2018 | 09/06/2018 | 1:02:00 IA-05-Geréncia de 0,90 séb Final de 1,85 | Até1l 1 Sob 1 1,85 1,67
de maquinas virtuais 15:50 16:52 Mudangas, Conf Semana e Hora demanda
para datacenter de iguracdo e Feriados (0
contingéncia Planejamento a 24 horas)
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Atividade Inicio da Términoda | Duragdoda | llha de Atendimento | Indice llhade | Diada PEX - Perfil da Execugdo QUSTT -
Atividade Atividade Tarefa Atendimento - | Semana | PE - Periodo da DE -Duracdo | FE -Frequénciada | IPE - Indice | Quantidade
1A Execugdo da Execucéo Execugdo Perfil de Total de UST
Execucgdo sob Demanda
Ampliacéo do OTRS 01/07/2018 | 01/07/2018 | 7:31:00 IA-05-Geréncia de 0,90 dom Final de 1,85 | Até8 8 Sob 1 14,82 13,34
para COATEN 14:46 22:17 Mudangcas, Conf Semana e horas demanda
iguracdo e Feriados (0
Planejamento a 24 horas)
QUSTT -Quantidade Total de UST sob Dem anda (fora do expediente) 284,07
Tabela 30 - Historico dos servicos excepcionais de desligamento do Datacenter
Nome da Tarefa Duracdo | llha de Indice llha PEX - Perfil da Execucdo
da Tarefa | Atendimento | de PE - Periodo da Execucdo | DE -Duracédo da FE -Frequéncia da IPE - Indice | QUSTT -
Atendimento Execucéo Execucéo Perfil de Quantidade
- 1A Execucéo Total de UST
sob Demanda
SEINDC 20 mins | 1A-07- 0,90 Final de Semana e 1,85 | Até 1 Hora 1 | SobDemanda |1 | 1,85 1,67
Desligar os equipamentos do VIP da 10 mins | Monitorament Feriados (0 a 24
Tomada Elétricas 0 e Apoio a horas)
Religar os circuitos de energia 10 mins | Infraestrutura
de Datacenter
e Salas
Técnicas
SESIER 205 mins | 1A-03- 1,00 Final de Semana e 1,85 | Até 4 horas 4 | SobDemanda |1 | 7,41 7,42
Desativacdo dos servidores de 30 mins | Comunicagdo Feriados (0 a 24
Streaming de Dados horas)
Desativacgao dos servidores da rede sem | 20 mins
fio
Desativacao do sistema de seguranca 30 mins
de borda
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Nome da Tarefa Duracdo | llha de indice Ilha PEX - Perfil da Execucao
da Tarefa | Atendimento | de PE - Periodo da Execucdo | DE -Duragao da FE -Frequéncia da IPE - Indice | QUSTT -
Atendimento Execucéo Execucéo Perfil de Quantidade
- 1A Execucéo Total de UST
sob Demanda
Desativacao links externos, roteador de | 10 mins
internet, DHCP e DNS externo
Desativacao dos equipamentos da sala | 10 mins
de controle
Desativacao do nlcleo da rede 10 mins
Ativacdo do nicleo da rede 20 mins
Ativacdo dos links externos e roteador | 10 mins
de internet
Ativacdo dos servidores de streaming 20 mins
Ativacdo do servidores da rede sem fio | 20 mins
Ativacdo dos servicos de DHCP e DNS | 10 mins
externo
Ativacdo do sistema de seguranga de 15 mins
borda *
SEPRTI 80 mins | 1A-08- 0,90 Final de Semana e 1,85 | Até 2 horas Sob Demanda 3,70 3,34
Ativacdo do modo manutencéo do 5 mins Producéo e Feriados (0 a 24
Zabbix Backup horas)
Desativagdo do robd Quantum e TSMs | 20 mins
- Servico de Backup e ITSM
Desativacdo dos Sw itchs SAN e 10 mins
Zabbix
Ativacdo do Sw itch SAN 5 mins
Ativacdo do Zabbix sem envio de 20 mins
emails/ ativacdo do robd Quantum
Iniciar ativacdo do TSM 10 mins
Iniciar Maquinas OTRS 10 mins
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Nome da Tarefa Duracdo | llha de indice Ilha PEX - Perfil da Execucao
da Tarefa | Atendimento | de PE - Periodo da Execucdo | DE -Duragao da FE -Frequéncia da IPE - Indice | QUSTT -
Atendimento Execucéo Execucéo Perfil de Quantidade
- 1A Execucéo Total de UST
sob Demanda
SESSR 290 m 1A-01- 1,00 Final de Semana e 1,85 | Até 4 horas Sob Demanda 7,41 7,41
ins Armazenamen Feriados (0 a 24
Desativacdo do Exchange e seus 20 mins | to, Diretdrio, horas)
servidores no Senado Mensageria e
Desativacdo do Vmware e seus 15 mins | Servidores
servidores
Desativacao dos Storages 20 mins
Netapp 20 mins
HNAS 20 mins
HUS 20 mins
Desativacao dos servidores de 10 mins
autenticagdo: Infra’s no Senado
Inicia a ativagdo das Infra’s 5 mins
Ativacdo dos storages /INETAPP 30 mins
Netapp 30 mins
HNAS 30 mins
HUS 30 mins
Iniciar a ativagdo das maquinas 10 mins
Exchange
Iniciar a ativacdo dos outros servidores | 30 mins
e 0 Vmware*
SESIET 70mins | 1A-04- 1,00 Final de Semana e 1,85 | Até 2 horas Sob Demanda 3,70 3,70
Desativagao da suite Antivirus, Proxy e | 20 mins | EstacGes de Feriados (0 a 24
Relay SMTP Trabalho horas)
Desativar os AV-Storages 10 mins | EstacGes de
Iniciar a ativacdo do AV-STORAGES | 10 mins
134

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br




SENADO FEDERAL

Nome da Tarefa Duracdo | llha de indice Ilha PEX - Perfil da Execucao
da Tarefa | Atendimento | de PE - Periodo da Execucdo | DE -Duragao da FE -Frequéncia da IPE - Indice | QUSTT -
Atendimento Execucéo Execucéo Perfil de Quantidade
- 1A Execucéo Total de UST
sob Demanda
Iniciar a ativacdo do SCCM, antivirus, | 30 mins | Trabalho e
Relay SMTP, Proxy e restante das Proxies
maguinas
SESBD 190 m 1A-02-Bancos | 1,56 Final de Semana e 1,85 | Até 4 horas Sob Demanda |1 | 7,41 11,57
ins de Dados Feriados (0 a 24

Desativacao dos bancos e desligamento | 40 mins horas)
das maquinas
Iniciar a ativacdo dos bancos de dados | 75 mins
Oracle
Iniciar a ativacdo dos bancos no 75 mins
VMWare
CEDOC 75 mins
Desativacao das aplicac6es do Portal e | 15 mins
rede CEDOC
Iniciar ativag8o das aplicacGes e 60 mins
servicos do CEDOC
SESIA 95 mins | 1A-06- 1,01 Final de Semana e 1,85 | Até 2 horas Sob Demanda |1 | 3,70 3,73
Desativacdo das maquinas do SESIA* | 15 mins | Hospedagem Feriados (0 a 24
Ativar e testar os servidores de 60 mins | de Aplicacbes horas)
Aplicacdes
Entrar em contato com a equipe SVE 20 mins
Todos 30 mins

1A-03- 1,00 Final de Semana e 1,85 | Até 1 Hora Sob Demanda |1 | 1,85 1,85

Comunicagédo Feriados (0 a 24

de Dados horas)
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Nome da Tarefa Duracdo | llha de indice Ilha PEX - Perfil da Execucao
da Tarefa | Atendimento | de PE - Periodo da Execucdo | DE -Duragao da FE -Frequéncia da IPE - Indice | QUSTT -
Atendimento Execucéo Execucéo Perfil de Quantidade
- 1A Execucéo Total de UST
sob Demanda
1A-08- 0,90 Final de Semana e 1,85 | Até 1 Hora Sob Demanda |1 | 1,85 1,67
Producéo e Feriados (0 a 24
Backup horas)
1A-01- 1,00 Final de Semana e 1,85 | Até 1 Hora Sob Demanda |1 | 1,85 1,85
Armazenamen Feriados (0 a 24
to, Diretorio, horas)
Mensageria e
Servidores
I1A-02-Bancos | 1,56 Final de Semana e 1,85 | Até 1 Hora Sob Demanda |1 | 1,85 2,89
de Dados Feriados (0 a 24
horas)
1A-06- 1,01 Final de Semana e 1,85 | Até 1 Hora Sob Demanda |1 | 1,85 1,87
Hospedagem Feriados (0 a 24
de Aplicagdes horas)
SGMD
Coordenacdo do desligamento 195 mins | 1A-05- 0,90 Final de Semana e 1,85 | Até 4 horas Sob Demanda |1 | 7,41 6,67
Geréncia de Feriados (0 a 24
Mudancas, horas)
Configuracdo
e
Planejamento
Coordenagéo do religamento 245 mins | 1A-05- 0,90 Final de Semana e 1,85 | Até 8 horas Sob Demanda |1 | 14,82 13,34
Geréncia de Feriados (0 a 24
Mudancas, horas)
Configuracdo
e
Planejamento
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Nome da Tarefa Duracdo | llha de indice Ilha PEX - Perfil da Execucao
da Tarefa | Atendimento | de PE - Periodo da Execucdo | DE -Duragao da FE -Frequéncia da IPE - Indice
Atendimento Execucéo Execucéo Perfil de
- 1A Execucéo

QUSTT -
Quantidade
Total de UST
sob Demanda

QUSTT -Quantidade Total de UST sob Demanda (desligamento e religamento)

68,98

Tabela 31 - Resumo e totaliza¢&o do historico dos servigos excepcionais por ilha de atendimento

Ilha de Atendimento

QUSTT -Quantidade Total de UST sob Demanda
(desligamento e religamento)

IA-01-Armazenamento, Diretdrio, Mensageria e Servidores 1A-02- 9,69
Bancos de Dados 15,14
IA-03-Comunicagao de Dados 9,70
IA-04-EstacOes de Trabalho e Proxies 0,00
IA-05-Geréncia de Mudancas, Configuracdo e Planejamento |A-06 20,95
Hospedagem de Aplicacdes 5,86
IA-07-Monitoramento e Apoio a Infraestrutura de Datacenter e Salas 1,75
Técnicas IA-08

Producdo e Backup 5,24
QUSTT -Quantidade Total de UST sob Demanda (desligamento e 68,34

religamento)

Ilha de Atendimento

QUSTT -Quantidade Total de UST sob Dem anda (fora
do expediente)

IA-01-Armazenamento, Diretdrio, Mensageria e Servidores 1A-02 69,80
Bancos de Dados 27,25
IA-03-Comunicacao de Dados 0,00
IA-04-EstacOes de Trabalho e Proxies 0,00
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IA-05-Geréncia de Mudancas, Configuracdo e Planejamento 1A-06- 57,61
Hospedagem de Aplicacdes 44,96
IA-07-Monitoramento e Apoio a Infraestrutura de Datacenter e Salas 0,00
Técnicas IA-08-
Producéo e Backup 97,76
QUSTT -Quantidade Total de UST sob Demanda (fora do expediente) 297,38
Ilha de Atendimento QUSTT -Quantidade Total de QUSTT -Quantidade
UST sob demanda fora do Total de UST sob
expediente por més demanda fora do

IA-01-Armazenamento, Diretorio, Mensageria e Servidores 13,25 158,99
IA-02-Bancos de Dados 7,07 84,79
IA-03-Comunicacéo de Dados 1,62 19,41
IA-04-EstacOes de Trabalho e Proxies 0,00 0,00
IA-05-Geréncia de Mudancas, Configuracdo e Planejamento 13,09 157,11
IA-06-Hospedagem de Aplicacdes 8,47 101,66
IA-07-Monitoramento e Apoio a Infraestrutura de Datacenter e Salas 0,29 3,49
Teécnicas
IA-08-Producdo e Backup 17,17 205,99
QUSTT -Quantidade Total de UST sob demanda fora do expediente 60,95
por més

QUSTT - Quantidade Total de UST sob demanda fora do expediente por ano 731,43
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 005/2020

(Processo n° 00200.002544/2016-25)

ANEXO 13

| MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA |

A licitante devera enviar sua proposta de precos, juntamente com o instrumento de outorga de
poderes do representante legal da empresa que assinara o contrato, conforme modelo abaixo, a
Comisséo Permanente de Licitagdo, nos termos do Capitulo XI - DA ACEITABILIDADE DA
PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICON® __/

Data de abertura:

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

e-mail:

Dados bancérios:

Nome do representante legal da empresa: (que assinara o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que assinara o contrato)

RG/6rgdo emissor: (do representante legal da empresa que assinara o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar copia do instrumento de outorga de poderes)
Certificacdo digital: O representante legal da empresa que assinard o contrato possui
certificacdo ICP Brasil? ( ) Sim ( ) Nao

Referéncias da empresa:

Serdo apresentadas as referéncias da empresa, acompanhadas de atestados ou declarages.
Utilizando o modelo apresentado no quadro abaixo, relacionar os fornecimentos prestados,
que tenham porte semelhante ao atual. Incluir os respectivos atestados como Anexo a
Proposta.

Nome da empresa contratante:

Nome do objeto fornecido:

Local:

Endereco:

Equipe Técnica (Nome do Profissional/Area de atuago):
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Data de Inicio (més/ano):

Data de Conclusdo (més/ano):

Valor Total do fornecimento (R$):

Nome do Responsavel (Nome e Funcdes desempenhadas):

Descricao Narrativa:
Servigos Prestados:

Valores Base

A —Preco Unitario

VUST - Valor Unitario da Unidade de Servico Técnico

R$

DETALHAMENTO

Servigos

B - Quantidade
Estimada Contrato
(30 meses)’

Preco Total= A xB

2.1

Servicos de planejamento da
transicdo da execucdo das requisicoes
de servigco da USTTI-SF (execucao
nica)

108,00

R$

2.2

Requisicdes de frequéncia continua
Ilha de atendimento 1A-01-
Armazenamento, Diretorio,
Mensageria e Servidores

8.550,00

R$

2.3

Requisicdes de frequéncia continua
Ilha de atendimento 1A-02-Bancos de
Dados

14.700,00

R$

2.4

Requisigdes de frequéncia continua
Ilha de atendimento 1A-03-
Comunicacdo de Dados

9.030,00

R$

2.5

Requisi¢des de frequéncia continua
Ilha de atendimento 1A-04-Estacdes
de Trabalho e Proxies

9.030,00

R$

2.6

Requisigdes de frequéncia continua
Ilha de atendimento 1A-05-Geréncia
de Mudancas, Configuracéo e
Planejamento

7.140,00

R$

2.7

Requisigdes de frequéncia continua
Ilha de atendimento 1A-06-
Hospedagem de Aplicacdes

9.330,00

R$

2.8

RequisicOes de frequéncia continua
Ilha de atendimento 1A-07-
Monitoramento e Apoio a

21.720,00

R$

" Em funcéo de limitagdo do Sistema COMPRASNET faz-se necessario arredondar os quantitativos de UST em
cada item, conforme realizado na tabela.
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Infraestrutura de Datacenter e Salas
Técnicas

2.9

Requisicdes de frequéncia continua
Ilha de atendimento 1A-08-Producéo
e Backup

8.070,00

R$

2.10

Requisigdes sob demanda fora do
expediente

1.830,00

R$

2.11

Servicos de preparacao para a
migracdo da execucao das requisicoes
de servigo da USTTI-SF (execucao
unica)

108,00

R$

3

Total USSTI-SF

89.616,00

R$

Instrucdes de preenchimento:

A licitante devera informar os precos por item, total do item, e total global da proposta,

seguindo a numeracgédo constante no edital.

a) A licitante devera informar no Item 1 o Preco Unitario (A) para a Unidade de
Servi¢co Técnico e calcular para os demais itens, o Preco Total, o qual
correspondera ao Preco Unitario informado (A) multiplicado pela Quantidade

Estimada Contrato (30 meses) (B).

O instrumento de outorga de poderes ao representante legal que ird assinar o contrato devera

ser encaminhado em anexo a proposta de precos.

Os valores unitarios e totais deverdo ser grafados somente até o0s centavos.

A proposta de precos devera estar datada e assinada.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 005/2020

(Processo n° 00200.002544/2016-25)

ANEXO 14

FORMACAO DE CUSTOS

Tabela 32 - Formacao de custos

Item | Unidade | Insumo Percentual no Custo | Valor em Reais
Total

1 VUST Custo da Mao de Obra

2 VUST Custos Fixos e Indiretos

3 VUST Lucro Bruto

4 TOTAL VUST 100%
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 005/2020

(Processo n° 00200.002544/2016-25)
ANEXO 15

MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM AS CONDICOES DO EDITAL PARA
ACEITACAO DA GARANTIA CONTRATUAL

DECLARACAO

BU, oo e , inscrito(@) no CNPJ
D0 - , declaro estar ciente e concordar com as condi¢cGes
contidas no edital e seus anexos, especialmente com as condic¢des para aceitacdo de garantia
contratual previstas na minuta de contrato.

Declaro, ainda, especificamente em relagio a modalidade seguro-garantia no ramo
FORNECEDOR SETOR PUBLICO, que tenho plena ciéncia das coberturas minimas exigidas
na minuta do contrato, as quais, em razdo do regime juridico do contrato administrativo, ndo se
restringem aos termos estabelecidos na Circular SUSEP n° 477/2013.

Local e data:

Representante legal:
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 005/2020

(Processo n° 00200.002544/2016-25)
ANEXO 16

MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

(NOME DA EMPRESA E QUALIFICACAO DA MESMA COM CNPJ,ENDERECO, etc), neste ato
representada por (REPRESENTANTE DA EMPRESA E FUNCAO/CARGO NA EMPRESA),
DECLARAMOS que OPTAMOS por ndo realizar a vistoria para fins de verificacdo dos equipamentos
que sao objeto deste EDITAL e, assim, ASSUMIMOS todo e qualquer risco por esta decisdo e NOS
COMPROMETEMOS a prestar fielmente os servicos nos termos da nossa proposta e do presente no

Edital de Pregdo Eletrébnico No _ / , conforme Capitulo _ , que tem como
objeto
Brasilia-DF, de de 20 .
Assinatura
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