SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 081/2018

EDITAL

(Processo n° 00200.006427/2017-11)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e este
Pregoeiro, designado pela Portaria da Diretoria-Geral n° 2.105, de 2018, tornam publica, para
conhecimento das empresas interessadas, na forma da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
Decreto n° 5.450/2005, bem como da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de Contratagdes do Senado Federal,
Anexo V do Resolucdo n° 11 de 2017 e do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015 e, tendo em
vista o que consta do Processo n° 00200.006427/2017-11, a abertura de licitacdo, na
modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO GLOBAL, destinada 2
aquisicao de solucio para subconjunto e mascaramento de dados, composto por
fornecimento de licencas de uso e implantacio de software (item 1); garantia de
atualizacio e suporte técnico por 30 (trinta) meses consecutivos (item 2); e treinamento
(item 3).

Na data, horario e endereco eletronico abaixo indicados far-se-4 a abertura da Sessdao Publica
de Pregao Eletronico, por meio de Sistema Eletronico COMPRASNET.

DATA: 4/9/2018
HORARIO DE BRASILIA: 9h30
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd remarcada automaticamente e
terd inicio somente apds comunicacdo Vvia sistema aos participantes no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL
CAPITULO I - DO OBJETO

1.1. O presente pregio tem por objeto a aquisi¢ao de solucdo para subconjunto e mascaramento
de dados, composto por fornecimento de licencas de uso e implantacdo de software; garantia
de atualizag@o e suporte técnico por 30 (trinta) meses consecutivos; e treinamento, de acordo
com os termos e especificacdes deste edital e seus anexos.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no
CATMAT e/ou CATSER e as constantes deste edital prevalecerdo as dltimas.

CAPITULO II - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema
eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestao (SLTI), por meio do sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

2.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregio
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde
também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento, bem como
receber as instrucdes detalhadas de sua correta utilizacao.

2.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a0 SENADO responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2. Somente poderao apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas, especializadas
no ramo, e que satisfacam as condic¢des deste edital e seus anexos.

2.3. Nao poderdo participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, empresas que, por
qualquer motivo:

2.3.1. tenham sido declaradas inidoneas por qualquer 6rgao da administragcdo publica,
direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou distrital;

2.3.2. tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou impedidas de
contratar com a Administracdo, nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993;

2.3.3. estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002;

2.3.4. estejam elencadas no art. 9° da Lei n°® 8.666/1993;

2.3.5. encontrem-se em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial, recuperacio
extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou incorporacao.

2.4.E vedada a participacio de consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de
constituicao.
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SENADO FEDERAL

CAPITULO III - DA VISTORIA

3.1.E facultado a licitante interessada em participar deste Pregdo, mediante prévio
agendamento junto a Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Senado Federal -
PRODASEN, realizar vistoria técnica, com antecedéncia minima 2 (dois) dias tuteis, contados

da data marcada para a sessao publica, para conhecer as instalagoes.

3.1.1. A vistoria devera ser agendada de segunda-feira a sexta-feira nos horarios de 9h
a 17h com o Gabinete da Secretaria de Tecnologia de Informacgao - PRODASEN, pelos
telefones (61) 3303-3694 ou (61) 3303-3725.

3.1.2. Nao serd realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo
estabelecido.

3.1.3. A vistoria podera ser realizada por responsavel técnico ou representante da pessoa
juridica interessada em participar da licitacdo, que devera comparecer municiado de
identificacdo pessoal e do comprovante de vinculo com a empresa ou de procuragio.

a) A comprovagdo do vinculo podera ser feita através do contrato de trabalho,
contrato provisorio de trabalho, contrato de prestacdo de servigco ou contrato
social da empresa (no caso de sdcio ou gerente).

b) Caso o vistoriador ndo atenda aos requisitos do item 3.1.3, ndo serd executada
a vistoria.

3.2. Realizada a vistoria, a licitante recebera o Termo de Vistoria, emitido pela Secretaria de
Tecnologia de Informacao do Senado Federal - PRODASEN.

3.3. Caso a interessada opte por ndo realizar vistoria, firmard declaracdo na qual dispensa a
necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e se comprometendo
a prestar fielmente o servi¢o nos termos de sua proposta e do presente edital.

3.4. A apresentacdo do Termo de Vistoria ou da Declaracdo de Dispensa de Vistoria serad
obrigatéria na fase de habilitacdo do certame.

CAPITULO IV - DA PROVA DE CONCEITO (POC)

4.1. A licitante classificada em primeiro lugar devera submeter amostra do produto proposto a
Prova de Conceito pelo Senado Federal, descrita no Anexo 2, no prazo de 5 (cinco) dias tteis
contados da data da solicitacao formal.

4.2. A Prova de Conceito serd realizada no seguinte local: Secretaria de Tecnologia da
Informagao — PRODASEN, Via N2 norte, anexo “C” do Senado Federal Brasilia - DF - CEP
70.165-900.

4.3. Para fins de verificacdo da compatibilidade do programa disponibilizado como amostra
pela licitante com o especificado no Edital, devera ser apresentada a pertinente documentagdo
técnica.

N

4.4. A licitante deverd colocar a disposicio do Senado Federal, todas as condic¢des
indispensaveis a realizacdo da Prova de Conceito.
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SENADO FEDERAL

4.5. Independentemente da Prova de Conceito, o Senado Federal podera solicitar, a seu critério,
durante o processo licitatorio, para fins de diligéncia de conformidade técnica, indicacdo de
local no territério nacional onde existam produtos com especificagdes técnicas semelhantes as
indicadas na proposta.

4.6. Sera rejeitada a amostra que:
4.6.1. Apresentar problemas de funcionamento durante a Prova de Conceito;

4.6.2. Apresentar divergéncia a menor em relacdo as especificacdes técnicas da
proposta;

4.7. Se as amostras apresentadas ndo forem aprovadas, a proposta da licitante sera
desclassificada, e se procederd a realizacdo da Prova de Conceito com a proposta da licitante
subsequente, nos mesmos moldes da anterior, observando a ordem de classificagdo estabelecida
no final do processo competitivo, sucessivamente até a apuracdo de uma proposta que atenda
as especificagoes deste Edital e seus anexos;

4.8. No caso de nao aprovacdo na Prova de Conceito, a amostra serd devolvida a licitante, no
estado em que se encontrar ao seu término, cabendo a ela a responsabilidade pela retirada.

4.9. Caso a solugdo seja aprovada na Prova de Conceito, a amostra fornecida serd mantida sob
a guarda do Senado Federal até o recebimento provisério dos produtos adquiridos, para que
sejam efetuadas as confrontagdes técnicas necessarias.

4.10. Apds a realizagdo da Prova de Conceito, serd emitido relatério resumido de anélise,
descrevendo as atividades realizadas e contendo a aprovagdo ou nio da proposta.

4.11. A licitante convocada devera indicar previamente, em até 2 (dois) dias uteis, a contar da
data da referida convocagado, a composicao da “Equipe Técnica da Licitante Convocada”. Tal
equipe serd a responsavel pela realizacdo da Prova de Conceito e devera ser composta por até
3 (trés) técnicos ou representantes legais da licitante convocada, todos devidamente
identificados por meio de vinculo contratual ou procuragao.

4.11.1. Nao sera permitida a substituicdo de qualquer dos componentes da Equipe
Técnica da licitante convocada sem a autorizacdo prévia do PRODASEN.

4.12. Cada uma das demais licitantes participantes do pregdo que queira acompanhar a Prova
de Conceito deverd indicar previamente, em até 2 (dois) dias tteis, a contar da data da referida
convocacdo, até 2 (dois) técnicos ou representantes legais da licitante, devidamente
identificados por meio de vinculo contratual ou procuracdo, como ‘“Técnico de
Acompanhamento da Licitante Participante”.

4.12.1. Nao sera permitida a substituicao de qualquer “Técnico de Acompanhamento da
licitante participante” sem a autorizacio prévia do PRODASEN.

4.13. Nao sera permitida a comunicacao direta entre qualquer “Técnico de Acompanhamento
da licitante participante” e a “Equipe Técnica da licitante convocada”. Qualquer comunicagdo
ou questionamento deve ser dirigido unicamente aos servidores do PRODASEN.
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4.13.1. A n3o observancia dessa regra de comunicacdio poderd causar o
descredenciamento unilateral, por parte do PRODASEN, de qualquer dos componentes
da “Equipe Técnica da licitante convocada” ou de qualquer “Técnico de
Acompanhamento da licitante participante”.

4.14. Nao cabera ao Senado Federal, sob qualquer hipétese, o pagamento de nenhum tipo de
indeniza¢do em virtude da realizagdo da Prova de Conceito, seja a solucdao ofertada aprovada
ou reprovada.

CAPITULO V - DA PROPOSTA

5.1. A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
até a data e horirio marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico o preco total de
cada item, observados o quantitativo e a unidade de fornecimento e prestacao de servico do
objeto a ser contratado, conforme o Termo de Referéncia (Anexo 1).

5.2.1. Os valores deverdo ser expressos em algarismo ardbico, na moeda Real,
considerados apenas até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em especial o frete, tributos e
encargos sociais.

5.3. No campo “Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado”, deverao ser prestados todos os
demais esclarecimentos necessérios ao perfeito detalhamento do objeto.

5.3.1. Prazo de execugao:

a) Para o item 1: 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da emissiao da
ordem de servico;

b) Para o item 3: 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da emissiao da
ordem de servigo.

5.4. A omissdo dos prazos fixados no subitem anterior implica a aceitacdo dos prazos indicados
neste edital.

5.5. Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso daquele
requerido nesta licitacdo, que deixarem de cotar quaisquer dos itens, ou as que desatendam as
exigéncias deste edital.

5.6. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do edital.

5.7. As informacdes comerciais referentes aos custos dos produtos e servigcos fornecidos devem
ser apresentadas separadamente para cada um desses itens, discriminando o custo individual de
cada componente da solucdo ou servico na maneira mais elementar possivel, conforme modelo
do Anexo 6.
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5.7.1. Para o item 1, “Fornecimento de Licengas e Servi¢o de Implantacdo”, deverao ser
discriminados separadamente os montantes referentes as Licencas de Uso e ao Servico
de Implantagao.

5.7.2. O preco do item 2, servigco de “Garantia de Atualizagdo e Suporte Técnico”,
constantes na proposta de pregos, devera ser o valor mensal previsto para a prestacao
dos servicos descritos na Clausula Sexta da minuta de contrato (Anexo 5)

5.7.3. O preco total do item 3, “Treinamento”, constante na proposta de precos, devera
levar em conta as especificidades do treinamento descrito na Clausula Sétima da minuta
de contrato (Anexo 5).

5.7.4. A omissdo de qualquer despesa necessdria a perfeita execucdo do servico
contratado seré interpretada como ndo existente ou ja incluida na proposta de preco da
Licitante

5.8. A licitante que se enquadre na defini¢do de microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei
Complementar n° 123/2006 devera declarar em campo proprio do sistema.

5.9. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa sujeitard a licitante as sangOes previstas neste edital, sem prejuizo de outras
previstas em lei.

5.10. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

5.10.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

5.10.2. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

5.11. As propostas terdao validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no preambulo deste edital.

5.11.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para contratacao,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

5.12. A apresentacdo da proposta implica a aceitacdo plena e total das condi¢des deste edital e
Seus anexos.

CAPITULO VI - DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na
hora indicadas no preambulo deste edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

6.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

6.3. Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios em razdo de sua
propria desconexao ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

6.4. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuario sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.5. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente apds comunicacao
expressa aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

CAPITULO VII - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

7.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase dos lances.

CAPITULO VIII - DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas
do horério e do valor consignados no registro de cada lance.

8.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

8.3. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identifica¢do da ofertante.

8.4. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracio.

8.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, o lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

8.7. O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

CAPITULO IX - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE E SOCIEDADES COOPERATIVAS

9.1. Havendo participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e/ou sociedades
cooperativas na sessdo de lances, serdo observados, antes da declaragdo da licitante vencedora,
os critérios de preferéncia estabelecidos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006.
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9.1.1. Encerrada a fase de ofertas de lances, caso a melhor proposta ndo tenha sido
ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa e
houver proposta apresentada por alguma(s) dessas pessoas juridicas, com valor até 5%
(cinco por cento) superior a menor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa serad
convocada a apresentar nova proposta inferior aquela considerada vencedora do
certame, no prazo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena
de preclusdo do direito de preferéncia, situacdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatdrias, sera adjudicado a seu favor o objeto desta licitagao;

b) ndo sendo vencedora a microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa mais bem classificada na forma da alinea anterior, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem nessas categorias e
cujas propostas estejam dentro do limite fixado no “caput” deste subitem, na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

9.1.2. Na hipétese da ndo contratagio nos termos previstos no subitem anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

CAPITULO X - DO JULGAMENTO

10.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global.

CAPITULO XI - DA NEGOCIACAO

11.1. Apés o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro poderd encaminhar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado
o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

11.1.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

CAPITULO XII - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1. O Pregoeiro solicitard a licitante vencedora o reenvio de sua proposta de preco
devidamente adequada ao ultimo lance por meio do campo de “anexos” do sistema
COMPRASNET, em formato de arquivo aceito pelo sistema, ou por e-mail para o endereco
eletronico licita@senado.leg.br, cujo prazo de atendimento serd de 60 (sessenta) minutos,
contados da solicitacao.

12.1.1. A proposta de precos devera ser formatada conforme modelo constante do
Anexo 6, e estar acompanhada do instrumento de outorga de poderes ao representante
legal da empresa que assinard o contrato.
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12.1.2. Nao serd aceita a proposta que contemple solucdo para a qual haja previsao
oficial, por parte do fabricante, de mudancas disruptivas ou descontinuidade no suporte
aos produtos ofertados, dentro do prazo inicial previsto para o servico de Garantia de
Atualizacdo e Suporte Técnico, conforme Cl4usula Sexta da minuta contratual (Anexo
5).

a) A verificacdo da situacdo de que trata o item 12.1.2 serd realizada pelo
PRODASEN a partir de comunicados e notas oficiais emitidos pelo fabricante
da solucdo ofertada ao mercado, a seus clientes ou a seus representantes
comerciais, incluindo roadmap de produto, notas de versdo e anincios referentes
ao servigo de suporte.

12.1.3. Os documentos remetidos via sistema, fac-simile ou por e-mail deverdo ser
encaminhados em original ou por cépia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias uteis,
contados da solicitacdo do Pregoeiro, a Secretaria da Comissio Permanente de
Licitacao do Senado Federal, situada na Via N2, Senado Federal, Bloco 16, 1°
pavimento, COPELI, CEP 70.165-900, Brasilia-DF.

12.1.4. A licitante detentora da proposta mais bem classificada que deixar de atender a
solicitagdo prevista neste Capitulo, serd desclassificada e sujeitar-se-4 as sancdes
previstas neste edital.

12.2. O Pregoeiro examinard a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado, que ndo poderd ser superior ao valor estimado constante no Termo de
Referéncia (Anexo 1), bem como sua adequacdo as especificacdes técnicas do objeto.

12.2.1. O Pregoeiro poderd promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que
tange ao julgamento da melhor proposta.

12.2.2. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital.

12.2.3. Nao se admitird proposta que apresente valores simbolicos irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais
e instalacdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a
totalidade de remuneracao;

CAPITULO XIII - DA HABILITACAO

13.1. A habilitacao das licitantes serd verificada por meio do SICAF, do Nivel I ao IV do
Cadastro de Pessoa Juridica e da documentacao complementar especificada neste edital.

13.2. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias do Cadastro de Pessoa Juridica, do Nivel I
ao IV, do SICAF deverao apresentar documentos que supram tais exigéncias.

13.3. As licitantes deverdo apresentar a seguinte documenta¢do complementar:
13.3.1. CAPACIDADE TECNICA:

a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante forneceu e implantou, a contento,
solucdo de subconjunto e mascaramento de dados, em, a0 menos, um ambiente
semelhante ao do Senado Federal;
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SENADO FEDERAL

a.l) Para fins de afericdo da qualificacdo técnica, entende-se como
“semelhante ao do Senado Federal” o ambiente que apresente, de forma
cumulativa, as seguintes caracteristicas:

a.1.1) Sistema Operacional Linux ou Windows Server;
a.1.2) SGBD Oracle versao 11 ou superior;

a.1.3) Servidores para a instalacdo do(s) software(s) componente(s) da
solu¢do com hardware de arquitetura 1386 64 bits, com, no minimo, 4
(quatro) processadores, em ambiente de Data Center, fisicos ou
virtualizados.

b) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante prestou, de forma satisfatoria, pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses, o conjunto de servi¢os de suporte técnico e
atualizacdo para solucdo de subconjunto e mascaramento de dados em um
ambiente semelhante ao do Senado Federal;

b.1) Em relagdo ao conceito de ‘“ambiente semelhante ao do Senado
Federal” aplica-se a previsdo contida na alinea “a.1”’;

b.2) Para a comprovacgdo do lapso temporal mencionado na alinea “b” (12
meses), sera admitido o somatorio de atestados, desde que as contratagcdes
correspondam a periodos sucessivos, mas nio concomitantes;

¢) Nao serdo aceitos atestados emitidos pela propria licitante ou por fabricante
ou representante do(s) software(s) ofertado(s) na proposta;

d) Atestado de Vistoria, ou, caso opte por ndo realizi-la, Declaracido de Dispensa
de Vistoria, nos termos do item 3.1 deste edital.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Comprovacgdo de patrimdnio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do
valor global estimado da contratagdo, quando qualquer dos indices Liquidez
Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for igual
ou inferior a 1 (um).

b) Certidio Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de Execu¢do Patrimonial, expedida
no domicilio da pessoa fisica.

REGULARIDADE TRABALHISTA:

a) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho.

OUTROS DOCUMENTOS:

a) A licitante deverd preencher em campo proprio do sistema, sob pena de
inabilitacao:
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a.l) declaracdo de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou
menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art.
7° da Constitui¢ao Federal;

a.2) declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo, nos termos do § 2° do art.
32 da Lei n° 8.666/1993;

a.3) Declara¢do de Proposta Independente (DPI).

13.4. Os documentos que nao estejam contemplados no SICAF deverdo ser remetidos através
do campo de “anexos” do sistema COMPRASNET, em formato de arquivo aceito pelo sistema,
ou através de e-mail para o endereco eletronico licita@senado.leg.br no prazo de 60 (sessenta)
minutos, contados da solicitacdo do Pregoeiro.

13.4.1. Havendo duvida razoavel quanto a autenticidade ou em razao de outro motivo
devidamente justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante
o envio, em original ou por cépia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do
item anterior.

13.4.2. Os originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Secretaria da Comissao Permanente de Licitacdo do Senado Federal,
situada na Via N2, Bloco 16, CEP 70.165-900, Brasilia-DF, no prazo estipulado pelo
Pregoeiro.

13.4.3. O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos
encaminhados na forma do item 13.4.

13.5. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
licitante, com indicacdo do nimero de inscricao do CNPJ.

13.6. Caso a licitante tenha mais de um domicilio, deverd apresentar documentos para
habilitagdo relativamente a apenas um deles, com mesmo CNPJ.

13.6.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacao juridica e de regularidade
fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela prépria natureza siao
emitidos somente em nome da matriz.

13.7. A fim de verificar as condi¢cOes de habilitacao das licitantes, bem como as condi¢des de
participacao previstas no Capitulo II deste Edital, o Pregoeiro devera consultar sitios oficiais de
orgdos e entidades emissores de certidoes, em especial os seguintes:

13.7.1. Sicaf, a fim de verificar a composi¢ao societaria das empresas e certificar
eventual participacdo indireta que ofenda ao art. 9°, 11, da Lei n° 8.666/93;

13.7.2. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco
eletrdonico www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php;

13.7.3. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco
eletronico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.
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13.7.4. Portal da Transparéncia do Governo Federal, no endereco -eletronico
http://www.portaldatransparencia.gov.br, para verificar se o somatério de ordens
bancarias recebidas pela licitante ME/EPP, relativas ao ltimo exercicio e ao exercicio
corrente, até o més anterior ao da data da licitagcdo, fixada no preambulo deste Edital, ja
seria suficiente para extrapolar o faturamento maximo permitido como condi¢do para
esse beneficio, conforme art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006

13.8. As consultas previstas no item anterior constituem meio legal de prova e serdo realizadas
em nome da licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario.

13.9. As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas, assim
declaradas para efeito dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para a comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao.

13.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentagdo,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddoes negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa, na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar
n° 123/2006.;

13.9.2. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem acima
implicara a decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no
artigo 81 da Lei n° 8.666/1993, sendo facultado & Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacao.
13.10. O documento que nao tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor nao
serd habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedicao ou revalidacdo e a data de
abertura da presente licitacdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

13.10.1. Excetua-se o documento que, por imposi¢do legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

CAPITULO XIV - DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

14.1. Ser4 analisada a proposta da primeira colocada e caso a proposta nao seja aceitavel, ou,
ainda, se a amostra for rejeitada a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacio, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
selecdo da proposta que melhor atenda a este edital.

14.2. Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias habilitatdrias
fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.
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CAPITULO XV - DO RECURSO

15.1. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de 20 (vinte) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema,
manifestar sua inten¢ao de recurso.

15.1.1. A falta de manifestacdo motivada no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a
adjudicar o objeto a licitante vencedora.

15.1.2. O Pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

15.1.3. A licitante que tiver sua intenc¢ao de recurso aceita devera registrar as razdes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais
licitantes, desde logo intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em
igual prazo, que comegcara a correr do término do prazo da recorrente.

15.1.4. Nao sera admitida intencao de recurso de carater protelatério, fundada em mera
insatisfacdo da licitante.

15.2. Para justificar sua inten¢do de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de

recurso, a licitante interessada serd assegurada vista imediata dos elementos necessarios a
defesa de seus interesses.

15.3. Admitido o recurso, caso o pregoeiro mantenha a sua decisdo, serd o mesmo apreciado
pela autoridade competente.

15.4. Os recursos apresentados pelas licitantes serdo dirigidos, por intermédio do Pregoeiro, ao
Senhor Diretor-Executivo de Contratacdes, nos termos do art. 10 da Politica de Contratagdes
do Senado Federal, Anexo V da Resolucao n® 11 de 2017 c/c o art. 4.°, incisos X VIII, XIX, XX
e XXI, da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002.

15.5. O provimento do recurso implicard a invalida¢do apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XVI - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1. O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipétese em que a adjudicagdo cabera ao Diretor-Executivo de Contratacdes do Senado Federal.
16.2. A homologacdo deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.

16.3. O objeto deste Pregdo serd adjudicado globalmente a vencedora do certame.

CAPITULO XVII - DA ASSINATURA DO CONTRATO
17.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera convocada

para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias tteis de sua convocagdo, sob pena de
decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital.
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17.1.1. Sera permitida a assinatura eletronica do contrato, mediante uso da certificacao
digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo
indicado no item 17.1.

17.1.2. O SENADO podera enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera
devolvé-lo assinado no prazo previsto no item 17.1.

17.1.3. Caso a licitante ndo comparega ou assine o contrato no prazo estabelecido, fica
o Pregoeiro autorizado a convocar outra licitante para assumir o objeto da licitagdo e,
apods negociagdo e verificacido da adequagdo da proposta e das condicdes de habilitacdo,
assinar o respectivo contrato, obedecida a ordem de classificacao.

17.2. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios
se a licitante vencedora mantém as condicdes de habilitacao.

CAPITULO XVIII - DAS PENALIDADES

18.1. A licitante que, convocada para assinar o contrato, no prazo estabelecido no item 17.1,
ficara sujeita a multa de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor global, caso se recuse ao
cumprimento desse procedimento nesse prazo, sem prejuizo das outras sangdes previstas em
lei.

18.2. As licitantes subsequentes, na hipdtese de aceitarem a convocagdo prevista no subitem
17.1.3, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as sancoes
referidas no item 18.1.

18.3. Se a licitante e/ou contratada deixar de entregar documentagdo exigida para o certame ou
apresentar documentagao falsa, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar a licitagdo ou a execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidoneo, ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF ou do sistema de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002 pelo prazo de até 5 (cinco) anos, bem como estara
sujeita ao pagamento de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do ajuste, se
contratada, ou sobre o valor total de sua proposta, se licitante, sem prejuizo das demais
cominagdes legais.

18.4. Sem prejuizo das sancdes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a
administracao publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n® 12.846/2013, sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei.

18.5. Em qualquer hipoétese de aplicacdo de sancdes administrativas assegurar-se-4 o direito ao
contraditdrio e a ampla defesa.

CAPITULO XIX - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

19.1. Até 2 (dois) dias tteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatorio deste Pregdo, mediante peti¢ao
a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico licita@senado.leg.br, até as 17h, no
horério de Brasilia-DF.
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19.2. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnac¢io no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

19.3. Acolhida a impugnagao contra este edital, serd designada nova data para a realiza¢ao do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das
propostas.

19.4. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro em até 3 (trés) dias tteis
antes da data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente para o enderecgo eletronico
licita@senado.leg.br, até as 17h, no horério de Brasilia-DF.

19.5. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletronico para os interessados.

CAPITULO XX - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletronico implica aceitagdo plena e
irrestrita das condi¢des e termos que regem o presente Pregdo Eletronico por parte da licitante.
20.2. Integram este edital os seguintes anexos:

20.2.1. Anexo 1 — Termo de Referéncia;

20.2.2. Anexo 2 - Prova de Conceito (POC);

20.2.3. Anexo 3 — Especifica¢des Técnicas;

20.2.4. Anexo 4 — Cenarios de Uso da Solucao;

20.2.5. Anexo 5 — Minuta de Contrato;

20.2.6. Anexo 6 — Modelo de Apresentacao de Proposta;

20.2.7. Anexo 7 — Modelo de Proposta Técnica; e

20.2.8. Anexo 8 — Modelo de Planilha de Avaliagdo de Treinamento.

20.3. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instru¢dao do processo desta licitacdo, constituindo meio legal de
prova os documentos obtidos pelo Pregoeiro.

20.4. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitagao.

20.5. As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregdo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

20.6. As demais disposi¢des obrigatdrias definidas nos incisos do art. 40 da Lei n° 8.666/1993
estdo previstas nos anexos deste edital.

20.7. Os casos omissos e as dividas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serdo
resolvidos pelo Pregoeiro.
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CAPITULO XXI - DO FORO

21.1. Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realiza¢do do presente Pregdo, que ndo
possa ser resolvida administrativamente, fica eleito o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Se¢do Judiciaria Federal do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, 15 de agosto de 2018.

WESLEY GONCALVES DE BRITO
Pregoeiro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 081/2018

(Processo n° 00200.006427/2017-11)

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA |

OBJETO Aquisi¢dao de solucdo para subconjunto e mascaramento de dados,
composto por fornecimento de licengas de uso e implantacdo de
software; garantia de atualizacdo e suporte técnico por 30 (trinta) meses
consecutivos; e treinamento.

ESPECIFICACAO | Conforme Anexos 3,4 e 5.

DO OBJETO

CATMAT/CATSER | Item 1 — 27464
Item 2 — 27464
Item 3 - 3840

JUSTIFICATIVA Necessidade de aquisi¢do de uma solu¢do de mercado, que substitua as
poucas iniciativas in-house de geragdo de bancos de dados de teste e
homologag¢ao de forma manual, as quais demandam grande trabalho das
equipes envolvidas, com resultado nem sempre satisfatério em termos
de conteddo, e com grande gasto de tempo na execugdo do processo.
Uma adequada solucdo de subconjunto e mascaramento de dados é
fundamental para a producao de sistemas de informacao mais robustos
e modernos e de niveis de qualidade mais elevados, para atendimento as
diversas areas da institui¢ao.

ADJUDICACAO Menor prego global.

PRECO(S) Item | Descricao Un. Quant. | Preco Preco Total

ESTIMADO(S) unitario (R$)

(R$)
1 Fornecimento Servigo | 1 1.079.999,76 | 1.079.999,76
de licencas e
Servigo de
Implantagdo
2 Servico de | Més 30 23.061,70 691.851,00
Garantia de
Atualizacdo e
Suporte
Técnico
3 Servigo de | Servigo | 1 112.000,00 112.000,00
Treinamento
Total Estimado (R$) 1.883.850,76
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VIGENCIA DO

Conforme Clausula Décima Oitava do Anexo 5 (Minuta de Contrato).

CONTRATO
FORMA DE | Conforme Clausula Décima do Anexo 5 (Minuta de Contrato).
PAGAMENTO
CLASSIFICACAO Item | Programa de | Natureza de
ORCAMENTARIA Trabalho Despesa
le3 449040
2 084393 339040
LOCAL DE | Conforme Clausulas Quinta, Sexta ¢ Sétima do Anexo 5 (Minuta de
EXECUCAO DOS | Contrato).
SERVICOS
FISCALIZACAO Conforme Clausula Décima Quinta do Anexo 5 (Minuta de Contrato).

Brasilia, 15 de agosto de 2018.

WESLEY GONCALVES DE BRITO
Pregoeiro
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SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 081/2018

(Processo n° 00200.006427/2017-11)

ANEXO 2

| PROVA DE CONCEITO (POC) |

1. A Prova de Conceito (POC) tem como objetivo assegurar que os produtos constantes da
Proposta Técnica da licitante cumprem os principais requisitos exigidos no Edital e seus anexos,
tanto em aspectos funcionais quanto ndo funcionais, incluindo compatibilidade e desempenho
minimo esperado.

2. A realizacdo da Prova de Conceito consiste das seguintes etapas:

2.1. Fornecimento do ambiente de execucdo da POC e roteiros dos testes, pelo Senado
Federal;

2.2. Instalagdo e configuracao da amostra do produto, pela Licitante;
2.3. Analise técnica de requisitos e execucdo de testes pelo Senado Federal;

2.4. Ajustes da instalacdo, se necessario, pela Licitante, e conclusdo dos testes e analises
pelo Senado Federal;

2.5. Decisao pela aprovacao ou ndo do produto, pelo Senado Federal.
3. Ambiente de Execucao
3.1. O ambiente de execugdo da POC, a ser fornecido pelo Senado Federal, consiste de:

3.1.1. Duas maquinas virtuais VMWare, para a instalagdo de todos os componentes da
amostra, com a seguinte configura¢do, no minimo:

3.1.1.1. 4 processadores e 16 Gb de memoria RAM, rodando sobre host fisico com
processador Intel Xeon E5-2650 v2 8C 2.6GHz ou equivalente/superior;

3.1.1.2. Sistema operacional Linux Ubuntu 14.04 LTS ou superior, 64 bits (que
podera ser substituido, pela licitante, durante a instalacdo da amostra, por sistema
operacional componente da solugdo);

3.1.1.3. Instancia de servidor de aplicacdo Tomcat 7 (que podera ser substituido,
pela licitante, durante a instalacao da amostra, por servidor de aplicacdo componente
da solugdo), se necessario;

3.1.2. Duas estagdes de trabalho com Windows 7, 64 bits, com pelo menos 4 Gb de
RAM, conectada a rede local e a Internet, para instalagao das ferramentas clientes e de
administracao e para o trabalho dos técnicos da licitante;

3.1.3. instancia de banco de dados Oracle versao 12c R1 ou superior, onde poderao ser
criados os esquemas e objetos de banco de dados da instalacao;

19

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL
3.1.4. Instrucdes e informagdes de acesso aos sistemas e recursos necessarios para a
instalacdo e configuragdo da amostra.

3.2. Juntamente com o ambiente de execugdo, serdo fornecidos a licitante os roteiros
detalhados dos testes e andlises a serem executados pelo Senado Federal.

4. Instalacdo da Amostra

4.1. Ap6s disponibilizagdo do ambiente e solicitacdo do Senado Federal, a licitante terd o
prazo de 5 (cinco) dias uteis para fazer a instalacio de amostra completa da solugdao no
ambiente fornecido, bem como a configura¢do, de modo a demonstrar todos os requisitos.
Esse prazo podera ser prorrogado, justificadamente, a critério do Senado Federal.

4.2. A licitante podera distribuir os componentes da solu¢do nos dois servidores fornecidos,
da forma que julgar tecnicamente mais adequado, ndo sendo necesséaria a instalagdo em
modo de alta disponibilidade (“cluster”). A solucdo devera ser configurada para conectar-
se ao servico de diretérios do Senado Federal, habilitando um subconjunto de usudrios e
grupos para uso nos testes.

4.3. As configuragdes aceitaveis neste momento restringem-se aos componentes do produto
instalado e ao sistema operacional, servidor de aplicacdo e banco de dados fornecidos
especificamente para esta atividade, desde que ndo os tornem incompativeis com o0s
requisitos do edital e seus anexos ou com o ambiente computacional do Senado Federal.

5. Analise Técnica e Testes

5.1. Uma vez concluida a instalacdo da amostra, os servidores do Senado Federal fardo a
verificacdo de conformidade de requisitos selecionados dentre os constantes no Anexo 3,
por meio de procedimentos manuais e/ou automatizados previamente definidos, que
estabelecerdo afericdo objetiva da conformidade de cada item. Os técnicos da licitante
poderdo acompanhar as verificagdes, orientando sobre o uso do produto e esclarecendo
duvidas.

5.2. Em seguida sera realizado teste de funcionalidade que compreende em:

Ambiente Operacao Resultado esperado
Interface do Efetuar login na aplicagio usando usudrio | Login OK
Software administrador previamente configurado

Criar usudrios de administraco da solucdo, utilizando| Usuérios criados
usuarios da rede (AD)

Criar usudrios comuns da solucdo, utilizando | Usudrios criados
usudarios da rede (AD)

Efetuar login com um usuério administrador criado Login e Navegacio
e navegar nas funcdes de administra¢do da solucio OK

para verificacdo da interface integrada

Efetuar login com um usudrio comum criado e Login e Navegagdo
navegar nas fungdes de subconjunto e OK

mascaramento de dados da solugdo para
verificacdo da interface integrada
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Ambiente Operacao Resultado esperado
Criar uma extracdo completa de dados de um schema | Extracdo e  carga
com carga direta em outro realizada
Criar uma extracdio de dados com filtros | Extracio e  carga
(subconjunto) de um schema com carga direta em | realizada
outro
Criar uma extracio de dados com filtro (subconjunto) Extracdo e  carga
contendo dados sensiveis e /ou sigilosos, de um schema realizada com dados
com carga direta em outro sensiveis mascarados
Criar uma extracdo completa de dados de um schema | Extracdo e  carga
para arquivo, para posterior carga em outro schema realizada
Criar uma extracio de dados com filtros Extracdo e  carga
(subconjunto) de um schema para arquivos, para realizada
carga posterior em outro schema
Criar uma extracio de dados com filtro (subconjunto) Extracdio e  carga
contendo dados sensiveis e /ou sigilosos, de um schema realizada com dados
para arquivo, para carga posterior em outro schema sensiveis mascarados

Execucio de | Criar uma extracio completa de dados de um schema | Extracio e  cargd

comandos €m | com carga direta em outro realizada

linha de comando Criar uma extracdio de dados com filtros | Extracio e  carga
(subconjunto) de um schema com carga direta em | realizada
outro
Criar uma extracio de dados com filtro (subconjunto) Extracdo e  carga
contendo dados sensiveis e /ou sigilosos, de um schema realizada com dados
com carga direta em outro sensiveis mascarados
Criar uma extracéio completa de dados de um schema | Extracio e  cargd
para arquivo, para posterior carga em outro schema realizada
Criar uma extracdo de dados com filtros Extracdo e  carga
(subconjunto) de um schema para arquivos, para realizada
carga posterior em outro schema
Criar uma extracio de dados com filtro (subconjunto) Extracdio e  carga

contendo dados sensiveis e /ou sigilosos, de um schemd
para arquivo, para carga posterior em outro schema

realizada com dados
sensiveis mascarados

6. Ajustes da Instalacao e Deliberacao

6.1. Apos concluidas as verificacdes pelo Senado Federal, serd emitido relatdrio indicando
os itens verificados e o resultado (conforme/ndo conforme) de cada um. Se todos os itens
verificados estiverem de acordo com as caracteristicas esperadas, a solugdo técnica
apresentada pela licitante estara aprovada.

6.2. Caso constatados itens que ndo estejam em conformidade com as especificagdes ou
critérios de desempenho esperados, o relatério serd encaminhado a licitante, que dispora de
dois dias uteis para promover ajustes nas configuracdes e resolver eventuais problemas

encontrados.
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6.3. Findo este prazo, a Licitante fornecera relatorio que descreva, de forma clara e objetiva,
quais as alteracOes realizadas na instalacdo. O Senado Federal procedera entdo nova rodada
de testes e verificacdes, envolvendo todos os itens previamente avaliados, e nao apenas os
reprovados. Se persistir algum requisito sem atendimento, ou caso as alteracdes promovidas
pela licitante tenham adulterado a base de dados ou descaracterizado de alguma forma a
instalacdo previamente realizada ou seu ambiente, a proposta da licitante sera
desclassificada. Caso os problemas tenham sido sanados, a solu¢do serd considerada
aprovada.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 081/2018

(Processo n° 00200.006427/2017-11)

ANEXO 3

| ESPECIFICACOES TECNICAS

ITEM 1 - Fornecimento de Licencas e Servico de Implantacao

1. Descricao da Solucao de Tecnologia da Informacao

1.1. A solucido objeto desta contratacdo € um software de Subconjunto e Mascaramento de
Dados (Data Subsetting and Masking), que devera prover as funcionalidades necessarias
para criacdo de bancos de dados a partir da obtencdo de subconjunto de dados e
mascaramento de dados sensiveis e/ou sigilosos, que serdo usados para teste e homologacao
de solucdes de Tecnologia da Informacdo do Senado Federal. Para tanto, devera atender a
todos os requisitos detalhados a seguir.

2. Aspectos Gerais e Licenciamento

2.1. A solugdo de software devera ser fornecida em conjunto com a prestacao dos servigos
elencados neste Edital e seus anexos, sem os quais ndo atingird os objetivos desejados.

2.2. Além dos produtos, mddulos e aplicativos que implementam as caracteristicas descritas
nos itens a seguir, compde a solugcdo todo soffware necessario a integracdo de seus
componentes entre si, e de seus componentes aos componentes de infraestrutura
computacional do Senado Federal.

2.3. A Contratada devera fornecer licengas de uso dos produtos, mddulos e aplicativos que
compdem a solucdo, em carater definitivo, respeitando os requisitos descritos neste Edital e
Seus anexos.

2.4. O licenciamento deverd permitir a utilizacdo por tempo indeterminado do produto,
atualizado até a ultima versao disponivel na data do encerramento do servico de Garantia
de Atualizacao e Suporte Técnico.

2.5. Deverao ser fornecidas licencas de uso para os ambientes de produc@o e homologacao
(este ultimo para eventuais treinamentos, diagnésticos, testes e exploragdo de
funcionalidades), em quantidades e caracteristicas adequadas aos cendrios de uso descritos
no Anexo 4.

2.6. Na eventualidade de uso de chaves de ativa¢do dos programas, a Contratada devera se
comprometer a fornecer uma chave permanente de ativagdo a cada atualizacdo de versao.
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2.7. Devera ser fornecido um conjunto completo de manuais técnicos originais dos
softwares componentes da solu¢do, em Portugués do Brasil ou Ingl€s. Os manuais poderao
ser apresentados de forma eletronica, nos formatos PDF ou HTML.

3. Requisitos de Software
3.1. Os itens relacionados a seguir representam caracteristicas obrigatdrias a serem

atendidas pela solucdo.

Funcionalidades gerais

1. Caso o software possua modulos separados para subconjunto e mascaramento, o software
deve possuir uma interface comum que integre todas as funcionalidades de ambos os
modulos;

2. Deve possuir interface que permita a gestao, o acompanhamento, controle e automacao da
execuc¢do de processos, da logica de execucgdo e controle de eventos de um usurio;

3. Deve permitir o agendamento (schedule) da execucdo de processamento por tempo e
evento oferecendo relatorio detalhado dos processos de execug¢do com seus periodos de
execucgao (timestamps);

4. Deve possuir suporte a chamada via linha de comandos, que permitam a execugdo de
processos por rotinas de agendadores externos ou de terceiros como, por exemplo: Task
Manager (Microsoft) e Cron Tab (Linux);

5. Deve permitir que processos de mascaramento de dados possam ser executados associados
a processos de geracdo de subconjuntos de dados;

6. Deve permitir o cascateamento de regras, desde o dado das tabelas principais até o menor
nivel hierarquico, mantendo a integridade relacional das informacoes;

7. Deve possuir funcionalidade que permita a compara¢do de dados para andlise ou algum
meio que garanta que o processo de mascaramento de dados ou geragdo de subset esteja
integro ao final da sua execugao.

Subconjunto de Dados

8. Deve permitir a cria¢do de copias de bases de dados com volumes e dados reais e a criagdo
de bancos de dados reduzidos em volume de dados, por meio de regras informadas que
filtrem/selecionem os dados;

9. Deve permitir a selecdo de objetos de banco de dados, que serdo considerados nos
processos de extracdo de subconjunto, dos tipos Table, View e Materialized View no minimo;
10. Deve possuir ferramenta/interface de desenho, visualizacdo e execugdo de processos de
extracdo, subconjunto e carga de dados;

11. Deve possuir interface grafica que apresente os objetos de banco de dados e seus
relacionamentos como constraints, chaves primarias, chaves estrangeiras, para um
determinado processo de extracdo de dados;

12. Deve possibilitar o estabelecimento manual de relacionamento entre tabelas a que nao
possuam relacionamento explicito;

13. Deve permitir a criagdo e customizacdo de filtros que determinem quais dados
participardo do processo de constru¢do do subconjunto de dados, sendo flexivel a qualquer
tipo de dados tais como: Date, Varchar2, Char, Number;
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14. Deve permitir a extracao de informagdes de um banco de dados ou mais bancos de dados
relacionados de forma integrada e transparente;

15. Deve permitir a criagdo de arquivos temporarios de extracdo de dados que possam ser
carregados nas bases de dados de destino sem a necessidade do acesso aos bancos de
producdo;

16. Deve permitir a utilizagdo dos proprios utilitarios de carga (load) dos bancos de dados
Oracle pela geracdo automatica dos arquivos de controle de carga dos dados;

17. Deve permitir a criagdo de relatérios com informagdes sobre execucao dos processos de
extracdo e carga dos dados;

18. Deve possuir niveis de seguranca de leitura, alteracao e remog¢ao de cada objeto/processo
de extracdo de dados;

Mascaramento de Dados

19. Deve permitir a inferéncia automatica dos dominios de dados sensiveis passiveis
de serem descaracterizados assim como o relacionamento entre as entidades (profiling);
20. Deve possuir biblioteca nativa com func¢des de mascaramento e formatos predefinidos
para todos os tipos de dados basicos como STRING, NUMBER, DATE, bem como para os
tipos de dados pessoais brasileiros como, por exemplo: cpf, cnpj, identidade, carteira de
motorista e titulo de eleitor;

21. Deve permitir a expansao da biblioteca de fun¢des de mascaramento e formatos através
da cria¢do de novas funcdes e procedimentos;

22. Deve possibilitar o uso de tabelas de referéncia para dados complementares, como:
endereco, CEP, cartio de crédito e outros;

23. Deve permitir a substituicdo de caracteres ou parte dos caracteres, datas e nimeros por
valores fixos ou variaveis, dependendo da necessidade de negdcio no processo de
mascaramento dos dados;

24. Deve permitir a defini¢c@o e criagdo de regras e politicas de mascaramento;

25. Deve permitir selecionar colunas especificas de uma tabela que se deseja mascarar
aplicando uma regras de mascaramento diferentes dependendo de condic¢des especificas;
26. Deve permitir a simulacao das regras de mascaramento de dados, antes de sua
execucao, de forma a fornecer uma maior visibilidade dos dados a serem descaracterizados
e a efetividade destas regras;

27. Deve possuir interface grafica amigéavel para defini¢do, gravagado, execucao,
acompanhamento e verificacdo da execu¢ao de trabalhos (jobs) de mascaramento;

Requisitos Tecnoldgicos

Compatibilidade de infraestrutura

28. Deve ser integralmente executavel em equipamentos e nas dependéncias do Senado
Federal, sem depender de equipamentos, recursos, aplicacdes ou dados que nao estejam sob
a gestdo da institui¢do;

29. Todos os componentes da solucdo a ser executados em ambiente servidor devem ser
compativeis com o sistema operacional Linux, distribui¢cdes Ubuntu Server versdes 14 LTS
e superiores ou com outra distribui¢do Linux desde que fornecida como parte da solugdo
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(ou seja, para a qual seja fornecido o devido licenciamento, implantagdo, garantia de
atualizacdo, suporte técnico e treinamento, nos termos do Edital e seus anexos), ou ainda
sistema operacional Windows Server 2012 R2 ou superior.

30. Deve ser compativel com ambiente servidor rodando tanto em maquina fisica quanto
maquina virtual utilizando VMWare versao 5.5 e superiores, em arquitetura x86 64 bits;
31. Deve utilizar a pilha de protocolos TCP/IP de forma nativa para comunicacdo
entre seus componentes e deles com seus clientes, suportando IPv4 e IPv6 (ambos);

32. Deve ser compativel com a utilizagao de storages para armazenamento de arquivos por
meio do sistema operacional;

33. O produto deve suportar o uso de bancos de dados relacionais devem ser compativeis
com 0 SGBD Oracle versdo 12c¢ R1 e superiores;

34. Deve permitir a conexao aos bancos de dados com o uso de de conexdes nativas, ODBC
e/ou JDBC;

35. Os componentes do produto que executarem em ambiente Java devem ser compativeis
com runtime Java SE versdes 7 ou superior;

36. Os componentes do produto acessiveis por meio de interface web devem ser aderentes
aos padroes do World Wide Web Consortium (W3C) e compativeis com os navegadores
Chrome, Firefox e Internet Explorer;

Arquitetura do produto

37. Deve possuir interface cliente em ambiente “web’;

38. Deve permitir arquitetura centralizada e distribuida, de forma transparente ao usudrio,
mesmo que sejam executados em plataformas de hardware e software diferentes e
localizagdes geograficas distintas, possibilitando o crescimento tanto em poder de
processamento quanto em distribuicdo fisica;

39. Deve armazenar separadamente os dados de negdcio (subconjunto e
mascaramento) e de configuracdo do produto, de modo a permitir copia e restauracao
independente de cada um deles;

40. Deve ter todas as configuracdes e parametrizagdes armazenadas de forma independente
das configuragdes do sistema operacional, sendo vedada a exigéncia de edi¢gdo manual de
registro do Windows e equivalentes.

41. Deve possuir mecanismos de notificagao por alertas e e-mail da execugdo de processos
finalizados com sucesso ou de sua falha, para os usuarios que sejam registrados para tal
recebimento;

42. Deve permitir o envio de e-mails pelo protocolo SMTP, compativel com servidor
Microsoft Exchange 2013 e superiores;

Seguranca e Gestao de Usuarios

43. Deve prover integracdo automética com servicos de diretério por meio dos padroes
LDAP e com o produto Microsoft Active Directory versao 2008 R2 e superiores,
suportando autenticacio e obten¢ao/atualiza¢do de dados sobre usudrios e grupos;

44. Deve oferecer parametrizacdo da integragdo com o servico de diretdrio, permitindo
especificar filtros para o subconjunto de usudrios e grupos, por meio de expressoes LDAP,
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e mapear os atributos de usuérios e grupos (nome, e-mail, matricula, etc.) aos seus
respectivos atributos no servigo de diretdrio;

45. Deve associar 0s usuarios e grupos a seus respectivos registros no servico de diretério
por meio de identificadores estaveis, suportando alteracdes em nome, login, e-mail,
matricula ou outros atributos sem perda de referéncias;

46. Deve permitir o gerenciamento das permissdes relacionadas a usudrios e a grupos do
servigco de diretério sem exigéncia da criacdo de extensdes no servigo de diretorio;

47. Deve prever a possibilidade de alteragdo das senhas mestras (senha do superusuério
e/ou usudrio de instalagdo) sem necessidade de reinstalacdo ou reconfiguragdo significativa
do produto;

48. Deve suportar a configuracdo de perfis de administracdo, designando permissdes
para acdes especificas de configuracdo e manutengao da ferramenta a usuarios/grupos
especificos;

49. Deve permitir o trifego de senhas de usudrios somente quando criptografadas;

50. Deve assegurar a obediéncia as regras de controle de acesso independentemente do
meio pelo qual as operacdes forem realizadas (interface grafica, scripts, operagdes internas,
etc.);

Auditoria

51. Deve ser capaz de efetuar registros de auditoria de todas as operacdes de subconjunto e
mascaramento de dados, permissdes, usuarios e das configuragdes da propria auditoria,
contendo no minimo a data/hora da operacdo, o usuario que executou, a operacao e qual o
objeto afetado, mesmo que excluido;

52. Deve permitir configurar quais informacdes serdo armazenadas em uma determinada
trilha de auditoria, habilitar ou desabilitar os registros de cada tipo de operacao e determinar
o seu nivel de detalhe;

53. Deve permitir auditar usuarios especificos;

54. Deve oferecer funcionalidade de consulta e pesquisa das trilhas de auditoria, com
possibilidade de filtrar o resultado por diferentes parametros, como data, ocorréncia ou
USuarios;

55. Deve permitir fazer backup e exportacdo de trilhas de auditoria;

56. Deve ser capaz de registrar tentativas de acesso ndo autorizado.

Administracio do produto

57. Deve permitir a inicializagao de seus servi¢os de forma automaética, quando o sistema
operacional for iniciado.

58. Deve permitir monitoramento de execucdes, com informacdes dos processos
executados e/ou em execucgao;

59. Deve manter registros (logs) de seu funcionamento, com nivel de detalhe e local de
armazenamento configuraveis que registrem os erros ocorridos e as operagdes internas da
solucdo, permitindo avalia¢do do seu comportamento e diagnostico de problemas, nao se
confundindo com os registros de auditoria;
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60. Deve permitir o acionamento das acdes de administragdo a partir de estagcdes de
trabalho locais ou remotas;

61. Deve permitir a implantagao de upgrades e corre¢des de forma incremental, sem exigir
reinstalacio ou reconfiguragdo significativa do produto, e sem perda de customizagdes e
configuragdes ja realizadas;

Documentacao

62. Deve fornecer documentacao detalhada de instalacdo, configuragdo, administracao,
customizacdo, desenvolvimento e utilizacao de todos os médulos do produto, em meio
eletronico, em portugués ou inglés, no formato PDF ou HTML;

63. Deve fornecer documentagao detalhada de uso do visualizador de documentos, em meio
eletrbnico, em portugués, no formato PDF ou HTML;

ITEM 2 - Servico de Garantia de Atualizacido e Suporte Técnico (conforme Anexo 5)

ITEM 3 — Treinamento (conforme Anexo 5)
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PREGAO ELETRONICO N° 081/2018

(Processo n° 00200.006427/2017-11)

ANEXO 4

| CENARIOS DE USO DA SOLUCAO - ITEM 1 |

Este anexo descreve os cendrios de uso previstos para a solucdo de Subconjunto e
Mascaramento de Dados a ser adquirida, de modo a embasar a identificacio do modelo de
licenciamento da solucdo e sua quantificagdo. Apresenta também o ambiente tecnoldgico, para
melhor caracterizar as necessidades de integracao e compatibilidade tecnoldgica.

Vale ressaltar que a solucao serd elemento base para o ciclo de desenvolvimento e entrega
das solucdes de TI do Senado Federal, voltadas tanto para o publico interno quanto externo.
Deste modo, em linhas gerais, os cenarios de uso da solucdo apontam para necessidades de
licenciamento abrangentes e flexiveis.

A solugdo serd hospedada e gerida pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo do
Senado Federal - PRODASEN. Para garantir o adequado processo de geréncia de configuracao
e desenvolvimento de solugdes de TI, a solugdo de Subconjunto e Mascaramento de Dados sera
instalada em dois ambientes: homologacdo e produgdo. As sec¢des a seguir apresentam a
infraestrutura atual aplicivel a solucdo e os cenarios de uso previstos em cada ambiente.

Infraestrutura atual aplicavel a solucao:
¢ Ambiente de servidor:

o Servidores para a instalacdo do(s) software(s) componente(s) da solugdo com
hardware de arquitetura 1386 64 bits, com 8 (oito) processadores, em ambiente
de Data Center, fisicos ou virtualizados em VMWare 5.5 ou superior;

o Sistema operacional Linux distribui¢des Ubuntu Server 14.04 ou superior
(admitida outra distribui¢do Linux como parte da solucao, conforme Anexo I —
Requisitos de Software), ou Windows Server 2012 R2 ou superior;

o Storages Hitachi acessados por intermédio do sistema operacional;

o Servidores de banco de dados relacional Oracle 12c R1 ou superior, em ambiente
Linux.

o Servidores de aplicacao Java Tomcat versdo 7 ou superior em ambiente Linux,
em cluster ativo-ativo (nos ambientes de homologacdo e producdo), com
HAProxy, Varnish e NGinx (admitido outro servidor de aplicagdo como parte
da solu¢do, conforme Anexo 3, item 3 — Requisitos de Software);

o Servidor de diretério Microsoft Active Directory versao 2008 R2;
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o Servidor de autenticag¢do unificada CAS versdo 3.5 (a ser integrado via protocolo
SAML ou OAuth 2.0);
o Servi¢o de monitoramento Nagios versao 3.5.
Ambiente de estacoes de trabalho

o [Estacdes de trabalho Windows 7 ou Linux Ubuntu Desktop 14.04 LTS ou
superiores;

o Navegadores Internet Explorer 10, Firefox 37 e Google Chrome 42 e superiores;

o Antivirus McAfee VirusScan Enterprise + AntiSpyware Enterprise.

O ambiente descrito acima serve como referéncia para identificagdo dos cenéarios de uso,

mas nao substitui os requisitos de compatibilidade tecnoldgica especificados no Anexo 3.

Ambiente de Producao

Descri¢do: ambiente destinado a realizagdo de extragdes de subconjuntos de dados e
mascaramento de dados para criacdo de bancos de dados para testes e homologagao de
solucdes produzidas pelo PRODASEN.

Instalacdo prevista: Uma cdpia completa do software e seus servigos de apoio.

Usuarios cadastrados: Os usuarios da solugao serdo desenvolvedores e administradores
de bancos de dados, ativos do cadastro de operadores de rede do Senado Federal, além
de usuarios administrativos e de sistema, totalizando cerca de 150 usuarios nomeados.

Volume de dados extraidos/mascarados por extracdo: até milhares de registros
conforme demanda das equipes de desenvolvimento de aplicacdes.

Bancos de dados de origem: Oracle 12c¢ R1 ou superior, em servidor com 18 (dezoito)
processadores, ambiente Linux.

Cenarios de Uso:

1. Extracdo realizada pela interface, por usuérios ativos da rede do Senado Federal,
usuarios administrativos e desenvolvedores e usuarios de sistema, totalizando cerca
de 150 usuarios nomeados, para os seguintes casos:

a) Carga completa de bancos de dados de homologa¢ao com dados obtidos a
partir de extragdo completa de dados de schemas de producdo para carga em
schemas do ambiente de homologagao, com dados sensiveis e sigilosos
mascarados.

b) Carga de bancos de dados de homologacdo com subconjunto de dados
obtidos a partir de extracdo parcial de dados, com base em parametros de
filtragem de dados, de schemas de producdo para carga em schemas do
ambiente de homologacdo, com dados sensiveis e sigilosos mascarados.

c¢) Carga de bancos de dados de teste/integracio com subconjunto de dados
obtidos a partir de extracdo parcial de dados, com base em parametros de
filtragem de dados, de schemas de producdo para carga em schemas do
ambiente de teste/integragcdo, com dados sensiveis e sigilosos mascarados.

30

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

d) Criacdo de bancos de dados de pequeno porte para testes locais com dados
armazenados em arquivos carregados a partir de extracdo parcial de dados
de produgao com base em parametros de filtragem de dados de schemas de
producdo, com dados sensiveis e sigilosos mascarados.

2. Extracao, criacido e carga de schemas realizada por meio de comandos a partir
de linha de comando e scripts, para os mesmos casos listados no item anterior. Neste
cendrio serd usado um usudrio unico de rede cadastrado especificamente para este
fim.

Ambiente de Homologacao

Descricao: ambiente destinado a validacdo de solucdes de T1 por parte de gestores e
usudrios finais, bem como testes preparatérios para entrada em producdo. E um
ambiente que reproduz ao maximo as caracteristicas da produgdo, em termos de
arquitetura e configuracdo, porém com utilizacao ndo critica e periodos de ociosidade;

Utilizagdo: Sera usado para aplicacao de atualizacdes da solucao Contratada bem como
aplicacdo de patches/hotfixes de seguranca para avaliacdo antes da aplicacdo definitiva
em producdo.

Instalacdo prevista: Uma cépia completa do software e seus servigos de apoio.

Usudrios cadastrados: Os usudrios da solu¢do serdo um subgrupo do conjunto de
desenvolvedores e administradores de bancos de dados, ativos do cadastro de
operadores de rede do Senado Federal, além de usuérios administrativos e de sistema,
totalizando cerca de 15 usuarios nomeados.

Volume de dados extraidos/mascarados por extracdo: até milhares de registros
conforme demanda das equipes de desenvolvimento de aplicagdes.

Bancos de dados de origem: Oracle 12¢ R1 ou superior em servidor com 6 (seis)
processadores, ambiente Linux.

Cenarios de Uso:

1. Administracdo e extracdo, realizada pela interface, por usudarios ativos da rede do
Senado Federal, usuarios administrativos e desenvolvedores e usuarios de sistema,
totalizando cerca de 15 usudrios nomeados, para fins de testes/homologacdo de
aplicagdo de atualizagdes, hotfixes, pacthes de seguranga, etc., para os seguintes
casos:

a) Carga completa de bancos de dados de teste com dados obtidos a partir de
extracdo completa de dados de schemas de homologacdo para carga em
schemas do ambiente de teste, com dados sensiveis e sigilosos mascarados.

b) Carga de bancos de dados de teste com subconjunto de dados obtidos a partir
de extracdo parcial de dados, com base em parametros de filtragem de dados,
de schemas de homologacdo para carga em schemas do ambiente de teste
com dados sensiveis e sigilosos mascarados.
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¢) Criagdo de bancos de dados de pequeno porte para testes locais com dados
armazenados em arquivos carregados a partir de extracdo parcial de dados
de produgao com base em parametros de filtragem de dados de schemas de
producdo, com dados sensiveis e sigilosos mascarados.

2. Extracao, criacido e carga de schemas realizada por meio de comandos a partir
de linha de comando e scripts, para os mesmos casos listados no item anterior. Neste
cendrio serd usado um usudrio unico de rede cadastrado especificamente para este
fim.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 081/2018

(Processo n° 00200.006427/2017-11)

ANEXO 5

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,
, para a aquisicdo de solucdo para
subconjunto e mascaramento de dados, composto
por fornecimento de licencas de uso e implantaciao
de software; garantia de atualizacio e suporte
técnico por 30 (trinta) meses consecutivos; e
treinamento.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ n°

00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , €

,com sede na ,faxn° () _ - e()_ -, telefone n°
) - e -, CNPJ-MF n° /-, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. , CL. , expedida
pela _/ , CPF n°. -___, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do
PREGAO ELETRONICO n° _ /20, homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme
documento digital n° do Processo n.° 00200.006427/2017-11, incorporando o
edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital n° , a este

instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
e da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V da Resolucao n° 11 de 2017 e do
Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a aquisicio de solucdo para subconjunto e
mascaramento de dados, composto por fornecimento de licencas de uso e implantacao de
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software; garantia de atualizacao e suporte técnico por 30 (trinta) meses consecutivos; e
treinamento, de acordo com os termos e especificacdes constantes deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sdo obrigagdes, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da natureza do ajuste:
I - Do SENADO:

a) encaminhar formalmente as Ordens de Servico para os itens em que se
aplicam;

b) receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

c¢) aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

d) efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos estabelecidos
neste contrato;

e) comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
o fornecimento da Solugao de TI;

f) fornecer a CONTRATADA as informacdes e os esclarecimentos necessarios
a execucdo dos servigos objeto do contrato;

g) providenciar espago e meios adequados no local da instalac@o para a eficiente
prestagcdo do objeto, e cooperar para a manutengao de um registro de atividades
no local;

h) notificar a CONTRATADA sobre quaisquer problemas observados na
execuc¢do dos servigos, para que sejam adotadas as medidas necessarias;

i) permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacao para a execucao dos servicos;

Jj) permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA que executarem
servicos relacionados a acionamentos e chamados de forma remota aos
ambientes tecnoldgicos do SENADO, quando necesséario; e

k) comunicar a CONTRATADA sobre alteragdes na plataforma de tecnologia
da informagao, nos processos de trabalho e nas tarefas correspondentes.

IT - Da CONTRATADA:

a) manter durante a execucgao deste contrato as condi¢des de habilitagdo e de
qualificacdo que ensejaram sua contratagdo;

b) apresentar cOpias autenticadas das alteracdes do ato constitutivo, sempre que
houver;
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¢) efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas com a execucao deste contrato;

d) manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os
seus empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e
munidos dos equipamentos de protecdo e seguranga do trabalho, quando for o
caso;

e) manter preposto para este contrato que ird representa-la sempre que for
necessario;

e.1) O Preposto indicado pela CONTRATADA ndo poderé estar alocado a
quaisquer servigos desta contratacdo e deverd, sempre que solicitado, estar
disponivel nas dependéncias do SENADO nos dias tteis em horario
comercial e acessivel por contato telefonico em qualquer outro horario,
inclusive em feriados e finais de semana.

f) atender prontamente quaisquer orientagcdes e exigéncias do fiscal e/ou do
Gestor do contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

g) propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagao do
fornecimento da solu¢do e da prestacdo dos servigos pelo SENADO;

h) assegurar que os profissionais envolvidos na prestacdo de servigos deste
contrato estejam continuamente capacitados e atualizados nos aspectos
especificos da solucdo e nos aspectos gerais da area de Tecnologia da
Informacdo, além de observar as qualificacdes minimas descritas na Clausula
Oitava;

i) consultar o Fiscal e/ou o Gestor do Contrato sempre que houver necessidade
de esclarecimentos relativos ao objeto deste ajuste, submetendo-lhe em tempo
habil quaisquer questdes que possam implicar alteracao de suas especificacdes;

Jj) manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos servicos
durante a execucdo do contrato;

k) submeter previamente a aprovacdo do SENADO, por meio do PRODASEN,
e por escrito, a solicitacdo de substituicdo de qualquer componente do objeto,
definido em sua proposta;

1) empregar todos os materiais, pecas e equipamentos necessarios a execugao dos
servigos, bem como se responsabilizar pelos gastos relativos a deslocamentos de
seus técnicos;

m) responsabilizar-se unica e exclusivamente perante o Senado Federal por
qualquer equipamento ou servico fornecido como parte da execucao do objeto
contratado, mesmo que adquirido ou fornecido por terceiros;

n) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo SENADO
relativamente ao objeto do contrato;
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o) providenciar para que todo o pessoal alocado a execugao deste ajuste cumpra
as normas internas relativamente a seguranga e outras pertinentes ao SENADO,
cujo dever de divulgacdio a CONTRATADA cabe ao SENADO, e para que porte,
em lugar visivel, cracha de identificacdo fornecido pelo SENADO, além de
manter em seu poder o crachd emitido pela empregadora;

p) detalhar e repassar para 0 SENADOQO, sem qualquer custo adicional, todo o
conhecimento técnico utilizado na execucao dos servicos;

q) corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfei¢cdes dos servicos
executados, durante a vigéncia do contrato ou da garantia;

r) seguir as instrucdes e observagdes efetuadas pelo Fiscal e pelo Gestor do
Contrato, bem como refazer, sem Onus, qualquer servico ndo executado a
contento;

s) garantir a execugao dos servicos, sem interrup¢ao, substituindo, em caso de
necessidade e sem Onus para o SENADO, quaisquer recursos que se facam
necessarios;

t) entregar ao SENADO, e manter atualizada, a relacdo nominal dos
profissionais que atuardo nas dependéncias do SENADO, fornecendo o CPF,
identidade e funcao;

u) administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os profissionais
alocados aos servicos desta contratagao;

v) responsabilizar-se por todos os atos dos profissionais alocados na prestagao
dos servigos desta contratacio relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas
computadorizados, software e equipamentos do SENADO;

w) adequar e manter o nivel de prestagdo dos servicos em sintonia com as
alteracdes na plataforma tecnoldgica ou processos de trabalho, tdo logo seja
comunicada pelo SENADO;

x) reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que
possa comprometer a execucao dos servigos e o bom andamento das atividades
do SENADO; e

y) elaborar e apresentar, mensalmente, até o terceiro dia ttil do més subsequente,
relatério gerencial contendo a relacdo de acionamentos do servico de Garantia
de Atualizacdo e Suporte Técnico no més de referéncia, sua situacio e tempos
de atendimento e demais informagdes necessarias ou uteis a0 acompanhamento
e a avaliacdo da execucao deste servigo;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execucdo dos servicos nao terio
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA responsabilizar-se-d por quaisquer danos
causados a0 SENADO ou a terceiros, por acdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucdo deste contrato.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Nio poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacio especifica do Senado.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - Aplicam-se a este contrato as disposicdes do Cédigo de Protecio
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servigos objeto deste contrato, compreendendo o fornecimento
de licencas e servigo de implantagdo (item 1), garantia de atualizacdo e suporte técnico (item
2), bem como treinamento (item 3), nos prazos estabelecidos nas Clausulas Quinta, Sexta e
Sétima.

I - O prazo de conclusdo de qualquer um dos servicos poderé ser prorrogado, desde que
devidamente justificados os motivos, nos termos do art. 57, § 1° e seus incisos da Lei n°
8.666/1993;

II - Toda prorrogagdo de prazo deverd ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela autoridade competente para celebrar o contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Devera ser realizada, no SENADO, reunido de alinhamento
para inicio da execucdo contratual, em até 3 (trés) dias uteis apos a emissdo da Ordem de
Servigo referente ao item 1 - Fornecimento de Licencas e Servigo de Implantacdo, conforme
agendamento a ser efetuado pelos Fiscais do Contrato.

I - A reunido de alinhamento terd o objetivo de apresentar os envolvidos, identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos a respeito das condi¢Oes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus Anexos, da dindmica de execucdo das atividades, e esclarecer
possiveis dividas acerca da infraestrutura de TI do SENADO;

II - Durante essa reunido serdo tomadas as providéncias para inicio da execucdo
contratual;

III - Nessa reuniao, a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu interlocutor
(preposto) e apresentar os perfis dos profissionais da sua equipe técnica ja designados
para participar da prestacdo dos servicos, fornecendo as informagdes definidas nos
Paragrafos Sétimo a Décimo;

IV - Deverio participar da reunido, pelo menos, o Gestor e os Fiscais do Contrato do
SENADO e o Preposto da CONTRATADA, sendo recomenddvel também a
participacdo de membros da equipe técnica do SENADO e da CONTRATADA que
estardo envolvidos na execugdo contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para os servicos executados nas dependéncias do SENADO, fica
a cargo deste providenciar os recursos necessarios ao bom desempenho do servigo, tais como:
posto de trabalho e recursos computacionais (computadores, conexao a rede local e licencas de
softwares).
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PARAGRAFO TERCEIRO - Para os servicos executados fora das dependéncias do
SENADO, os recursos de hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios, sao
de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo o telefone para acionamento, a
interconexao com a rede de informatica do SENADQO, e demais custos associados.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de necessidade de acesso remoto, para atendimento a um
chamado técnico, o SENADO seré responsavel por fornecer a CONTRATADA somente os

dispositivos criptograficos necessarios para o acesso remoto, de forma segura, a rede do
SENADO.

I - O SENADO néo fornecera as estacdes de trabalho, notebooks, telefones celulares e
links de acesso a Internet a serem utilizados nesses acessos remotos.

PARAGRAFO QUINTO - O horirio de execucio de cada servico deve ser compativel com o
periodo regular da jornada de trabalho do SENADO definido no Ato do Primeiro Secretéario n°
2 de 2013, Art. 3% entre 7 (sete) e 22 (vinte e duas) horas.

PARAGRAFO SEXTO - Antes do inicio e no decorrer da prestacdo de qualquer servico, a
CONTRATADA devera manter atualizada a relacdo nominal dos profissionais envolvidos em
sua execucdo, descrita nos Paragrafos Sétimo a Décimo.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA deveri identificar os integrantes das Equipes
que irdo participar diretamente da sua execucao contratual por meio de tabela especifica, com
objetivo de credenciamento e de verificacao das qualificacdes minimas exigidas.

PARAGRAFO OITAVO - Para cada integrante, incluindo o preposto, a CONTRATADA
devera fornecer, pelo menos, os dados constantes no Quadro de Informagdes da Equipe da
CONTRATADA, conforme modelo a seguir:

Nome do Membro da Equipe

Funcao

Data de Nascimento

Documento de Identidade

CPF

Servicos dos quais participa

Qualificacoes chave

Formacao

Experiéncia

Declaragao (“Eu, abaixo-assinado, declaro que as informacdes fornecidas constituem a
verdade a respeito de minhas qualificacdes e experiéncia.”)
Data da Declaracao

Assinatura do Membro da Equipe

Assinatura do Representante Autorizado da Empresa

PARAGRAFO NONO - Os integrantes da equipe técnica da CONTRATADA deverdo, de
acordo com o servi¢o que irdo prestar, possuir as qualificagdes descritas na Clausula Oitava,
sendo facultado ao SENADO requisitar documentos comprobatdrios das informacdes
declaradas.
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PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA deverd manter atualizado o quadro de
informacdes curriculares no decorrer da vigéncia do contrato, adicionando informacdes sobre
novos participantes ou atualizando as informagdes ja disponibilizadas.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O encerramento dos servicos se dara ao final do
contrato, com a finalizacdo da prestacdo do servico de Garantia de Atualizacdo e Suporte
Técnico (item 2).

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Apés o encerramento da vigéncia contratual, por um
periodo de 3 (trés) meses, se constatado algum problema relacionado a servigos prestados
decorrentes de chamados e acionamentos, previstos no servico de Garantia de Atualizacdo e
Suporte Técnico (item 2), a CONTRATADA devera realizar a manutengdo necessaria para a
corre¢ao do problema, sem 6nus para o SENADO.

CLAUSULA QUARTA - DAS ORDENS DE SERVICO

As Ordens de Servico serdo emitidas e controladas por meio de sistema informatizado do
SENADO, ou por correio eletronico (e-mail), que conterd as informacgdes de controle, de
acompanhamento da execugdo e do recebimento do servico.

I — Serdo emitidas Ordens de Servico para os servi¢os objeto dos itens 1 e 3;

II - Os servigos referentes ao item 3 serdo acionados através de chamados que
respeitardo os procedimentos descritos na Clausula Sexta.

PARAGRAFO SEGUNDO - As Ordens de Servico deverdo conter:

I - A identificagcdo do servico: Fornecimento e Implantacio (item 1) ou Treinamento
(item 3);

IT - O prazo para recebimento;
III - Os prazos de inicio e término da execugao do servigo;
IV - O local de execugdo do servico;

V - Os responséaveis por parte da CONTRATADA e do SENADO (fiscal do contrato ou
requisitante do servico).

PARAGRAFO TERCEIRO - Toda Ordem de Servico seguird o seguinte fluxo:

I - As Ordens de Servigco serdo enviadas pelos Requisitantes do servico, que sdo os
servidores do SENADO autorizados a solicitd-lo a CONTRATADA;

IT - Apds o recebimento de uma Ordem de Servigco, a CONTRATADA dever4, dentro
do prazo estabelecido para o recebimento da propria Ordem de Servico, verificar as
condig¢des para o servico requerido;

a) Caso considere o prazo de execucdo incompativel com o servigo, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica para a revisao das
condicdes e termos da Ordem de Servico, ndo sendo admitida a recusa
injustificada na realizacdo de qualquer dessas obrigacdes;
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b) Se a CONTRATADA niao apresentar seu pedido de revisdo dentro do prazo
estabelecido para o recebimento da Ordem de Servigo, aceitara tacitamente seus
termos e condigoes;

¢) O esforco despendido pela CONTRATADA para as atividades de anélise da
Ordem de Servigo nio serd, sob nenhum fundamento, objeto de remuneracao;

d) O SENADO apreciara o pedido de revisdao da Ordem de Servico, feito pela
CONTRATADA, e optara por manter ou alterar os termos, ou ainda por cancelar
a Ordem de Servico.

III - As Ordens de servico serao executadas somente ap0s a autorizagdo do SENADO e
em conformidade com as condi¢des estabelecidas na Ordem de Servico;

IV - A CONTRATADA deverd, ap6s a execucdo completa de todas as atividades
requeridas na Ordem de Servico, sinaliza-la como concluida para a valida¢do do servico
executado;

V - O recebimento dos servicos de fornecimento e implantagdo (item 1) e treinamento
(item 3) se dard conforme o Pardgrafo Décimo Segundo da Clausula Quinta e Paragrafo
Décimo Quarto da Clausula Sétima, respectivamente;

VI - Recebido e validado o servico, a Ordem de Servigo serd encerrada pelo
Requisitante.

CLAUSULA QUINTA - DO FORNECIMENTO DE LICENCAS E SERVICO DE
IMPLANTACAO (ITEM 1)

O Fornecimento de Licencas e Servico de Implantacdo (item1) tem por objetivo a aquisi¢ao das
licengas de uso e a disponibilizagdo de uma instancia da solucdo, ja integrada ao ambiente
tecnolégico do SENADO e pronta para uso, em cada um dos ambientes previstos (homologacao
e produgdo).

PARAGRAFO PRIMEIRO - O fornecimento das licencas de uso deverd ser feito em
conformidade com o descrito no Anexo 3 (Especificacdes Técnicas).

I- A entrega das licencas de uso devera ser feita na Secretaria de Tecnologia da
Informacao do Senado Federal —- PRODASEN, na Via N2 Anexo C do Senado Federal,
em lote tnico, no prazo estabelecido no Paragrafo Terceiro.

PARAGRAFO SEGUNDO - O Fornecimento de Licencas e Servico de Implantacdo serd de
execug¢ao unica, solicitado mediante Ordem de Servico, que serd emitida no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos contados a partir da assinatura do contrato, com pagamento integral
apods o seu aceite definitivo.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo maximo para conclusio do servico serd de 60
(sessenta) dias corridos contados a partir da data de recebimento da Ordem de Servigo.

PARAGRAFO QUARTO - O servico de implantacdo serd realizado em dois ambientes:
homologac¢do e produgao.

PARAGRAFO QUINTO - A implanta¢do, em cada ambiente, consiste de:
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I - Verificacdo de pré-requisitos de hardware e software e execugao de tarefas de pré-
instalacdo do produto;

II - Instalag@o de todos os modulos, servicos ou componentes do produto de software,
incluindo, se for o caso, softwares basicos fornecidos como parte da solucao;

III - Instalagdo das ferramentas de administragcao e ferramentas clientes se houver;
IV - Instalacdo de licencas ou desbloqueio de todas as funcionalidades licenciadas;

V - Ajuste de parametros e configuracdes do produto e do seu ambiente para pleno
funcionamento;

VI - Configuracido de bases de dados, espacos de armazenamento e outras conexdes
necessdarias com elementos de infraestrutura tecnologica;

VII - Integrac@o aos mecanismos corporativos de seguranga e autenticagdo (servigo de
diretdrio corporativo, single sign-on) e carga inicial de usudrios;

VIII - Eliminacdo das causas de mensagens de erro e alertas encontrados nos logs do
produto;

IX - Verifica¢do do adequado funcionamento de todos os componentes do produto.

PARAGRAFO SEXTO - Considera-se que os produtos componentes da solucio ndo
precisardo ter seu codigo-fonte alterado para atendimento aos requisitos ou integracdo ao
ambiente tecnologico do SENADO, nem serd gerada uma versao especifica do produto para
esse fim.

I - Serd admitida apenas a implementacdo de extensdes, configuragdes ou adaptacdes
utilizando mecanismos de customizacao ja existentes no produto, e que fardo parte da
solucdo para efeitos de todos os servigos descritos neste contrato, no Edital e seus
anexos.

PARAGRAFO SETIMO - Antes de iniciar a execucio da implantacio e com prazo maximo
a data de recebimento da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera elaborar, com a
anuéncia de equipe técnica do SENADO, baseado em analise prévia do ambiente tecnolégico
alvo:

I - Plano de implantagdo, descrevendo a identificacdo das etapas, responsabilidades e
cronograma, para cada ambiente; e

IT - Documentagdo técnica, descrevendo a arquitetura de integracdo da solugdo para
cada ambiente, justificando as decisdes arquiteturais consideradas na implantagao.

PARAGRAFO OITAVO - A implantacio sera feita com acompanhamento passo a passo da
equipe técnica do SENADO.

PARAGRAFO NONO - A implantacio devera ser executada com as versdes mais atuais dos
componentes da solu¢do disponibilizados pelo(s) fabricante(s), ou com outra versao coberta
pelo suporte técnico do fabricante, a critério do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO - A implantacio somente serd considerada concluida se ndo
existirem quaisquer funcionamentos inadequados da solu¢do ou incompatibilidades com o
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ambiente computacional do SENADO ou com os cenarios de uso previstos, descritos no Anexo
4.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - No prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis do término
da implantacdo, a CONTRATADA devera entregar ao SENADO relatério detalhado contendo,
no minimo, para cada ambiente:

I - Descricdo da topologia de instalacdo, incluindo enderecos IP, nimeros de portas de
comunicacao e servigos e usudrios de sistema operacional criados;

II - Descricdo detalhada das configuracdes e customizagdes realizadas, incluindo
usudrios, senhas e cddigos de acesso gerados no processo;

III - A cronologia das tarefas e procedimentos executados;
IV - As ocorréncias inesperadas e as providéncias adotadas; e
V - As solugdes encontradas para os problemas apresentados na instalacao.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Efetivado o fornecimento de licencas e a prestacao
do servico de implantacdo, o objeto referente ao item 1 sera recebido:

I - provisoriamente, pelo 6rgdo recebedor do objeto, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade das especificacdes; e

II — definitivamente, pelo gestor responsavel pela fiscalizagdo do ajuste ou, nos casos
em que se enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n° 8.666/93, por comissdo designada
pela Diretora-Geral, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data do
recebimento provisdrio, mediante termo circunstanciado, apds realizacdo de testes de
aceitacdo pelos servidores do SENADO, que podem incluir testes das funcionalidades
da solug¢do, disponibilidade e desempenho.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os Gestores/Fiscais do Contrato poderdo aceitar
produtos com especificacdes, qualidade e desempenho superiores aos minimos descritos neste
contrato, no edital e seus anexos e na proposta técnica da CONTRATADA, desde que ndo
comprometa a finalidade a que se destina.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Os Gestores/Fiscais do Contrato emitirdo Termo de
Recusa em caso de verificacdo de erros ou impropriedades impeditivas de recebimento dos
produtos.

I- A CONTRATADA devera promover as corregdes necessarias dentro do prazo
maximo estabelecido para a entrega;

IT - Caso esse prazo ja tenha sido extrapolado, a CONTRATADA sujeitar-se-a as
penalidades previstas na Clausula Décima Sexta.
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CLAUSULA SEXTA - DO SERVICO DE GARANTIA DE ATUALIZACAO E
SUPORTE TECNICO (ITEM 2)

O servico de Garantia de Atualizagdo e Suporte Técnico (item 2) abrange, para todos os
produtos componentes da solucdo, a correcao de defeitos, a manutencdo de compatibilidade
tecnoldgica, o fornecimento de todas as novas versdes e atualizacdes que forem lancadas no
mercado e o atendimento a chamados para esclarecimento de ddvidas e obtencdo de
informacdes complementares a documentagado oficial.

I - Considera-se como data inicial para prestagdao dos servigos referentes a garantia de
atualizacdo e suporte técnico (item 2) a data de recebimento definitivo do item 1.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As atualizagdes e correcdes deverdo ser fornecidas por meio de
transferéncia de arquivos pela rede mundial de computadores, abrangendo também nova
documentacgio, contendo descri¢do das alteracdes, e roteiros para instalacao.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA devera fornecer, no prazo maximo da data
de recebimento definitivo do Item 1 (Fornecimento de Licencas e Servico de Implantagdo ), as
credenciais de acesso ao sistema de suporte técnico oficial do fabricante e as credenciais para
obten¢do das novas versdes e documentacdo em endereco eletronico oficial do fabricante na
rede mundial de computadores, bem como certificado, emitido pelo fabricante, assegurando
que os servigos de garantia de atualizacdo e o suporte técnico oficiais do produto estio vigentes
para as licencgas fornecidas pela CONTRATADA para o SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera fornecer a correcio de qualquer
defeito identificado no produto durante a vigéncia deste servico.

I- A CONTRATADA fornecerd meios para avaliagdo e diagndstico das suspeitas de
defeitos nos produtos, sem custos adicionais ao SENADO;

II - A correcdo de defeito devera ser feita para a versdao mais atual fornecida pelo
fabricante ou qualquer versdo intermediéria, a critério do SENADO, e disponibilizada
assim que for concluida, mesmo que seja necessario fornecimento de patch/hotfix
especifico.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA deveré fornecer continuamente atualizacdes
da solucdo, de modo a manté-la compativel com as novas versdes dos softwares basicos e
plataformas tecnoldgicas das quais depende (incluindo sistemas operacionais, servidores de
aplicacdo, bancos de dados, servicos de diretdrio, navegadores web, formatos, padrdes e outros
itens de integracdo constantes dos requisitos), evoluir seu funcionamento e compartilhar
correcoes de defeitos identificados em outros clientes.

PARAGRAFO QUINTO - As atualizacdes do produto deverdo ser disponibilizadas ao
SENADO simultaneamente a sua liberagao ao mercado.

PARAGRAFO SEXTO - O SENADO decidira por aplicar as atualizacdes fornecidas ou néo,
conforme sua conveniéncia e necessidade.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA deveri fornecer meios para receber e analisar
sugestdes de evolucdo do produto ou solicitacdes de compatibilidade com plataformas
tecnologicas, sem custo adicional ao SENADO.
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PARAGRAFO OITAVO - A perda de compatibilidade da solucio com nova versdo de
produto que utilize, ou padrdo que implemente, sujeitard a CONTRATADA a aplicacdo de
redutor baseado nos critérios de nivel de servico especificados na Clausula Nona, desde que a
nova versdo tenha sido liberada ha mais de 9 (nove) meses pelo respectivo fabricante ou
responsavel e que o SENADO tenha indicado necessidade de atualizagdo.

PARAGRAFO NONO - O fornecimento de atualizacOes e correcdes dos componentes da
solucdo devera ser baseado na liberagdo controlada de versdes ou revisdes de cada componente
(releases, service packs, patches ou equivalentes).

I - Cada atualizacdo ou corre¢do devera ser univocamente identificavel, de modo a
permitir a adequada gestdao de configuracao da solucao;

II - Devera estar disponivel matriz de compatibilidade que permita identificar as
dependéncias entre as versdes dos componentes do produto e entre esses € os produtos
de terceiros ou elementos de infraestrutura dos quais dependam;

IIT - Para cada atualizacdo ou correcdo devera ser fornecida documentacdo das
alteracoes realizadas e instrucdes para sua aplicacao;

IV - Devera ser publicado periodicamente o plano de evolugado (roadmap) dos produtos
componentes da solucao, permitindo o adequado planejamento da evolu¢dao do ambiente
pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO - No caso de mudancas na denominacio ou de descontinuidade de
um dos produtos cobertos por esses servicos, sendo este substituido por outro, a garantia deve
incluir a cessao de licenga dos novos produtos para o SENADO, de forma que o conjunto de
funcionalidades contratado seja mantido.

I - Deve incluir também a prestacao de servigos, sem 6nus adicional ao SENADO, para
realizar qualquer instalacdo, configuracdo, integracdo, migracdo ou adaptacdo
necessaria, até que o novo produto atinja funcionamento no minimo equivalente ao dos
componentes substituidos.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA deverd prover atendimento
para:

I - Esclarecimento de dividas sobre aspectos inerentes aos produtos componentes da
solucdo, incluindo suas capacidades, seu funcionamento e os procedimentos para
instalacdo, configuragcdo, customizagdo, administragdo, integracdo e uso, de forma
complementar a documentagao oficial;

II - Registro e diagndstico de suspeitas de defeitos nos componentes dos produtos e
encaminhamento da sua corre¢io;

III - Registro de solicitagdes de melhoria referentes aos produtos e sua anélise;

IV - Esclarecimento de duividas e orientacdo com relacdo ao licenciamento e a
transferéncia de instalagdes entre servidores;

V - Verificacdo e pedido de compatibilidade da solucdo com outros softwares ou
padrdes;
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VI - Acesso a base de conhecimento técnico (guias, orientacdes, manuais, perguntas e
respostas) sobre os componentes dos produtos;

VII - Acesso a documentacao e ao download de componentes, utilitarios, ferramentas,
drivers e todo ferramental disponivel para o suporte e manutencdo da operagcdo da
solugdo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os atendimentos aos acionamentos ou chamados do
servico de Garantia de Atualizacdo e Suporte Técnico (item 2) poderdo ser executados
presencialmente, em caso de necessidade, nas dependéncias do SENADO, na Secretaria de
Tecnologia da Informacao (PRODASEN), em Brasilia-DF, ou por meio de acesso remoto pela
rede mundial de computadores.

I - Independentemente do local de prestagcao dos servicos, em nenhuma hipétese havera
cobranca diferenciada para a sua execucao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O tempo de resposta aos acionamentos devera
obedecer aos critérios de nivel de servico estabelecidos na Clausula Nona.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O acionamento do suporte técnico remoto devera ser
feito através de ligacdo telefonica local (de Brasilia) ou DDG — Discagem Direta Gratuita,
correio eletronico e Internet.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O atendimento do suporte técnico devera ser realizado
em portugués, admitindo-se o uso da lingua inglesa em casos de alta complexidade que
envolvam especialistas estrangeiros.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Deverd ser fornecido pela CONTRATADA sistema
informatizado que permita, para membros autorizados da equipe técnica do SENADO e da
CONTRATADA, o registro, acompanhamento e atualizagdo de chamados iniciados por
qualquer um dos canais de atendimento.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A cada chamado registrado junto ao suporte técnico da
CONTRATADA sera atribuido um grau de severidade, conforme definicdes a seguir:

I - Severidade ALTA: comportamento inesperado ou defeito do produto causando perda
critica de funcionalidade ou desempenho, impedindo realizacio de atividades de
negdcio;

II - Severidade MEDIA: comportamento inesperado ou defeito do produto contornével
ou aceitavel temporariamente, ou outro tipo de requisi¢ao urgente;

III - Severidade BAIXA: dividas, consultas ou requisi¢cdes de baixo impacto ou
facilmente contornéveis.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O grau de severidade podera ser alterado no decorrer
do atendimento de cada chamado, conforme evolugdo do seu tratamento, mediante iniciativa
ou concordancia do SENADO;

PARAGRAFO DECIMO NONO - O suporte técnico deve estar disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para atendimento de chamados de severidade ALTA, e
nos dias tteis das 8 (oito) as 18 (dezoito) horas para demais chamados.
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PARAGRAFO VIGESIMO - Nos incidentes de severidade alta ou média, sera admitida
solugdo provisoria, que restabeleca de forma aceitdvel o funcionamento da solucdo, sem
prejuizo da sequéncia do atendimento para obten¢ao de solugao definitiva.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Em casos de mau funcionamento persistente do
produto, em que as tentativas de resolu¢do ndo surtam efeito em tempo razoavel, devera ser
provida a presenga fisica de um técnico qualificado do fabricante para prosseguir o atendimento.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - A CONTRATADA devera elaborar e apresentar,
mensalmente, até o terceiro dia util do més subsequente, relatorio gerencial contendo a relagdo
de acionamentos do servico de Garantia de Atualizagao e Suporte Técnico no més de referéncia,
sua situacdo e tempos de atendimento e demais informagdes necessdrias ou uteis ao
acompanhamento e a avaliagdo da execucao deste servigo.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - O Fiscal do Contrato, ao final de cada més, apds
o recebimento do relatério descrito no parigrafo anterior, elaborard Relatério Mensal de
Suporte Técnico, que devera conter:

I - Os tempos de indisponibilidade da solu¢do no respectivo més;

II - Relacdo de acionamentos ou chamados dos servicos de Garantia de Atualizacdo e
Suporte Técnico que nao estejam em conformidade com os Niveis Minimos de Servigos
(Clausula Nona), contendo a avaliacdo do atendimento dos niveis de servigo e os
respectivos redutores, se aplicaveis;

III - Outras informacdes necessérias para o cilculo do valor dos servicos;

IV - Valor da fatura apurado, considerando o calculo dos niveis de servigo conforme a
Clausula Nona.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - O Relatério Mensal de Suporte Técnico de que trata
o Paragrafo Vigésimo Terceiro serd encaminhado a CONTRATADA para a emissdo da fatura
referente aos servicos prestados, até 5 (cinco) dias uteis ap6s a entrega do relatério da
CONTRATADA, descrito no Paridgrafo Vigésimo Segundo.

I - Caso ndo haja ocorréncia que impeca o pagamento integral, o fiscal deverd apenas
manifestar a informacdo no atesto dos servicos.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - O Fiscal do Contrato analisara, conforme
cronograma fisico e de desembolso financeiro, o andamento das atividades Contratadas,
verificando e confrontando relatérios mensais de prestacdo de servigo com os seus proprios
registros e anotacoes.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Estando o resultado da analise de acordo com as
condi¢des contratuais, os requisitantes e responsaveis técnicos envolvidos atestardo
tecnicamente a execuc¢ao dos servicos, informando aos Fiscais do Contrato via mensagem
eletronica (preferencialmente) ou via oficio (se alguma situagdo assim requerer).

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - Havendo alguma pendéncia técnica, a Fiscalizacio
solicitara a CONTRATADA a devida corre¢do, sem prejuizo de eventuais penalidades que
venham a ser aplicadas, informando aos Fiscais do Contrato via mensagem eletrOnica
(preferencialmente) ou via oficio (se alguma situagdo assim requerer).
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CLAUSULA SETIMA - DO SERVICO DE TREINAMENTO (ITEM 3)
O servico de Treinamento se destina a capacitar equipes do SENADO em:

I - Funcionalidades de administragcao do software; atividades de instalagdo e atualizacao
do software; monitoramento do software; e

II - Uso das funcionalidades do software relacionadas ao subconjunto e mascaramento
de dados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os programas/conteddos de cada tipo de treinamento
constantes no item anterior serdo definidos previamente pela equipe técnica do SENADO com
o auxilio da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - O instrutor a ser designado pela CONTRATADA deve ter o
perfil definido na Clausula Oitava.

PARAGRAFO TERCEIRO - O Treinamento serd de execucdo unica, solicitado mediante
Ordem de Servigo, que serd emitida no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos contados a
partir do aceite definitivo da implantacio do software, descrito no Paragrafo Décimo Segundo
da Clausula Quinta.

PARAGRAFO QUARTO - O treinamento sera realizado nas dependéncias do SENADO.

PARAGRAFO QUINTO - O SENADO disponibilizari 3 CONTRATADA sala adequada
para a realizacdo do treinamento, com microcomputadores ligados em rede e projetor ou
smartboard para uso do instrutor.

PARAGRAFO SEXTO - Para cada assunto constante nos incisos do caput desta clausula,
serdo montadas turmas especificas:

I- 1 (uma) turma de 10 (dez) pessoas, para os assuntos relacionados ao inciso I do
caput; e

II — 2 (duas) turma de 10 (dez) pessoas, para os assuntos relacionados ao inciso II do
caput.

PARAGRAFO SETIMO - A execucdo do treinamento de cada turma serd avaliada, em
qualquer momento do treinamento, por meio de aplicacdo de questionario aos participantes que
tratard dos aspectos relacionados ao instrutor e ao conteido do curso, utilizando-se o modelo
constante no Anexo 8.

PARAGRAFO OITAVO - As datas do treinamento para as turmas serdo definidas pelo
SENADO e constardo da Ordem de Servico correspondente.

PARAGRAFO NONO - Caso a CONTRATADA avalie que nio hi tempo habil para
planejamento efetivo das atividades relacionadas ao treinamento, deve comunicar
imediatamente ao SENADO apresentando os motivos dessa impossibilidade, ndo sendo
admitida a recusa injustificada.

I - O SENADO analisara os motivos apresentados pela CONTRATADA e poder4, a seu
critério e dentro das possibilidades existentes, alterar as datas para as turmas do
treinamento.
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PARAGRAFO DECIMO - O SENADO poderd, a seu critério e de comum acordo com a
CONTRATADA, cancelar a realizacdo do treinamento e remarca-lo para outra data de seu
interesse.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA deveri oferecer material
didatico referente ao contetido do treinamento aos participantes, que podera estar em formato
eletronico (formato PDF).

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA devera fornecer certificado de
conclusdo para cada participante ao final do curso, onde dever4 constar obrigatoriamente o total
de horas-aula e a ementa do curso, além do nome completo do instrutor, do aluno e da institui¢ao
fornecedora do curso.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Efetivada a prestacao do servigo de treinamento, o
objeto referente ao item 3 serd recebido:

I - provisoriamente, pelo 6rgdo recebedor do objeto, para efeito de posterior
verificacio da conformidade das especificacdes; e

II — definitivamente, pelo gestor responsavel pela fiscaliza¢do do ajuste ou, nos casos
em que se enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n° 8.666/93, por comissdo designada
pela Diretora-Geral, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias, contados da data do
recebimento provisdrio, mediante termo circunstanciado, apds:

a) Avaliacdo do treinamento, para todas as turmas, com pontuacdo média igual
ou superior a 70% (setenta por cento).

a.1) As turmas com pontuacao igual ou superior a 50% (cinquenta por cento)
e inferior a 70% (setenta por cento) terdo o aceite definitivo, mas sofrerdo
reducdo na remuneracao, conforme constante na Clausula Nona.

a.2) As turmas com pontuacao da avaliacdo igual ou superior a 70% (setenta
por cento) serdo remuneradas integralmente.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Caso a pontuacdo da avaliagdo de uma turma ndo
alcance a pontuacdo minima de 50% (cinquenta por cento), o treinamento devera ser repetido
pela CONTRATADA para aquela turma.

I - A repeticdo de uma turma por insuficiéncia na pontuacdo nao serd remunerada em
nenhuma hipdtese e a CONTRATADA podera sofrer as penalidades arroladas na
Clausula Décima Sexta.

CLAUSULA OITAVA - DO PERFIL PROFISSIONAL

Item | Tipo de Servigo Qualificacdo minima exigida
1 Servico de | Experiéncia, de no minimo 3 (trés) anos em servicos de
Implantacao instalacio e suporte da solugdo, garantia da qualidade,

implantacdo de melhores praticas, andlise de desempenho e
integracdo de componentes da solucdo, planejamento e
validacdo da arquitetura de aplicagdes construidas sobre a
soluc¢do ou que a utilizem como elemento critico; Diploma de
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nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informacao;
Treinamentos especializados pelo fabricante da solucdo.

2 Servico de | Experiéncia, de no minimo 2 (dois) anos na prestacdo de
Garantia de | servicos de suporte a solu¢do; Diploma de nivel superior em
Atualizagdo e | area relacionada a Tecnologia da Informacdo; Treinamentos
Suporte Técnico especializados pelo fabricante da solucdo.

3 Servico de | Experiéncia, de no minimo 3 (trés) anos em servigos de suporte/
Treinamento consultoria e treinamento na solu¢io; Diploma de nivel superior

em area relacionada a Tecnologia da Informagao; Treinamentos
especializados pelo fabricante da solucdo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Todas as comprovacdes de experiéncia deverdo ser
demonstradas por intermédio de curriculo profissional e conjunto de atestados que totalizados
atendam aos valores minimos exigidos, firmados por entidades da Administracdo Publica,
direta ou indireta, ou por empresa privada.

I - No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o atestado,
o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo e a especificacdo dos
servigos executados pelo profissional. Serdo aceitos atestados emitidos tanto pela matriz
quanto pelas filiais.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - O objetivo dessas exigéncias é que seja fornecido ao
SENADO um servico altamente qualificado, compativel com a criticidade e complexidade das
atividades de Subconjunto e Mascaramento de Dados, parte do processo de Qualidade de
Software que 0o PRODASEN pretende implantar.

I - Considera-se que os profissionais envolvidos nos servigos continuados (garantia e
suporte técnico) devem ser no minimo de nivel pleno, que se pode associar a uma
experiéncia minima de dois anos em atividades de administragao, suporte € manutencio
de solugdes de natureza semelhante a do objeto;

II - Para os servicos de Implantagdo e Treinamento, que envolvem maior risco ou
conhecimento avancado, considera-se adequado exigir a execucao por profissionais de
nivel sénior, que se pode caracterizar por uma experiéncia minima de trés anos em
atividades de projetos e servigos relacionados a gestdo de contetido corporativo;

III - Para o servico de Treinamento especificamente, ¢ altamente recomendavel que o
profissional que treinard os servidores do SENADO tenha amplo conhecimento da
ferramenta, de sua administracao, suas aplicag¢des e seu uso de forma que os servidores,
apoés treinados, passem a ter total dominio da solucdo adquirida e possam replicar o
conhecimento adquirido repassando aos demais servidores que a utilizardo, uma vez que
o treinamento ndo serd dado a todos os usudrios potenciais da solugdo.

IV - Em todos os casos, considera-se que formacdo superior em &rea relacionada a
Tecnologia da Informacdo, juntamente com treinamentos especializados na solucdo
oferecida, sao essenciais para qualquer profissional alocado na prestacdo de qualquer
um dos servicos componentes do objeto desta contratagao.
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CLAUSULA NONA - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste contrato, no Edital e seus anexos,
de acordo com os niveis minimos de servigo especificados nesta clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O SENADO verificara, apés cada periodo de apuracdo, o
cumprimento pela CONTRATADA dos niveis minimos de servigo estabelecidos, aplicando os
redutores correspondentes no valor, onde couber.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando ocorrer o descumprimento de mais de um indicador de
nivel de servigo, a redugdo total aplicada estara limitada a 20% do valor total da fatura.

PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicacdo das reducdes no valor dos servicos, por eventuais
descumprimentos dos niveis minimos de servigos, nao isentardo a CONTRATADA das sancdes
administrativas previstas no contrato, caso essas ultimas sejam também aplicaveis.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de discordincia das reducdes aplicadas, a
CONTRATADA podera posteriormente solicitar revisao do valor faturado, a ser apreciada pelo
SENADO.

I - Se a decisdo do SENADO for favoravel a solicitagio da CONTRATADA, a mesma
emitird a nota fiscal adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao valor das
redugdes cuja contestacdo foi considerada procedente pelo SENADO.

PARAGRAFO QUINTO - Os itens a seguir especificam os niveis de servico exigidos para a
prestacao de cada um dos servicos descritos neste contrato e os redutores a serem aplicados no
calculo do valor a ser considerado para cada um no faturamento:

Item 1 - Fornecimento de Licencas e Servico de Implantacio

Indicador Meta Redutor

Data de conclusao do servigco Em até 60 dias a partir | 0,5%, para cada dia de atraso,
da emissdo da respectiva | sobre o valor do servigo de
0.S. implantacdo!, limitada a
incidéncia a 20%.

Item 2 - Servico de Garantia de Atualizaciao e Suporte Técnico

Categoria Indicador Meta Redutor

0,3%, para cada dia de atraso,
sobre o valor do servico de
10 dias corridos | garantia de Atualizacdo e

Em até 10 dias a

Data de entrega . .
& partir do inicio da

de credenciais

restacao dos .. ..
de acesso Eervi gs suporte técnico, limitada a
¢ incidéncia a 20%.
Tempo de Prazo maximo para 0,5% sobre o valor mensal do
Atenlc)iimento solucdo  (definitiva | 4 horas corridas | servico de Garantia de
ou provisoria) para Atualizagao e Suporte

'O valor do servigo de implantagdo, considerado como base para célculo do redutor especificado acima, serd a
parcela do preco do item 1 “Fornecimento de Licengas e Servico de Implantacdo” referente a execugdo da
Implantacdo da solugdo.
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Categoria Indicador Meta Redutor
acionamento com Técnico, para cada hora de
severidade ALTA atraso ou fragdo, limitada a

incidéncia a 20% no més para
o somatdrio das ocorréncias

deste tipo.

0,3% sobre o valor mensal do
Prazo maximo para servico de Garantia de
solucdo  (definitiva Atualizagdo e Suporte
ou provisoria) para | 3 dias tteis Técnico, para cada dia util de
acionamento com atraso, limitada a incidéncia a
severidade MEDIA 15% no més para o somatdrio

das ocorréncias deste tipo.

0,1% sobre o valor mensal do

Prazo maximo para servico de Garantia de
solucdo  (definitiva Atualizagdo e Suporte
ou provisoria) de | 10 dias uteis Técnico, para cada dia util de
acionamentos com atraso, limitada a incidéncia a
severidade BAIXA 10% no més para o somatdrio
das ocorréncias deste tipo.
2% sobre o valor mensal do
. 9 meses a partir | servico de Garantia de
Fornecimento de . - N
o s da liberagdo pelo | Atualizagdo e Suporte
. compatibilidade da . L A
Fornecimento de ~ respectivo Técnico, para cada més de
. solucdo com nova . T A
AtualizagOes s fabricante, desde | atraso, limitada a incidéncia a
versdo de produto ou . o s
adriio suportado que solicitada | 10% por compatibilidade
p p pelo SENADO. | solicitada e 20% do valor
mensal.
Item 3 - Servico de Treinamento
Indicador Meta Redutor
Data de inicio do Data de inicio prevista na Ordem de | 0,5%, para cada dia de
Treinamento Servigo atraso, sobre o valor total
do Treinamento, limitado a
incidéncia a 20%.
Avaliagdo do | Avaliacio média das turmas igual | 5%, para cada turma, em
Treinamento ou superior a 50% e inferior a 70% | caso a avaliacio média

igual ou superior a 50% e
inferior a 70%, sobre o
valor total do treinamento,
limitado a incidéncia a
15%.
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PARAGRAFO SEXTO - Ultrapassado o limite de 20% (vinte por cento) estabelecido nesta
clausula, o SENADO poder4, a seu critério, impor sanc¢des relacionadas a inexecucdo parcial
do contrato, conforme Clausula Décima Sexta deste contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° , ndo sendo
permitida em nenhuma hipétese o pagamento de servigos nao executados ou executados de
forma incompleta.

Item | Unidade | Quantidade | Especificacoes Preco Preco
estimada unitario | total
1 Servigo 1 Fornecimento de licencas de uso e
implantacio.
2 Més 30 Garantia de atualizacdo e suporte
técnico.
3 Servigo 1 Treinamento.
PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento é de R$
( ), compreendendo todas as

despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugao deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-a por intermédio de depésito em conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da

nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hip6tese prevista no § 3° do art.
5° da Lei n° 8.666/1993, na seguinte forma:

I - Paraoitem 1:

a) Integralmente, condicionado ao termo circunstanciado de recebimento
definitivo do objeto, conforme previsto no Paragrafo Décimo Segundo da
Clausula Quinta;

II — Para o item 2:

a) Mensalmente, condicionado ao ateste do gestor do contrato, apos
procedimentos descritos nos Pardgrafos Vigésimo Segundo a Vigésimo Sétimo
da Clausula Sexta;

IIT - Para o item 3:

a) Integralmente, condicionado ao termo circunstanciado de recebimento
definitivo do objeto, conforme previsto no Pardgrafo Décimo Terceiro da
Clausula Sétima.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os pagamentos serdo condicionados, ainda, a apresentacio da
garantia na forma da Clausula Décima Quarta.
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I - A ndo apresentagdo da garantia na forma prevista na Clausula Décima Quarta nao
impede o pagamento do objeto, mas autoriza 0 SENADO a adotar a medida prevista no
Paragrafo Nono daquela Clausula.

PARAGRAFO QUARTO - O valor do pagamento de que trata o Paragrafo Segundo podera
sofrer ajustes decorrentes da aplicacdo de glosas previstas na Clausula Nona, referente aos
Niveis Minimos de Servico.

PARAGRAFO QUINTO - Cabera 3 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplica¢do das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Sexta.

PARAGRAFO SEXTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - Havendo vicio a reparar em relago a nota fiscal/fatura apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o prazo
constante do Paragrafo Segundo desta Clausula podera ser suspenso até que haja reparacao do
vicio ou adimplemento da obrigagao.

PARAGRAFO OITAVO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
Paragrafo Segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte féormula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensacgdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=1i/365 I=6/100/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

O preco poderé ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato,
observada a variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC ou por outro
indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levard em conta para fins de calculo a
variacdo do indice pactuado entre a data de apresentagc@o da proposta e do primeiro aniversario
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do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variacdo ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento de valores e precos da presente contratagdo
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I - para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio serdo utilizadas
duas casas decimais e para aplicacdo de indices de correcdo monetaria serdo utilizadas
sete casas decimais.

II - quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso ‘I’ for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for
inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orgcamentaria
classificada como Programa de Trabalho e Natureza de Despesa , tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n.°

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitir4 notas de empenho
indicando a dota¢@o or¢amentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracao de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestard garantia destinada a assegurar a plena execucio do contrato, no
valor de R$ ( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n° 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I - caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
II - seguro-garantia; ou
III - fianga bancéria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deveri efetivar a prestacio da garantia e

apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a
contar do recebimento da via assinada do contrato.

54

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia serd recalculada, nas mesmas condicdes e
propor¢des, sempre que ocorrer modificacdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utiliza¢do ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la
ou complementé-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia serd liberada apés a execucio plena deste contrato, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula terd vigéncia durante todo
o prazo de execug¢do do contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia ndo poderd ser decrescente em funcio da
execugao gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
arelacdo entre o SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - A garantia devera assegurar o pagamento de:
I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
IT — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;

III — prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
da CONTRATADA durante a execugao do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada serd avaliada pelo SENADO, nio se
admitindo qualquer restri¢do ou condicionante a sua plena execugao, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos II e III do caput desta clausula, garantia que sera
rejeitada se houver exclusdao ou omissao de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual ndo seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
devido a CONTRATADA para formacdo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

I — Os valores retidos ficardo reservados em conta orcamentéria, a titulo de garantia, e,
por esta razdo, nao serdo objeto de qualquer atualizacdo monetéria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancéria apta a receber depdsito caucao.

IT — A liberacdo dos valores retidos fica condicionada a execugdo plena do contrato ou
a apresentacao de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos
I a III do caput desta cliusula.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contrata¢des
promover todas as acdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execucao deste contrato ou pela sua inexecugdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficard sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
II - multa;

III — suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdio e impedimento de
contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e
no cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punic@o ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sancdes previstas nos incisos Il e V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditdrio e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipdteses:

I - apresentar documentacao falsa;

II - fraudar a execucao do contrato;
III — comportar-se de modo inidoneo;
IV — fazer declaracgao falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipéteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de até
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das san¢des previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragao publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n°® 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA dé inicio a prestacdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, serd aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, ap6s o qual serd aplicada, cumulativamente, multa de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das
demais san¢des administrativas previstas nesta clausula e ressalvadas as situacdes ja previstas
na Clausula Nona, observando-se os critérios constantes do Pardgrafo Décimo Terceiro.
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PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execucio do objeto, o atraso injustificado na execucio
de alguma parcela, ou sua execugdo de forma insatisfatdria, sujeitard a CONTRATADA a multa
de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias, ressalvadas as situacdes ja previstas na Clausula Nona.

PARAGRAFO SEXTO - A nio apresentacio da documentacdo prevista no Paragrafo Quinto
da Clausula Décima, sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por cento) a
0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 30 (trinta)
dias, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Terceiro.

PARAGRAFO SETIMO - Findo os prazos limite previstos nos Paragrafos Quinto e Sexto,
sem adimplemento da obrigacao, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os
critérios constantes do Paragrafo Décimo Terceiro, podendo ainda o SENADO, a seu critério,
fazer uso da garantia prestada pela empresa e impor outras sancdes legais cabiveis.

PARAGRAFO OITAVO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Parigrafos
Quarto, Quinto e Sexto, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem
prejuizo das demais sancoes.

PARAGRAFO NONO - O atraso na apresentacio da garantia contratual prevista na Clausula
Décima Quarta sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre a parcela do
valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia em aberto,
considerando sempre o maior prazo constante na clausula de vigéncia, contando-se o prazo a
partir da data limite para apresentacdo da garantia até o dia da efetiva prestagao da garantia ou
da reten¢do prevista no Paragrafo Nono da Clausula Décima Quarta.

PARAGRAFO DECIMO — Para o item 2, as multas previstas nesta clausula, somadas todas
as penalidades aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por
cento) do valor mensal do contrato, ressalvadas as hipdteses especiais dos Paragrafos Segundo
e Quarto desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A reincidéncia na aplicacdo do percentual méximo
previsto no paragrafo anterior poderd ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Além das multas previstas nos paragrafos anteriores,
o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Pardgrafo Quinto da Clausula
Décima Sétima, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10% (dez
por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fun¢do da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Na aplicacio das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II - a ndo reincidéncia da infragio;

III — a atuacdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva
ou comissiva;

IV — a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e
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V - a ndo existéncia de efetivo prejuizo material a Administrag3o.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A multa de valor irrisério poderé ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no Paragrafo Décimo Terceiro.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Nio ocorrendo quitacdo da multa, na forma do
paragrafo anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso,
cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO
A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisiao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se daré por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde
que haja conveniéncia para o SENADO; ou

IT - judicial, nos termos da legislacao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigével devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisao contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso 1, da Lei n® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposicdes
dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia:

I - Para o fornecimento de licencas e servigco de implantagdo (item 1): da data de
assinatura do contrato até a emissao do termo de recebimento definitivo de que trata a
Clausula Quinta, Paragrafo Décimo Segundo, inciso II;
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II - Para o servigo de assisténcia e suporte técnico (item 2): de 30 (trinta) meses
consecutivos, contados da data de emissdo do termo de recebimento definitivo do
fornecimento e servigo de implantagdo do item 1, podendo ser prorrogado, a critério das
partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, II, da Lei n° 8.666/1993; e

III - Para o servigo de treinamento (item 3): da data de assinatura do contrato até a
emissdo do termo de recebimento definitivo de que trata a Clausula Sétima, Paragrafo
Décimo Terceiro, inciso II.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacdo do contrato
referente ao servigo de assisténcia e suporte técnico (item 2), deverao manifestar sua vontade,
no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 20__

DIRETORA-GERAL

SENADO FEDERAL
REPRESENTANTE
CONTRATADA
DIRETOR DA
DIRETOR DA
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 081/2018

(Processo n° 00200.006427/2017-11)

ANEXO 6

| MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA |

A licitante devera enviar sua proposta de precos, juntamente com o instrumento de outorga de
poderes do representante legal da empresa que assinard o contrato, conforme modelo abaixo, a
Comissdo Permanente de Licitacdo, nos termos do Capitulo XII - DA ACEITABILIDADE DA
PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICON® __ /

Data de abertura:

Nome da empresa:

CNPIJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

e-mail:

Dados bancérios:

Nome do representante legal da empresa: (que assinara o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que assinara o contrato)

RG/6rgdo emissor: (do representante legal da empresa que assinard o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar copia do instrumento de outorga de poderes)
Certificacdo digital: O representante legal da empresa que assinard o contrato possui
certificacdo ICP Brasil? ( ) Sim ( ) Nao

ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE | ESPECIFICACAO VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
(R$) (R$)
1 1 Servigo Licencas de software e
Servico de Implantacdo
2 30 Més Servigo de Garantia de
Atualizacdo e Suporte
Técnico
3 1 Servigo Servigo de Treinamento
VALOR TOTAL
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Instrucées de preenchimento:

A licitante devera informar os precos por item, total do item, e total global da proposta, seguindo
a numeracao constante no edital.

O instrumento de outorga de poderes ao representante legal que ird assinar o contrato devera
ser encaminhado em anexo a proposta de precos.

Os valores unitérios e totais deverdo ser grafados somente até os centavos.

A proposta de precos devera estar datada e assinada.
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SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 081/2018

(Processo n° 00200.006427/2017-11)

ANEXO 7

| MODELO DE PROPOSTA TECNICA |

A Proposta Técnica devera ser entregue em original, ou em cpia autenticada em cartdrio,
encadernada, com todos os documentos perfeitamente legiveis e organizados em capitulos e
anexos, conforme modelo apresentado a seguir.

APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA:
Texto livre para apresentacdo da Licitante e da Proposta.
Capitulo 1 - Introducao

Neste capitulo, a empresa Licitante devera ser identificada por meio das informagdes constantes
no Quadro I - Informagdes para Identificacdo da Licitante descrito a seguir.

Quadro I - Informacoes para Identificacao da Licitante
Razao Social
CNPJ
Endereco
Dados para comunicacao a distancia (fax, telefone, e-mail)
Nome dos responsaveis legais

Identificacio da pessoa fisica representante legal da Licitante nesta licitacao
(CPF; RG, Endereco, Fax, e-mail, Telefones fixos e celulares)

Assinatura do representante legal da Licitante

Capitulo 2 — Descricao do Fornecimento
Neste capitulo, devera ser fornecida a descri¢do da solu¢do que esta sendo proposta.
Tépico 2.1 — Produtos

Relacionar os Produtos que fardo parte do procedimento, incluindo programas, licencas de uso
e documentacao.

Tépico 2.2 — Servicos

Descrever os servigos oferecidos. Para cada servi¢o, quando pertinente, descrever o espago
fisico necessario.
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Toépico 2.3 — Componentes de Software

Relacionar os componentes do software proposto, conforme modelo apresentado no Quadro II
- Dados para Identificacdo de Componente. O campo Identificacdo devera ser utilizado para
referéncia a0 componente em outras tabelas, como por exemplo na coluna Componente da
Tabela de Declaragao de Conformidade.

Quadro II - Dados para Identificacio de Componente Identificacdo (informacao que identifique
univocamente o componente no escopo do fornecimento)

Nome

Descrigao

Fabricante

Modelo/”’part number” (se aplicavel)

Versao

Tépico 2.4 — Configuracdo Computacional

Descrever a configuracdo computacional necesséaria a operacionaliza¢do da solucdo, levando
em consideracdo os requisitos descritos no Anexo I. Adicionalmente, neste mesmo topico, a
empresa pode relacionar demais recursos de hardware que julgar necessarios para a completa
operacionalizacdo da solucao.

Capitulo 3 — Declaracao de Conformidade

No pardgrafo inicial deste capitulo a Empresa licitante deve declarar que esta ciente de que
modificagdes (adaptacdes, customizacgdes, extensdes) efetuadas para adequacao aos requisitos
e integragdes descritos neste Edital e seus anexos serdo mantidas operacionais e funcionais em
suas demais versoes e atualizacdes subsequentes.

Em seguida, a Empresa licitante devera fazer a sua declaracdao de conformidade quanto a cada
requisito da solucdo. Para tanto, devera fornecer tabela indicando, para cada requisito elencado
no Anexo 3, qual o componente da solugdo que o atende (quando se tratar de requisito
funcional) e em que trechos da documentacdo técnica do produto (documento e pigina) esta
atestado atendimento ao respectivo requisito, conforme modelo abaixo.

Requisito Componente da Documentacao técnica
solucao
Documento Pagina/Item
xx. Descri¢cdo do Identificador do Nome do documento Nimero da pdgina,
requisito, conforme componente que se¢do ou item que
Anexo atende ao requisito descreve a
funcionalidade
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Capitulo 4 — Anexos

Neste capitulo, a empresa licitante devera relacionar todos os anexos que acompanham a
proposta técnica. Toda a documentagao citada no Capitulo 3 — Declara¢do de Conformidade da
proposta devera constar nesta secdo, preferencialmente fornecida em meio digital.

64

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 081/2018

(Processo n° 00200.006427/2017-11)

ANEXO 8

| MODELO DE PLANILHA DE AVALIACAO DE TREINAMENTO

Curso:

Periodo: | Carga Horéria:

Instrutor(a):

Aluno(a): | Matricula:
INFORMACOES

1. A finalidade deste instrumento € avaliar o curso que vocé participou.
2. O objetivo principal € verificar se o curso teve uma avaliagdo satisfatoria.

3. Solicitamos sua colabora¢ao respondendo todas as questdes formuladas.

Assinale apenas uma das graduagdes, observando as correspondéncias:

Conteudo Programatico 11213

Material didatico (apostilas, livros, exercicios, etc.)

Conteudo apresentado durante o curso

Ordem e distribuicdo dos assuntos apresentados

Carga horaria

Instrutor 1123

Dominio do assunto

Facilidade em transmitir o conhecimento técnico (didatica)

Clareza/objetividade em esclarecer duvidas (didatica)

Estimulo ao grupo na participa¢do das atividades

Relacionamento com os alunos

Pontualidade

Aproveitamento do tempo

Assinatura:

Brasilia, de de
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