SENADO FEDERAL

Secretaria de Patrimonio
Coordenacao de Telecomunicacdes
Servigo de Tecnologia da Informagao

Memorando n° 027/2018 — SETIIN/COOTELE/SPATR

Brasilia, 25 de setembro de 2018

A COMISSAO PERMANTE DE LICITACAO - COPELI

Assunto: Resultado da POC (PROVA DE CONCEITO) do pregiao n°
70/2018

Senhor Presidente,

Atesto que a empresa 3CORP comprovou durante o POC realizado hoje dia
25/09/2018 o pleno atendimento a todas as funcionalidades exigidas conforme o
ANEXO 5 do pregao n° 70/2018 transcritos abaixo:

1. A Interoperabilidade do seu PABX e Gateway (item 1) com o PABX MX-ONE do
Senado Federal através de no minimo uma (1) conexdo E1 (tronco digital de 30
canais) e através do protocolo SIP (Session Initiation Protocol). Os testes deste
sistema PABX se dardo com fungdes basicas tais como receber chamadas, identificar
as chamadas, transferir as chamadas entre ramais e centrais, realizar chamadas.

2. Ativar até 10 postos de atendimento e 1 posto de supervisao através do softphone em
computadores na rede do Senado Federal através do sistema CALL CENTER (item
2), juntamente com os ramais do pabx (item 1), o sistema CTI (item 3) e o sistema de
gravacdo de voz digital (item 4). Devera receber chamadas, identificar as chamadas,
transferir as chamadas entre ramais e centrais, realizar chamadas, grava-las e gerar
relatorios, além de criar e tocar mensagens utilizando a URA.

3. Ativar o sistema de discador através de lista de nimero, podendo transferir para um
dos postos de atendimento (PA) e/ou para as portas de IVR onde devera realizar
pesquisa autonoma através de questionario desenvolvido para o POC, emitindo ao
final relatorio das respostas recebidas.

4. Ativar o sistema de Portal de Voz com as fungdes basicas de reconhecimento e
transferéncia para ramais do PABX MX-ONE do Senado Federal, com a “black list”,
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além de responder a agenda de numeros telefonicos e permitir a sua transferéncia para
um ramal disponivel no MX-ONE do Senado Federal.

Informo também que compareceram representantes das empresas A. TELECOM,
MAHVLA e OPT (conforme lista em anexo), que participaram dos testes, realizaram
questionamentos pertinentes e também concluiram que a POC foi atendida.

Respeitosamente,

(assinado eletronicamente)
Hugo Leonardo da Rocha Canuto

Chefe do Servico de Tecnologia da Informacéio - SETIIN
Ramal: 6795
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