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Felipe Guimaraes Cortes

De: Mauricio Cardoso Dambros <mauricio@engenheiromarcos.com.br>
Enviado em: quinta-feira, 21 de setembro de 2017 17:31
Para: COPELI - Licitações
Cc: Wesley Gonçalves de Brito
Assunto: Re: Diligência - atestado de capacidade técnica - PE 72/2017 - Senado Federal

Felipe, boa tarde! 
 
Conforme conversamos pelo telefone, entrei em contato com minha equipe no escritório e confirmei as 
informações: 
 
Versão do software no treinamento: OTRS versão 5 
Período do treinamento: 12 a 16 de junho de 2017 
 
Qualquer dúvida, estou a disposição! 
 
Atenciosamente, 
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MAURICIO CARDOSO DAMBROS
 

Engenheiro de Telecomunicações 
mauricio@mhemann.com.br

+55 51 3737 9774 | +55 55 98171-6975
Av. Princesa Isabel, 844, 201 | Porto Alegre | RS
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Em 21 de setembro de 2017 12:21, COPELI - Licitações <licita@senado.leg.br> escreveu: 

Caro Sr. Maurício Dambros, boa tarde! 

  

A título de diligência, no âmbito do Pregão Eletrônico nº 072/2017 do Senado Federal, solicito a gentileza de 
informar se a empresa UNIREDE INFORMATICA EIRELI – EPP já prestou serviços de treinamento especializado de 
administração da ferramenta OTRS para essa empresa. Em caso positivo, solicito também informar para qual 
versão da ferramenta e durante qual período o serviço foi prestado. 

  

Obrigado, 

  

Atenciosamente, 

  

Felipe Guimarães Côrtes 

Presidente 

Comissão Permanente de Licitação
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