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ERRATA 
 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 066/2017 
  

(Processo nº 00200.003651/2017-51) 

 

 
                  Em relação ao PREGÃO ELETRÔNICO Nº 066/2017, que tem por objeto a prestação 

de serviços na área de operação do Serviço de Relacionamento Público Alô Senado (contact 

center) da Ouvidoria do Senado Federal e outras atividades correlatas, com a disponibilização de 

mão de obra qualificada, durante 12 (doze) meses consecutivos, fica retificado o seguinte trecho 

dos Anexos 4 e 5, referente ao turno de trabalho do Encarregado Geral: 

 

ANEXO 4 

 
Onde se lê 

 

RESUMO GERAL DOS CUSTOS COM MÃO-DE-OBRA 

 
Item 

 

Categoria 

Quant. 

de 

postos 

 
Quant. de 

profissionais 

 

Turno 

Custo 

Unitário 

(R$) 

Custo 

Mensal 

(R$) 
 

1 
Atendente de 

telecomunicações 

 
20 

20 8:00/14:00  
4.941,20 

 
197.648,00 

20 13:00/19:00 

 

2 
Encarregado de 

turma 

 
2 

2 8:00/14:00  
6.740,96 

 
26.963,84 

2 13:00/19:00 

 

3 
 
Supervisor 

 
3 

2 8:00/14:00  
35.125,68 

 
35.125,68 

1 13:00/19:00 

 
4 

 

Encarregado Geral 
 

1 

 

1 

8:00/14:00 

e 

13:00/19:00 

 

17.055,22 

 

17.055,22 

TOTAL MENSAL  48   R$ 276.792,74 

TOTAL ANUAL (12 meses) R$ 3.321.512,88 
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Leia-se 

RESUMO GERAL DOS CUSTOS COM MÃO-DE-OBRA 

 
Item 

 

Categoria 

Quant. 

de 

postos 

 
Quant. de 

profissionais 

 

Turno 

Custo 

Unitário 

(R$) 

Custo 

Mensal 

(R$) 
 

1 
Atendente de 

telecomunicações 

 
20 

20 8:00/14:00  
4.941,20 

 
197.648,00 

20 13:00/19:00 

 

2 
Encarregado de 

turma 

 
2 

2 8:00/14:00  
6.740,96 

 
26.963,84 

2 13:00/19:00 

 

3 
 
Supervisor 

 
3 

2 8:00/14:00  
35.125,68 

 
35.125,68 

1 13:00/19:00 

 
4 

 

Encarregado Geral 
 

1 

 

1 

10:00/13:00  

e  

14:00/19:00 

 

 

17.055,22 

 

17.055,22 

TOTAL MENSAL  48   R$ 276.792,74 

TOTAL ANUAL (12 meses) R$ 3.321.512,88 
 
 

 
 

 

ANEXO 5 

 
Onde se lê 

 

RESUMO GERAL DOS CUSTOS COM MÃO-DE-OBRA 
 

Item 
 

Categoria 
Quant. 

de 

postos 

 

Quant. de 

profissionais 

 
Turno 

 

Custo 

Unitário 

Custo Mensal 

 

1 
Atendente de 

telecomunicações 

 

20 
20 8:00/14:00  

4.667,68 
 

186.707,20 
20 13:00/19:00 

 

2 
Encarregado de 

turma 

 

2 
2 8:00/14:00  

6.286,89 
 

25.147,56 
2 13:00/19:00 

 

3 
 

Supervisor 
 

3 
2 8:00/14:00  

10.756,17 
 

32.268,51 
1 13:00/19:00 

 
4 

 
Encarregado Geral 

 
1 

 
1 

8:00/14:00 

e 

13:00/19:00 

 
15.588,59 

 
15.588,59 

TOTAL MENSAL  48   R$ 259.711,86 

TOTAL ANUAL (12 meses) R$ 3.116.542,32 
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Leia-se 
 

RESUMO GERAL DOS CUSTOS COM MÃO-DE-OBRA 
 

Item 
 

Categoria 
Quant. 

de 

postos 

 

Quant. de 

profissionais 

 
Turno 

 

Custo 

Unitário 

Custo Mensal 

 

1 
Atendente de 

telecomunicações 

 

20 
20 8:00/14:00  

4.667,68 
 

186.707,20 
20 13:00/19:00 

 

2 
Encarregado de 

turma 

 

2 
2 8:00/14:00  

6.286,89 
 

25.147,56 
2 13:00/19:00 

 

3 
 

Supervisor 
 

3 
2 8:00/14:00  

10.756,17 
 

32.268,51 
1 13:00/19:00 

 
4 

 
Encarregado Geral 

 
1 

 
1 

10:00/13:00 

e 

14:00/19:00 

 

 
15.588,59 

 
15.588,59 

TOTAL MENSAL  48   R$ 259.711,86 

TOTAL ANUAL (12 meses) R$ 3.116.542,32 
 

 
 

 

Com fundamento no art. 21, §4º, da Lei nº 8.666/1993, cumpre ressaltar que a alteração 

realizada não afeta, de forma substancial, a formulação das propostas, porquanto trata-se apenas de 

correção de erro material. 

 

As demais condições e especificações permanecem inalteradas.  

 

Senado Federal, 30 de junho de 2017. 

 

VICTOR AGUIAR JARDIM DE AMORIM 

Pregoeiro 


