SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 028/2017
EDITAL

(Processo n° 00200.003400/2016-96)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e este
Pregoeiro, designado pela Portaria da Diretoria-Geral n° 1.761, de 2016, tornam publica, para
conhecimento das empresas interessadas, na forma da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
Decreto n° 5.450/2005, bem como da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de Contratagcdes do Senado Federal,
Anexo V do Ato da Comissao Diretoran® 17 de 2015 e do Ato da Diretoria-Geral n® 9 de 2015
e, tendo em vista o que consta do Processo n° 00200.003400/2016-96, a abertura de licitacao,
na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO GLOBAL, destinada a
aquisi¢ao de solu¢ao completa de tarifacao telefonica para até 4 (quatro) centrais PABX e 7.000
(sete mil) ramais, incluindo licenga de software tarifador telefonico por tempo indeterminado,
licengas de softwares auxiliares por tempo indeterminado, hardware completo associado, os
servigos de implantagdo correspondentes, com garantia total de funcionamento de software e
hardware pelo periodo de 12 (doze) meses.

Na data, horario e endereco eletronico abaixo indicados far-se-a a abertura da Sessao Publica
de Pregao Eletronico, por meio de Sistema Eletronico COMPRASNET.

DATA: 14/03/2017
HORARIO DE BRASILIA: 09h30
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd remarcada automaticamente e
terd 1inicio somente apds comunicacdo Vvia sistema aos participantes no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

CAPITULO I -DO OBJETO

1.1 - O presente pregdo tem por objeto a aquisicao de solucao completa de tarifagdo telefonica
para até 4 (quatro) centrais PABX e 7.000 (sete mil) ramais, incluindo licenca de software
tarifador telefonico por tempo indeterminado, licencas de softwares auxiliares por tempo
indeterminado, hardware completo associado, os servicos de implantagdo correspondentes, com
garantia total de funcionamento de software e hardware pelo periodo de 12 (doze) meses,
incluindo o atendimento a chamados, implementagao de atualiza¢des, manutengdes corretivas,
evolutivas e legais, com fornecimento de pecas novas e originais; e, apos o 13° més, servigo de
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suporte técnico em periodo integral em hardware e software durante 24 meses, incluindo o
atendimento a chamados, implementacao de atualizagdes, manutengdes corretivas, evolutivas e
legais, com fornecimento de pecas novas e originais; bem como capacitacao técnica na solugao,
de acordo com os termos e especificacdes deste edital e seus anexos.

1.1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no
CATMAT/CATSER e as constantes deste edital prevalecerao as ultimas.

CAPITULO II - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 — Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema
eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao (SLTTI), por meio do sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

2.1.1 — Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde
também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento, bem como
receber as instrucoes detalhadas de sua correta utilizacao.

2.1.2 — O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao SENADO responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 - Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas,
especializadas no ramo, e que satisfagam as condi¢gdes deste edital e seus anexos.

2.3 — Nao poderdo participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, empresas que, por
qualquer motivo:

2.3.1 - tenham sido declaradas inidoneas por qualquer 6rgdo da administracdo publica,
direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou distrital;

2.3.2 - tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou impedidas de
contratar com a Administragao, nos termos do art. 87 da Lei 8.666/199;

2.3.3 - estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002;
2.3.4 - estejam elencadas no art. 9° da Lei n° 8.666/1993;

2.3.5 - encontrem-se em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial, recuperagao
extrajudicial, faléncia, concordata, fusao, cisao ou incorporagao.
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CAPITULO III - DA VISTORIA

3.1 — E facultado a licitante interessada em participar deste Pregdo, mediante prévio
agendamento junto ao Servigo de Tarifacdo da Coordenagdo de Telecomunicagdes - COOTELE
do Senado Federal, realizar vistoria técnica, nos locais onde serdo executados os servigos,
inclusive a Central PABX do Senado Federal, com antecedéncia minima 01 (um) dia util,
contados da data marcada para a sessdo publica, para conhecer as instalagdes, inteirar-se das
condi¢des e do grau de dificuldade existentes.

3.1.1 — A vistoria devera ser agendada de segunda a sexta-feira, 09:00 as 12:00 e das 14:00
as 18:00, pelo telefone (61) 3303-1110, ou pelo e-mail setarif@senado.leg.br”.

3.1.2 — Nao serd realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo estabelecido.

3.1.3 — A vistoria podera ser realizada por responsavel técnico ou representante da pessoa
juridica interessada em participar da licitacdo, que deverd comparecer municiado de
identificacdo pessoal e do comprovante de vinculo com a empresa ou de procuragao.

3.1.3.1 — A comprovacao do vinculo podera ser feita através do contrato de
trabalho, contrato provisorio de trabalho, contrato de prestacao de servico ou
contrato social da empresa (no caso de sdcio ou gerente).

3.1.3.2 — Caso o vistoriador ndo atenda aos requisitos do item 3.1.3, ndo sera
executada a vistoria.

3.2 — Tendo em vista a faculdade da realizagcdo da vistoria, as licitantes ndo poderao alegar o
desconhecimento das condigdes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se
eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de
precos em decorréncia da execu¢do do objeto deste projeto basico.

3.3 — Realizada a vistoria, a licitante receberd o Termo de Vistoria, emitido pela COOTELE.
3.4 — Caso a interessada opte por ndo realizar vistoria, firmard declaragdo na qual dispensa a
necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e se comprometendo

a prestar fielmente o servigo nos termos de sua proposta e do presente edital.

3.5 — A apresentagdo do Termo de Vistoria ou da Declaracdo de Dispensa de Vistoria sera
obrigatoria na fase de habilitacdo do certame.

CAPITULO IV - DA PROPOSTA
4.1 - A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico,

at¢é a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.
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4.2 - A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico o pre¢o unitario,
observados o quantitativo e a unidade de fornecimento/prestagcdo de servico do objeto a ser
contratado, conforme o Termo de Referéncia (Anexo 1).

4.2.1 — Os valores deverdo ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real,
considerados apenas até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em especial o frete, tributos e encargos
sociais.

4.3 — No campo “Descri¢do Detalhada do Objeto Ofertado”, deverdo ser prestados todos os
demais esclarecimentos necessarios ao perfeito detalhamento do objeto e, ainda, as seguintes
informagdes relativas a proposta:

4.3.1- Para o Item 1, o cronograma de instalagao da solugdo de tarifagdo obedecera
aos seguintes prazos, em dias corridos:

4.3.1.1-  Primeira etapa (entrega dos equipamentos): Até 30 dias
corridos apds a assinatura do contrato.

4.3.1.2- Segunda etapa (Instalagdo completa da solugdo de tarifacao -
hardware e software- e Configura¢do e parametrizacao da
solugdo): Até 20 dias corridos apds a primeira etapa.

4.3.1.3- Terceira etapa (ativagdo e testes): Até 10 dias corridos apds a
conclusdo da segunda etapa.

4.3.2- O item 2 iniciard a partir do 13° (décimo terceiro) més do recebimento do
item 1.

4.3.3- Para o Item 3, o cronograma de realizacdo da capacitacao técnica na solucao
de tarifacdo obedecera aos seguintes prazos, em dias corridos:

4.3.3.1- Primeira turma deve ser iniciada em até 30 dias corridos apds a
finalizacdo da primeira etapa do Item 1;
4.3.3.2- Segunda turma deve ser iniciada entre 180 e 210 dias corridos apds
a finalizacdo da terceira etapa do Item 1.

4.3.4 — Prazo de garantia dos produtos que integram o item 1 de, no minimo, 12 (doze)
meses, contados da data do recebimento definitivo do referido item.

4.4 — A omissao dos prazos fixados no item anterior implica a aceitacdo dos prazos indicados
neste edital.

4.5 — Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso daquele
requerido nesta licitacdao, que deixarem de cotar quaisquer dos itens, ou as que desatendam as
exigéncias deste edital.
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4.6 — A licitante deverd declarar, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do edital.

4.7 — A licitante que se enquadre na definigdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei
Complementar n° 123/2006 devera declarar em campo proprio do sistema.

4.8 — A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa sujeitara a licitante as sangOes previstas neste edital, sem prejuizo de outras
previstas em lei.

4.9 — As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

4.9.1 — Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

4.9.2 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

4.10 — As propostas terao validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no preambulo deste edital.

4.10.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratagao,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

4.11 — A apresentacao da proposta implica a aceitacao plena e total das condigdes deste edital
€ Seus anexos.
CAPITULO V — DA SESSAO PUBLICA

5.1 - A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data
e na hora indicadas no preambulo deste edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

5.2 - Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

5.3 - Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios em razdo de sua
propria desconexao ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.
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5.4 — Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, ¢ o sistema
eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

5.5 — No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente apoés comunicagao
expressa aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

CAPITULO VI - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1 — O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

6.2 - Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase dos lances.

CAPITULO VII - DA FORMULACAO DE LANCES

7.1 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas
do horario e do valor consignados no registro de cada lance.

7.2 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

7.3 — Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo da ofertante.

7.4 — Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

7.5 - Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

7.6 - Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, o lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

7.7 - O sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br


http://www.comprasnet.gov.br/

SENADO FEDERAL

CAPITULO VIII - DO BENEFiCIO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE E SOCIEDADES COOPERATIVAS

8.1 - Havendo participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e/ou sociedades
cooperativas na sessao de lances, serao observados, antes da declaragao da licitante vencedora,
os critérios de preferéncia estabelecidos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

8.1.1 - Encerrada a fase de ofertas de lances, caso a melhor proposta ndo tenha sido
ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa e houver
proposta apresentada por alguma(s) dessas pessoas juridicas, com valor até 5% (cinco por
cento) superior & menor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa sera
convocada a apresentar nova proposta inferior aquela considerada vencedora do
certame, no prazo de 5 (cinco) minutos apos o encerramento dos lances, sob pena
de preclusdo do direito de preferéncia, situacdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatdrias, sera adjudicado a seu favor o objeto desta licitagao;

b) nao sendo vencedora a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa mais bem classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem nessas categorias € cujas propostas
estejam dentro do limite fixado no “caput” deste subitem, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito.

8.1.2 - Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
CAPITULO IX - DO JULGAMENTO

9.1 — O critério de julgamento adotado serd o de menor prego global.

CAPITULO X - DA NEGOCIACAO

10.1 — Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera
encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

10.1.1 — A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.
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CAPITULO XI - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1 - O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o reenvio de sua proposta de prego
devidamente adequada ao ultimo lance por meio do campo de “anexos” do sistema
COMPRASNET, em formato de arquivo aceito pelo sistema, via fac-simile, para o nimero (61)
3303-1068, ou por e-mail para o enderego eletronico licita@senado.leg.br, cujo prazo de
atendimento sera de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitagao.

11.1.1 - A proposta de precos devera ser formatada conforme modelo constante do Anexo
4, e estar acompanhada do instrumento de outorga de poderes ao representante legal da
empresa que assinard o contrato.

11.1.2 — Os documentos remetidos via sistema, fac-simile ou por e-mail deverdo ser
encaminhados em original ou por copia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias uteis,
contados da solicitagdo do Pregoeiro, a Secretaria da Comissio Permanente de
Licitacao do Senado Federal, situada na Via N2, Unidade de Apoio II, CEP 70.165-
900, Brasilia-DF.

11.1.3 — A licitante detentora da proposta mais bem classificada que deixar de atender a
solicitacdo prevista neste Capitulo, serd desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes
previstas neste edital.

11.2 — O Pregoeiro examinard a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado, que ndo poderd ser superior ao valor estimado constante no Termo de
Referéncia (Anexo 01), bem como sua adequacao as especificagdes técnicas do objeto.

11.2.1 - O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que
tange ao julgamento da melhor proposta.

11.2.2 - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

11.2.3 - N3o se admitird proposta que apresente valores simbolicos irrisorios ou de valor
zero, incompativeis com os pre¢os de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade
de remuneracao.

CAPITULO XII —- DA HABILITACAO

12.1 — A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, do Nivel I ao IV do
Cadastro de Pessoa Juridica e da documentag¢do complementar especificada neste edital.

12.2 — As licitantes que ndo atenderem as exigéncias do Cadastro de Pessoa Juridica, do Nivel
I ao IV, do SICAF deverao apresentar documentos que supram tais exigéncias.
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12.3— As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacao complementar:
12.3.1 - CAPACIDADE TECNICA:

a) Atestado ou declaragao de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove experiéncia com o fornecimento,
implantacdo e suporte técnico de solugao de tarifacao telefonica, com as
seguintes caracteristicas minimas:

a.1) Fornecimento e implantagdo de software tarifador
telefonico em PABX de, no minimo, 2.000 (dois mil)
ramais;

a.2) Tempo de experiéncia minima de suporte técnico em
solucdo de tarifagdo telefonica de 12 (doze) meses
ininterruptos, na mesma solucao oferecida ao SENADO ou

em versao anterior.

12.3.2- QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) comprovacgao de patrimonio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado global da contratacdo, quando qualquer dos indices Liquidez Geral,
Liquidez Corrente ¢ Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for igual ou inferior
al (um).

b) Certidao Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperacao Judicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de Execucao Patrimonial, expedida
no domicilio da pessoa fisica.

12.3.3- REGULARIDADE TRABALHISTA:

a) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho.

12.3.4- OUTROS DOCUMENTOS:

a) A licitante deverd preencher em campo proprio do sistema, sob pena de
inabilitacao:

a.1) declaragdao de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou
menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art.

7° da Constitui¢ao Federal,
9
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a.2). declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo, nos termos do § 2° do art.
32 da Lei n® 8.666/1993;

a.3) Declaracao de Proposta Independente (DPI).

12.4 — Os documentos que ndo estejam contemplados no SICAF deverao ser remetidos através
do campo de “anexos” do sistema COMPRASNET, em formato de arquivo aceito pelo sistema,
via fac-simile, para o namero (61) 3303-1068, ou através de e-mail para o endereco eletronico
licita@senado.leg.br no prazo de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitagdo do Pregoeiro.

12.4.1 - Os documentos remetidos via sistema, fac-simile ou por e-mail deverdo ser
encaminhados em original ou por copia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias tteis,
contados da solicitagdo do Pregoeiro, a Secretaria da Comissdo Permanente de
Licitacao do Senado Federal, situada na Via N2, Unidade de Apoio II, CEP 70.165-
900, Brasilia-DF.

12.5 — Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
licitante, com indica¢ao do numero de inscri¢ao do CNPJ.

12.6 — Caso a licitante tenha mais de um domicilio, deverd apresentar documentos para
habilitagdo relativamente a apenas um deles, com mesmo CNPJ.

12.6.1 — Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e de regularidade
fiscal deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles que pela propria natureza sao
emitidos somente em nome da matriz.

12.7 — A fim de verificar as condi¢des de habilitagao das licitantes, bem como as condi¢des de
participagdo previstas no Capitulo II deste Edital, o Pregoeiro devera consultar sitios oficiais de
orgaos e entidades emissores de certidoes, em especial os seguintes:

12.7.1 — SICAF, a fim de verificar a composi¢ao societaria das empresas e certificar
eventual participagdo indireta que ofenda ao art. 9°, III, da Lei n°® 8.666/93;

12.7.2 — Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco
eletronico www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php;

12.7.3 — Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco
eletronico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

12.7.4 - Portal da Transparéncia do Governo Federal, no enderegco eletronico
http://www.portaldatransparencia.gov.br, para verificar se o somatorio de ordens
bancarias recebidas pela licitante ME/EPP, relativas ao ultimo exercicio e ao exercicio
corrente, até o més anterior ao da data da licitacao, fixada no predmbulo deste Edital, ja
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SENADO FEDERAL

seria suficiente para extrapolar o faturamento maximo permitido como condi¢ao para esse
beneficio, conforme art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006.

12.8 — As consultas previstas no item anterior constituem meio legal de prova e serdo realizadas
em nome da licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario.

12.9 — As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas, assim
declaradas para efeito dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para a comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restri¢ao.

12.9.1 - Havendo alguma restricdio na comprovagdo da regularidade fiscal, serad
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogéavel por igual periodo,
a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento
ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa, na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n° 123/2006.

12.9.2 - A ndo regularizagdo da documentacdo no prazo previsto no subitem acima
implicard a decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no
artigo 81 da Lei n° 8.666/1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitagao.

12.10 - O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor nao
serd habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedicao ou revalidacdo e a data de
abertura da presente licitagdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

12.10.1 - Excetua-se o documento que, por imposi¢do legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.
CAPITULO XIII - DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA
13.1 — Seré analisada a proposta da primeira colocada e caso a proposta nao seja aceitavel, ou,
ainda, se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que

melhor atenda a este edital.

13.2 — Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias
habilitatorias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.
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CAPITULO XIV — DO RECURSO

14.1 — Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de 20 (vinte) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua inten¢do de recurso.

14.1.1 — A falta de manifestacdo motivada no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a
adjudicar o objeto a licitante vencedora.

14.1.2 — O Pregoeiro examinara a inten¢do de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

14.1.3 — A licitante que tiver sua inten¢do de recurso aceita devera registrar as razdes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais
licitantes, desde logo intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual
prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente.

14.1.4 — Nao sera admitida intenc¢ao de recurso de carater protelatorio, fundada em mera
insatisfacao da licitante.

14.2 - Para justificar sua intenc¢do de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de
recurso, a licitante interessada serd assegurada vista imediata dos elementos necessarios a

defesa de seus interesses.

14.3 — Admitido o recurso, caso o Pregoeiro mantenha a sua decisdo, sera o mesmo apreciado
pela autoridade competente.

14.4 - Os recursos apresentados pelas licitantes serdao dirigidos, por intermédio do Pregoeiro,
ao Senhor Diretor Executivo de Contratacgdes, nos termos do art. 10 da Politica de Contratacdes
do Senado Federal, Anexo V do Ato da Comissao Diretora n® 12 de 2014 c¢/c o art. 4.°, incisos
XVIIL XIX, XX e XXI, da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002.

14.5 — O provimento do recurso implicard a invalida¢do apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XV - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1 — O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipdtese em que a adjudicacdo cabera ao Diretor Executivo de Contratagdes do Senado Federal.

15.2 — A homologacao deste Pregao compete a Diretora-Geral do Senado Federal.

15.3 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado globalmente a vencedora do certame.
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CAPITULO XVI — DA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1 — Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera convocada
para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

16.1.1 — Sera permitida a assinatura eletronica do contrato, mediante uso da certificagao
digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo
indicado no item 16.1.

16.1.2 — o SENADO podera enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera
devolvé-lo assinado no prazo previsto no item 16.1.

16.1.3 — Caso a licitante ndo compareca ou ndo assine o contrato no prazo estabelecido,
fica o Pregoeiro autorizado a convocar outra licitante para assumir o objeto da licitagdo e,
apos negociacdo e verificagao da adequagdo da proposta e das condi¢des de habilitacao,
assinar o respectivo contrato, obedecida a ordem de classificagao.

16.2 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-4 por meio do SICAF e de outros
meios se a licitante vencedora mantém as condi¢des de habilitagao.

CAPITULO XVII - DAS PENALIDADES

17.1 — A licitante que, convocada para assinar o contrato, no prazo estabelecido no item 16.1,
ficara sujeita a multa de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor global, caso se recuse ao
cumprimento desse procedimento nesse prazo, sem prejuizo das outras sancdes previstas em
lei.

17.2 - As licitantes subsequentes, na hipdtese de aceitarem a convocagdo prevista no subitem
16.1.3, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as san¢des
referidas no item 17.1.

17.3 - Se a licitante e/ou contratada deixar de entregar documentacao exigida para o certame ou
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar a licitacdo ou a execu¢do do contrato, comportar-se de modo
inidoneo, ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF ou do sistema de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002 pelo prazo de até 5 (cinco) anos, bem como estara
sujeita ao pagamento de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do ajuste, se
contratada, ou sobre o valor total de sua proposta, se licitante, sem prejuizo das demais
cominagoes legais.
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17.4 - Sem prejuizo das sangdes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a
administracao publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n°® 12.846/2013, sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei.

17.5 - Em qualquer hipotese de aplicacao de sangdes administrativas assegurar-se-a o direito ao
contraditdrio e a ampla defesa.

CAPITULO XVIII - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

18.1 — Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatorio deste Pregdo, mediante peti¢do
a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico licita@senado.leg.br, até as 17h, no
horéario de Brasilia-DF.

18.2 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnacdo no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

18.3 — Acolhida a impugnacdo contra este edital, serd designada nova data para a realizagcdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagdo das
propostas.

18.4 — Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro em até 3 (trés) dias uteis
antes da data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente para o enderego eletronico
licita@senado.leg.br, até as 17h, no horario de Brasilia-DF.

18.5 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletronico para os interessados.

CAPITULO XIX - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 — O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletronico implica aceitagdo plena
e irrestrita das condigdes e termos que regem o presente Pregao Eletronico por parte da licitante.

19.2 - Integram este edital os seguintes anexos: Anexo 1: Termo de Referéncia, Anexo 2:
Especificagdes do objeto, Anexo 3: Minuta do Contrato e Anexo 4: Modelo de Apresentagdo
de Proposta.

19.3 - E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregio, promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instru¢do do processo desta licitacdo, constituindo meio legal de
prova os documentos obtidos pelo Pregoeiro.

19.4 — No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
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mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficécia para fins de classificacdo e habilitagdo.

19.5 — As decisoes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregio serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

19.6 - As demais disposi¢des obrigatérias definidas nos incisos do art. 40 da Lei n°® 8.666/1993
estdo previstas nos anexos deste edital.

19.7 - Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serdo
resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XX - DO FORO

20.1 - Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realiza¢ao do presente Pregio, que nao
possa ser resolvida administrativamente, fica eleito o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Se¢ao Judicidria Federal do Distrito Federal, com exclusao de qualquer outro.

Brasilia, 20 de fevereiro de 2017.

LUIZ CARLOS DA COSTA
Pregoeiro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 028/2017

(Processo n° 00200.003400/2016-96)

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Aquisi¢ao de solucdo completa de tarifacdo telefonica para até 4
(quatro) centrais PABX e 7.000 (sete mil) ramais, incluindo licenga de
software tarifador telefonico por tempo indeterminado, licencas de
softwares auxiliares por tempo indeterminado, hardware completo
associado, os servigos de implanta¢do correspondentes, com garantia
total de funcionamento de software e hardware pelo periodo de 12
(doze) meses, incluindo o atendimento a chamados, implementagao de
atualizagdes, manutengdes corretivas, evolutivas e legais, com
fornecimento de pecas novas e originais; e, apos o 13° més, servico de
suporte técnico em periodo integral em hardware e software durante 24
meses, incluindo o atendimento a chamados, implementagao de
atualiza¢des, manutengdes corretivas, evolutivas e legais, com
fornecimento de pegas novas e originais; bem como capacitacao técnica
na solucao.

ESPECIFICACAO
DO OBJETO

Conforme Anexo 2.

QUANTIDADE E
CATSER

Item | Unidade Qtde. | CATMAT/CATSER

1 Unidade 1 150830

2 Més 24 21113

3 Turma 2 3840

JUSTIFICATIVA

A disponibilidade de uma solugdo de tarifacdo telefonica ¢ de
fundamental importancia para a gestdo dos custos de utilizagdo dos
servicos de telefonia fixa no Senado Federal. Por meio dessa solugdo, ¢
possivel que:

L. A gestao dos contratos de telefonia fixa do Senado Federal
valide os valores mensalmente cobrados pelas operadoras, referentes as
ligacdes originadas nos ramais internos ou recebidas pelo Al6 Senado
(0800612211);

1L Sejam emitidas contas telefonicas para cobranca do
ressarcimento dos gastos com telefonia fixa gerados pelos ramais
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instalados nas dependéncias de 6rgaos utentes, conforme definido no
Ato da Comissao Diretora n° 30, de 2002, art. 4°, § 2°;

III.  Sejam realizados o controle e a cobranca do excedente das cotas
telefonicas residenciais estabelecidas para os Senhores Senadores,
conforme expediente do Presidente do Senado Federal, de 18 de junho
de 2001, e Ato da Comissao Diretora n® 013/1990;

IV.  Sejam emitidos diversos relatorios técnicos relevantes para a
gestao da infraestrutura de telefonia fixa do Senado Federal, tais como:
ocupagao de troncos e rotas de entrada/saida de chamadas em periodos
de maior movimento, encaminhamento de chamadas, perfil de trafego
por tipo de servigo para fins de licitagao etc.;

V. Sejam extraidos dados para a geragdo de relatorios gerenciais e
de governanca para controle de gastos, bem como para convalidar
sistema de auditoria e alimentar sistema de ateste de contas telefonicas.
Em referéncia ao controle de gastos e as auditorias, seguem links de
reportagens da Agéncia Senado relacionadas a importancia delas:

a. Senado economizou R$ 3,5 milhdes em 2014 em gastos com
telefone (http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2015/08/14
/senado-economizou-r-3-5-milhoes-em-2014-em-gastos-com-
telefone); e

b. Auditoria permite redugdo nos gastos do Senado com telefonia
(http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/05/23
/auditoria-permite-reducao-nos-gastos-do-senado-com-

telefonia)

Considerando que o tarifador telefonico “GTC — Informatec” atualmente
instalado em servidores da COOTELE ja foi descontinuado por seu
fabricante e a garantia de seu fornecedor se encerrou em junho de 2016
(conforme previsto no Contrato n° 164/2012), faz-se necessaria realizar
licitagdo para sua substituicdo, de forma a se manter disponivel
ferramenta de tecnologia da informag¢do que proporcione no minimo as
atividades elencadas no paragrafo anterior.

Em relagdo a quantidade de licencas indicadas, registra-se que
atualmente o Senado Federal possui 4 (quatro) centrais PABX e cerca de
6.000 (seis mil) ramais. Esta sendo definido o quantitativo minimo de 4
(quatro) centrais PABX e 7.000 (sete mil) ramais telefonicos, de forma
a se garantir uma margem de seguranca que comporte futuras ampliacdes
no quantitativo de ramais do Senado Federal.
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ADJUDICACAO | Menor Prego Global.
PRECO(S o
ESTIMQSAD(O)(S) Item Qtde (\;a;))r unitario Valor Total (RS)
1 1 159.388,00 159.388,00
2 24 3.457,67 82.984,08
3 2 25.979,00 51.958,00
TOTAL 294.330,08
V(Ij((j’)ENNT(l:{I:T%O Conforme clausula Décima Quarta do Contrato.
FORMA DE Conforme clausula Sexta do Contrato.
PAGAMENTO
CLASSIFICACAO | Programa de Trabalho: 084390
ORCAMENTARIA | Natyreza da Despesa: 449052
LOCAL DE Dependéncias do Senado Federal, incluindo: Edificio da Coordenagao
EXECUCAO DOS | de Telecomunica¢des — COOTELE — Unidade de Apoio VI; SQS 309
SERVICOS blocos C e G; e Residéncia Oficial da Presidéncia do Senado Federal
(SHIS QL 12, conjunto 11, casa 3).
FISCALIZACAO | Conforme clausula Décima Primeira do Contrato.

Brasilia, 20 de fevereiro de 2017.

LUIZ CARLOS DA COSTA
Pregoeiro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 028/2017

(Processo n° 00200.003400/2016-96)

ANEXO 2

ESPECIFICACOES DO OBJETO

L Item 1 - Solucio completa de tarifacio telefonica
L1 Caracteristicas gerais
l. Compreende a aquisi¢do de solugcdo completa de tarifagdo telefonica para até 4 (quatro)

centrais PABX e 7.000 (sete mil) ramais, incluindo licenga de software tarifador telefonico por
tempo indeterminado, licencas de softwares auxiliares por tempo indeterminado, hardware
completo associado, os servigos de implantacdo correspondentes, com garantia total de
funcionamento de software e hardware pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo o
atendimento a chamados, implementagao de atualiza¢des, manutengdes corretivas, evolutivas e
legais, com fornecimento de pecas novas e originais.

2. A solugdo devera tratar informagdes de todas as centrais PABX do Senado Federal,
instaladas em diferentes localidades em Brasilia-DF, devendo a tarifacdo ser centralizada no
edificio da Coordenacdo de Telecomunicagdes, situado na Unidade de Apoio VI do Complexo
Arquitetonico do Senado Federal (Via N2, Asa Norte).

3. A solucdao deverd ser compativel com as centrais PABXs MX-ONE, MD-110 ou
qualquer outra central de fabricante/modelo homologado pela Anatel e que venha a ser
adquirida ou atualizada pelo Senado Federal durante a vigéncia contratual.

4. A solugdo devera tratar bilhetes contendo as informagdes necessarias a tarifagao de
todas as ligagdes realizadas e recebidas pelos ramais (TDM e IP), inclusive internas, entrantes
e a cobrar, pelos troncos do Senado Federal e das residéncias oficiais.

5. A solucdo deverd ser capaz de trabalhar com, no minimo, cinco milhdes de registros de

ligacdes por més, incluindo saintes, entrantes e internas.
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6. A solugdo deverd utilizar a infraestrutura de acesso a rede do Senado Federal, para
acesso as bases de dados locais.

7. Os servigos de suporte técnico poderao realizados de forma remota. Caso a resolugdo
dos problemas ndo possam ser realizados remotamente, a contratada arcard com qualquer 6nus
de deslocamento necessario para que o suporte seja realizado in loco.

7.1. Todo e qualquer acesso remoto devera ser comunicado previamente por meio de
mensagem eletronica ao Fiscal do Contrato;

7.2. O acesso remoto devera ser precedido de autorizacao do usudrio assistido no momento
antes da assisténcia. Este procedimento ¢ realizado eletronicamente por meio da
ferramenta;

7.3. Nao poderao ser utilizadas ferramentas que mantenham senha de acesso em bases fora
da rede do Senado Federal;

7.4. Durante a assisténcia remota, o usudrio assistido devera ser capaz de acompanhar a
intervengdo no monitor do equipamento assistido, ou em estagdo de trabalho da rede

que esteja conectada ao equipamento assistido;

7.5. A ferramenta de acesso remoto a ser utilizada deverd homologada pelo Prodasen.

8. A CONTRATADA devera entregar toda a documentag@o técnica original (manuais,
licengas etc.) dos fabricantes de todos os componentes da solugdo de tarifacdo (hardware e
software), incluindo softwares, firmwares e drivers nas suas respectivas midias de instalacdo.

9. As especificacdes referentes a “garantia total de funcionamento de software e hardware
pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo o atendimento a chamados, implementacdo de
atualizag¢des, manutengdes corretivas, evolutivas e legais, com fornecimento de pegas novas e
originais” deve atender aos requisitos constantes no item “II - Item 2 - Servigo de suporte

técnico em periodo integral em hardware e software” deste Anexo.

1.2 Requisitos do software tarifador telefonico

10. O sistema deverd permitir a opera¢do em ambiente virtualizado.
11.  Podera ser modular, permitindo a integracdo com outros mddulos independentes.
12.  Devera possuir interfaces graficas amigéaveis, simples e configuraveis pelo gestor.
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13.  Devera possuir interface de acesso WEB com suporte minimo aos navegadores Internet
Explorer, Mozila Firefox e Google Chrome.

14.  As interfaces e os relatorios deverdo estar no idioma portugués do Brasil.

15.  Devera permitir a troca de textos de apresentacao, titulos e menus para termos mais
utilizados no Senado Federal.

16.  Devera permitir que o cabecalho e logomarca do Senado Federal sejam informados

diretamente na solucdo ¢ inseridos automaticamente em todos relatorios ¢ documentos

emitidos.
17.  Requisitos de importagdo e exportagdo de dados:
17.1. A CONTRATADA devera entregar a solug¢ao de tarifagdo com as importagdes

necessarias em formato .csv, .txt ou outro formato adequado) de todos os registros de
ligagdes existentes nos bancos de dados do Servico de Tarifacdo do Senado Federal,
garantindo que sejam inseridos no banco de dados da nova solucdo de tarifacdo

adquirida, em perfeito funcionamento e contendo os campos definidos pelos gestores.

17.2. A CONTRATADA devera garantir que a solugdo de tarifagdo importe registros
de configuragdo/dados em formato .csv, .txt ou outro formato adequado) contendo os
campos e periodicidades definidos pelos gestores, com vistas a integracao da solucao

de tarifagdo com sistemas internos do Senado Federal.

17.3. A CONTRATADA devera garantir que a solucdo de tarifagdao exporte registros
de ligacdes ou outras informacgdes do sistema (em formato .csv, .txt ou outro formato
adequado) contendo os campos e periodicidades definidos pelos gestores, com vistas a
integracao da solucdo de tarifacdo com sistemas internos do Senado Federal.

18.  Requisitos de parametrizagao:

18.1. Permitir o agendamento de tarefas possibilitando que atividades sejam
programadas para determinado dia e horario.

18.2. Permitir configuracio da modulagdo horéria, de acordo com as regras da

ANATEL.
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18.3. Permitir a configuragdo de diretérios definitivos e temporarios para
armazenamento dos arquivos gerados pela solugdo.

18.4. Permitir a configuracao do formato de moeda e da quantidade de casas decimais
que devem ser utilizadas na solugdo, sendo que devera ser possivel cadastrar tarifas
com no minimo 5 (cinco) casas decimais.

18.5. Permitir o cadastro e manutenc¢ao das operadoras de acordo com os diferentes

prefixos utilizados (CSP).

18.6. Permitir cadastro e manuten¢ao no sistema do plano basico publicado pela
Anatel.

18.7. Permitir o cadastro e manuten¢ao dos prefixos fixos, SME, SMP, LDI.

18.8. Permitir o cadastro ¢ manutencao da matriz de tarifacao.

18.9. Permitir o cadastro e manutengdo das regides de outorga.

18.10. Permitir o cadastro e manutengdo dos grupos de paises.

Requisitos de relatorios:

19.1. Suportar a geragdo de relatdrios pré-definidos e dinamicos que permitam a coleta
de dados da solugdo, organizagdo, selecdo e andlise das informacgdes para gestdo de
telecomunicagao.

19.2. Permitir a exportacao de planilhas, textos e relatorios em formatos comerciais
(TXT, XLSX, PDF, HTML, DOCX ou CSV), através de procedimentos simples e
amigaveis.

19.3. Os relatorios pré-definidos deverdo estar disponiveis para o usuario na interface
da solugao.

19.4. Os relatorios pré-definidos deverdo ser visualizados através de telas de
publicacio Web, exportado em formatos eletronicos (TXT, XLSX, PDF, HTML,
DOCX ou CSV), e impressos em papel.

19.5. Permitir que o cabecalho e rodapé dos relatérios pré-definidos sejam
personalizados com as informagdes e logo da Contratante.

19.6. Permitir a geragdo de relatorios de usudrios.

19.7. Permitir a geracdo de relatdrio por centrais telefonicas (PABX), sendo possivel

a visualizagdo dos nimeros telefonicos vinculados e sua situacao.

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

19.8. Ter capacidade de emitir relatorios e alertar sobre troncos e ramais inativos.
19.9. Deveré permitir a definicdo dos periodos de totalizagdo e emissdo dos relatorios

por data, hora etc.

19.10. Deve emitir relatérios por:
19.10.1. Ramal;
19.10.2. Faixa de ramais;
19.10.3. Lista de ramais
19.10.4. Numero discado, completo ou parcial;
19.10.5. Prefixo;
19.10.6. Operadora;
19.10.7. Tronco;
19.10.8. Rota;
19.10.9. Categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, etc.);
19.10.10. Conta telefonica por ramal;
19.10.11. Agrupamentos de contas telefonicas;

19.10.12. Data e hora;

19.10.13. Tipo de chamada (entrada, saida, tronco a tronco, interna, conferéncia,
ndo atendida, transferida, particulares);

19.10.14. Valor e/ou faixa de valores, acima e abaixo de determinado valor para
duragdo e custos.

19.11. Devera emitir relatorios de trafego das ligacdes originadas e a cobrar do Senado
Federal para os diversos tipos de ligagdes usuais como DDD, DDI, LOCAIS, Celular
(VC1, VC2, VC3) etc.

19.12. Devera emitir relatério de distribuigdo de tipo de chamada, quantificando a
distribuicao de chamadas de entrada, saida, etc.

19.13. Devera emitir o Perfil de Trafego do Senado Federal para fins de licitagao.
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20. Requisitos de implantagao:

20.1. Para que a solucdo entre em produgdo atendendo as necessidades e requisitos
especificados no edital e seus anexos, a CONTRATADA devera realizar as seguintes
atividades de implantacao:

20.1.1. Configurar e parametrizar a solugao.

20.1.2. Identificar e cadastrar/importar os dados dos ramais, sites fisicos, troncos, rotas,
contratos e todas as outras informagdes necessarias para o funcionamento da
solucao.

20.1.3. Inserir dados referentes aos anos/meses retroativos disponiveis nos bancos de
dados do Servigo de Tarifagdo do Senado Federal.

20.1.4. Configurar a solugdo para utilizar autenticacdo automatica da rede do Senado
Federal.

20.1.5. Garantir a execugao dos procedimentos de migragao do atual sistema de tarifagdo
telefonica do Senado Federal (GTC — Informatec) para a nova solugdo adquirida,
de forma planejada, sem prejuizos e assegurando a integridade dos dados
importados ¢ bilhetes coletados durante a transigao.

21.  Requisitos de cadastro:

21.1. Permitir cadastro e manutengdo das informacdes necessarias para gestdo dos
usuarios da solucdo, organizados em grupos definidos pelo gestor.

21.2. Permitir cadastro e manutencdo de diferentes perfis de usudrios para
parametrizacao de permissdes de acesso e privilégios.

21.3. Permitir cadastro e manutengdo das informacdes necessarias para gestdo dos
limites/cotas de uso.

21.4. Permitir que os limites/cotas sejam desconsiderados para ramais selecionados
pelo Senado Federal.

21.5. Permitir cadastro e atualizagdo de troncos, rotas, centrais telefonicas/PABX,
ramais/DDR, ramais IP.

22.  Requisitos de tarifacdo:
22.1. Permitir o cadastro e manutengao das regras de tarifagdo, considerando as taxas

e o fator de reajustes das tarifas.
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22.2. O sistema devera possibilitar o cadastramento e a aplicagdo de sobretaxas ou
outros custos que o Senado Federal necessite cobrar, tais como o rateio da despesa
mensal para manuten¢ao do PABX (espécie de assinatura), devendo permitir a sua
aplicacdo a todos os ramais ou a ramais especificos.

22.3. Permitir o processamento dos arquivos CDRs (Call Detail Records — Registros
Detalhados das chamadas), via rede local.

22.4. Possibilitar coleta dos bilhetes (CDRs) em tempo real ou de forma agendada.

22.5. Permitir tarifacdo conforme regras da ANATEL e valores negociados nos
contratos da Contratante, devendo permitir atribuir tarifas especificas por vigéncia,
contrato e por tipo de servi¢o - Local, 0300, LDN (D1, D2, D3 e D4), LDI (todas as
regides), VC1, VC2, VC3.

22.6. Permitir a retarifacdo de ligacdes com a opcdo de selecdo de critérios das
ligagdes a serem retarifadas: data inicial e final, PABX, tipo de ligacdo (entrada, saida,

etc.), nimero de origem e niumero discado.

22.7. Permitir a coleta, leitura e o processamento centralizados dos bilhetes registrados
nos PABXs.
22.8. Permitir coletar e tarifar, bilhete a bilhete, todos os registros de chamada,

oriundos de PABX, coletor ou buffer de acordo com as regras da ANATEL ou contratos
firmados junto as operadoras de telecomunicagdo, disponiveis no Portal da
Transparéncia do Senado Federal.

22.9. Permitir tarifar segundo o tipo de servigo e os planos tarifarios constantes nos
contratos firmados junto as operadoras de telecomunicacao, disponiveis no Portal da
Transparéncia do Senado Federal.

22.10. Devera classificar cada chamada por tipo de ligacdo.

22.11. Devera prover o registro e tarifagdo das chamadas de entrada e de saida do
servigo 0800 — Al6 Senado.

22.12. Permitir tratar tarifas diferenciadas por operadoras de telecomunicagdo, bem

como o processamento de diversos planos distintos e simultaneos.
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22.13. Permitir reajustes tarifarios através de datas de validade, possibilitando valorar
corretamente uma chamada, aplicando o plano tarifario vigente na data da chamada,
mesmo que a tarifa tenha sido modificada posteriormente.

22.14. Gerar relatorios que deem subsidios para o correto dimensionamento dos
recursos/estrutura de telecomunicacdes do Senado Federal, tais como: taxa de
ocupagao de troncos, periodos de maior movimento etc.

22.15. Identificar o perfil de uso por tipo de servigo: Local, 0300, LDN (D1, D2, D3 e
D4), LDI (todas as regides), VCI1, VC2, VC3 e demais servigos regulamentados pela
Anatel. O perfil de uso devera mostrar, de forma grafica, a quantidade de minutos, os
valores gastos para cada tipo de servigo, para intervalo de tempo selecionado.

22.16. O valor de cada ligagao devera ser calculado conforme regras de truncamento ou
arredondamento definidos na regulamentacao da Anatel.

22.17. Integrar o sistema de tarifagdo com os PABXs do Senado Federal, possibilitando
a coleta e leitura dos bilhetes gerados pelas centrais telefonicas, com a possibilidade de
envio de comandos as centrais (como mudanca de categoria de ramais por limite de

cota mensal).

L3 Requisitos de Sistema Operacional e Banco de Dados

23.  Devera ser fornecido sistema operacional 64bits para a instalagdo da solucdo, com as
correspondentes licengas por tempo indeterminado.

24. O sistema de banco de dados fornecido deverd ser compativel com a linguagem de
pesquisa declarativa padrao para banco de dados relacional - Structured Query Language —
SQL. As licengas deverao ser fornecidas por tempo indeterminado para a implantacdo da
solucao de tarifagao telefonica.

25. O sistema de banco de dados deverd comportar acessos simultdneos, no minimo, 10
(dez) conexdes simultaneas.

26. Se necessario o sistema devera realizar quebra automatica da base de dados de forma

transparente a geracao de relatdrios.
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1.4 Backup

27. A CONTRATADA devera elaborar, implantar e garantir um plano de realizacao de
Backup de forma redundante, devendo para isso definir o procedimento a ser configurado no
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados - SGBD utilizado pelo sistema, permitindo
realizar o backup de todos os dados de sua base, sem paralisar a solugdo, ou em horarios pré-
agendados fora do horario de funcionamento do 6rgdo e sem a necessidade da presenca de
operadores da solucao, de forma automatica.

28. A CONTRATADA devera garantir medidas de contingéncia como a verificagdo da

integridade do Backup realizado, com gravagdo das copias de seguranca em midia externa.

L5 Requisitos de Seguranca

29. Permitir controle de acesso dos usudrios através de autenticagao de rede do Senado
Federal, permitindo o sigilo e a confidencialidade das informagdes por meio de defini¢do e
configuracdo de diferentes perfis de acesso para cada grupo de usudrios.

30.  Permitir a autenticagdo do usuario de forma automatica utilizando variaveis da solugao
operacional e sessdo da rede do Senado Federal.

31.  Permitir que a informagdo de senha criptografada com hash minimo de 128 bits para
efeito de seguranca.

32.  Permitir a gera¢do e armazenamento, em forma de logs, de todos os registros das agdes
executadas pelos usudrios.

33. O registro de log deverd informar no minimo o usudrio executor da a¢do, data e hora da
operagdo, operacao executada, dados atualizados, incluidos ou excluidos.

34. O registro de log devera possibilitar também a identificagdo dos acessos ou tentativas

de acesso a solugdo, mesmo que tais usuarios nao tenham efetuado nenhuma alteragao.

1.6 Requisitos de Hardware

35. A topologia da solugdo de tarifacdo deve conter, no minimo, 2 (dois) servidores, sendo
um para banco de dados e outro para o sistema tarifador, servidor web e modulos de coleta.
36.  As caracteristicas minimas a seguir deverdo ser atendidas por todos os servidores

fornecidos para a solucdo de tarifacao:
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36.1. Os servidores deverao ser instalados em Racks de 19°” fornecidos pelo Senado
Federal.
36.2. 4 (quatro) discos e usar 2(dois) para formar um RAID 1, mantendo 2(dois) como

spares, de modo a garantir a integralidade dos dados, mesmo com a falha de até trés
discos.

36.3. 2 (Dois) processadores com tecnologia Quad-Core, ou superior. O padrao de
arquitetura do servidor ¢ o x86 de 32 bits com extensdo 64 bits e suporte a Extended
SSE4, com as caracteristicas listadas a seguir:

36.3.1. QPI ou Hypertransport de, no minimo, 1000 Mhz;

36.3.2. Suporte a aplicagdes de 32 bits e de 64 bits;

36.3.3. Memoria cache L3 de, no minimo, 1 Mbyte, por ntcleo;

36.3.4. A configuragdo ofertada deverd apresentar os seguintes indices de desempenho:

36.3.4.1. Indice SPECint rate2006 (base) auditado de, no minimo, 230 (duzentos

e trinta) para o equipamento ofertado. Caso o equipamento cotado nao tenha
sido ainda auditado com o nimero de processadores proposto e a mesma
freqiiéncia de clock ofertado, devera ser informado um célculo estimado,
desde que o valor utilizado para estimativa de SPECint rate2006 (base) tenha
sido obtido em equipamento auditado na quantidade maxima de
processadores e seja da mesma familia do equipamento ofertado. Este indice
devera ser calculado através da expressdo a seguir, com base em um indice
auditado pelo Standard Performance Evaluation Corporation - SPEC de um
equipamento de mesma arquitetura € do mesmo fabricante do equipamento

ofertado:

Indice Estimado = (A * B * C) / (D * E), onde:

* A = Quantidade de processadores ofertados pelo licitante para o
servidor;
* B = Frequéncia de clock (em GHz) ofertada para cada

processador;

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



37.

SENADO FEDERAL

* C = Resultado, em SPECint rate2006 (base), auditado pela
SPEC;

* D = Quantidade de processadores utilizados no servidor
auditado pela SPEC;

* E =Frequéncia de clock (em GHz) de cada processador utilizado

no servidor auditado pela SPEC.

Os indices SPECint rate2006 (base) utilizados como referéncia
serao validados junto ao site Internet www.spec.org - Standard

Performance Evaluation Corporation.

36.3.4.2. Nao serdo aceitas estimativas para modelos/familia de equipamentos nao
auditados pelo Standard Performance Evaluation Corporation - SPEC,
resultados obtidos com a utilizagdo de servidores em cluster, bem como
estimativas em resultados inferiores ao minimo especificado no edital.

36.3.5. Memoria RAM de, no minimo, 48 (quarenta e oito) GBytes, tipo DDR-3 ou
superior, com velocidade de clock minima de 1.066 MHz, devera suportar
tecnologia de correcdo de multi-bit erros como Advanced ECC, Chipkill ou SDDC
(Single Device Data Correction).

36.3.6. Capacidade de armazenamento interno de, no minimo, 1 TByte liquido, com 4
(quatro) discos SAS sendo 2(dois) discos em raid 1 e 2(dois) discos em modo
spare;

36.3.7. 2 (duas) interfaces Ethernet 1Gbps;

36.3.8. 2 (duas) fontes de alimentagdo em modo redundante. Cada fonte devera ser
capaz de alimentar sozinha o equipamento;

Todos os hardwares e equipamentos necessarios a interconexao da solucdo de tarifacao

com as centrais PABX do Senado Federal, tais como coletores, buffers, cabos, conexoes etc.

sao de responsabilidade da CONTRATADA e compdem a solucdo completa de tarifagao,

objeto desta especificagao.
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38. O modulo de recep¢ao dos bilhetes devera ser carregado quando o equipamento for
inicializado, ficar residente na memoria e coletar os bilhetes, independentemente da utilizagao
de senhas ou quaisquer outros procedimentos.

39.  Osbilhetes deverao ser processados imediatamente apos serem recebidos pelos modulos

responsaveis pela sua coleta e processamento.

IL. Item 2 - Servigo de suporte técnico em periodo integral em hardware e software

40. Servico de suporte técnico por até 24 (vinte e quatro) meses na solugdo completa de
tarifacdo, pagos mensalmente, a partir do 13° més apds o recebimento definitivo do Item 1.
41.  Considerado que o fornecedor tera prazo de até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do
contrato para entrega definitiva do Item 1, o prazo de até 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia
do Item 2 seré reduzido de tal forma que complete o total de 36 (trinta e seis) meses de vigéncia
contratual.
42. A CONTRATADA prestara servigos suporte técnico em periodo integral em hardware
e software na solucao completa do Item 1, incluindo o atendimento a chamados, implementagao
de atualizacdes, manutengdes corretivas, evolutivas e legais, com fornecimento de pegas novas
e originais, sem Onus adicional para o Senado Federal.
43. A CONTRATADA devera possuir telefone e e-mail para abertura de chamados de
suporte técnico, que devera estar operacional de segunda a sexta-feira das 8:00 as 18:00 horas,
horario de Brasilia.
44.  Os servigos de suporte técnico serdo realizados em dias uteis e ndo uteis (sabados,
domingos e feriados), local e/ou remotamente, obedecendo aos ANS estabelecido na Clausula
Quinta do Contrato.
45.  Os servigos de suporte técnico poderdo realizados de forma remota. Caso a resolugdo
dos problemas ndo possam ser realizados remotamente, a contratada arcara com qualquer 6nus
de deslocamento necessario para que o suporte seja realizado in loco.

45.1. Todo e qualquer acesso remoto devera ser comunicado previamente por meio de

mensagem eletronica ao Fiscal do Contrato;
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45.2. O acesso remoto deverd ser precedido de autorizagdo do usudrio assistido no
momento antes da assisténcia. Este procedimento ¢ realizado eletronicamente por meio
da ferramenta;

45.3. Nao poderao ser utilizadas ferramentas que mantenham senha de acesso em
bases fora da rede do Senado Federal;

45.4. Durante a assisténcia remota, o usuario assistido devera ser capaz de acompanhar
a intervenc¢ao no monitor do equipamento assistido, ou em estagao de trabalho da rede

que esteja conectada ao equipamento assistido;

45.5. A ferramenta de acesso remoto a ser utilizada deverd homologada pelo
Prodasen.
46. O servigo de suporte técnico devera ser fornecido por mantenedor autorizado.
47.  Entende-se por atendimento a chamados as providéncias a serem tomadas pela

CONTRATADA para tratamento das solicitacdes apresentadas pelos gestores referentes a
todos os servigos de suporte técnico, inclusive consultas técnicas com questionamentos para
sanar duvidas, repassar conhecimentos ou ainda obter melhores praticas.

48.  Entende-se por implementacdo de atualizagdes o fornecimento e instalacdo de
atualizagoes do software e firmware dos equipamentos disponibilizados pelo fabricante durante
o periodo de vigéncia contratual, sem 6nus adicional para o Senado Federal.

48.1. As atualizagdes deverdo cobrir todos os programas (software e firmware)
adquiridos e incluir o fornecimento de correcoes (patches) e novas
versoes/revisdes/distribuicdes (releases) assim que o fabricante as torne disponiveis.

48.2. Entende-se por atualizagdo de programas qualquer corre¢do, pequena
modifica¢do, aperfeicoamento (update), ou desenvolvimento de nova versao (upgrade)
efetuado pelo fabricante para os produtos em questao.

48.3. Qualquer atualizagdo, seja na forma de modificacdo, aperfeicoamento ou
produto inteiramente novo, devera manter a funcionalidade minima existente,
independente de nomenclatura ou divisdo do produto em modulos, pacotes, versao

béasica, avancada e outros.
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48.4. As atualizagdes e correcdes (patches) da solu¢do de tarifagdo deverdo ser
fornecidas em midia fisica ndo-magnética, juntamente com as correspondentes
instru¢des de instalagao.

49.  Entende-se por manutengao corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar a
solugdo de tarifagdo em seu perfeito estado de funcionamento, compreendendo, inclusive,
substitui¢ao de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os seus manuais € normas
técnicas especificas.

50. Entende-se por manutencao evolutiva a adi¢ao de novas funcionalidades ou alteragao
nas ja existentes a fim de garantir o adequado funcionamento da solucdo de tarifagao.

51.  Entende-se por manuten¢do legal a manutengdo evolutiva provocada por nova
legislacdo. Tem como caracteristica possuir uma data de implantag¢do vinculada a data na qual
anova legislacdo entrard em vigor.

52. Todos os produtos destinados a reparagdo ou a substitui¢do deverdo ser novos e
originais, tecnologicamente equivalentes ou superiores ¢ com a mesma garantia dos produtos
substituidos e deverao ser fornecidos sem 6nus adicional.

53.  Durante a vigéncia contratual, toda e qualquer parte dos equipamentos fornecidos que
venham a ser substituidos ¢ que mantenham dados neles gravados (discos rigidos, memorias
nao volateis etc.) deverdao permanecer na posse do Senado Federal, que se responsabilizara pela
preservacao ou destruicdo dos mesmos.

53.1. A transgressdo deste paragrafo ensejara a aplicacdo da penalidade prevista no

paragrafo oitavo da Clausula Décima Segunda do Contrato.

III.  Item 3 - Capacitacio técnica

54. A capacitacdo técnica na solugdo completa de tarifacao telefonica do Item 1 corresponde
a 40 horas de treinamento técnico ministrado pela CONTRATADA, divididas em dois modulos
(bésico e avangado), cada um com turma de até 12 (doze) alunos e carga horaria de 20 horas.

55. Os modulos basico e avangado deverdo abordar, no minimo, os seguintes temas:
instalacdo, ativagdo, configuracdo, operacdo e manutencdo da solu¢do completa de tarifagao,
incluindo a estrutura e o funcionamento da solucao de tarifacao telefonica, o banco de dados, o

servidor web, a coleta/conversdo de bilhetes € a emissdo de relatorios.
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56. O objetivo do mddulo bésico é permitir o conhecimento inicial da solugdo completa de
tarifacdo, de forma a possibilitar que a equipe técnica do Senado Federal possa iniciar sua
operacdo adequadamente e acompanhar os servicos de garantia e suporte técnico.

57. O objetivo do modulo avangado € permitir o aprofundamento do conhecimento da
solugdo completa de tarifacao, apos pelo menos 180 dias de operagdo dela.

58.  As turmas serdo realizadas em ambiente disponibilizado pelo SENADO em seu
Complexo Arquitetonico, contendo microcomputador e projetor, em Brasilia-DF e em datas e
horarios acertados entre a CONTRATADA e gestores, obedecendo o cronograma definido na
Cléusula Terceira do Contrato.

59.  Os treinamentos deverdo ser realizados com base na propria solucdo de tarifagdo

implantada no Senado Federal.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 028/2017

(Processo n° 00200.003400/2016-96)

ANEXO 3

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,
, para a aquisi¢do de solugdo completa de
tarifacdo telefonica para até 4 (quatro) centrais PABX
¢ 7.000 (sete mil) ramais, incluindo licenga de software
tarifador telefonico por tempo indeterminado, licencas
de softwares auxiliares por tempo indeterminado,
hardware completo associado, os servicos de
implantacdo correspondentes, com garantia total de
funcionamento de software e hardware pelo periodo de
12 (doze) meses, incluindo o atendimento a chamados,
implementacdo de  atualizacdes, manutengdes
corretivas, evolutivas e legais, com fornecimento de
pecas novas e originais; e, apos o 13° més, servigo de
suporte técnico em periodo integral em hardware e
software durante 24 meses, incluindo o atendimento a
chamados, implementacdo de atualizagOes,
manutengdes corretivas, evolutivas e legais, com
fornecimento de pecas novas e originais; bem como
capacitagdo técnica na solug@o.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ n°

00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , ©

,com sede na Jaxn® () - e(_ ) - ,telefonen°( )

- e -, CNPJ-MF n° / - , doravante denominada

CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. , CL , expedida pela

_/__,CPFn°. -, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO

ELETRONICO n° /20, homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme documento
34
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digital n° do Processo n.° 00200.003400/2016-96, incorporando o edital e a proposta
apresentada pela CONTRATADA, documento digital n° a este instrumento, e
sujeitando-se as partes as disposi¢oes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de
Contratagdes do Senado Federal, Anexo V do Ato da Comissdo Diretora n® 17 de 2015 e do Ato
da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a aquisicao de solugdo completa de tarifacdo telefonica
para até 4 (quatro) centrais PABX e 7.000 (sete mil) ramais, incluindo licenca de software
tarifador telefonico por tempo indeterminado, licencas de softwares auxiliares por tempo
indeterminado, hardware completo associado, os servigos de implanta¢ao correspondentes, com
garantia total de funcionamento de software e hardware pelo periodo de 12 (doze) meses,
incluindo o atendimento a chamados, implementagao de atualizagdes, manutengdes corretivas,
evolutivas e legais, com fornecimento de pegas novas e originais; e, apos o 13° més, servigo de
suporte técnico em periodo integral em hardware e software durante 24 meses, incluindo o
atendimento a chamados, implementacao de atualizagdes, manutengdes corretivas, evolutivas e
legais, com fornecimento de pecgas novas e originais; bem como capacitag¢do técnica na solugao,
de acordo com os termos e especificagdes constantes deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execugdo deste contrato as condi¢des de habilitacdo e de qualificacao
que ensejaram sua contratacao;

IT - apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

II - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execuc¢ao deste contrato;

IV — manter, durante a realizacdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protec¢ao e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - designar formalmente pelo menos um preposto € um substituto para lhe representar

frente a Administragdo nas tratativas de carater técnico-administrativo essenciais a
normal execu¢do contratual, em estrita observancia ao Capitulo III do Codigo Civil
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Brasileiro (“Dos Prepostos”), ao art. 68 da Lei n° 8.666/93 e demais regulamentos
aplicaveis.

VI- demonstrar a competéncia do signatario para delegar poderes aos prepostos, mediante
a apresentacdo de documentacdo comprobatédria (contrato social, atas de assembleia,
procuracoes etc.).

VI- manter a disciplina nos locais de servigos e retirar o empregado com conduta
inconveniente;

VII- manter equipe técnica nas quantidades necessarias e adequadas ao cumprimento de
todas as tarefas e abrangéncias dos servigos;

VIII- manter os seus empregados portando identificacdo e se apresentando sempre limpos
e asseados, quer no aspecto de vestudrio e cal¢cado, quer na higiene pessoal;

IX- responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e das orientagdes de seguranga determinadas pelo SENADO;

X- assumir integral responsabilidade pela qualidade dos equipamentos fornecidos, bem
como por todo transporte e deslocamentos necessarios a entrega dos mesmos, nao se
admitindo, sob nenhum pretexto, que sejam atribuidos a empresas subcontratadas ou a
fabricantes os 6nus de qualquer problema que porventura venha a ocorrer;

XI- respeitar as normas da ABNT, Normas Regulamentadoras — NRs do Ministério do
Trabalho, bem como as portarias do INMETRO, em vigor, no que couber;

XII- comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitagdo dos tributos de
importacdo a eles referentes, se houver, que deve ser apresentada no momento da entrega
do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa, prevista no Paragrafo Quinto da
Cléausula Décima Segunda;

XIII- substituir o material/produto que apresentar alteracdo, deterioracdo, imperfeigao,
ou quaisquer outros vicios, ainda que constatados apdés o seu recebimento e/ou
pagamento;

XIV- responsabilizar-se sobre quaisquer acidentes de trabalho na execugao dos servicos;
XV- assumir integral responsabilidade pela boa execugdo e eficiéncia dos servigos que
realizar, assim como pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da

realizagdo desses;

XVI- fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execugao
dos servicos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizagao desses;
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XVII- usar mao de obra capacitada, que assegure a execucao integral dos servicos nos
prazos convencionados com seguranca e qualidade;

XVIII- responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
SENADO ou a terceiros em razao de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de sua
equipe, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita;

XIX- considerar que a agao de fiscalizagdo do SENADO nao exoneraa CONTRATADA
de suas responsabilidades contratuais;

XX- garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informag¢des, documentos e
especificagdes que venham a ter acesso em razao da execucao do contrato, nao podendo,
sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou reproduzi-los;

XXI- fornecer enderego, telefone e e-mail atualizados para comunicacao entre as partes.
PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA declara que:

I - Esta apta a executar o objeto deste contrato;

IT - Tem condigdes de garantir o fornecimento de materiais novos e genuinos, incluindo
hardware, necessarios a perfeita execu¢ao do objeto deste contrato;

III - Tem condi¢des de garantir o fornecimento de todos os softwares, devidamente
licenciados, necessarios a implantagao e operagdo da solugdo de tarifagdo telefonica, bem
como suas atualizacdes, inclusive upgrades em caso de descontinuidade durante a
vigéncia deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Durante a instalagio e operagdo, a CONTRATADA devera
garantir que ndo havera comprometimento as comunicagdes telefonicas do SENADO. Sendo
assim, qualquer procedimento que coloque em risco essas comunicacdes devem ser

previamente programadas e dimensionadas para ser executado fora do horario de expediente do
SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera entregar a solucdo de tarifacdo com
as importagdes necessarias em formato .csv, .txt ou outro formato adequado) para que todos os
registros de ligagdes existentes nos bancos de dados do Servico de Tarifacio do SENADO sejam
inseridos no banco de dados da nova solucao de tarifacao adquirida, em perfeito funcionamento
e contendo os campos definidos pelos gestores.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo controle e
planejamento de estoque e transporte proprios dos equipamentos e materiais fornecidos,
independentemente de disponibilidade no mercado, de modo a cumprir os prazos fixados neste
contrato, edital e seus anexos, cabendo aplicagdo de penalidades contratuais em caso de ndo
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observancia dos prazos estabelecidos.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera disponibilizar prontamente a sua
equipe de profissionais, sempre que necessario, € sem Onus adicional ao SENADO, todas as
ferramentas elétricas, eletronicas, mecanicas, computacionais (hardware e software) e todos os
equipamentos de prote¢do necessarios a perfeita e correta execugdo dos servigos, de acordo com
os manuais dos fabricantes dos equipamentos ¢ de acordo com normas de seguranca do
trabalho.

PARAGRAFO SEXTO - Os profissionais da CONTRATADA deverdo responsabilizar-se
pela execucdo dos servigos, bem como supervisiona-los, nas condi¢des definidas neste
Contrato, edital e seus anexos.

PARAGRAFO SETIMO - Toda e qualquer parte dos equipamentos fornecidos que venham a
ser substituidos e que mantenham dados neles gravados (discos rigidos, memorias ndo volateis
etc.) deverdo permanecer na posse do SENADO, que se responsabilizard pela preservacao ou
destruicdo dos mesmos, sendo que o ndo atendimento a esta obrigacdo sera passivel de
aplicagdo de penalidade especifica nos termos da Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO OITAVO- Os equipamentos de tecnologia de informagao e comunicagdo, bem
como os seus periféricos e acessorios ndo devem conter substancias perigosas como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs),
éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentragao acima da recomendada pela diretiva da
Comunidade Econdmica Européia Restriction of Certain Hazardous Substances — RoHS, de
acordo com a Instrucdo Normativa n® 1/2010 - Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

PARAGRAFO NONO - Os equipamentos servidores devem ser sustentaveis, também
chamados TI Verde, conforme dispde a Portaria n°® 2/2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestao, e atualizacdes
posteriores, utilizando, dessa maneira, materiais que reduzam o impacto ambiental.

PARAGRAFO DECIMO- Todos os manuais devem ser entregues preferencialmente em
formato digital.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- A CONTRATADA deverd adotar as medidas
necessarias para assegurar a operacionalizacdo do recolhimento dos equipamentos que
contenham materiais perigosos.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO- Os empregados incumbidos da execugio dos servigos

ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Unica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por
quaisquer danos causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissao de seus empregados,
ou prepostos, decorrentes da execugao deste contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade
acerca do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacao especifica do Senado.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO- A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem
sub-rogar direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO- Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

Os materiais/produtos constantes do objeto do edital e deste contrato serdo entregues, as
expensas da CONTRATADA, na Coordenagdo de Telecomunicagdes — COOTELE, Unidade
de Apoio VI, Via N2, Brasilia DF - CEP 70165-900, no periodo das 08h as 18 h, em dias tteis.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nesta contratacio de solucio de tecnolo gia da informacao, esta
embutida a prestacdo de servico de suporte técnico durante o periodo de garantia de
funcionamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para o Item 1, o cronograma de instalacdo da solucdo de
tarifagdo obedecera aos seguintes prazos, em dias corridos:

I - Primeira etapa - Entrega dos equipamentos: até 30 dias corridos apds a assinatura
do contrato.

II - Segunda etapa - Instalagdo completa da solucdo de tarifagdo (hardware e software)
e Configuracao e parametrizacao da solugdo: até 20 dias corridos apds a primeira
etapa.

III - Terceira etapa - Ativacao e testes: até¢ 10 dias corridos ap6s a segunda etapa.

PARAGRAFO TERCEIRO — Os materiais/produtos deverdo estar devidamente embalados,
acompanhados da(s) nota(s) fiscal(is), para conferéncia.

PARAGRAFO QUARTO- Para o Item 2, a execucio dar-se-4 mensalmente, por até 24 (vinte
e quatro) meses, a partir do 13° més apds o recebimento definitivo do Item 1.

PARAGRAFO QUINTO- Para o Item 3, o cronograma de realizacdo da capacitagio técnica
na solugdo de tarifacdo obedecera aos seguintes prazos, em dias corridos:
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I - Primeira turma deve ser iniciada em até 30 dias corridos apds a finalizagao da primeira
etapa do Item 1;

IT - Segunda turma deve ser iniciada entre 180 e 210 dias corridos apds a finalizagao da
terceira etapa do Item 1.

PARAGRAFO SEXTO - Os locais de instalagio de equipamentos e softwares e de execugio
dos servicos de manuteng¢do, suporte técnico e capacitacao sao as dependéncias do SENADO,
incluindo: Edificio da Coordenagdo de Telecomunicagcdes — COOTELE — Unidade de Apoio
VI; SQS 309 blocos C e G; e Residéncia Oficial da Presidéncia do Senado Federal (SHIS QL
12, conjunto 11, casa 3).

PARAGRAFO SETIMO - A instalagio compreende a instalagio fisica dos equipamentos,
contemplando o cabeamento de energia e rede logica, outros componentes, sua interligagdo
através da solug@o de conectividade ¢ a instalagdo dos softwares.

PARAGRAFO OITAVO - Deverdo ser entregues, junto aos equipamentos, os manuais do
usuario em formato digital, para atender aos critérios e praticas de sustentabilidade previstos
nos Paragrafos Oitavo a Décimo Primeiro da Clausula Segunda e documentos em que constem
as especificagdes dos insumos, suprimentos e/ou materiais a serem utilizados.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA ¢ responsavel pela instalagio e ativagdo do(s)
equipamento(s) e todos os acessorios e recursos fornecidos, devendo fornecer os insumos e
executar os servigos de instalagdo, correspondente a alimentacdo da rede elétrica, energia

auxiliar e o cabeamento associado a conexao da solugdo de tarifagdo aos PABXs (MX-One 5.0
e MD- 110).

PARAGRAFO DECIMO - Os servios e equipamentos do Item 1 serdo considerados
executados e instalados somente apds a ativacao, perfeito funcionamento, a finalizacao das
orientacdes técnicas aos usudrios € a equipe técnica e do ateste técnico por parte da equipe
técnica do SENADO, quando sera emitido o termo de recebimento definitivo do objeto,
pelo gestor do contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Os bens poderio ser rejeitados, no todo ou em parte,
quando em desacordo com as especificacdes constantes neste contrato, edital e seus anexos,
devendo ser substituidos no prazo de 10 dias corridos, a contar da notificacdo a
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Para o Item 2, 0 Termo de Recebimento Definitivo

sera emitido ap0ds o encerramento da vigéncia do contrato.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Para o Item 3, o Termo de Recebimento Definitivo
sera emitido ap0ds o encerramento da segunda turma.

CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO

E permitida, mediante autorizacdo prévia, a subcontratacdo parcial objetivando o bom
andamento dos servicos e a execucdo satisfatoria do contrato, com vistas a permitir que a
CONTRATADA possa subcontratar empresa(s) detentora(s) de expertise técnica nos
componentes da solucdo de tarifacdo, de forma a garantir a execu¢do de servigos mais
especializados que se facam necessarios, sem Onus adicional, mediante justificativa a ser
apresentada pelo fornecedor.

I - Para os Itens 1, 2 ¢ 3 do objeto, a CONTRATADA podera subcontratar parcela do
objeto referente a fornecimento de materiais, a servicos técnicos especializados e a
capacitagdo técnica, até o limite maximo de 30% de cada item

PARAGRAFO PRIMEIRO - A justificativa deve ser detalhada e conter no minimo:
I - Descri¢ao dos servigos a serem executados pela subcontratada;
II - Copia do Contrato Social da empresa;

III - Declaracdo de responsabilidade quanto a analise da conformidade documental e
habilitagdo da subcontratada, inclusive quanto a compatibilidade da empresa frente ao
Atestado de Capacidade Técnica apresentado, devendo a Contratada zelar rigorosamente
pela execugdo dos servigos subcontratados.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de subcontratagio, ndo sera estabelecido qualquer
vinculo entre 0 SENADO e a subcontratada, permanecendo a CONTRATADA responsavel pelo
integral cumprimento das obrigacdes legais e contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera informar previamente aos gestores
deste contrato a subcontratacdo a ser realizada no curso da vigéncia deste instrumento, bem como
qualquer substituicdo de subcontratada, e, se autorizadas, comprovadas com os respectivos
contratos e distrato entre as partes ou outro instrumento equivalente.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA tomara as providencias cabiveis e
responsabilizar-se-4 pelo pleno atendimento, por parte das empresas subcontratadas, as
determinagdes do Projeto Bésico, do Contrato e documentos relacionados;

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera comprovar que a subcontratada atende
as condigdes de habilitagdo, mediante a apresentacao dos documentos exigidos nos itens 12.1;
12.2; letra “b” do subitem 12.3.2; 12.3.3; letras “a.1” e “a.2” do 12.3.4 do edital, bem como
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capacidade técnica compativel com o objeto da subcontratacdo, devendo substituir de comum
acordo com o gestor, a subcontratada que, de qualquer forma, impega, dificulte ou prejudique a
prestagcao dos servigos.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA se obriga a inserir, no contrato ou instrumento
equivalente de prestacdo de servicos que vier a celebrar com sua eventual subcontratada, clausula
estabelecendo responsabilidade solidaria em relagdo a execugao do objeto subcontratado.

PARAGRAFO SETIMO - E vedada a subcontratacio da totalidade dos servigos necessarios
ao perfeito atendimento do objeto deste contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)

Os servigos definidos no edital, seus anexos e neste contrato para o item 2 estdo sujeitos a
incidéncia de ANS. A CONTRATADA devera prestar tais servigos, assegurando o
funcionamento de software e hardware, incluindo o atendimento a chamados, implementagao
de atualizac¢des, manutengdes corretivas, evolutivas e legais, com fornecimento de pegas novas
e originais, atendendo as solicitacdes do SENADO, de acordo com os niveis de servigco abaixo
especificados, estando sujeita a glosas pelo descumprimento do Acordo de Niveis de Servigo
(ANS).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servi¢o tém como func¢do definir os indicadores
de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O atendimento ao chamado técnico é iniciado a partir da
comunicac¢do formal do evento por parte dos gestores, através de telefone ou e-mail.

PARAGRAFO TERCEIRO - A avaliag¢io do funcionamento da solugo e de compatibilidade
com as especificagdes funcionais sera realizada pela equipe técnica do SENADO, com o

acompanhamento de técnico(s) da CONTRATADA, e constara das seguintes atividades:

I - Verificacdo das instalagdes atinentes a solucdo de tarifacdo telefonica realizadas pela
CONTRATADA, conforme especificagdes do Anexo 2 do edital;

IT - Registro/verificagao das licencas de software;
III - Testes de funcionalidades da solucdo de tarifagao telefonica;
IV - Testes dos periféricos/componentes/objeto;

V - Verificacao de adequacgdo as especificagdes técnicas contidas no Anexo 2 do edital.
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PARAGRAFO QUARTO - Para fins de classificacio e cumprimento dos niveis de servico,
os chamados técnicos serdo classificados pelos gestores em sua abertura, de acordo com as
seguintes categorias:

I - Chamados de Prioridade 1: Eventos que causam uma parada no funcionamento do
sistema de tarifacdo, com possibilidade de perda de registros de ligacdes (bilhetes).
Tempo maximo para a conclusdo do atendimento: 12 (doze) horas a partir da abertura do
chamado.

IT - Chamados de Prioridade 2: Eventos que causam uma reducao na funcionalidade ou
no desempenho do sistema de tarifacao. Tempo méaximo para a conclusdo do atendimento:
24 (vinte e quatro) horas a partir da abertura do chamado.

III - Chamados de Prioridade 3: Eventos que nao geram impactos na funcionalidade ou
no desempenho do sistema de tarifagdo ou consultas técnicas sobre seu funcionamento
ou operagdo. Tempo méaximo para a conclusdo do atendimento: 48 (quarenta e oito) horas
a partir da abertura do chamado.

PARAGRAFO QUINTO - Entende-se por “conclusio do atendimento” o pleno
restabelecimento da funcionalidade e do desempenho dos equipamentos, incluindo a troca de
pecas e a execugao de quaisquer procedimentos corretivos ou esclarecimento de duvidas que se
fagam necessarios.

PARAGRAFO SEXTO - A conclusio do atendimento requer a concorddncia por parte de
um dos gestores quanto a solucdo apresentada.

PARAGRAFO SETIMO - Quando for necessario o desligamento de equipamentos/sistema
para a manutencao, este procedimento devera ser autorizado previamente pelos gestores. Se
necessario, os gestores poderdo solicitar um adiamento do atendimento, para uma data e
horério acordados entre as partes, sendo que, neste caso, o tempo decorrido em fun¢do do
adiamento do atendimento nao sera contado para efeitos de apuragdo do cumprimento do ANS.

PARAGRAFO OITAVO — Os pagamentos referentes ao Item 2 serdo efetuados mensalmente,
a partir do 13° més ap6s o recebimento definitivo do Item 1, sendo considerado que o més
regular possui 720 (setecentas e vinte horas), e serdo calculados conforme a seguinte férmula:

VMA = VM x FC, onde:

VMA = Valor Mensal Ajustado.

VM = Valor Mensal definido em Contrato.

FC = Fator de Correcdo, definido entre O e 1,
cumulativo no més de acordo com os chamados
abertos e suas prioridades, calculado da seguinte
forma:
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720-Y(P XT, )
FC — cha;r;t(z)do atraso

, onde:

Pchamado = Peso do chamado (Prioridade 1 = 3; Prioridade 2
=2; e Prioridade 3 = 1)

Tatraso = Tempo de atraso, em horas, para a conclusao
do atendimento.

PARAGRAFO NONO- Sero considerados para o calculo de FC os chamados técnicos que
se encontrarem abertos, no més correspondente a fatura a ser paga (més faturado), observando
0 seguinte:

I - O tempo de atraso dos chamados abertos no més anterior ao més faturado serdo
contados a partir das 00:00h do primeiro dia do més faturado;

II - O tempo de atraso para os chamados que se encontrarem abertos no ultimo dia do
més faturado serdo contados até as 24:00h do ultimo dia do més faturado.

PARAGRAFO DECIMO - O valor final de FC seré o valor calculado de FC arredondado para
4 (quatro) casas decimais, sendo que, caso o resultado do calculo de FC seja negativo (FC <0),
acumula-se o saldo negativo para o més subsequente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Quando, num mesmo més, houver quatro
incidéncias de aplicagdo de glosas referentes a descumprimento do ANS, o SENADO emitira
oficio de notificagdo a CONTRATADA, que terd prazo maximo de 3 (trés) dias corridos,
contados a partir do recebimento do oficio, para apresentar as justificativas para as falhas
verificadas. Caso ndo haja manifestacdao dentro desse prazo ou caso o SENADO entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, sera iniciado processo de aplicacdo de
penalidades, conforme previsto no paragrafo sétimo da Clausula Décima Segunda.

CLAUSULA SEXTA- DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO
O SENADO pagarda a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,

conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° , ndo sendo permitida
em nenhuma hipdtese o a antecipacdo de pagamentos.

Item Unid. Quantidade Ul:lgfg:io Preco Total
1 Unidade 1
2 Més 24
3 Turma 2
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado deste contrato é de R$
( ), compreendendo todas as
despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugao deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO- O pagamento do Item 1 sera feito observando as seguintes regras,
sendo que a segunda parcela de pagamento ficard condicionado ao termo circunstanciado de
recebimento definitivo do objeto:

Percentual do valor
Etapa — Item 1 unitario do Item a ser

pago

Primeira etapa - Entrega dos equipamentos 50%

Segunda etapa - Instalacdo completa da solugdo de tarifagdo e

configuracdo e parametrizagao da solugdo
50%

Terceira etapa - Ativagdo e testes Emissdao de Termo de
Recebimento Definitivo

PARAGRAFO TERCEIRO- O pagamento do Item 2 referente ao servigo de suporte técnico,
sera efetuado mensalmente, podendo sofrer ajustes decorrentes da aplicacdo do Acordo de
Niveis de Servigcos — ANS, e se iniciara a partir do 13° més da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo do Item 1, totalizando até 24 (vinte e quatro) mensalidades.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento do Item 3, referente a capacitagdo técnica na
solucdo completa de tarifacdo telefonica do Item 1, serd efetuado apods a finalizagdo de cada
turma de capacitacio e o Termo de Recebimento Definitivo sera emitido apoés o
encerramento da segunda turma, conforme Pariagrafo Décimo Segundo da Clausula
Terceira.

PARAGRAFO QUINTO - O pagamento efetuar-se-a, por intermédio de deposito em conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipdtese prevista no § 3° do art.
5°da Lei n® 8.666/1993, condicionado a apresentacao da garantia na forma da Clausula Décima.

I - A ndo apresentagdo da garantia na forma prevista na Clausula Décima ndo impede o
pagamento do objeto, mas autoriza o SENADO a adotar a medida prevista no Paragrafo
Nono daquela Clausula.

PARAGRAFO SEXTO — Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota fiscal,
os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Segunda.
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PARAGRAFO SETIMO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO - Havendo vicio a reparar em relagio a nota fiscal/fatura apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdo contratual, o prazo
constante do Paragrafo Quinto desta clausula podera ser suspenso até que haja reparacao do
vicio ou adimplemento da obrigagao.

PARAGRAFO NONO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = indice de compensagcio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1/365 1=6/100/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE
O prego ¢ fixo e irreajustavel para os itens 1 e 3.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prego do item 2 podera ser reajustado ap6s 12 (doze) meses
contados da assinatura do contrato, observada a variacdo do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor - INPC ou por outro indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de célculo a
variacao do indice pactuado entre a data de apresentagdo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variacdo ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO - O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I - para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio serdo utilizadas

duas casas decimais e para aplica¢do de indices de correcdo monetaria serdo utilizadas
sete casas decimais; e
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IT - quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior
a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso 11, e §§ 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho e Natureza de Despesa , tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n.°

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotacdo orgamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execu¢do do contrato, no
valor de R$ ( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n°® 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I - caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag@o e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia; ou

I1I - fianga bancaria.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestagio da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até¢ 10 (dez) dias corridos a

contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia serd recalculada, nas mesmas condigdes e propor¢des,
sempre que ocorrer modificacdo no valor deste contrato.
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PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utiliza¢ao ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA terd o prazo de 10 dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou
complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia seré liberada apos a execugio plena deste contrato, no
prazo de até 5 (cinco) dias tteis, de acordo com a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo
o prazo de execug¢do do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia ndo podera ser decrescente em funcdo da
execucao gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
arelacao entre o SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - A garantia devera assegurar o pagamento de:
I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
IT — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;

III — prejuizos diretos causados a0 SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
da CONTRATADA durante a execugao do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada sera avaliada pelo SENADO, nio se
admitindo qualquer restri¢ao ou condicionante a sua plena execugao, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos II e III do caput desta clausula, garantia que sera
rejeitada se houver exclusdo ou omissdo de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual ndo seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
devido a CONTRATADA para formacao de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

I — Os valores retidos ficardo reservados em conta orcamentdria, a titulo de garantia, e,
por esta razdo, nao serdo objeto de qualquer atualizagdo monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber deposito caugao.

IT — A liberagdo dos valores retidos fica condicionada a execugdo plena do contrato ou a

apresentacao de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos |
a III do caput desta clausula.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor Executivo de Contratacdes
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento do contrato, observado o disposto no
Ato da Comissdo Diretora n° 02, de 2008.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execucdo deste contrato ou pela sua inexecucao total ou parcial, a
CONTRATADA ficard sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
II - multa;

I1I — suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a

reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida

sempre que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds

decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base nas alineas Il e IV desta Cldusula.
PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos II e V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditorio e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I - apresentar documentacdo falsa;

II — fraudar a execucao do contrato;

IIT — comportar-se de modo inidoneo;

IV — fazer declaragao falsa;

V — cometer fraude fiscal.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das san¢des previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n° 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - O atraso na execugéo das parcelas do objeto correspondentes aos
itens 1 e 3, uma vez considerados os prazos estabelecidos neste contrato, sera aplicada multa
diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor global do respectivo Item, até o limite de
30 (trinta) dias, sem prejuizo das demais sangdes administrativas previstas nesta clausula.

PARAGRAFO QUINTO - A ocorréncia da hipotese de ndo comprovagao da origem dos bens
importados oferecidos e da quitagao dos tributos de importagao a eles referentes, se houver, no
momento da entrega do objeto ensejara rescisao contratual e multa de 10% (dez por cento) sobre
o valor global do contrato (conforme previsto no art. 3°, inciso III, do Decreto n° 7.174/2010).

PARAGRAFO SEXTO — Para o item 2, sujeito a ANS, no caso previsto no Pardgrafo Décimo
Primeiro da Clausula Quinta, a recorréncia no descumprimento do ANS, sujeitard a
CONTRATADA a aplicagdo de multa. Haverd uma tolerancia de até 3 (trés) descumprimentos
aos niveis de servigo em um mesmo més. A partir do quarto descumprimento, o valor da multa
sera calculado em fun¢do da formula a seguir, limitado a 20% (vinte por cento) do valor global
do contrato, sem prejuizo de outras san¢des previstas na Lei 8.666/93 e na legislacao
complementar:

_ ATO
Vmull‘a - ocorréncias X 0,002 X V global do contrato, onde:

Ve = Valor da multa obtida em fun¢do do descumprimento;

Ncorréncias = Nmero de ocorréncias de descumprimento registradas no més,
iniciando-se a aplicag@o de penalidade a partir da 4* (quarta) ocorréncia;

V giobal do conrato = Valor global do contrato.

PARAGRAFO SETIMO - A transgressio referida no Paragrafo Sétimo da Clausula Segunda
ensejara a aplicagdo de penalidade por descumprimento da CONTRATADA no limite de 5%
do valor global deste Contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A nio apresentacdo da documentagdo prevista no Paragrafo Sexto
da Clausula Sexta, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por cento) a
0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 30 (trinta)
dias, observando-se os critérios constantes do Pardgrafo Décimo Sexto.

PARAGRAFO NONO - Findo os prazos limite previstos nos Paragrafos Quarto e Oitavo, sem
adimplemento da obrigacdo, aplicar-se-a, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a
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10% (dez por cento) sobre o valor global do item correspondente, sem prejuizo de outras
san¢des legais cabiveis.

PARAGRAFO DECIMO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos
Quarto e Oitavo, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das
demais sangoes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — O atraso na apresentagio da garantia contratual
prevista na Clausula Décima sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre
o valor global do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores,
o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Paragrafo Quinto da Clausula
Décima Terceira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10%
(dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em funcdo da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Na aplicagio das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a ndo reincidéncia da infragao;

III — a atuagdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva
ou comissiva;

IV — a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; €
V —a ndo existéncia de efetivo prejuizo material a Administragao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A multa de valor irrisorio podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no Paragrafo Décimo Terceiro.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo

e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Nio ocorrendo quitacio da multa, na forma do
paragrafo anterior, sera o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso,
cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagao, desde
que haja conveniéncia para o SENADO; ou

II - judicial, nos termos da legislagdo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisio administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacdo escrita ¢ fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisio administrativa,
nos termos do art. 79, inciso 1, da Lei n® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des
dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

Este contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de sua assinatura.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O prazo de vigéncia estabelecido na presente clausula podera
ser prorrogado por acordo entre as partes, mediante termo aditivo, por mais 24 (vinte e quatro)
meses, exclusivamente para ampliar o prazo de presta¢do dos servigos correspondentes ao item
2 do objeto contratado, observado o que dispde o art. 57, inciso II, da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso as partes nio se interessem pela prorrogacio deste contrato
na forma prevista no Pardgrafo Primeiro, deverdo manifestar sua vontade no prazo minimo de
90 (noventa) dias antes do término da vigéncia contratual.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 20

DIRETORA-GERAL
SENADO FEDERAL

REPRESENTANTE
CONTRATADA

DIRETOR DA
DIRETOR DA
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 028/2017

(Processo n° 00200.003400/2016-96)

ANEXO 4

MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

A licitante devera enviar sua proposta de precos, juntamente com o instrumento de outorga de
poderes do representante legal da empresa que assinara o contrato, conforme modelo abaixo, a
Comissao Permanente de Licitacdo, nos termos do Capitulo XI - DA ACEITABILIDADE DA
PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICON® __ /

Data de abertura:

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

E-mail:

Dados Bancarios:

Nome do Representante legal da empresa: (que ird assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

RG/6rgao emissor: (do representante legal da empresa que ira assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar copia do instrumento de outorga de poderes)

Certificacdo digital: O representante legal da empresa que assinara o contrato possui certificacdo digital ICP
Brasil? ( )Sim ( ) Nao

ITEM | QUANT. | UNID. ESPECIFICACAO MARCA VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
R$ R$
R$ R$
R$ R$
VALOR TOTAL R$
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SENADO FEDERAL

Instrucées de preenchimento:

A licitante devera informar os precos por item, total do item, e total global da proposta, seguindo
a numeracao constante no edital.

O instrumento de outorga de poderes ao representante legal que ird assinar o contrato devera
ser encaminhado em anexo a proposta de precos.

Os valores unitarios e totais deverao ser grafados somente até os centavos.

A proposta de precos devera estar datada e assinada.
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