SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 006/2017

EDITAL

(Processo n° 00200.003023/2016-95)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e este
Pregoeiro, designado pela Portaria da Diretoria-Geral n° 1.761, de 2016, tornam publica, para
conhecimento das empresas interessadas, na forma da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
Decreto n° 5.450/2005, bem como da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de Contratagdes do Senado Federal,
Anexo V do Ato da Comissdo Diretora n® 17 de 2015 e do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015
e, tendo em vista o que consta do Processo n°® 00200.003023/2016-95, a abertura de licitagao,
na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO POR ITEM, destinada a
contratacio de empresa para prestacio de servicos de planejamento e de execucio de
coleta de dados quantitativos e qualitativos, com metodologia de entrevista face a face, em
profundidade, grupos focais, entrevistas telefonicas com uso de URA ativa ou IVR e via
CATI, para a Secretaria de Transparéncia do Senado Federal.

Na data, horario e endereco eletronico abaixo indicados far-se-a a abertura da Sessdao Publica
de Pregdo Eletronico, por meio de Sistema Eletronico COMPRASNET.

DATA: 25 de abril de 2017
HORARIO DE BRASILIA: 09h30

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera remarcada automaticamente e
terd 1inicio somente apds comunicacdo Vvia sistema aos participantes no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

CAPITULO I - DO OBJETO

1.1. O presente pregdo tem por objeto a contratacio de empresa para prestacio de servicos
de planejamento e de execucio de coleta de dados quantitativos e qualitativos, com
metodologia de entrevista face a face, em profundidade, grupos focais, entrevistas
telefonicas com uso de URA ativa ou IVR e via CATI, para a Secretaria de Transparéncia
do Senado Federal, de acordo com os termos e especificacdes deste edital e seus anexos.
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1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no
CATSER e as constantes deste edital prevalecerdo as tltimas.

CAPITULO II - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema
eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao (SLTI), por meio do sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

2.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo
deverao dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde
também deverao informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento, bem como
receber as instrugoes detalhadas de sua correta utilizagao.

2.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a0 SENADO responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2. Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas, especializadas
no ramo, e que satisfagam as condi¢des deste edital e seus anexos.

2.3. Nao poderao participar da presente licitagdo, direta ou indiretamente, empresas que, por
qualquer motivo:

2.3.1. tenham sido declaradas inidoneas por qualquer 6rgdo da administragdo publica,
direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou distrital;

2.3.2. tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou impedidas de
contratar com a Administragao, nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993;

2.3.3. estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002;

2.3.4. estejam elencadas no art. 9° da Lei n° 8.666/1993;

2.3.5. encontrem-se em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial, recuperacio
extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou incorporagao.

2.4.E vedada a participagio de consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de
constituicao.
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CAPITULO III - DA PROPOSTA

3.1. A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
at¢é a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

3.2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, os pre¢os unitario e
total do item, expressos em algarismo arabico, na moeda Real, considerados apenas até os
centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do
objeto deste edital, em especial o frete, tributos e encargos sociais.

3.3. No campo “Descrigao Detalhada do Objeto Ofertado”, deverao ser prestados todos os
demais esclarecimentos necessarios ao perfeito detalhamento do objeto.

3.3.1. Prazos de execucdo em conformidade com a tabela que consta na Clausula
Décima Segunda da Minuta de Contrato (Anexo 4 deste edital).

3.4. A omissao dos prazos fixados no subitem anterior implica a aceitagdo dos prazos indicados
neste edital.

3.5. Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso daquele
requerido nesta licitagdo ou as que desatendam as exigéncias deste edital.

3.6. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do edital.

3.7. A licitante que se enquadre na definicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei
Complementar n° 123/2006 devera declarar em campo proprio do sistema.

3.8. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa sujeitard a licitante as sangdes previstas neste edital, sem prejuizo de outras
previstas em lei.

3.9. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

3.9.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

3.9.2. Até a abertura da sessdo, a licitante poderd retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

3.10. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no preambulo deste edital.

3.10.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratagao,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

3.11. A apresentacdo da proposta implica a aceitagdo plena e total das condi¢des deste edital e
Seus anexos.

CAPITULO IV - DA SESSAO PUBLICA

4.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na
hora indicadas no preambulo deste edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

4.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios em razdo de sua
propria desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

4.4. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

4.5. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente apds comunicagao
expressa aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

CAPITULO V - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
5.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

5.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase dos lances.

CAPITULO VI - DA FORMULACAO DE LANCES

6.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas
do horéario e do valor consignados no registro de cada lance.

6.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

6.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

6.4. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

6.5. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.
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6.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, o lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

6.7. O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

CAPITULO VII - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE E SOCIEDADES COOPERATIVAS

7.1. Havendo participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e/ou sociedades
cooperativas na sessao de lances, serao observados, antes da declaragao da licitante vencedora,
os critérios de preferéncia estabelecidos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

7.1.1. Encerrada a fase de ofertas de lances, caso a melhor proposta ndo tenha sido
ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa e
houver proposta apresentada por alguma(s) dessas pessoas juridicas, com valor até 5%
(cinco por cento) superior a menor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa sera
convocada a apresentar nova proposta inferior aquela considerada vencedora do
certame, no prazo de 5 (cinco) minutos apos o encerramento dos lances, sob pena
de preclusdo do direito de preferéncia, situagdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatdrias, sera adjudicado a seu favor o objeto desta licitacao;

b) ndo sendo vencedora a microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa mais bem classificada na forma da alinea anterior, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem nessas categorias e
cujas propostas estejam dentro do limite fixado no “caput” deste subitem, na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

7.1.2. Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

CAPITULO VIII - DO JULGAMENTO

8.1. O critério de julgamento adotado sera o de menor preg¢o por item.

CAPITULO IX - DA NEGOCIACAO

9.1. Apos o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera encaminhar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado
o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

9.1.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.
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CAPITULO X - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o reenvio de sua proposta de preco
devidamente adequada ao ultimo lance por meio do campo de “anexos” do sistema
COMPRASNET, em formato de arquivo aceito pelo sistema, via fac-simile, para o nimero (61)
3303-1068, ou por e-mail para o endereco eletronico licita@senado.leg.br, cujo prazo de
atendimento sera de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitagao.

10.1.1. A proposta de precos devera ser formatada conforme modelo constante do
Anexo 5, e estar acompanhada do instrumento de outorga de poderes ao representante
legal da empresa que assinara o contrato.

10.1.2. Os documentos remetidos via sistema, fac-simile ou por e-mail deverdo ser
encaminhados em original ou por copia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias uteis,
contados da solicitagdo do Pregoeiro, a Secretaria da Comissdo Permanente de Licitagao
do Senado Federal, situada na Via N2, Unidade de Apoio II, CEP 70.165-900, Brasilia-
DF.

10.1.3. A licitante detentora da proposta mais bem classificada que deixar de atender a
solicitagdo prevista neste Capitulo, serda desclassificada e sujeitar-se-a as sangodes
previstas neste edital.

10.2. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado, que ndo podera ser superior ao valor estimado constante no Termo de
Referéncia (Anexo 2), bem como sua adequagao as especificagdes técnicas do objeto.

10.2.1. O Pregoeiro poderd promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que
tange ao julgamento da melhor proposta.

10.2.2. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

10.2.3. Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos irrisorios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais
e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a
totalidade de remuneracao.

CAPITULO XI - DA PROVA DE CONCEITO (POC)

11.1. Como condicdo a aceitagdo da proposta técnica, a licitante classificada em primeiro lugar
deverd submeter amostra do sistema de coleta de dados face a face (item 1), do sistema de coleta
de dados por entrevista telefonica com IVR ou URA ativa (item 4) e do sistema de coleta de
dados por entrevista telefonica com CATI (item 5) a Prova de Conceito pelo Senado Federal,
nos termos do Anexo 1 (Prova de Conceito), no prazo de 5 (cinco) dias tuteis contados da data
da solicitagao formal.

11.2. A Prova de Conceito serd realizada pelo Instituto de Pesquisa DataSenado no seguinte
local: Senado Federal, Anexo D, Bloco 4, Brasilia-DF, telefone (61) 3303-2971, e-mail:
datasenado@senado.leg.br.

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

11.3. Sera rejeitada a amostra que:

11.3.1. Nao atender a todos os itens de verificacdo delineados nas tabelas que constam
no Anexo 1 (Prova de Conceito);

11.3.2. Apresentar problemas durante a Prova de Conceito;
11.3.3. Apresentar divergéncia a menor em relagdo as especificagdes técnicas da
proposta;

11.3.4. For de qualidade superior em relagdo as especificagdes constantes da proposta e
estiver desacompanhada de declaragdo da empresa de que entregara todos os produtos
requeridos pelo Senado Federal de acordo com a amostra apresentada.

11.4. Se as amostras apresentadas ndo forem aprovadas, a proposta da licitante sera
desclassificada, e se procedera a realizagdo da Prova de Conceito com a proposta da empresa
subsequente, nos mesmos moldes da anterior, observando a ordem de classificagdo,
sucessivamente até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes deste edital e seus
anexos.

11.5. Vencido o prazo de entrega das amostras, ndo serd permitido fazer ajustes ou
modifica¢des no produto apresentado para fins de adequa-lo a especificagdo constante deste
edital.

11.6. Apds a realizagdo da Prova de Conceito, serd emitido relatorio resumido de analise,
descrevendo as atividades realizadas e contendo a aprovagao ou nao da proposta.

CAPITULO XII - DA HABILITACAO
12.1. A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, do Nivel I ao IV do
Cadastro de Pessoa Juridica e da documentacao complementar especificada neste edital.

12.2. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias do Cadastro de Pessoa Juridica, do Nivel I
ao IV, do SICAF deverao apresentar documentos que supram tais exigéncias.

12.3. As licitantes deverdo apresentar a seguinte documenta¢do complementar:
12.3.1. CAPACIDADE TECNICA:

a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante prestou, a contento:
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a.1) Para o item 1: pesquisa de opinido com temadtica politica ou social de
interesse publico e abrangéncia nacional, com coleta de dados mediante
entrevista face a face com questionario estruturado, amostra aleatoria de
abrangéncia nacional, incluindo todas as capitais e pelo menos uma cidade
do interior em cada UF, totalizando pelo menos 45 (quarenta e cinco)
cidades pesquisadas, com pelo menos 500 (quinhentas) entrevistas, com
prazo de entrega de até 30 dias.

a.2) Para o item 2: pesquisa de opinido qualitativa com tematica politica ou
social com coleta de dados mediante entrevistas em profundidade, com um
prazo de entrega de até 30 dias.

a.3) Para o item 3: pesquisa de opinido qualitativa com tematica politica com
grupos focais, distribuidos pelo menos em 3 (trés) UFs diferentes, ¢ tendo
realizado pelo menos 6 (seis) sessoes de grupos, com um prazo de entrega
de até 30 dias.

a.4) Para o item 4: coleta de dados mediante entrevistas telefonicas com uso
de IVR ou de URA ativa, com questiondrio estruturado e pelo menos 7.500
(sete mil e quinhentas) entrevistas completas, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias de coleta.

a.5) Para o item 5: coleta de dados, mediante entrevistas telefonicas com uso
de CATI, com questionario estruturado, de abrangéncia nacional, incluindo
todas as capitais e pelo menos 500 (quinhentas) entrevistas completas, no
prazo maximo de 4 (quatro) dias de coleta.

a.6) Nao ¢ admissivel a aceitagdo do somatério de atestados para
comprovagdo dos quantitativos exigidos, pois o que se quer avaliar ¢
justamente a capacidade da licitante de realizar, a uma s6 vez, o quantitativo
assinalado (quantidade de cidades pesquisadas, de entrevistas realizadas, de
sessoes de grupos conduzidos).

b) Para os itens de 1, 4 e 5, a empresa deverd apresentar também seu ato
constitutivo, estatuto ou contrato social, no qual devera obrigatoriamente constar
ramo de atividade ligado a pesquisa de opinido.

b.1) Nesse caso, a participante deve apresentar comprovante de registro
valido no respectivo Conselho Regional de Estatistica (CONRE), por forca
da Lein® 6.839, de 1980, da Lein®4.739, de 15 de julho de 1965 e do Decreto
n° 62.497, de 1° de abril de 1968.

b.2) Para os itens 4 e 5, a licitante poderd, alternativamente ao subitem b.1,
apresentar ato constitutivo, estatuto ou contrato social no qual conste ramo
de atividade ligado a Call Center, Contact Center ou Central Telefonica.

12.3.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
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a) Comprovagao de patrimonio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do
valor estimado do item do qual esteja participando, quando qualquer dos indices
Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo SICAF,
for igual ou inferior a 1 (um).

b) Certidao Negativa de Faléncia e Recuperagdo Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de Execucdo Patrimonial, expedida
no domicilio da pessoa fisica.

12.3.3. REGULARIDADE TRABALHISTA:

a) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho.

12.3.4. OUTROS DOCUMENTOS:

a) A licitante devera preencher em campo proprio do sistema, sob pena de
inabilitacao:
a.1) declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou
menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condig¢do de

aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art.
7° da Constituigao Federal,

a.2) declaragao de inexisténcia de fato impeditivo, nos termos do § 2° do art.
32 da Lei n°® 8.666/1993;

a.3) Declaracdo de Proposta Independente (DPI).

12.4. Os documentos que ndo estejam contemplados no SICAF deverdo ser remetidos através
do campo de “anexos” do sistema COMPRASNET, em formato de arquivo aceito pelo sistema,
via fac-simile, para o nimero (61) 3303-1068, ou através de e-mail para o endereco eletronico
licita@senado.leg.br no prazo de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitagcdo do Pregoeiro.

12.4.1. Os documentos remetidos via sistema, fac-simile ou por e-mail deverdo ser
encaminhados em original ou por copia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias uteis,
contados da solicitagdo do Pregoeiro, a Secretaria da Comissido Permanente de
Licitacdo do Senado Federal, situada na Via N2, Unidade de Apoio II, CEP 70.165-
900, Brasilia-DF.

12.5. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
licitante, com indica¢do do niimero de inscri¢ao do CNPJ.

12.6. Caso a licitante tenha mais de um domicilio, deverd apresentar documentos para
habilitagdo relativamente a apenas um deles, com mesmo CNPJ.

12.6.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e de regularidade
fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela propria natureza sao
emitidos somente em nome da matriz.
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12.7. A fim de verificar as condi¢des de habilitacao das licitantes, bem como as condigoes de
participagdo previstas no Capitulo II deste Edital, o Pregoeiro devera consultar sitios oficiais de
orgaos e entidades emissores de certidoes, em especial os seguintes:

12.7.1. Sicaf, a fim de verificar a composi¢cdo societaria das empresas e certificar
eventual participacao indireta que ofenda ao art. 9°, III, da Lei n® 8.666/93;

12.7.2. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no enderecgo
eletronico www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

12.7.3. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no enderego
eletronico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

12.7.4. Portal da Transparéncia do Governo Federal, no endereco eletrdnico
http://www.portaldatransparencia.gov.br, para verificar se o somatério de ordens
bancarias recebidas pela licitante ME/EPP, relativas ao Gltimo exercicio e ao exercicio
corrente, até o més anterior ao da data da licitagdo, fixada no predmbulo deste Edital, ja
seria suficiente para extrapolar o faturamento maximo permitido como condi¢do para
esse beneficio, conforme art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006

12.8. As consultas previstas no item anterior constituem meio legal de prova e serdo realizadas
em nome da licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu socio majoritario.

12.9. As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas, assim
declaradas para efeito dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar
toda a documentagdo exigida para a comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigao.

12.9.1. Havendo alguma restrigdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogédvel por igual
periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentacao, na
forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n® 123/2006;

12.9.2. A nao regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem acima
implicard a decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no
artigo 81 da Lei n° 8.666/1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitagao.
12.10. O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor nao
serd habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedi¢ao ou revalidagdo e a data de
abertura da presente licitagdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

12.10.1. Excetua-se o documento que, por imposi¢ao legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.
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CAPITULO XIII - DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

13.1. Sera analisada a proposta da primeira colocada e caso a proposta ndo seja aceitavel, se a
amostra submetida a prova de conceito for rejeitada, ou ainda, se a licitante ndo atender as
exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selecao da proposta que melhor atenda a este
edital.

13.2. Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias habilitatorias
fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

CAPITULO XIV - DO RECURSO

14.1. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de 20 (vinte) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intengao de recurso.

14.1.1. A falta de manifestacdo motivada no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a
adjudicar o objeto a licitante vencedora.

14.1.2. O Pregoeiro examinard a inten¢do de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

14.1.3. A licitante que tiver sua inten¢@o de recurso aceita devera registrar as razoes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais
licitantes, desde logo intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em
igual prazo, que comecard a correr do término do prazo da recorrente.

14.1.4. Nao ser4 admitida intencao de recurso de carater protelatorio, fundada em mera
insatisfacdo da licitante.

14.2. Para justificar sua intengdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de
recurso, a licitante interessada sera assegurada vista imediata dos elementos necessarios a
defesa de seus interesses.

14.3. Admitido o recurso, caso o pregoeiro mantenha a sua decisdo, serd o mesmo apreciado
pela autoridade competente.

14.4. Os recursos apresentados pelas licitantes serdo dirigidos, por intermédio do Pregoeiro, ao
Senhor Diretor-Geral Adjunto de Contratagdes, nos termos do art. 10 da Politica de
Contratagdes do Senado Federal, Anexo V do Ato da Comissdo Diretora n° 17 de 2015 da
Comissao Diretora c/c o art. 4.°, incisos XVIII, XIX, XX e XXI, da Lei n.° 10.520, de 17 de
julho de 2002.

14.5. O provimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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CAPITULO XV - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipétese em que a adjudicagdo cabera ao Diretor-Geral Adjunto de Contratagdes do Senado
Federal.

15.2. A homologacao deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.

15.3. O objeto deste Pregdo serd adjudicado por item a vencedora do certame.

CAPITULO XVI - DA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1. Depois de homologado o resultado deste Pregao, a licitante vencedora serd convocada
para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

16.1.1. Sera permitida a assinatura eletronica do contrato, mediante uso da certificagdo
digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo
indicado no item 16.1.

16.1.2. O SENADO podera enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera
devolvé-lo assinado no prazo previsto no item 16.1.

16.1.3. Caso a licitante ndo comparega ou assine o contrato no prazo estabelecido, fica
o Pregoeiro autorizado a convocar outra licitante para assumir o objeto da licitagdo e,
apos negociagdo e verificagdo da adequacao da proposta e das condi¢des de habilitagao,
assinar o respectivo contrato, obedecida a ordem de classificagao.

16.2. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios
se a licitante vencedora mantém as condigdes de habilitagao.

CAPITULO XVII - DAS PENALIDADES

17.1. A licitante que, convocada para assinar o contrato, no prazo estabelecido no item 16.1,
ficara sujeita a multa de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor global, caso se recuse ao
cumprimento desse procedimento nesse prazo, sem prejuizo das outras sangdes previstas em
lei.

17.2. As licitantes subsequentes, na hipdtese de aceitarem a convocagdo prevista no subitem
16.1.3, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as sang¢oes
referidas no item 17.1.

17.3. Se a licitante e/ou contratada deixar de entregar documentagao exigida para o certame ou
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar a licitacdo ou a execuc¢do do contrato, comportar-se de modo
inidoneo, ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF ou do sistema de cadastramento de fornecedores a que se refere o
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inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002 pelo prazo de até 5 (cinco) anos, bem como estara
sujeita ao pagamento de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do ajuste, se
contratada, ou sobre o valor total de sua proposta, se licitante, sem prejuizo das demais
cominagdes legais.

17.4. Sem prejuizo das sangdes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a
administracao publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n°® 12.846/2013, sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei.

17.5. Em qualquer hipétese de aplicacdo de san¢des administrativas assegurar-se-a o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

CAPITULO XVIII - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

18.1. At¢ 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatorio deste Pregdo, mediante peticao
a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico licita@senado.leg.br, até as 17h, no
horério de Brasilia-DF.

18.2. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnacio no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

18.3. Acolhida a impugnagdo contra este edital, serd designada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

18.4. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro em até 3 (trés) dias uteis
antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletronico
licita@senado.leg.br, até as 17h, no horario de Brasilia-DF.

18.5. As respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletronico para os interessados.

CAPITULO XIX - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletronico implica aceitacao plena e
irrestrita das condi¢des e termos que regem o presente Pregdo Eletronico por parte da licitante.

19.2. Integram este edital os seguintes anexos: Anexo 1 (Prova de Conceito), Anexo 2 (Termo
de Referéncia), Anexo 3 (Especificagdes Técnicas), Anexo 4 (Minuta de Contrato) e Anexo 5
(Modelo de Apresentacao de Proposta).

19.3. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugao do processo desta licitagdo, constituindo meio legal de
prova os documentos obtidos pelo Pregoeiro.

19.4. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
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mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitacdo.

19.5. As decisoes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregao serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

19.6. As demais disposi¢des obrigatorias definidas nos incisos do art. 40 da Lei n°® 8.666/1993
estdo previstas nos anexos deste edital.

19.7. Os casos omissos ¢ as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serdao
resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XX - DO FORO
20.1. Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizagdo do presente Pregdo, que ndo

possa ser resolvida administrativamente, fica eleito o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Se¢ao Judicidria Federal do Distrito Federal, com exclusao de qualquer outro.

Brasilia, 03 de abril de 2017.

FELIPE GUIMARAES CORTES
Pregoeiro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 006/2017

(Processo n° 00200.003023/2016-95)

ANEXO 1

| PROVA DE CONCEITO

1. A licitante vencedora devera seguir, além das exigéncias estabelecidas no Capitulo IX do edital, as seguintes:

2. ITEM 1-PESQUISA FACE A FACE

2.1. No dia da prova de conceito, 0 SENADO fornecera questiondrio para ser cadastrado no sistema de coleta da empresa, entregard 9 (nove)
questionarios completos contendo as respostas a serem inseridas no sistema (diferenciados entre questiondrios de teste e questiondrios efetivos)
e indicard os pontos fisicos de coleta onde cada questionario devera ser preenchido no sistema.

2.2. A licitante devera fornecer ao SENADO acesso a plataforma de acompanhamento da pesquisa em tempo real.

2.3. A licitante devera exportar as bases de dados e gerar as tabelas.

2.4. O SENADO verificara se a solucdo apresentada pela licitante atende aos requisitos do edital e seus anexos, conforme etapas e itens de verificacido
delineados na tabela abaixo:
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Prova de Conceito - Pesquisa face a face

Resultado
Etapa 1 Sistema amostral R\e]iil:gngfa Sim Nio
= Procedimentos sdo compativeis com amostra do Edital e seus anexos? SIM
;—:') = Cadastro utilizado esta correto? SIM
S Codigos resultaram em lista de domicilios sorteados? SIM
- E apresentam também as unidades de reposi¢ao? SIM
Etapa 2 Sistema de coleta - Cadastrar questionario Valor de .Resultado ~
Referéncia Sim Nio
Foi possivel cadastrar "pulos" entre questdes, vinculados a respostas pré-definidas? SIM
Foi possivel cadastrar incompatibilidade de alternativas em questdo de multipla resposta? SIM
Foi possivel cadastrar pergunta de resposta tinica? SIM
Foi possivel cadastrar pergunta de resposta multipla? SIM
Foi possivel cadastrar perguntas em formato de grid? SIM
,5 Foi possivel cadastrar as perguntas com escala numérica? SIM
é Foi possivel cadastrar as perguntas com escala nominal? SIM
= Foi possivel cadastrar as perguntas com escala ordinal? SIM
> Foi possivel cadastrar pergunta aberta? SIM
Nas perguntas em formato de resposta inica e resposta multipla foi possivel definir a SIM
alterndncia aleatoria dos itens de resposta?
Foi possivel configurar as perguntas em formato de grid para se alternarem aleatoriamente SIM
entre si, mantendo fixas as opcdes de resposta?
“Pulos” entre questdes vinculadas a opc¢des de resposta funcionam? SIM
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Prova de Conceito - Pesquisa face a face

Na questdo de resposta unica, ao tentar marcar mais de uma op¢ao, o sistema impede a marcagao

dupla? SIM
Na questao de multipla resposta, é possivel marcar mais de uma opgao? SIM
Na questdo com combinagdo de escolha unica e de multipla resposta, o sistema respeita a SIM
incompatibilidade definida para alguns itens e impede a marcag¢ao simultanea deles?
Nas perguntas abertas, sem restricdo de tipo de caracteres, o sistema permite a insercao de letras, SIM
numeros € outros simbolos?
Os itens de resposta configurados para alternancia aleatéria de fato trocaram de posicao, nas diferentes SIM
aplica¢des do questionario?
As perguntas em formato de “grid” e configuradas para alternancia aleatoria de fato trocaram de SIM
posicao, nas aplica¢des do questionario?
As respostas abertas admitiram inser¢do de texto com 1024 caracteres ou mais? SIM
Questionario fica disponivel para visualizagdo e teste em plataforma web, acessivel pelo DataSenado SIM
através da internet?
Sistema fornece link para testes de visualizag¢do e de aplicagdao do questionario? SIM
Visualizagdo do questionario ¢ compativel com navegadores utilizados no Senado (a0 menos Internet SIM
Explorer ou Chrome)?
. . Valor de Resultado
Etapa 3 Sistema de coleta — registrar respostas Referéncia Sim Nao
. - | Ao interromper uma entrevista, € reinicid-la, o questionario retorna ao ponto onde havia parado? SIM
Verificacao —~ - - . . ;
Os dados ja coletados antes de interromper a entrevista, continuam registrados quando ela é retomada? | SIM
Etapa 4 Fornecer endereco web ou aplicativo para o DataSenado acompanhar andamento da coleta de Valor de Resultado
dados em tempo real, remotamente Referéncia Sim | Nio
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Prova de Conceito - Pesquisa face a face

= Plataforma para acompanhar o andamento da coleta de dados em tempo real remotamente funciona? | SIM
§ ansiderando 0s pgntos de coleta de dados determinados pelo DataSenado para a prova de conceito, SIM
b o sistema faz o registro das coordenadas do local, com erro maximo de 50 metros?
S O sistema permite a visualiza¢do de tabelas e de resultados durante a coleta de dados? SIM
Etapa 5 Exportar base de dados durante e ao final da coleta Valor de:, .Resultado ~
Referéncia Sim Nao
Formato da base de dados é compativel com os usuais de mercado (csv, txt, dat, dbf, sav, xls, etc.).? [SIM
lg Constam informagdes sobre entrevistas ndo concluidas? SIM
é Constam informagdes sobre os motivos da ndo-conclusdo? (Entrevista encerrada, ndo concluida, etc.) [SIM
B Constam informagdes sobre data, horario de inicio e de término da entrevista? SIM
> Consta a identificagdo do entrevistador responsdvel pelas entrevistas? SIM
O sistema fez o registro das respostas corretamente? SIM
Gerar tabelas de resultados em dois formatos: 1) tabelas de uma dimensao, com os totais das Resultado
respostas apuradas em cada perguqta, inclusive as perguntas de perfil; 2) tabelas de m}iltipla Valor de
Etapa 6 entrada, disponiveis em percentuais e em numeros absolutos, contendo os valores totais por . . -
opcao de resposta e a distribuicio de frequéncia de cada op¢ao de resposta por todas as Referéncia Sim Nao
categorias de perfil incluidas no questionario
Verificaciio | E possivel personalizar o cruzamento de variaveis selecionadas dentro do questionario? SIM
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3. ITEM 4 - PESQUISA TELEFONICA COM IVR/URA ATIVA

3.1. No dia da prova de conceito, o SENADO fornecera questionario para ser cadastrado no sistema de coleta da licitante, fornecera lista de nimeros
conhecidos para realizar chamadas (cadastro), entregard 9 (nove) questionarios completos contendo as respostas a serem inseridas no sistema
(diferenciados entre questionarios de teste e questiondrios efetivos) e os respectivos dudios.

3.2. A licitante devera fornecer ao SENADO acesso a plataforma de acompanhamento da pesquisa em tempo real, e de configuracdo da campanha.

3.3. A licitante devera exportar as bases de dados e gerar as tabelas.

3.4. O SENADO verificara se a solucdo apresentada pela licitante atende aos requisitos do edital e seus anexos, conforme etapas e itens de verificacao
delineados na tabela abaixo:

Prova de Conceito - Pesquisa telefonica com IVR/URA ativa

Inserir audios no sistema, adequando a ordem de perguntas, respostas ao fluxo de A . Resultado
Etapa 1 . . e .o Valor de Referéncia - ~
atendimento definido no questionario e acesso web ao DataSenado Sim Nao
Acesso ao sistema funciona adequadamente via web? SIM
Foi possivel definir a aleatoriza¢do dos horarios de chamada? SIM
Foi possivel definir o agendamento futuro de ligagdes, caso o entrevistado ndo possa SIM
responder na primeira tentativa?
. ~ Foi possivel definir a parametrizagdo da campanha (como por exemplo, definir o horario
Verificacao S L . , . SIM
de inicio e de término da coleta de dados em cada dia, € 0 nimero de chamadas por dia)
Foi possivel cadastrar "pulos" entre questdes, vinculados a respostas pré-definidas? SIM
Foi possivel personalizar a forma de perguntar e as opgdes de resposta, de forma SIM
adequada ao desenho do questionario?
Foi possivel cadastrar pergunta de resposta tnica? SIM
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Prova de Conceito - Pesquisa telefonica com IVR/URA ativa

Foi possivel cadastrar pergunta de resposta multipla? SIM
Foi possivel cadastrar as perguntas com escala numérica? SIM
Foi possivel cadastrar as perguntas com escala nominal? SIM
Foi possivel cadastrar as perguntas com escala ordinal? SIM
Foi possivel cadastrar pergunta aberta? SIM
Foi possivel definir que, ao marcar determinada opgao de resposta (como, por exemplo,
“Outros”™), se disponibilize questdo aberta para informar complemento da resposta | SIM
correspondente a op¢ao marcada (“Quais?”’ou similar).
Nas perguntas em formato de resposta unica e resposta multipla foi possivel definir a SIM
alternancia aleatdria dos itens de resposta?
Foi possivel definir que a entrada de dados seja por DTMF (Dual Tone Multi SIM
Frequency)?
Foi possivel definir a entrada de dados por reconhecimento de voz? SIM
Realizar chamadas de teste e verificar a adequacido do sistema de coleta e a A Resultado
Etapa 2 ~ . ~ N . Valor de Referéncia - po
correcio da insercio do questionario no sistema Sim Nio
Questionario fica disponivel para visualizagao e teste em plataforma web, acessivel pelo SIM
SENADOQO através da internet?
Sistema gera chamadas para testes de audi¢ao e de aplica¢do do questionario? SIM
Verificacdo | “Pulos” entre questdes vinculadas a op¢des de resposta funcionam? SIM
Na questdo de resposta Unica, ao tentar marcar mais de uma opg¢ao, o sistema impede a SIM
marcacao dupla?
Na questdao de multipla resposta, € possivel marcar mais de uma opgao? SIM
Nas perguntas com reconhecimento de voz, sistema reconhece e registra a resposta | SIM
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Prova de Conceito - Pesquisa telefonica com IVR/URA ativa

corretamente?

Nas perguntas com resposta por DTMF, sistema registra a resposta corretamente? SIM
Nas perguntas abertas, sistema registra o audio das respostas? SIM
Sistema converte o dudio das respostas abertas em texto adequadamente? SIM
Os itens de resposta configurados para alternancia aleatdria de fato trocaram de posicao, SIM

nas diferentes aplicagdes do questionario?

Inserir lista de nimeros para discagem automatica, com nimeros separados por

Etapa 3 ,

grupos, e cotas por grupo de niumeros a e Resultado
. - . . Valor de Referéncia

Etapa 4 Configurar e disparar chamadas para os nimeros pré-definidos

Etapa S Verificar adequacio do sistema de coleta apos a realizacio do pré-teste Sim Nio
Sistema disponibiliza a0 SENADO relatorio web dos percentuais de eficiéncia das SIM
chamadas?
E possivel a0 SENADO configurar pela web o niimero de tentativas a serem feitas a SIM
cada numero da lista?
Quando o sistema de discagem atinge a cota em um determinado grupo de ntimeros, ele SIM
para de chamar os demais numeros do grupo automaticamente?

Verificacao | Quando o sistema de discagem atinge a cota em um determinado grupo de nimeros, ele SIM

continua as chamadas aos demais grupos automaticamente?
A continuidade e a estabilidade do dudio que faz a leitura das perguntas e respostas tém SIM
qualidade aceitavel?
Qual o tempo de espera entre o atendimento da chamada e o inicio da entrevista? (deve SIM
ser no maximo 5 segundos)
O sistema registra as respostas dos entrevistados automaticamente? SIM
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Prova de Conceito - Pesquisa telefonica com IVR/URA ativa

O sistema para acompanhar o andamento da coleta de dados em tempo real SIM
remotamente funciona?
O sistema permite a visualizacao de tabelas e de resultados durante a coleta de dados? | SIM
Etapa 6 Exportar base de dados durante e ao final da coleta Valor de Referéncia Siﬁesultad;ﬁo
A base de dados tem formato compativel com os usuais de mercado (csv, txt, dat, dbf, SIM
sav, xls, etc.)?
Constam informagdes sobre data, horario de inicio e de término da entrevista? SIM
Audio com as respostas faladas de cada entrevista esta disponivel para acesso pelo SIM
SENADO?
O sistema de escuta dos dudios possui identifica¢do da entrevista e do nlimero discado, SIM
. ~ para conferéncia?
Verificacao - - — — —— - —
Sistema permite a geracdo de relatorios para distinguir os nimeros de telefone validos,
dos nimeros invalidos, e reagendar automaticamente as ligagdes para numeros validos | SIM
que ndo forem completadas?
Sistema permite a elaboragdo de relatorios gerenciais em que constem as taxas de
sucesso das ligagdes, os motivos de insucesso das ligacdes, as taxas de resposta e ndo SIM
resposta dos questiondrios, dentre outras informagdes gerenciais a respeito da coleta de
dados por telefone?
Visualizar tabelas de uma dimensao, com os resultados das chamadas durante e A e Resultado
Etapa 7 . Valor de Referéncia : =
apos a coleta Sim Nao
Verificacio E poss'ivel visualizar as tabelas com os totais das respostas apuradas em cada pergunta, SIM
inclusive as de perfil?
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4. ITEM 6 - PESQUISA TELEFONICA COM CATI

4.1. No dia da prova de conceito, o SENADO fornecera questionario para ser cadastrado no sistema de coleta da licitante, fornecera lista de nimeros
conhecidos para realizar chamadas (cadastro), entregard 9 (nove) questionarios completos contendo as respostas a serem inseridas no sistema
(diferenciados entre questiondrios de teste e questiondrios efetivos).

4.2. A licitante deverd fornecer ao SENADO acesso a plataforma de acompanhamento da pesquisa em tempo real, e de configuracdo da campanha.
4.3. A licitante devera exportar as bases de dados e gerar as tabelas.

4.4. O SENADO verificara se a solugdo apresentada pela licitante atende aos requisitos do edital e seus anexos, conforme etapas e itens de verificacao
delineados na tabela abaixo:

Prova de Conceito - Pesquisa telefonica com CATI
Etapa 1 Fornecer acesso web ao SENADO para sistema de configuracio de
campanha A s Resultado
— : Valor de Referéncia
Etapa 2 Cadastrar questionario do SENADO no sistema de coleta
Etapa 3 Configurar fluxo de atendimento Sim Nio
Acesso ao sistema funciona adequadamente via web? SIM
Foi possivel definir a aleatoriza¢do dos horarios de chamada? SIM
tg Foi possivel definir o agendamento futuro de ligagdes, caso o entrevistado ndo possa SIM
g responder na primeira tentativa?
% Foi possivel cadastrar "pulos" entre questdes, vinculados a respostas pré-
3 . SIM
> definidas?
Foi possivel personalizar a forma de perguntar e as opgoes de resposta, de
oS SIM
forma adequada ao desenho do questiondrio?
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Prova de Conceito - Pesquisa telefonica com CATI

Foi possivel cadastrar pergunta de resposta tinica? SIM
Foi possivel cadastrar pergunta de resposta multipla? SIM
Foi possivel cadastrar as perguntas com escala numérica? SIM
Foi possivel cadastrar as perguntas com escala nominal? SIM
Foi possivel cadastrar as perguntas com escala ordinal? SIM
Foi possivel cadastrar pergunta aberta? SIM
Nas perguntas em formato de resposta nica e resposta multipla foi possivel definir
a alternancia aleatdria dos itens de resposta? SIM
Etapa 4 Realizar chamadas de teste e verificar a adequac¢io do sistema de coleta e . Resultado

a correcio da insercio do questionario no sistema Valor de Referéncia rg; Nio
Questionario fica disponivel para visualizagao e teste em plataforma web, acessivel SIM
pelo SENADO através da internet?
Sistema gera chamadas para testes de aplicacdio do questiondrio? |SIM
“Pulos” entre questdes vinculadas a opgdes de resposta funcionam? SIM

) 3 Na questdo de resposta unica, ao tentar marcar mais de uma op¢ao, o sistema impede SIM

Verificacdo |3 marcagio dupla?
Na questdo de multipla resposta, ¢ possivel marcar mais de uma opg¢ao? SIM
Nas perguntas, o sistema registra o audio das respostas, vinculado a identificacao SIM
da chamada?
Os itens de resposta configurados para alternancia aleatoria de fato trocaram de SIM
posicdo, nas diferentes aplicacdes do questiondrio?
Etapa § Inserir lista de nimeros para discagem automaitica, com nimeros separados | Valor de Referéncia
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Prova de Conceito - Pesquisa telefonica com CATI

por grupos, e cotas por grupo de nimeros

Etapa 6 | Configurar e disparar chamadas para os nimeros pré-definidos Resultado
Etapa 7 Verificar adequacio do sistema de coleta apos a realizacdo do pré-teste Sim Nio
Sistema disponibiliza ao SENADO relatorio web dos percentuais de eficiéncia das SIM
chamadas?
E possivel a0 SENADO configurar pela web o niimero de tentativas a serem feitas SIM
a cada numero da lista?
Quando o sistema de discagem atinge a cota em um determinado grupo de niimeros, SIM
ele para de chamar os demais nimeros do grupo automaticamente?
‘§. Quando o sistema de discagem atinge a cota em um determinado grupo de nimeros, SIM
s ele continua as chamadas aos demais grupos automaticamente?
= Qual o tempo de espera entre o atendimento da chamada e o inicio da entrevista? .
= .. Maximo 5 segundos
2 (Deve ser no maximo 5 segundos)
Ao interromper uma entrevista, e reinicid-la, o questionario retorna ao ponto
) . . . . SIM
onde havia parado? Os dados j& coletados anteriormente continuam registrados?
O sistema para acompanhar o andamento da coleta de dados em tempo real SIM
remotamente funciona?
O sistema permite a visualizagdo de tabelas e de resultados durante a coleta de SIM
dados?
. Resultado
Etapa 8 Exportar base de dados durante e ao final da coleta Valor de Referéncia Sim Nio
A base de dados tem formato compativel com os usuais de mercado (csv, txt, dat,
Verificagdo | qpf sav, xls, etc.)? SIM
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Prova de Conceito - Pesquisa telefonica com CATI

Constam informagoes sobre data, horario de inicio e de término da entrevista? SIM
Audio com as respostas faladas de cada entrevista esta disponivel para acesso pelo SIM
SENADQO?

O sistema de escuta dos audios possui identificagdo da entrevista e do numero SIM
discado, para conferéncia?

Sistema permite a geracdo de relatdrios para distinguir os niimeros de telefone
validos, dos nlimeros invalidos, e reagendar automaticamente as ligagdes para |SIM
numeros validos que ndo forem completadas?

Sistema permite a elaboragdo de relatorios gerenciais em que constem as taxas de
sucesso das ligagdes, os motivos de insucesso das ligacdes, as taxas de resposta SIM

e ndo resposta dos questionarios, dentre outras informagdes gerenciais a respeito da
coleta de dados por telefone?

Visualizar tabelas de uma dimensao, com os resultados das chamadas durante A . Resultado
Etapa 9 . Valor de Referéncia : "
e apos a coleta Sim Niao
Verificacio E possivel visualizar as tabelas com os totais das respostas apuradas em cada SIM

pergunta, inclusive as de perfil?

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 006/2017

(Processo n° 00200.003023/2016-95)

ANEXO 2

| TERMO DE REFERENCIA

OBJETO Prestagdo de servigos de planejamento e de execugdo de coleta
de dados quantitativos e qualitativos, com metodologia de
entrevista face a face, em profundidade, grupos focais,
entrevistas telefonicas com uso de URA ativa ou IVR e via
CATI, para a Secretaria de Transparéncia do Senado Federal.
ESPECIFICACAO DO | Conforme Anexo 3.

OBJETO
CATSER Itens 1, 2 ¢ 3: 15342;
Itens 4 e 5: 22560.
JUSTIFICATIVA Os servicos objeto desta licitacdo auxiliardo as atividades do

Instituto de Pesquisa DataSenado, 6rgdo responsavel pelas
pesquisas de opinido publica do Senado Federal, no apoio a
atividade das comissdes parlamentares em temas de relevo
social e avaliacdo de politicas publicas, tais como: violéncia
doméstica e familiar contra a mulher; seguranca publica;
educacdo e cultura; saude; direitos das mulheres; direitos das
pessoas com deficiéncia; direitos dos idosos; direitos da crianca
e do adolescente; direitos do trabalhador; direitos do
consumidor; meio ambiente; infraestrutura e tecnologia;
participagdo social, monitoramento de avaliagdo e da imagem
do senado federal; e propostas legislativas.

A realizagdo de pesquisas de opinido € citada entre as melhores
praticas para a promogao da participagdo popular em diversos
documentos de organizagdes internacionais, como a
Organizagao dos Estados Americanos (OEA), em seu “Foro das
Américas de Melhores Praticas: Governo Eletronico™!.
Também a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) divulga

relatorios em que avalia experiéncias de governos nacionais

! WEST, Darrel M., et alli. Foro de las Américas de Mejores Praticas: Gobierno Electronico. OEA, 2004. acesso
em 02/06/2015 < http://portal.oas.org/LinkClick.aspx?fileticket=yKcexBCAyZ4%3d&tabid=1168>
27
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utilizando como critério a presenga ou a auséncia de consultas
publicas como ferramentas para a tomada de decisdao. Dentre as
ferramentas analisadas estdo a colaboragdo em rede, as
consultas eletronicas, € os instrumentos de consulta a opinido
publica — mais especificamente foruns, ferramentas de midia,
pesquisas de opinido, enquetes e peti¢des online?.

Hoje o DataSenado realiza apenas pesquisas telefonicas e
enquetes online. Além de modernizar a realizagdo dessa forma
de coleta com o uso de novas tecnologias de CATI (Computer-
Assisted Telephone Interviewing) e IVR (Integrated Voice
Response), e ampliar sua cobertura para a telefonia movel), é
preciso incorporar as pesquisas do Instituto o uso de outras
técnicas de coleta que se tem a disposi¢do, como entrevistas
presenciais ¢ pesquisas qualitativas (como entrevistas em
profundidade e grupos focais).

ADJUDICACAO

Menor preco por item.

PRECO(S)
ESTIMADO(S)

Item | Quantidade | Unidade | Valor Valor total
Unitario | do item (RS)
(R$)
1.200 Entrevista | 183,81 220.572,00
20 Entrevista | 2.500,00 | 50.000,00

10 Grupo 12.117,00 | 121.170,00
70.000 Entrevista | 1,72 120.400,00
32.000 Entrevista | 51,95 1.661.440,00

Valor Total: RS 2.173.582,00

N DW=

VIGENCIA DO
CONTRATO

Para os itens 1, 2 e 3, o presente contrato tera vigéncia da data
de assinatura do contrato até a emissao do termo de recebimento
definitivo dos relatorios com as analises demandadas e os
resultados desses itens.

Para os itens 4 e 5, a vigéncia sera de 12 (doze) meses
consecutivos, a partir da data de inicio efetivo da prestacdo de
servicos, podendo ser prorrogados por iguais € sucessivos
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses a critério das partes
e mediante termo aditivo, observado o art. 57, II, da Lei n°
8.666, de 1993.

FORMA DE
PAGAMENTO

Conforme Clausula Décima Quarta do Anexo 4.

CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA

Programa de Trabalho: 084390

Natureza de Despesa: 339039

2 ONU. United Nations e-government survey. New York: ONU, 2014,
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LOCAL DE As reunides de briefing e apresentacdes de resultados de todas
EXECUCAO DOS as pesquisas deverdo ocorrer no Senado Federal, Via N2,
SERVICOS Anexo D, Bloco 4.

As coletas de dados do item 2 deverdo ocorrer em, no minimo
5 (cinco) e, no méaximo, 20 (vinte) cidades diferentes.

As coletas de dados do item 3 deverdo ocorrer na cidade mais
populosa de cada uma das regides geograficas do Brasil.

As coletas de dados do item 5 deverao ser feitas a partir de call
center localizado em Brasilia.

As coletas de dados do item 4 podem partir de qualquer local
do Brasil.

FISCALIZACAO Conforme Clausula Décima Nona do Anexo 4.

Brasilia, 03 de abril de 2017.

FELIPE GUIMARAES CORTES
Pregoeiro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 006/2017

(Processo n° 00200.003023/2016-95)

ANEXO 3

| ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Item 1 - Servico de planejamento e execucio de coleta de dados mediante técnica
quantitativa de entrevistas face a face, e entrega dos resultados em formato de tabelas,
graficos e bases de dados.

1.1. Abrangéncia: nacional.

1.2. Populagdo alvo: moradores de domicilios particulares permanentes do Brasil, com 16
anos ou mais.

1.3. Técnica de coleta: entrevista pessoal face a face.

1.4. Questionario: questionario estruturado incluindo perguntas de perfil (sexo, idade,
escolaridade, renda, municipio e UF de residéncia, e outras, a depender do tema de
pesquisa).

1.5. Amostra: amostragem aleatoria em varios estagios com, no minimo, 0s seguintes
estagios de selecao:

1.5.1. 1°estagio: amostragem aleatoria estratificada com alocacao proporcional, tendo
as 27 unidades da federagdo (UF) como estratos, sendo a proporcionalidade definida
pelas estimativas mais recentes da populacao residente por UF feita pelo IBGE.

1.5.2. 2° estagio: amostragem aleatoria estratificada com alocagdo proporcional, com
trés estratos por UF, a saber: capital, municipios de regides metropolitanas e demais
municipios. A probabilidade de selecdo deve ser proporcional ao tamanho do municipio
segundo as estimativas mais recentes feitas pelo IBGE.

1.5.3. 3°estagio: amostragem aleatoria por conglomerados, sendo cada municipio um
conglomerado.

1.5.4. 4°estagio: amostragem aleatoria por conglomerados, sendo cada setor censitério
do municipio selecionado na etapa anterior um conglomerado.

1.5.5. 5°estagio ou mais: esquema amostral, a ser apresentado pela CONTRATADA e
aprovado pelo Senado Federal, que contemple a selecdo aleatoria de cidadaos de 16
anos ou mais residentes nos setores censitarios escolhidos. O critério de aleatoriedade
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para selecao desse residente deve ser a proximidade do numeral do dia de nascimento
do individuo em relagdo ao dia de realizagcdo do campo da pesquisa.

1.6. Cadastro: CNEFE — Cadastro Nacional de Enderecos para
Fins Estatisticos (IBGE, 2010 — ou mais atual).

1.7. Unidade informante: pessoa.

1.8. Unidade de andlise: pessoa.

1.9. Unidade amostral: pessoa.

1.10. Nivel de desagregagdo geografica: Brasil.

1.11. Descricdo da amostra: o delineamento amostral deverd seguir a descricdo acima. O
tamanho da amostra devera ser de no minimo 1.200 unidades, com margem de erro e nivel
de confianca controlados. Para calcular a alocacao dos elementos da amostra deverao ser
utilizados os dados de populagdo mais recentes divulgados pelo IBGE. A selegdo de
domicilios para realizar as entrevistas deverd ser aleatoria, com base no CNEFE e
respeitando o delineamento amostral. Dentro de cada domicilio sorteado, devera ser
selecionado aleatoriamente um residente para participar da pesquisa. O critério de
aleatoriedade para sele¢do desse residente deve ser a proximidade do numeral do dia de
nascimento do individuo em relagao ao dia de realizagdo do campo da pesquisa.

2. Item 2 - Servico de planejamento e execucio de coleta de dados mediante técnica
qualitativa de entrevistas em profundidade, elaboraciao de relatérios e apresentaciao de
resultados.

2.1. Abrangéncia: Nacional.

2.2. Populacgao alvo: Formadores de opinido no tema de politica publica a ser pesquisado.
2.3. Técnica de coleta: entrevista em profundidade.

2.4. Questiondrio: roteiro semiestruturado.

2.5. Ntmero de entrevistas: 20.

2.6. Cadastro: recrutamento proprio da empresa.

2.7. Unidade informante: pessoa.

2.8. Unidade de analise: pessoa.

2.9. Unidade amostral: pessoa.

2.10. Nivel de desagregacao geografica: Brasil.

2.11. Descrigao: O SENADO definira tema para planejamento e elaboragdo de roteiro com
até 15 perguntas abertas para a realizagdo de uma rodada de entrevistas em profundidade
com formadores de opinido no tema a ser pesquisado. A empresa deverd apresentar cadastro
de possiveis entrevistados previamente a realiza¢ao das entrevistas, para aprovacao. Para as
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entrevistas em profundidade, a distribuicdo serd de no maximo 4 entrevistas por cidade,
devendo ser representadas as 5 regides do pais.

3. Item 3 - Servico de planejamento e execucao de coleta de dados mediante técnica
qualitativa de grupos focais, elaboracao de relatorios e apresentacio de resultados.

3.1. Abrangéncia: Nacional.

3.2. Populagdo alvo: Residentes das capitais mais populosas de cada regido do Brasil, num
total de 5 (cinco) cidades, com idade entre 35 e 44 anos, de ambos o0s sexos, € pertencentes
a classe economica Cl1, segundo o critério da Associacdo Brasileira das Empresas de
Pesquisa - ABEP.

3.3. Técnica de coleta: grupo focal.
3.4. Questionario: roteiro de discussao.

3.5. Grupos: 10 (dez) grupos de discussao em todas as regides geograficas do pais, divididos
em 5 (cinco) capitais, sendo 2 (dois) grupos por cidade. Grupos de no minimo 8 (oito) € no
maximo 12 (doze) pessoas, sem membros comuns entre 0s grupos.

3.6. Cadastro: recrutamento proprio da empresa.
3.7. Unidade informante: pessoa.

3.8. Unidade de analise: pessoa.

3.9. Nivel de desagregacdo geografica: Brasil.

3.10. Descri¢cao: O SENADO definira tema para elaboracio de roteiro de discussdo para a
conducao dos grupos focais, que deverdo ser realizados em uma rodada sobre 0 mesmo
tema. A empresa deverd recrutar homens e mulheres que se enquadrem no perfil da
populagdo pesquisada. Devera apresentar, no projeto de pesquisa, a forma a ser utilizada
para recrutamento dos participantes e realizar os grupos de cada cidade separadamente. A
depender do tema da pesquisa, podera ser necessaria a realiza¢do de grupos de homens e de
mulheres separadamente. A duracdo de cada sessdo de grupo ndo podera ser inferior a 1
(uma) hora e meia, nem superior a 2 (duas) horas.

4. Item 4 - Servico de coleta de dados mediante entrevistas telefonicas com uso de
URA ativa ou IVR para telefonia fixa e movel e entrega dos resultados em formato de
tabelas, graficos e bases de dados.

4.1. Abrangéncia: nacional.

4.2. Populagdo alvo: pessoas com 16 anos ou mais, com acesso a telefone fixo ou movel
habilitado no Brasil.

4.3. Técnica de coleta: entrevista telefonica com uso de IVR ou de URA ativa.
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4.4. Questionario: questionario estruturado com cerca de 15 perguntas, incluindo as
perguntas de perfil (sexo, idade, escolaridade, renda, municipio e UF de residéncia, e outras,
a depender do tema de pesquisa).

4.5. Amostra: amostragem aleatoria estratificada em duas vias (two-way sampling) com
alocacao proporcional, tendo como estratos as 27 unidades da federagao e as parcelas da
populacao com acesso a telefonia fixa e com acesso a telefonia movel.

4.6. Numero de entrevistas: 35.000 por pesquisa.

4.7. Estratos: Unidade da Federagdo e populacdo com acesso a telefonia fixa ou movel,
sendo a proporcionalidade definida pelas estimativas mais recentes de populagdo residente
feita pelo IBGE.

4.8. Cadastro: SMP ¢ STFC, da ANATEL.

4.9. Unidade informante: pessoa.

4.10. Unidade de analise: pessoa.

4.11. Unidade amostral: pessoa.

4.12. Nivel de desagregacao geografica: Unidade da Federagao.

4.13. Descrigdo da amostra: a amostra sera selecionada aleatoriamente, observando o
seguinte delineamento: amostragem aleatoria estratificada em duas vias (two-way
sampling) com alocacdo proporcional, tendo como estratos as 27 unidades da federagdo e
as parcelas da populacdo com acesso a telefonia fixa e com acesso a telefonia movel. As
estimativas mais recentes de populagdo do IBGE serdo utilizadas como parametro de
calculo para a alocagdo proporcional da amostra por estratos. As estimativas oriundas das
amostras deverdo ter validade nacional, regional ou estadual, a depender do desenho
amostral especificado pelo SENADO. As entrevistas deverdo ser feitas tanto para telefones
moveis quanto para telefones fixos, com distribuicao das entrevistas proporcional a parcela
da populagdo que tem acesso a um ou outro, segundo dados mais recentes divulgados na
PNAD/IBGE (os dados mais recentes indicam 57% das entrevistas para telefonia movel e
43% para telefonia fixa). Os nimeros de telefone serdo gerados a partir dos cadastros da
Anatel de nimeros habilitaveis (SMP e STFC). A lista de telefones para as chamadas sera
provida pelo SENADO, que definird também a margem de erro e o nivel de confianca das
pesquisas.

Item 5 - Servicos de planejamento e realiza¢do de coleta de dados por meio de

entrevistas telefonicas via CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing) e entrega dos
resultados em formato de tabelas, graficos e bases de dados, pelo periodo de 12 meses

5.1. Abrangéncia: Nacional.

5.2. Populagdo alvo: pessoas com 16 anos ou mais, com acesso a telefone fixo ou moével
habilitado no Brasil.

5.3. Técnica de coleta: entrevista telefonica com uso de CATL
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5.4. Questionario: questionario estruturado sobre temas de interesse do Senado Federal,
contendo cerca de 25 perguntas tematicas, mais perguntas de perfil (sexo, idade,
escolaridade, renda, municipio e UF de residéncia, e outras, a depender do tema de
pesquisa). As perguntas serdo, em sua maioria, fechadas dos tipos multipla escolha, multipla
resposta, combinagdo de multipla escolha e multipla resposta, grid, atribui¢do de notas.
Eventualmente, algumas perguntas poderdo admitir respostas abertas curtas.

5.5. Amostra: amostragem aleatoria estratificada em duas vias (two-way sampling) com
alocacdo proporcional, tendo como estratos as 27 unidades da federacdo e as parcelas da
populagdo com acesso a telefonia fixa e com acesso a telefonia mével.

5.6. Numero de entrevistas: de 900 a 8.000 ao més, totalizando 32.000 ao ano.

5.7. Abrangéncia: Nacional, sendo a proporcionalidade definida pelas estimativas mais
atuais do IBGE.

5.8. Cadastro: SMP e STFC da ANATEL.
5.9. Unidade informante: pessoa.

5.10. Unidade de andlise: pessoa.

5.11. Unidade amostral: pessoa.

5.12. Descrigdo da amostra: a amostra sera selecionada aleatoriamente, observando o
seguinte delincamento: amostragem aleatoria estratificada em duas vias (two-way
sampling) com alocag@o proporcional, tendo como estratos as 27 unidades da federagdo e
as parcelas da populacdo com acesso a telefonia fixa e com acesso a telefonia mével. As
estimativas mais recentes de populacdo do IBGE serdo utilizadas como parametro de
calculo para a alocacao proporcional da amostra por estratos. As estimativas oriundas das
amostras deverdo ter validade nacional, regional ou estadual, a depender do desenho
amostral especificado pelo SENADO. As entrevistas deverdo ser feitas tanto para telefones
moveis quanto para telefones fixos, com distribuicdo das entrevistas proporcional a parcela
da populagdo que tem acesso a um ou outro, segundo dados mais recentes divulgados na
PNAD/IBGE (os dados mais recentes indicam 57% das entrevistas para telefonia movel e
43% para telefonia fixa). Os niameros de telefone serdo gerados a partir dos cadastros da
Anatel de nimeros habilitaveis (SMP e STFC). A lista de telefones para as chamadas sera
provida pelo SENADO, que definird também a margem de erro e o nivel de confianca das
pesquisas.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 006/2017

(Processo n° 00200.003023/2016-95)

ANEXO 4

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO
por intermédio do SENADO FEDERAL e, do
outro, , para a prestacao de servigos
de planejamento e de execucdo de coleta de
dados quantitativos e qualitativos, com
metodologia de entrevista face a face, em
profundidade, grupos focais, entrevistas
telefonicas com uso de URA ativa ou IVR e via
CATI, para a Secretaria de Transparéncia do
Senado Federal.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ n°

00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , €

,com sede na ,faxn° () -  e( ) - ,telefonen®
() - e -, CNPJ-MF n° /-, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. , CL , expedida
pela _/ , CPF n° -, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do
PREGAO ELETRONICO n° _ /20 , homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme
documento digital n° do Processo n.° 00200.003023/2016-95, incorporando o
edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital n° , a este

instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993,
e da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V do Ato da Comissao Diretora n® 17
de 2015 e do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das cldusulas seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servicos de planejamento e de
execuciio de coleta de dados quantitativos e qualitativos, com metodologia de entrevista
face a face, em profundidade, grupos focais, entrevistas telefonicas com uso de URA ativa
ou IVR e via CATI, para a Secretaria de Transparéncia do Senado Federal, de acordo com
os termos e especificacdes constantes deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execu¢do deste contrato as condigoes de habilitacdo e de
qualificacdo que ensejaram sua contratagao;

II - apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que
houver;

III - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas com a execucao deste contrato;

IV - manter, durante a realizacao de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protegdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for necessario.

VI - manter estatistico, nas pesquisas quantitativas (itens 1, 4 e 5), contratado para
implementar a amostra e supervisionar a coleta de dados, garantindo que o esquema
amostral seja respeitado.

a) Deverd constar o nome desse profissional e seu respectivo numero de registro
no CONRE, assim como a relagdo dos demais profissionais responsaveis pela
coordenacao da coleta dos dados.

VII - manter a disposi¢do do SENADO, para os itens 1, 4 e 5, o estatistico responsavel
pela pesquisa, em dias Uteis federais, das 09:00 as 18:00, para sanar eventuais dividas,
prestar esclarecimentos sobre a selecdo e possiveis substituigdes das unidades
pesquisadas, ponderagdes, realizar analises dos dados pesquisados, elaborar graficos e
tabelas, auxiliar na estimativa de modelos e parametros, fazer inferéncias estatisticas,
tratar e manusear bases de dados, dentre outras atividades correlatas, durante a coleta de
dados e por até 20 (vinte) dias apds o encerramento da coleta, para complementar as
andlises feitas com os proprios dados primarios, quando necessario.
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VIII - manter a disposi¢ao do SENADO, o coordenador de pesquisas, também em dias
uteis federais, das 09:00 as 18:00, para sanar eventuais duividas, e realizar treinamento
€ monitoria na aplicacdo das entrevistas telefonicas (item 5), providenciar eventuais
correcdes na execugdo das pesquisas em andamento e qualquer outra acdo que se faga
necessaria para garantir a qualidade do servigo.

IX - substituir temporariamente o estatistico ¢ do coordenador de pesquisa nos
impedimentos destes, por profissionais de igual perfil, comprovadamente com mesma
experiéncia e formagdo académica.

X - oferecer suporte telefonico e por correio eletronico, em lingua portuguesa, sediado
no Brasil, enquanto durar o contrato, em todo e qualquer dia 1util e de maneira
ininterrupta durante o horario comercial.

XI - garantir o sigilo das informagdes oriundas das pesquisas, deixando a cargo do
SENADO a divulgacao dos resultados.

XII - restringir a coleta de dados as listas telefonicas providas pelo SENADO, nao sendo
admitido o uso de listas telefonicas de terceiros ou listas compradas no mercado.

XIII - garantir a seguranga dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em
especial para prevenir que terceiros nao tenham acesso a funcionalidades do sistema, as
bases de dados, e a questionarios que ndo lhes cabe responder.

XIV — efetuar a manutencdo dos sistemas, equipamentos e¢ demais recursos da
CONTRATADA necessarios a prestacao do servigo, inclusive os custos com telefonia
para realizagdo das entrevistas, correrdo por conta da CONTRATADA, sendo ela
responsavel por restabelecer o funcionamento dos servigos em caso de falha.

XYV - fornecer sem custo ao SENADQO, treinamento aos servidores do SENADO na
operacao dos sistemas utilizados para a realizagdao das entrevistas, incluindo o sistema
de customizacdo do fluxo de atendimento e insercdo do questiondrio no sistema,
parametrizacdo do sistema que controla as campanhas ativas, controle sobre inicio e
término das campanhas, exportagdo dos dados coletados, geragdo de relatorios
gerenciais e¢ de relatorios de resultados, dentre outros que porventura se fagam
necessarios.

XVI - entregar o banco de dados antes da auditoria, e ap6s a auditoria, com a indicagao
das entrevistas auditadas e com as corregdes efetuadas.

XVII - indicar nomes e apresentar curriculum vitae devidamente comprovado e
documentos de identificacdo do responsavel técnico e do estatistico, em até 30 dias apos
a assinatura do contrato.

a) O responsavel técnico e o estatistico deverdo responder pela prestacdo do
servigo, atender as solicitagdes do SENADO, tirar duvidas, solucionar
problemas e demais atividades correlatas a prestagdo do servigo, assim como os
seus substitutos, sempre que os titulares estiverem impedidos por quaisquer
motivos, como férias, tratamento de saude, licencgas, dentre outros.
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b) O moderador, o entrevistador ¢ o coordenador titulares das pesquisas
qualitativas e seus substitutos deverdo possuir titulagdo minima de mestrado em
Ciéncia Politica, Sociologia, Antropologia, Ciéncias Sociais, Comunica¢ao ou
Psicologia. O estatistico responsavel pelas pesquisas quantitativas e seu
substituto deverao possuir titulagdo minima de mestrado em Estatistica.

, .

b.1) Em todos os casos, ¢ exigida experiéncia minima de 5 anos na
realizagdo das atividades ligadas ao respectivo item do objeto.

¢) A CONTRATADA devera apresentar documentos que comprovem o vinculo
do responsavel técnico e do estatistico, sendo necessario no minimo a
apresentacdo de contrato de prestagdo de servigo.

d) Para comprovagao da formagdo académica e da experiéncia descritas nos
curriculos dos profissionais indicados pela CONTRATADA, serdo aceitos:

d.1) Formagao académica: diploma ou certificado de conclusao de curso
de Graduacgao, P6s-graduacao Lato Sensu, Mestrado, Doutorado ou Pos-
doutorado emitidos por institui¢do de ensino reconhecida pelo MEC, que
indique expressamente o nome, a area do curso e a titulagao obtida.

d.2) Experiéncia profissional: carteira assinada, contrato de trabalho ou
de prestacao de servico, contrato social de empresa em que conste como
socio, ou qualquer outro documento valido legalmente, desde que, em
qualquer das hipdteses, haja indicacao expressa de que se trata de
experiéncia na area do item de servico em que o profissional ira atuar.

d.3) O SENADO podera solicitar a substituicao de profissional indicado
pela CONTRATADA, motivadamente, caso demonstre incapacidade
técnica, caso desrespeite servidores do SENADO ou suas regras, € caso
descumpra orientagdes do fiscal ou gestor do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No projeto de pesquisas qualitativas devera constar o nome do
coordenador responsavel pela pesquisa, assim como a relagdo dos demais profissionais
responsaveis pela coleta e andlise dos dados, incluindo comprovagdo de experiéncia do
entrevistador em profundidade e do moderador de grupos focais.

PARAGRAFO SEGUNDO - O SENADO tera o direito de demandar a substituicio de
profissionais por outros de igual perfil, comprovadamente com mesma experiéncia e formagao
académica, caso os profissionais envolvidos na prestacdo de servigo demonstrem incapacidade
técnica, comprovadas por meio de decisdes ou acdes inadequadas ou contrarias as orientagdes
e referéncias consagradas nos manuais e na literatura especializada em pesquisas.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA ¢ responsavel pela coleta, tratamento e
disponibiliza¢dao dos dados, bem como de todos os dispositivos, recursos materiais, humanos e
tecnologicos necessarios a realizacdo das pesquisas.

PARAGRAFO QUARTO - Todos os custos, desde o recrutamento dos participantes até o
fornecimento de relatorios finais estardo a cargo da CONTRATADA.
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PARAGRAFO QUINTO - Nio se faz necessaria a aquisi¢io nem a locagio de equipamentos,
instalagcdes ou materiais por parte do SENADO, a quem caberd apenas articular a visita de
observadores designados pelo SENADO as sessoes de grupo focal (arcando com os custos
relacionados a esse acompanhamento).

PARAGRAFO SEXTO - Os empregados incumbidos da execucdo dos servicos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados a0 SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execugao deste contrato.

PARAGRAFO OITAVO — Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacdo especifica do Senado.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA néo podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protegio
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
SENADO

Sdo obrigacdes do SENADO, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da natureza
do ajuste:

I — fornecer, para os servigos descritos nos itens 4 e 5, a amostra de telefones em cada
rodada de pesquisa, bem como o questiondrio a ser aplicado;

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO COMUM A TODOS OS
ITENS

A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestacao dos servigos objeto deste contrato em
até 10 (dez) dias a partir da assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O cronograma das pesquisas serd definido pelo SENADO e
incluira temas como: violéncia doméstica e familiar contra a mulher; seguranca publica;
educacdo e cultura; satde; direitos das mulheres; direitos das pessoas com deficiéncia; direitos
dos idosos; direitos da crianga e do adolescente; direitos do trabalhador; direitos do consumidor;
meio ambiente; infraestrutura e tecnologia; avaliacdo de imagem do senado; propostas
legislativas.

I - A critério do SENADO, e observando a pauta legislativa, poderdo ser incluidos
outros temas.
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PARAGRAFO SEGUNDO - As pesquisas qualitativas e as pesquisas quantitativas poderdo
ser sobre temas distintos € ocorrer simultaneamente ou nao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A execucio do servico abrange as seguintes etapas, as quais
devem respeitar os prazos previstos na cldusula décima segunda:

I - Planejamento;
II - Coleta de dados com auditoria; e
III - Apresentagao dos resultados.

a) Paraos itens 1,4 e 5, os resultados deverdo ser em formato de tabelas, graficos
e bases de dados;

b) Para os itens 2 e 3, os resultados deverdo ser em formato de relatdrio.
PARAGRAFO QUARTO - Aspectos referentes a etapa de Planejamento:

I - A etapa de planejamento terd inicio em reunido de briefing, no SENADO, para
recepcao da demanda e apresentacao do escopo da pesquisa, oportunidade em que a
ordem de servico serd emitida pelo gestor do contrato e entregue 8 CONTRATADA;

II - Os questionarios de pesquisas quantitativas telefonicas (IVR/URA —item 4 e CATI
— item 5) serdo elaborados pelo SENADO. A elaboragdo dos demais questionarios e
roteiros ficardo a cargo da CONTRATADA,;

IIl - A partir do briefing, respeitados os prazos da cldusula décima segunda, a
CONTRATADA deverd elaborar Projeto de Pesquisa contendo cronograma de
atividades e apresentd-lo ao SENADO, que ird aprova-lo ou ndo no prazo de 5 (cinco)
dias uteis contados da disponibiliza¢do do documento;

IV - Na hipdtese de o Projeto de Pesquisa ndo ser aprovado pelo SENADO, a
CONTRATADA devera reformula-lo em até 5 (cinco) dias corridos contados da
notificacdo, e submeté-lo para nova apreciacao em igual prazo do inciso anterior.

PARAGRAFO QUINTO - Aspectos referentes a etapa de Coleta de dados:

I - A CONTRATADA devera cuidar para que a metodologia usada na coleta de dados
garanta a confiabilidade dos dados, observando rigorosamente os critérios e
procedimentos consolidados na literatura técnica da area;

II- A CONTRATADA deverd se responsabilizar por softwares, equipamentos,
materiais, instalacdes, capacitacdes e outras atividades técnicas relacionadas
diretamente a prestacdo do servico; empregar profissional devidamente qualificado para
conduzir as discussdes nos grupos focais e as entrevistas em profundidade, que possua
as necessarias habilidades observacionais, interpessoais ¢ de comunicagdo, além de
comprovada experiéncia como mediador de grupos focais, por meio de apresentagdo de
atestado de prestagdo de servigos semelhantes, visto que a qualidade dos dados
dependera em grande parte da sua atuagdo; deverd também empregar profissionais
devidamente treinados para as entrevistas de pesquisas quantitativas;
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III - Durante e apos a realizagdo da coleta de dados, a equipe do SENADO devera ter
acesso a toda a documentacdo do planejamento, do desenvolvimento e da
implementag¢ao da coleta de dados, incluindo, mas nao restrito a:

a) Técnicas quantitativas: questiondrio, delineamento amostral, codigos
(escritos em linguagem compativel com Software R ou SPSS) e procedimentos
que geraram a amostra, questionarios preenchidos e planilhas de respostas,
metodologia, resultados de auditorias (checagem) de entrevistas, base de
microdados (dados brutos), tabelas com dados agregados, tabelas simples e
cruzamentos, relatorios parciais e finais, pesos amostrais, entre outros;

b) Técnicas qualitativas: roteiros, relatdrios parciais e finais, transcri¢do das
discussdes em grupo e das entrevistas em profundidade, gravacdo multimidia
das discussdes em grupo e das entrevistas em profundidade, sala de espelhos,
entre outros. Os dados coletados mediante questiondrio, discussdo em grupo ou
roteiro de entrevista deverdo incluir telefone de contato com a pessoa
entrevistada para permitir a checagem da realizagdo da entrevista.

IV - A CONTRATADA devera enviar para o SENADO, a cada nova coleta de dados,
cadastro dos entrevistadores participantes contendo nome completo, numeragao de
documento de identidade e telefone, e devera associar cada questionario preenchido (na
propria base de dados, quando se tratar de pesquisa quantitativa) ao entrevistador que o
preencheu (exceto nas pesquisas telefonicas por IVR ou URA ativa).

PARAGRAFO SEXTO - Aspectos referentes a etapa de apresentaciio dos dados:

I - Em todos os casos, os relatérios deverdao ser entregues, em formato compativel e
editdvel com o Microsoft Word. As apresentacdes, em formato compativel e editavel
com o Microsoft PowerPoint, e os graficos, tabelas e bases de dados, em formato
compativel e editavel com o Microsoft Excel ou SPSS. As bases de dados deverdo ser
fornecidas também em formato compativel com o Software SPSS ou R.

II- O Relatorio Final ndo aprovado na avaliacdo técnica serd devolvido a
CONTRATADA para as correcdes € modificacdes necessarias, de acordo com analise
a ser encaminhada pelo SENADO.

III - O SENADO fixara o prazo de 3 (trés) a 10 (dez) dias corridos para as corregdes €
modificagdes necessarias no Relatorio Final a serem promovidas pela CONTRATADA.

IV - Apos a aprovagdao do Relatorio Final, a CONTRATADA devera promover
apresentacdo dos resultados da pesquisa, no Senado Federal, Anexo D, Bloco 4, em
Brasilia/DF, em dia e horario estabelecidos pelo SENADO, na respectiva reunido de
apresentacdo de resultados.

PARAGRAFO SETIMO - As reunides de briefing e apresentacdes de resultados de todas as
pesquisas deverdo ocorrer no Senado Federal, Via N2, Anexo D, Bloco 4.

PARAGRAFO OITAVO - As coletas de dados do item 2 deverdo ocorrer em, no minimo 5
(cinco) e, no maximo, 20 (vinte) cidades diferentes.
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PARAGRAFO NONO - As coletas de dados do item 3 deverdo ocorrer na cidade mais
populosa de cada uma das regides geograficas do Brasil.

PARAGRAFO DECIMO - As coletas de dados do item 5 deverdo ser feitas a partir de call
center localizado em Brasilia.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - As coletas de dados do item 4 podem partir de
qualquer local do Brasil.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O objeto sera recebido apos a entrega dos relatorios
finais e apresentacdo de cada pesquisa (fim da etapa 3):

I - Provisoriamente, pelo orgdo recebedor do objeto, para efeito de posterior
verificagdo da conformidade das especificagdes; e

II - Definitivamente, pelo gestor responsavel pela fiscalizagdo do ajuste ou, nos casos
em que se enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n® 8.666/93, por comissdo designada
pela Diretora-Geral, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data do
recebimento provisério, mediante termo de recebimento definitivo do objeto, apos
verificacdo das especificagcdes do objeto.

a) O SENADO devera avaliar o material recebido e apontar eventuais
irregularidades na execucdo da sondagem, especialmente em relacdo as
especificagdes técnicas do servico e ao regime de execucdo, levando em
consideragdo também o acordo de niveis de servico.

a.1) Se a questdo for sandvel, poderda o SENADO estipular o prazo de 5
(cinco) a 15 (quinze) dias para que a CONTRATADA proceda a corregdo,
sem prejuizo da possibilidade de sofrer glosa, a depender do problema
identificado.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO COMUM AOS ITENS 2 E 3
(ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE E GRUPOS FOCAIS)

Todo o processo de planejamento, execugao e finalizacao das pesquisas qualitativas nas cidades
pesquisadas deve ser informado ao SENADO por meio de relatorios parciais que deverdo ser
enviados por meio eletronico, a fim de permitir correcdes ao longo do processo, otimizar o
tempo e evitar eventuais prejuizos na qualidade das informagdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os relatorios parciais e finais de pesquisas qualitativas deverdo
vir acompanhados dos registros audiovisuais e escritos das entrevistas em profundidade e das
discussdes em grupo, com as transcri¢des dos comentarios e participagdes completas ao final,
e as conclusdes ao longo das andlises deverdo estar respaldadas em citagdes de falas dos
participantes.

I- A CONTRATADA devera entregar Relatorio Final para avaliagdo técnica pelo
SENADO contendo copias de todo o material audiovisual e textual gerado a cada
pesquisa, de forma bruta e em formato textual para apresentacdo final, e resumo dos
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comentarios mais importantes, além de acrescentar conclusdes, recomendacdes ¢ a
analise dos resultados;

II - A CONTRATADA devera realizar a transcri¢ao das reunidoes ¢ anexa-las como
parte dos relatorios finais.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera apresentar documentagdo
comprovando experiéncia do entrevistador e do moderador na condug¢do de pesquisas
qualitativas em conformidade com o inciso XVII, da cldusula segunda.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na reunifio de apresentagdo do planejamento da coleta de dados
com técnicas qualitativas, a CONTRATADA devera apresentar ficha dos participantes, onde
deverdo constar nome do individuo, data de nascimento, RG, CPF e telefone.

PARAGRAFO QUARTO - Junto da ficha dos possiveis participantes de grupos focais ou
entrevistas em profundidade, a CONTRATADA devera apresentar documentacdo que
comprove que o individuo atende ao critério de selecdo de participantes para aquele grupo ou
entrevista especifica.

PARAGRAFO QUINTO - Sobre o recrutamento de participantes para a coleta de dados com
técnicas qualitativas, a CONTRATADA devera:

I - Nao utilizar meios de comunica¢do comuns para captagdo de voluntarios (jornais,
revistas ou radio).

II - Nao convidar voluntarios de procedéncia ndo esclarecida ou duvidosa.
III - Nao permitir participantes frequentes.
IV - Alterar o perfil do grupo somente quando determinado pelo SENADO.

V - Nunca incluir, numa mesma pesquisa de grupo focal ou de entrevista em
profundidade, participantes que se conhegam, ou tenham qualquer vinculo de amizade
ou parentesco.

VI - Nao permitir que pessoas ligadas ao mercado de pesquisa, como funcionarios e
recrutadores, sejam entrevistados ou participem de grupos de discussao.

VII - A qualquer sinal de desvio de conduta ética, o recrutador, motivadamente, deve
ser substituido.

CLAUSULA SEXTA - DO REGIME DE EXECUCAO COMUM AOS ITENS 1,4 ¢5
(ENTREVISTAS FACE A FACE, IVR/URA ATIVO E CATI)

O registro dos dados coletados em pesquisas quantitativas devera ser realizado eletronicamente
e ficar disponivel para acompanhamento pelo SENADO j4 durante a fase de coleta, permitindo
a visualizagdo dos resultados parciais de cada pergunta e o andamento da pesquisa.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - As perguntas de perfil deverdo constar em todas as pesquisas
quantitativas, independentemente do método de coleta, a menos que expressamente
determinado pelo SENADO. Ocasionalmente, no briefing ou durante a elaboracao do
questionario, a pedido do SENADO, poderdo ser incluidas outras variaveis de perfil do
respondente.

PARAGRAFO SEGUNDO - O SENADO podera requerer alteragdes no questionario a
qualquer momento, entre o briefing e o inicio definitivo da coleta de dados.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para pesquisas quantitativas, a CONTRATADA realizara pré-
teste com pelo menos 50 pessoas, em 5 capitais € 5 municipios do interior, cobrindo todas as
regides do pais.

PARAGRAFO QUARTO - Durante o pré-teste, a CONTRATADA devera observar e
registrar questoes relativas: a aceitabilidade da pesquisa, a compreensibilidade das respostas, a
coeréncia dos filtros para as perguntas, a consisténcia das respostas, ao contetdo das perguntas,
a sequéncia logica do questiondrio, as instrugdes das perguntas, as dificuldades percebidas por
parte dos entrevistados, a dura¢do do tempo de entrevista, dentre outros aspectos. O registro
dessas questdes consistird no resultado do pré-teste, que devera ser enviado ao SENADO, e
devera indicar ou a adequac¢do do questiondrio ao objetivo de pesquisa ou o conjunto de
altera¢des e melhorias a serem feitas.

PARAGRAFO QUINTO - Se o pré-teste indicar a inadequagio do todo ou de parte de um
questionario, ¢ responsabilidade da CONTRATADA reformulé-lo em suas perguntas ou opgoes

de respostas para melhor adequagdo, ¢ submeter a nova versdo para apreciacao e aprovagao
pelo SENADO.

I- A fase de pré-teste devera ser repetida enquanto ndo houver versdo final do
questionario aprovado.

PARAGRAFO SEXTO - Todo questionério de pesquisa quantitativa, independente da técnica
de coleta e da amostra utilizada, devera incluir opcao para que o entrevistado indique e-mail
para participar de novas pesquisas do Senado.

I - A base de e-mails devera ser enviada ao SENADO juntamente com a base de dados
e os relatorios.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA estara proibida de utilizar o cadastro de e-
mails e as informagdes dos entrevistados em suas pesquisas proprias ou contratadas, em
proveito proprio ou de terceiros, € ndo podera comercializa-los sob nenhuma hipdtese, mesmo
apods o encerramento do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - Nas amostras probabilisticas, os resultados finais deverdo ser
computados levando em conta os pesos amostrais, de acordo com o delineamento amostral
adotado.

PARAGRAFO NONO - Os relatorios parciais e os relatérios finais serdo formados por tabelas
simples e compostas. Ao fim de cada coleta de dados, a CONTRATADA devera entregar
relatorio com os dados em formato de gréaficos e tabelas, além da propria base de dados coletada
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nas entrevistas. O relatorio devera trazer, ainda, descri¢ao detalhada da metodologia utilizada,
das dificuldades encontradas (por exemplo, percepc¢do de viés ou dificuldade de entendimento
em perguntas, ocorréncias de reposi¢des amostrais) e de todos os aspectos relevantes para
manuseio futuro das bases de dados, incluindo o dicionario de dados.

PARAGRAFO DECIMO - As tabelas dos resultados parciais e finais das pesquisas face a
face deverao ser apresentadas em dois formatos: 1) tabelas de uma dimensdo, com os totais das
respostas apuradas em cada pergunta, inclusive as perguntas de perfil; 2) tabelas de multipla
entrada, disponiveis em percentuais e em nimeros absolutos, contendo os valores totais por
op¢ao de resposta e a distribuicdo de frequéncia de cada opgao de resposta por todas as
categorias de perfil incluidas no questionario.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Junto dos relatorios finais, em CD, DVD ou Pen-
drive, a CONTRATADA devera enviar os arquivos com os dados brutos, incluindo a base de
dados com as respostas de todos os questionarios considerados validos naquela pesquisa, € os
respectivos pesos amostrais.

I - Esses dados deverdo estar a disposi¢do do SENADO para download enquanto durar
o0 contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO REGIME DE EXECUCAO ESPECIFICO AO ITEM 1
(SERVICO DE PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE COLETA DE DADOS
MEDIANTE TECNICA QUANTITATIVA DE ENTREVISTAS FACE A FACE, E
ENTREGA DOS RESULTADOS EMFORMATO DE TABELAS, GRAFICOS E
BASES DE DADOS)

A CONTRATADA devera apresentar o questionario para pesquisas face a face depois de cada
reunido de briefing e antes de realizar o pré-teste, para aprovagao pelo SENADO. As perguntas
do questionario deverdo ter relagdo com os objetivos da pesquisa delineados durante o briefing,
e deverdo explorar os temas da pesquisa da forma mais completa possivel.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para pesquisas com coleta de dados por meio de entrevistas face
a face, a CONTRATADA devera apresentar, por UF, as listas de domicilios sorteados, os
procedimentos amostrais que levaram ao sorteio daqueles domicilios, os codigos que
implementaram tais procedimentos (escritos em linguagem compativel com Software R ou
SPSS), com as respectivas unidades de reposi¢do, além de demonstrar ter utilizado o cadastro
especifico da modalidade.

PARAGRAFO SEGUNDO - A coleta de dados de pesquisa face a face compreende a fase de
entrevistas para preenchimento dos questiondrios e devera ocorrer na modalidade determinada
pelo SENADO, conforme especificagdes deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Somente deverio ser entrevistados individuos que constem do
plano amostral, isto €, que residam no domicilio sorteado.

PARAGRAFO QUARTO - Caso o individuo selecionado na amostra nio se disponha a
participar da pesquisa, ou se apds duas tentativas, em turnos diferentes, nao esteja disponivel
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para a entrevista, poderd a CONTRATADA proceder a reposicdo da unidade amostral
obedecendo ao mesmo critério de amostragem, e de acordo com a lista de reposi¢do de unidades
amostrais aprovada junto com o projeto de pesquisa.

PARAGRAFO QUINTO - Quando a técnica de coleta for presencial, devera ser realizada com
registro automatico das coordenadas do local visitado por meio de GPS (com erro maximo de
50 metros) e a transmissao, automatica e em tempo real, desses dados para o SENADO, com
possibilidade de controle posterior.

PARAGRAFO SEXTO - Nas pesquisas face a face o sistema de cadastramento das perguntas
do questionario devera ser integrado ao sistema de marcagao das respostas e ao respectivo banco
de dados, e devera:

I - Disponibilizar /ink para teste de aplicacdo do questionario, sem que os resultados
sejam incluidos na base final da pesquisa, compativel com os principais navegadores e
acessivel por meio da conex@o do Senado a internet;

IT - Permitir acompanhar, em tempo real, o andamento da pesquisa, ¢ o controle do
nimero de respondentes por UF;

III - Permitir que uma entrevista ja iniciada e interrompida antes do fim possa ser
retomada em momento posterior, desde o ponto em que se havia parado, sem
comprometimento dos dados ja coletados e preservando as respostas dadas até entdo
assinaladas;

IV - Possibilitar “pulos” entre questdes vinculadas a opgdes respondidas em pergunta(s)
anterior(es);

V - Permitir bloqueio de avango da pesquisa em caso de resposta faltante, com aviso
personalizavel pelo elaborador do questionario;

VI - Permitir bloqueio de avanco da pesquisa em casos de marcacao de duas ou mais
opcdes de respostas previamente definidas como incompativeis, com aviso
personalizavel pelo elaborador do questionario;

VII - Permitir personalizagdo da forma de perguntar e das opg¢des de respostas, podendo
assumir, no minimo, os tipos listados a seguir e detalhados nos préximos itens: multipla
escolha, multipla resposta, combinacdo de multipla escolha e multipla resposta, grid,
dropdown, atribuigao de notas, uso de escalas nominais, ordinais, numéricas e respostas
abertas; permitir uso de perguntas de multipla escolha: a questdo admite varias opgdes
de respostas, mas o respondente podera escolher somente uma delas;

VIII - Permitir uso de perguntas de multipla resposta: a questdo admite varias opgdes
de respostas, e o respondente poderd escolher mais de uma delas;

IX - Permitir uso de combinagdo de perguntas multipla escolha e multipla resposta: a
questao admite varias opgoes de respostas e, dentre essas opgdes, havera um grupo que
admite que o respondente possa responder a mais de uma op¢ao e, a0 mesmo tempo,
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havera outro grupo de opg¢des de respostas que, se escolhido, ndo admitira que se escolha
nenhuma outra opg¢ao;

X - Permitir uso de perguntas em formato grid: deve ser possivel apresentar perguntas
diferentes com alternativas de resposta iguais em formato de tabela;

XI - Permitir uso de perguntas em que se atribui uma nota, nome, ou uma classificacao
de ordem a cada uma das alternativas de respostas, podendo-se definir a possibilidade
de uso do mesmo niimero, nome ou ordem para mais de uma alternativa de resposta, ou
podendo-se definir que a cada numero, nome ou ordem devera ser atribuido somente
uma alternativa. Permitir uso de perguntas com respostas abertas: a questao podera ser
respondida livremente, por meio de textos ou verbalizagdes que admitam qualquer
caractere ou restrito a respostas numéricas;

XII - Permitir que questdes elaboradas no formato de grid, multipla escolha e multipla
resposta possam apresentar alternancia aleatéria, a cada aplicagdo, para duas ou mais
opgdes de respostas disponiveis, ficando as demais opgdes fixas;

XIII - Permitir que as perguntas que componham um formato grid possam ser
apresentadas em ordem aleatéria para cada respondente;

XIV - Ter como limite maximo para redagao do enunciado das questdes 1.024 ou mais
caracteres;

XV - Ter como limite maximo para redacdo de respostas abertas 1.024 ou mais
caracteres;

XVI - Permitir restricdo do tipo de caractere usado na resposta aberta: numérico ou
alfanumérico;

XVII - Permitir que, ao marcar determinada opc¢do de resposta (como, por exemplo,
“Outros”), se disponibilize questdo aberta para informar complemento da resposta
correspondente & op¢ao marcada (“Outros” ou similar);

XVIII - Possibilitar cruzamento, em tabelas, de diferentes perguntas do questiondrio,
inclusive durante o transcurso da coleta de dados;

XIX - Fornece informagdes sobre entrevistas ndo concluidas por meio de relatério, com
indicagao do motivo da ndo conclusdao, como falha no sistema, falha na conexao e
pesquisa abortada;

XX - Coletar paradata (dados que dizem respeito a identificagdo do entrevistador
responsavel, a data de realizacdo da entrevista, as horas de inicio e término de cada
entrevista e a sua duragdo), e inserir essas informagdes nas bases de dados;

XXI - Armazenar base de dados, em nuvem ou ndo, de pesquisas ja realizadas;

XXII - Ser capaz de exportar dados coletados em formato aberto, durante e ao fim da
pesquisa, para serem visualizados em software externo, como SPSS e Excel;
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XXIII - Garantir a seguranca dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em
especial de modo que terceiros, entrevistadores e entrevistados ndo tenham acesso a
funcionalidades e a questionarios que nao lhes cabe responder.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA devera realizar a critica de 100% dos
questionarios e das entrevistas a serem consideradas nas pesquisas, o que inclui inspecao e
correcao de cada instrumento de coleta preenchido, validagdo do banco de dados, correcao de
erros de preenchimento, valores discrepantes e nao respostas erroneamente inseridas, dentre
outros possiveis erros no banco de dados. Devera garantir que todas as respostas inseridas numa
mesma linha da base de dados correspondam ao mesmo respondente, e que todas as respostas
numa mesma coluna correspondam a mesma pergunta ou variavel, descartando eventuais
duplicatas. Devera ainda garantir que todas as variaveis e perguntas constem da base de dados,
assim como todos os dados e respostas referentes a todas as entrevistas.

PARAGRAFO OITAVO - Quando necessario, a CONTRATADA devera entrar em contato
com os respondentes para esclarecer respostas duvidosas ou inconsistentes.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA deveré realizar auditoria de 20% do total de
entrevistas realizadas, e de 20% do total de entrevistas feitas por cada entrevistador. Além da
checagem e auditoria propria da CONTRATADA, o SENADO poderd a seu critério realizar
auditoria propria, fazendo a checagem das entrevistas constantes do banco de dados.

PARAGRAFO DECIMO - Se for verificada irregularidade no preenchimento de algum
questionario, como por exemplo, mas ndo somente, falsificacdo de respostas, preenchimento
incorreto, desobediéncia a padronizagdo da entrevista, entre outros, dependendo da gravidade
da irregularidade, poderao ser descartados todos os questionarios do respectivo entrevistador,
devendo ser realizada nova coleta de dados similar ao lote rejeitado, as custas da
CONTRATADA, em até¢ 5 dias, obedecendo os critérios de reposicao amostral aprovados no
projeto de pesquisa.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Ao término da coleta, deverds a CONTRATADA
prosseguir com o processamento das respostas, para consolidagdo do banco de dados
eliminando os erros encontrados durante a fase de auditorias, e repondo as entrevistas invalidas
por novas entrevistas validas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Banco de dados brutos com as respostas das
entrevistas devera ser entregue a0 SENADO em formato compativel com os usuais de mercado
(csv, txt, dat, dbf, sav, xls, etc.).

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Deverdo ser geradas duas bases de dados: uma
anterior a auditoria; outra posterior a auditoria, com indicagdo das entrevistas auditadas e das
correcoes efetuadas.
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CLAUSULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUCAO ESPECIFICO AO ITEM 2
(SERVICO DE PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE COLETA DE DADOS
MEDIANTE TECNICA QUALITATIVA DE ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE,
ELABORACAO DE RELATORIOS E APRESENTACAO DE RESULTADOS)

Para entrevistas em profundidade, o projeto de pesquisa devera incluir: comprovacao de
experiéncia do entrevistador na conducdo de entrevistas em profundidade, informagdo dos
procedimentos de recrutamento dos participantes e roteiro de perguntas/temas para a entrevista,
além do local, dia e horario das entrevistas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nas entrevistas em profundidade, a coleta de dados compreende
a fase de entrevistas com perguntas abertas e concomitante registro das respostas para posterior
analise.

PARAGRAFO SEGUNDO - Somente deverdo ser entrevistados individuos que constem do
plano amostral, isto €, que tenham o perfil selecionado para as pesquisas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso o individuo selecionado na amostra falte a entrevista em
profundidade, poderda a CONTRATADA proceder a reposi¢ao da unidade amostral obedecendo
ao mesmo critério de amostragem, ¢ de acordo com a lista de reposi¢do de unidades amostrais
aprovada junto com o projeto de pesquisa.

PARAGRAFO QUARTO - As entrevistas em profundidade realizadas deverdo ser gravadas
em audio, e ser transcritas em sua integralidade.

PARAGRAFO QUINTO - Para as entrevistas em profundidade, a CONTRATADA devera
consultar antecipadamente os participantes sobre a permissdo para registrar o didlogo em
gravacgdo de audio. Caso o participante ndo autorize, a entrevista ndo devera ser realizada, € o
participante sera substituido por individuo com mesmo perfil, quando possivel. Se ndo for
possivel, a entrevista ndo sera realizada, e o Senado ndo pagaré por ela.

PARAGRAFO SEXTO - Ao final da realizagio de cada entrevista em profundidade deverdo
ser produzidos relatorios parciais de duas paginas no maximo com informagdes praticas acerca
do processo de aplicacdo da pesquisa, bem como observagdes sobre a adequagdo do roteiro de
perguntas, e recomendagdes para as proximas sessoes.

I - Esse relatorio parcial deve ser entregue em até 2 (dois) dias tteis depois da realizagdo
da entrevista.

PARAGRAFO SETIMO - O relatorio final de entrevistas devera ser produzido sob a forma
de texto a partir do material audiovisual e textual gerado em entrevistas, incluindo resumo dos
comentarios mais importantes, além de conclusdes e recomendagdes. Deve contemplar os
objetivos da pesquisa, abordando cuidadosa, exaustiva e minuciosamente cada dimensao de
analise proposta.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA devera apresentar, no momento da entrega dos
resultados, canhoto assinado pelos participantes das entrevistas em profundidade, comprovando
que o entrevistador esteve em determinado horario e local para a realizagao da entrevista, com
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telefone de contato do participante para checagem posterior, bem como um termo assinado,
declarando livre participagdo, conhecimento dos objetivos da pesquisa e autorizacdo para
registro da entrevista em audio.

CLAUSULA NONA - DO REGIME DE EXECUCAO ESPECIFICOS AO ITEM 3
(SERVICO DE PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE COLETA DE DADOS
MEDIANTE TECNICA QUALITATIVA DE GRUPOS FOCAIS, ELABORACAO DE
RELATORIOS E APRESENTACAO DE RESULTADOS)

Para grupos focais, o projeto de pesquisa deverd incluir: comprovacdo de experiéncia do
moderador na conduc¢do de grupos focais, informacao do local, dia e horario de cada sessao,
indicagdo da forma e dos procedimentos para recrutamento dos participantes, bem como
cronograma de atividades e roteiro de perguntas/temas para discussao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos grupos focais, a coleta de dados compreende a fase das
discussdes em grupo e respectivo registro das interagdes entre os participantes.

PARAGRAFO SEGUNDO - O local de realizagio dos grupos focais deve favorecer a
interagdo entre os participantes sendo o ambiente agradavel, tranquilo, livre de sons externos,
afastado da interferéncia de terceiros e em imoével de facil acesso.

I - Entre outras comodidades, a sala deve possuir refrigeracdo, mesa redonda ou oval
(ao redor da qual os participantes devem ser acomodados), equipamento de gravacao,
de 4udio e video, e ser dividida por um espelho unidirecional para que os observadores
do SENADO possam assistir as sessdes sem que tenham contato direto com os
participantes.

IT - Além disso, devera ser oferecido desjejum para os participantes durante a realizagao
da discussdo em grupo, conforme demanda a técnica de grupos focais.

PARAGRAFO TERCEIRO - E da responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus
ao Senado Federal, o recrutamento dos participantes dos grupos focais, a disponibilizagdo de
local e de infraestrutura para realizacao das sessdes, bem como todos os materiais necessarios

e custos relacionados ao processo desde o planejamento, passando pela coleta e até a anélise
dos dados.

PARAGRAFO QUARTO - O SENADO podera indicar observadores para acompanhar as
reunides de grupos focais.

PARAGRAFO QUINTO - Somente deverdo ser entrevistados individuos que constem do
plano amostral, isto €, que tenham o perfil selecionado para as pesquisas.

PARAGRAFO SEXTO - Caso o individuo selecionado na amostra falte a discussdo de grupo,
poderda a CONTRATADA proceder a reposicao da unidade amostral obedecendo ao mesmo
critério de amostragem e de acordo com a lista de reposi¢do de unidades amostrais aprovada
junto com o projeto de pesquisa.
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PARAGRAFO SETIMO - As sessdes dos grupos focais devem ser gravadas em video com
dudio para reapresentagdo, transcri¢do e analise subsequente. E necessario que a forma de
gravacdo seja cuidadosamente testada, e todos os aspectos técnicos sejam previstos e
assegurados a fim de obter-se um bom registro.

PARAGRAFO OITAVO - Ao final da realizagio de cada discussio em grupo focal deverdo
ser produzidos relatorios parciais de duas paginas no maximo com informacgdes praticas acerca
do processo de aplicacdo da pesquisa, bem como observagdes sobre a adequacgao do debate aos
objetivos propostos, e recomendacdes para as proximas sessoes.

I - Esse relatorio parcial deve ser entregue em até 2 (dois) dias uteis depois da realizagao
do grupo focal.

PARAGRAFO NONO - O relatério final dos grupos focais devera ser produzido sob a forma
de texto a partir do material audiovisual e textual gerado nas discussdes, incluindo resumo dos
comentarios mais importantes, além de conclusdes e recomendagdes. Deve contemplar os
objetivos da pesquisa, abordando cuidadosa, exaustiva e minuciosamente cada dimensao de
analise proposta.

PARAGRAFO DECIMO - A auditoria podera ocorrer por meio do acompanhamento das
discussdes em grupo por servidor do SENADO, na sala de espelho, e da andlise dos registros
multimidia e da transcri¢do das discussdes em grupo.

CLAUSULA DECIMA - DO REGIME DE EXECUCAO ESPECIFICOS DO ITEM 4
(SERVICO DE COLETA DE DADOS MEDIANTE ENTREVISTAS TELEFONICAS
POR URA ATIVA OU IVR PARA TELEFONIA FIXA E MOVEL E ENTREGA DOS
RESULTADOS EM FORMATO DE TABELAS, GRAFICOS E BASES DE DADOS)

O servigo de realizacdo de entrevistas telefonicas com uso de URA ativa ou IVR (interagao por
resposta de voz) prestado pela CONTRATADA devera permitir a utilizacdo de questionarios
elaborados pelo SENADO, e integrar: sistema de discagem automadtica para nimeros de
telefone especificos pré-definidos pelo SENADO; sistema de coleta e armazenamento dos
dados de resposta dos entrevistados sem uso de mdo de obra de teleatendentes; e possibilitar a
exportacdo dos dados de resposta em formato aberto e compativel com os usuais de mercado
(csv, txt, dat, dbf, sav, xls, etc.), assim como a visualiza¢ao dos dados em formato de tabelas e
graficos, com resultados parciais em tempo real, durante a realizagcdo das entrevistas, e com
resultados finais, apos a conclusdo da coleta de dados, em plataforma web, para acesso em pelo
menos 20 computadores simultaneamente, com niveis de acesso customizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nas pesquisas quantitativas com uso de tecnologia IVR ou
URA ativa, a CONTRATADA nao podera utilizar sintetizador de voz, devendo providenciar a
gravacao das perguntas previamente por locutor(a) profissional.

PARAGRAFO SEGUNDO - O sistema deve ser capaz de controlar a quantidade de
entrevistas concluidas com sucesso por municipios e por UF, e encerrar as ligagdes para um
determinado municipio/UF quando a quantidade de entrevistas necessarias naquela localidade
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for atingida, até que se concluam as entrevistas em todos os locais definidos pela amostra do
SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para as entrevistas telefonicas, 0 SENADO fornecera amostra
da pesquisa.

I - Os custos com a telefonia correrao por conta da CONTRATADA.

II - A amostra indicara apenas o nimero de telefone a ser discado, ndo sendo necessario
a CONTRATADA a identificacdo do nome ou endereco do entrevistado: para participar
da amostra, basta que o cidadao que atenda ao telefone tenha 16 anos ou mais e concorde
em ser entrevistado.

III - A critério do SENADO, poder-se-a definir critérios adicionais de sele¢do, como
por exemplo, entrevistas restritas as mulheres.

PARAGRAFO QUARTO - A coleta de dados devera se restringir as listas telefonicas
providas pelo SENADO, ndo sendo admitido o uso de listas telefonicas de terceiros ou listas
compradas no mercado.

PARAGRAFO QUINTO - As pesquisas telefonicas deverdo ser feitas com o uso de sistema
automatizado de discagem, de entrevista e de marcagao de respostas, sem uso de mao de obra,
com nivel de acerto médio de pelo menos 90% no reconhecimento de voz das respostas.

PARAGRAFO SEXTO - O 4udio com a gravagio das perguntas ¢ alternativas de resposta de
cada questiondrio deverd ser previamente validado pelo SENADO, e deverd ser possivel
verificar a correcdo dos questionarios no sistema em ligacao telefonica que simule a realizacao
da entrevista.

PARAGRAFO SETIMO - Cabera a CONTRATADA a realizagio de pré-teste do
questionario por meio do sistema de URA ativa ou IVR, num total de 50 questionarios
preenchidos, em que deverdo ser monitorados o tempo necessario para a resposta, a viabilidade
do questionario, entre outros aspectos da operagao.

I - N3do ha limite ao nimero de vezes que cada questionario devera ser pré-testado;

IT - Apds a edigdo e a correcdo de cada questionario com relagdo aos problemas
identificados durante um pré-teste, outro pré-teste deverd continuar até que nao sejam
mais necessarias quaisquer mudangas, sempre com avaliagdo e validagdo do SENADO;

III - O questionario final serd entdo enviado para a CONTRATADA, a qual devera
apresentar o audio do questionario gravado com voz humana de locutor(a) profissional
para aprovagao pelo orgao técnico responsavel SENADO, devendo se comprometer a
realizar as alteracdes que o 0rgdo julgar necessarias.

PARAGRAFO OITAVO - O sistema de IVR ou de URA ativa ndo podera apresentar falhas
graves de continuidade e estabilidade do audio que faz a leitura das perguntas e das opcdes de
resposta dos questionarios, de modo que prejudique a compreensao das questoes.

PARAGRAFO NONO - O tempo de espera entre o atendimento da chamada e o inicio da
entrevista nao podera ser superior a 5 segundos.
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PARAGRAFO DECIMO - Banco de dados brutos com as respostas das entrevistas devera ser
entregue a0 SENADO em formato compativel com os usuais de mercado (csv, txt, dat, dbf, sav,
xls, etc.).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Também devera ser enviado arquivo digital em
formato compativel e editavel pelo Microsoft Word contendo graficos e tabelas consolidadas
das respostas as entrevistas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA devera garantir a corregdo do
banco de dados, e realizar auditoria de 20% da coleta, tendo especial ateng¢do para a corre¢ao
do reconhecimento de voz nas perguntas abertas.

I - Devera entregar o banco de dados antes da auditoria, e ap6s a auditoria, com a
indicagdo das entrevistas auditadas ¢ com as correcoes efetuadas.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Ao término da coleta, deverd a contratada
prosseguir com o processamento das respostas, para consolidacio do banco de dados
eliminando os erros encontrados durante a fase de auditorias, e repondo as entrevistas invalidas
por novas entrevistas validas.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Deverio ser geradas duas bases de dados: uma anterior
a auditoria; outra posterior a auditoria, com indicagdo das entrevistas auditadas e das corre¢des
efetuadas.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Poderé ocorrer coleta de dados durante dias ndo teis,
devendo a CONTRATADA garantir o funcionamento dos sistemas nessas ocasioes.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Poderio ocorrer pesquisas exclusivamente com piblicos
especificos, como por exemplo: apenas mulheres, apenas idosos, dentre outros grupos, devendo
o sistema ser capaz de controlar também estes tipos de publicos especificos.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - O banco de dados devera vir com o registro de todos os
dados de preenchimento (inclusive numero de telefone, data de realizacao da entrevista, horario
de inicio e término de cada entrevista e sua duracdao) e acompanhado do respectivo dudio com
a gravacdo das entrevistas devidamente identificado, para conferéncia e auditoria.

I - Os arquivos de audio das entrevistas deverdo ficar armazenados durante a vigéncia
do contrato, e estar disponiveis em formato .wav ou .mp3.

IT - A CONTRATADA devera possibilitar a importacdo das gravagdes das entrevistas
a partir de qualquer plataforma digital de voz, inclusive remotamente, 7 dias por semana,
24 horas por dia.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O sistema de coleta de dados utilizado pela
CONTRATADA devera:

I - Permitir ao SENADO acesso via web;

II - Disponibilizar teste de aplicagdo do questiondrio, sem que os resultados sejam
incluidos na base final da pesquisa;
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III - Permitir a inser¢ao de lista de nimeros para discagem automatica com nimeros
separados por grupos e cotas por grupo de nimeros;

IV - Permitir o bloqueio da discagem apos o atingimento da cota em determinado grupo
de nimeros, ¢ a continuidade das chamadas, automaticamente, aos demais grupos;

V - Permitir a aleatoriza¢ao dos horarios de ligacdo, bem como o agendamento futuro
da entrevista caso o entrevistado ndo possa responder na primeira tentativa;

VI - Permitir a parametrizagdo do horario de ligacao (como, por exemplo, definir o
horario de inicio e de término da coleta de dados em cada dia), ¢ a aleatorizagdo dos
numeros chamados dentro das listas de nimeros de telefone sorteados;

VII - Distinguir os nimeros de telefone validos, dos nimeros invalidos, ¢ reagendar
automaticamente as ligagdes para nimeros validos que nao forem completadas;

VIII - Permitir a elaboracdo de relatorios gerenciais em que constem as taxas de sucesso
das ligagdes, os motivos de insucesso das ligacdes, as taxas de resposta e ndo resposta
dos questionarios, dentre outras informagdes gerenciais a respeito da coleta de dados
por telefone;

IX - Permitir que uma entrevista ja iniciada e interrompida antes do fim possa ser
retomada em momento posterior, desde o ponto em que se havia parado, sem
comprometimento dos dados ja coletados e preservando as respostas dadas até entdo
assinaladas;

X - Possibilitar “pulos” entre questdes vinculadas a opgdes respondidas em pergunta(s)
anterior(es);

XTI - Permitir personalizacao da forma de perguntar e das opg¢des de respostas, podendo
assumir, no minimo, os tipos listados a seguir:

a) Escolha Unica dentre uma lista de respostas possiveis;
b) Multiplas respostas simultaneas dentre uma lista de respostas possiveis;

¢) Permitir uso de perguntas em que se atribui uma nota, nome, ou uma
classificacdo de ordem;

d) Permitir uso de perguntas com respostas abertas;
e) Permitir aleatorizagdo da ordem de apresentacdo das opg¢des de resposta;

f) Permitir que, ao marcar determinada opg¢ao de resposta (como, por exemplo,
“Outros”), se disponibilize questdo aberta para informar complemento da
resposta correspondente a op¢ao marcada (“Outros” ou similar);

XII - Fornecer informagdes sobre entrevistas ndo concluidas por meio de relatorio, com
indicacdo do motivo da nao conclusdao, como falha no sistema, falha na conexdo e
pesquisa abortada;
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XIII - Suportar entrada de dados por DTMF - Dual Tone Multi Frequency, que sao os
sons emitidos a cada digito acionado no teclado telefénico e também por
reconhecimento de voz;

XIV - Coletar paradata (dados que dizem respeito a data de realizagdo da entrevista, as
horas de inicio e término de cada entrevista e a sua duragdo), e inserir essas informagdes
nas bases de dados;

XV - Armazenar base de dados, em nuvem ou ndo, de pesquisas ja realizadas;

XVI - Garantir a segurancga dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em
especial de modo que terceiros, entrevistadores e entrevistados ndo tenham acesso a
funcionalidades e a questionarios que nao lhes cabe responder.

PARAGRAFO DECIMO NONO - A CONTRATADA devera apresentar relatorio analitico
e sintético do percentual de eficiéncia em tentativas de chamadas, sendo estas em até 10
tentativas para cada telefone, sendo facultado ao SENADO determinar nimero menor de
tentativas, assim como estipular o nimero de toques antes de desconsiderar uma chamada.

PARAGRAFO VIGESIMO - A parametrizagdo de reniténcia (tentativas feitas a cada status
de telefonia, tais como: desligou, caixa postal, etc) deverdo poder ser feitas via web pelo
SENADO, podendo ser alteradas a qualquer momento.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - A capacidade de geragio de um script/novo
questionario com a gravacao de voz, que serd utilizada nos contatos com os respondentes, €
parametrizacdo de respostas, devera ocorrer em um periodo de até 48 horas.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - A CONTRATADA devera ter a capacidade de
realizar pelo menos 3 (trés) campanhas ativas simultaneamente, com tipos diferentes de
questionarios, com relatorios de ligagdes detalhadas por questionario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO ESPECIFICO
AO ITEM 5 (SERVICOS DE PLANEJAMENTO E REALIZACAO DE COLETA DE
DADOS POR MEIO DE ENTREVISTAS TELEFONICAS VIA CATI
(COMPUTER-ASSISTED TELEPHONE \INTERVIEWING), E ENTREGA DOS
RESULTADOS EM FORMATO DE TABELAS, GRAFICOS E BASES DE DADOS,
PELO PERIODO DE 12 MESES)

Para as entrevistas telefonicas, o SENADO fornecera amostra da pesquisa. Os custos com a
telefonia correrdo por conta da CONTRATADA. A amostra indicard apenas o nimero de
telefone a ser discado, ndo sendo necessario a CONTRATADA a identificacdo do nome ou
endereco do entrevistado: para participar da amostra, basta que o cidaddo que atenda ao telefone
tenha 16 anos ou mais e concorde em ser entrevistado. A critério do SENADO, poder-se-a
definir critérios adicionais de selecdo, como por exemplo, entrevistas restritas as mulheres.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para estimar o custo de ligagdes, pode-se considerar os
seguintes parametros:
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I - O Tempo Médio de Atendimento ativo por chamada (TMA) ¢ de treze minutos.

II - Em média, para cada 13 chamadas realizadas, uma entrevista ¢ finalizada com
sucesso.

PARAGRAFO SEGUNDO - O servico de realizacio de entrevistas telefonicas com uso de
CATI prestado pela CONTRATADA devera permitir a utilizagdo de questionarios elaborados
pelo SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera contar com:

I - Sistema de discagem automatica para nimeros de telefone especificos pré-definidos
pelo SENADO; e

IT - Sistema de coleta ¢ armazenamento dos dados de resposta que possibilite a
exportacdo dos dados de resposta em formato aberto e compativel com os usuais de
mercado (csv, txt, dat, dbf, sav, xIs, etc.), assim como a visualizagdo dos dados em
formato de tabelas, com resultados parciais em tempo real, durante a realizagdo das
entrevistas, e com resultados finais, ap6s a conclusdo da coleta de dados, em plataforma
web, para acesso em pelo menos cinco computadores simultaneamente, com niveis de
acesso customizados.

PARAGRAFO QUARTO - Os sistemas devem controlar a quantidade de entrevistas
concluidas com sucesso por estrato amostral e encerrar as ligagdes para um determinado estrato
quando a quantidade de entrevistas necessarias for atingida, até que se concluam as entrevistas
em todos os estratos definidos pela amostra do SENADO.

PARAGRAFO QUINTO - O sistema de discagem automatica devera:

I - Permitir a aleatorizagdo dos horarios de ligacdo, bem como o agendamento futuro da
entrevista caso o entrevistado ndo possa responder na primeira tentativa;

II - Permitir a parametrizagdo do horario de ligagao (como, por exemplo, definir o
horario de inicio e de término da coleta de dados em cada dia), ¢ a aleatorizagdao dos
numeros chamados dentro das listas de numeros de telefone sorteados;

III - Distinguir os numeros de telefone validos, dos numeros invalidos, e reagendar
automaticamente as ligagdes para nimeros validos que nao forem completadas;

IV - Permitir a elaboracgdo de relatorios gerenciais em que constem as taxas de sucesso
das ligagdes, os motivos de insucesso das ligacoes, as taxas de resposta e ndo resposta
dos questionarios, dentre outras informagdes gerenciais a respeito da coleta de dados
por telefone.

PARAGRAFO SEXTO - O sistema de coleta de dados devera:

I - Ter integracao entre as funcdes de cadastramento das perguntas do questionario, de
marcacao das respostas e de geracdo e armazenamento do banco de dados;

II - Permitir acesso web compativel com os principais navegadores e ser acessivel por
meio da conexao do Senado a internet;
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III - Permitir teste de aplicagdao do questionario, sem que os resultados sejam incluidos
na base final da pesquisa;

IV - Permitir a insercdo de lista de nimeros para discagem automatica com niimeros
separados por grupos e cotas por grupo de nimeros;

V - Permitir o bloqueio da discagem apds o atingimento da cota em determinado grupo
de nimeros, ¢ a continuidade das chamadas, automaticamente, aos demais grupos;

VI - Permitir que uma entrevista ja iniciada e interrompida antes do fim possa ser
retomada em momento posterior, desde o ponto em que se havia parado, sem
comprometimento dos dados ja coletados e preservando as respostas até entdao
assinaladas;

VII - Possibilitar “pulos” entre questdes vinculadas a opgdes respondidas em
pergunta(s) anterior(es);

VIII - Permitir aleatorizacdo da ordem de apresentacdo das opcdes de respostas;

IX - Permitir que, ao marcar determinada opg¢do de resposta (como, por exemplo,
“Outros”™), se disponibilize questdo aberta para informar complemento da resposta
correspondente a op¢ao marcada (“Outros” ou similar);

X - Fornece informacgdes sobre entrevistas nao concluidas por meio de relatorio, com
indicacdo do motivo da ndo conclusdo, como falha no sistema, falha na conexao e
pesquisa abortada;

XI - Coletar paradata (dados que dizem respeito a data de realizacdo da entrevista, as
horas de inicio e término de cada entrevista e a sua duragdo), e inserir essas informagdes
nas bases de dados;

XII - Armazenar base de dados de pesquisas ja realizadas;

XIII - Garantir a seguranga dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em
especial de modo que terceiros, entrevistadores e entrevistados, ndo tenham acesso a
funcionalidades e a questionarios que nao lhes cabe responder;

XIV - Permitir criacdo de lista de participantes que, exclusivamente, poderdo responder
a pesquisa;

XV - Permitir acompanhar, em tempo real, o andamento da pesquisa, € o controle do
numero de respondentes por UF;

XVI - Permitir bloqueio de avango da pesquisa em caso de resposta faltante, com aviso
personalizavel pelo elaborador do questionario;

XVII - Permitir personalizagdo da forma de perguntar e das opgdes de respostas,
podendo assumir, no minimo, os tipos listados a seguir e detalhados nos proximos itens:

a) Multipla escolha, multipla resposta, combinacdo de multipla escolha e
multipla resposta, grid, atribuicdo de notas, uso de escalas nominais, ordinais,
numéricas e respostas abertas;
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a.1) Multipla escolha: a questao admite varias op¢des de respostas, mas
o respondente podera escolher somente uma delas;

a.2) Multipla resposta: a questao admite varias opgdes de respostas, € o
respondente podera escolher mais de uma delas;

a.3) Combinagdo de perguntas multipla escolha e multipla resposta: a
questdo admite varias opgdes de respostas e, dentre essas opgdes, havera
um grupo que admite que o respondente possa responder a mais de uma
opcdo e, a0 mesmo tempo, havera outro grupo de opgdes de respostas
que, se escolhido, ndo admitira que se escolha nenhuma outra opgao;

a.4) Formato “grid”: deve ser possivel apresentar perguntas diferentes
com alternativas de resposta iguais em formato de tabela;

a.5) Perguntas em que se atribui uma nota, nome, ou uma classificacao
de ordem a cada uma das alternativas de respostas, podendo-se definir a
possibilidade de uso do mesmo niimero, nome ou ordem para mais de
uma alternativa de resposta, ou podendo-se definir que a cada niimero,
nome ou ordem devera ser atribuido somente uma alternativa.

a.6) Respostas abertas: a questdo podera ser respondida livremente, por
meio de textos ou verbalizagdes que admitam qualquer caractere ou
restrito a respostas numéricas;

XVIII - Permitir que questdes elaboradas no formato de grid, multipla escolha e
multipla resposta possam apresentar alternancia aleatoria, a cada aplicagdo, para duas
ou mais opg¢des de respostas disponiveis, ficando as demais opgdes fixas;

XIX - Permitir redag¢do do enunciado de questdes com 1.024 ou mais caracteres;

XX - Permitir redacao de respostas abertas com 1.024 ou mais caracteres;

XXI - Permitir restri¢do do tipo de caractere usado na resposta aberta: numérico ou

alfanumérico;

XXII - Ser capaz de exportar dados coletados em formato aberto, durante e ao fim da
pesquisa, para serem visualizados em software externo (ver descricdo das bases de

PARAGRAFO SETIMO - Somente deverio ser feitas ligagdes para niimeros de telefone que
constem no plano amostral, isto €, nimero que for sorteado e indicado pelo SENADO.

PARAGRAFO OITAVO - O registro dos dados coletados nas pesquisas devera ser realizado
eletronicamente, e ficar disponivel para acompanhamento pelo SENADO desde a fase de coleta,
permitindo a visualizagao dos resultados parciais de cada pergunta e o andamento da pesquisa.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA devera realizar a validacdo do banco de dados,
corrigindo possiveis erros. Devera garantir que todas as respostas inseridas numa mesma linha
da base de dados correspondam ao mesmo respondente, e que todas as respostas numa mesma
coluna correspondam a mesma pergunta ou variavel, descartando eventuais duplicatas. Devera
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ainda garantir que todas as variaveis e perguntas constem da base de dados, assim como todos
os dados e respostas referentes a todas as entrevistas.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA dever realizar auditoria de 20% do total de
entrevistas realizadas, e de 20% do total de entrevistas feitas por cada entrevistador. Além da
checagem e auditoria propria da CONTRATADA, o SENADO podera, a seu critério, realizar
auditoria propria, fazendo a checagem das entrevistas constantes do banco de dados.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - As auditorias consistem em escutar as entrevistas
gravadas em sua totalidade com o objetivo de verificar a qualidade do servigo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Se for verificada irregularidade no preenchimento de
algum questionario, como por exemplo, mas ndo somente, falsificacdo de respostas,
preenchimento incorreto, desobediéncia a padronizagao da entrevista, entre outros, dependendo
da gravidade da irregularidade, poderao ser descartados todos os questiondrios do respectivo
entrevistador, devendo ser realizada nova coleta de dados similar ao lote rejeitado, as custas da
CONTRATADA, em até 5 dias, obedecendo os critérios de reposi¢do amostral aprovados pelo
SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Nas auditorias deverdo ser verificados o
atendimento dos seguintes principios: cordialidade no trato com o entrevistado quando da
realizacdo da pesquisa; Leitura fluente, caracterizada pela vocalizagdo adequada ao
entendimento do entrevistado; Leitura padrao, de forma precisa e tratando apenas aquilo que
esta escrito no script/questiondrio; Marcagao correta da resposta ouvida, sem incorrer em erros
de marcacao; Neutralidade na fala, abstendo-se de se posicionar acerca de determinada questao,
buscando nao influenciar ou induzir a resposta do entrevistado ou dar explicagdes e
esclarecimentos que ndo constem no roteiro; Confirmagdo de Resposta, procurando obter a
confirmacao da resposta de maneira natural e nao-direcionada, inclusive mediante a repeticao
da questao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Ao término da coleta, deverd a CONTRATADA
prosseguir com o processamento das respostas, para consolidagdo do banco de dados
eliminando os erros encontrados durante a fase de auditorias, repondo as entrevistas invalidas
por novas entrevistas validas.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O tempo de espera entre o atendimento da chamada e
o inicio da entrevista ndo podera ser superior a 5 segundos.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Podera ocorrer coleta de dados durante dias ndo uteis,
devendo a CONTRATADA garantir o funcionamento dos sistemas nessas ocasioes.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Poderdo ocorrer pesquisas exclusivamente com
publicos especificos, como por exemplo: apenas mulheres, apenas idosos, dentre outros grupos,
devendo o sistema ser capaz de controlar também estes tipos de publicos especificos.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O banco de dados devera vir com o registro de todos
os dados de preenchimento (inclusive nimero de telefone, data de realizagdo da entrevista,
horario de inicio e término de cada entrevista e sua duragdo) e acompanhado do respectivo
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audio com a gravagao das entrevistas devidamente identificado, para conferéncia e auditoria,
gravado em midia removivel (pen-drive ou DVD) ou disponibilizado para download em site
seguro. Os arquivos de audio das entrevistas também deverao ficar armazenados e disponiveis
para acesso remoto pelo SENADO durante toda a vigéncia do contrato apos a entrega definitiva
dos dados, e estar disponiveis em formato .wav ou .mp3.

I - A CONTRATADA devera possibilitar a importagcdo das gravacdes das entrevistas,
inclusive remotamente, 7 dias por semana, 24 horas por dia.

PARAGRAFO DECIMO NONO - A parametrizagdo de reniténcia (tentativas feitas a cada
status de telefonia, tais como: desligou, caixa postal, etc) deverdao poder ser feitas via web pelo
SENADO, podendo ser alteradas a qualquer momento.

PARAGRAFO VIGESIMO - Os resultados das entrevistas serdo consolidados em bases de
dados.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Deverio ser geradas duas bases de dados: uma
anterior a auditoria; outra posterior a auditoria, com indicagdo das entrevistas auditadas e das
correcoes efetuadas.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - As bases de dados serio acompanhadas do
respectivo diciondrio de dados, descrevendo formato, tipo de varidvel, codigos de classificagao
das opg¢des de respostas, tamanho dos campos.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - As bases de dados devem ter formatos
compativeis com os usuais de mercado (csv, txt, dat, dbf, sav, xls, etc.).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS PRAZOS

Para iniciar a realizagdo de pesquisas, o SENADO convocara reunido de briefing, nas datas
definidas no cronograma de pesquisas descrito no paragrafo primeiro da clausula quarta, em
que apresentara ao representante da CONTRATADA o tema de pesquisa.

I - No caso de pesquisa telefonica por IVR ou CATI, serd apresentado também o
questionario contendo as questoes a serem aplicadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera obedecer aos seguintes prazos para
a execugdo dos itens objeto deste contrato:

I - Parao Item 1:

Etapa | Atividade Prazo (em dias corridos)

1 Elaboragdao e entrega do questiondrio de | 5 dias. | Contados da data da
pesquisa para aprovacdo do SENADO. reunido de briefing.
Realizagdo do pré-teste, e adequacdo do | 3 dias. | Contados da aprovagao
questionario (quando for o caso), entrega da do questionario.
versao final do questionario com o projeto de
pesquisa.
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Etapa | Atividade Prazo (em dias corridos)
2 Entrevistas (coleta de dados). 15 dias. | Contados da aprovagao
do questionario final.
3 Entrega das tabelas simples e multiplas, com | 2 dias. | Contados do término da
0s cruzamentos. coleta de dados.
Entrega do relatorio final. 15 dias. | Contados do término da

coleta de dados.

II — Para os itens 2 e 3:

Etapa Atividade Prazo (em dias corridos)
1 Elaboracgao e entrega do 5dias | Contados da data do
roteiro para aprovacao. briefing.
Adequacao do roteiro 3 dias | Contados da aprovagao
(quando for o caso), entrega do roteiro.
da versao final do roteiro
com o projeto de pesquisa.
2 Recrutamento de 10 dias | Contados da data do
participantes. briefing.
Coleta de dados. 15 dias | Contados da aprovagao
do roteiro.
Entrega de relatorio parcial | 2 dias | Contados a partir da
de entrevista. realizacdo da entrevista.
3 Entrega do relatério final 15 dias | Contados do término da

contendo as analises dos
dados brutos e das
gravagoes.

coleta de dados.

III — Para o item 4:

Etapa | Atividade Prazo (em dias corridos)

1 Cadastramento da minuta de questionario no | 1 dia. Contados da entrega da
sistema. minuta de questionario.
Realizacdo do pré-teste e adequagdao do | 1 dia. Contado do
questionario (quando for o caso), e cadastramento do
simulacdo/teste do sistema de pesquisa com questionario.

0 questionario cadastrado.
Cadastramento do questionario em sua | 1 dia. Contado da aprovacao
versao final. da versao final.

2 Entrevistas (coleta de dados). 10 dias. | Contados do

cadastramento do
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Etapa | Atividade Prazo (em dias corridos)
questionario final no
sistema.

3 Entrega das tabelas. 1 dia. Contados do término da
coleta de dados.

Validagao da base de dados e entrega do | 3 dias. | Contados do término da

relatorio final.

coleta de dados.

1V - Para o item 5:

Etapa Atividade Prazo (em dias corridos)

1 Cadastramento da | 1 dia Contados da entrega
minuta de da minuta de
questionario no questionario.
sistema.

Realizagdo do 4 dias Contado do
pré-teste e cadastramento do
adequacao do questionario.
questionario

(quando for o

caso), e simulacao

do sistema de

pesquisa com o

questionario

cadastrado, e

apresentacao do

resultado do pré-

teste.

Cadastramento do | 1 dia Contado da aprovacao
questionario em da versao final.

sua versao final e

treinamento da

equipe de

entrevistadores.

2 Entrevistas (coleta | Prazo Contados do

de dados). variavel | cadastramento do
depende | questiondrio final no
ndo do sistema.
tamanho
da
amostra*®
3 Entrega das 2 dias Contados do término

tabelas, relatorio

da coleta de dados.
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Etapa Atividade Prazo (em dias corridos)
final e base de
dados.

* A CONTRATADA devera calcular o prazo méximo em dias para a coleta de dados,
considerando o tamanho total da amostra dividido por 300 entrevistas concluidas ao dia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS NiVEIS DE SERVICO

Caso a CONTRATADA incorra em qualquer um dos erros abaixo, a pesquisa poderd ser
rejeitada e a CONTRATADA, além de sofrer glosa de 10% sobre o valor total previsto para a
pesquisa a ser entregue, sO receberd o pagamento se refizer a pesquisa corretamente:

I — Deixar de cumprir orientagao do fiscal do contrato sobre a execugao dos servigos;
IT — Realizar pesquisa fora do padrao metodologico definido no projeto basico;

III — Realizar pesquisa com amostra baseada em cadastro diferente do estipulado, sem
aprovacao do SENADO;

IV — Realizar pesquisa com populagao ou perfil diferente do estipulado, sem aprovacao
do SENADO;

V — Utilizar técnica de coleta diferente da CONTRATADA;
VI — Nao obedecer aos critérios de amostragem especificados;

VII — Nao fornecer a documentacao prevista para o projeto de pesquisa ou informagdes
solicitadas pelo SENADO relativas ao planejamento, desenvolvimento e execugdo da
pesquisa;

VIII — Nao pedir autorizacao de participante de entrevista em profundidade ou grupo
focal para registrar o dudio ou o video da sessdo;

IX — Nao registrar audio/video das entrevistas em profundidade, das entrevistas
telefonicas ou das sessdes de grupo focal;

X — Nao apresentar comprovante de realizagdo da entrevista/grupo, ndo fornecer o
audio/video com a gravacdo dos grupos/entrevistas em profundidade/entrevistas
telefonicas, ndo apresentar o registro georeferenciado do trajeto percorrido pelos
entrevistadores em pesquisas face a face, ou ndo fornecer os dados de contato dos
participantes para checagem da coleta de dados;

XI — Nao apresentar a documentagdo que comprove que os participantes se enquadram
no perfil da pesquisa de grupo focal ou entrevista em profundidade;

XII — Nao apresentar relatdrio parcial ou final, nos termos e prazos previstos no edital
€ seus anexos, ou apresentar relatdrio cujo texto destoe dos objetivos da pesquisa, ou do
roteiro ou do questionario, ou apresentar relatdrio cujas conclusdes ndo guardem relagdo
com os dados coletados;
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XIII — Utilizar sintetizador de voz em pesquisa telefonica por IVR ou URA ativa;

XIV — Nao apresentar dudio com a leitura do questionario de pesquisa telefonica por
IVR ou URA ativa, gravado por locutor(a), para aprovagao prévia pelo SENADO; ou
ndo realizar as mudangas apontadas pelo SENADO no audio gravado com a leitura do
questionario em pesquisa quantitativa por telefone;

XV — Nao incluir varidveis de perfil em questionario de pesquisa quantitativa;

XVI — Deixar de entregar questionario para pesquisas face a face ou roteiro para grupos
focais e entrevistas em profundidade para aprovacdo do SENADO.

XVII — Deixar de fazer as alteragdes solicitadas pelo SENADO em roteiro/questionario.

XVIII — Apresentar projeto de pesquisa que ndo contenha elementos suficientes para
avaliar a qualidade da metodologia sugerida (p.ex. a definicdo da amostra, as listas de
unidades amostrais selecionadas, a estratégia de reposi¢do amostral, e a versao final do
questionario ou roteiro de perguntas, local de realizacdo das entrevistas ou discussoes
em grupo, assim como um cronograma de atividades) e se abster de alterar o projeto no
prazo;

XIX — Nao ter um estatistico responsavel pela pesquisa quantitativa ou pela coleta de
dados, com seu respectivo nimero de registro profissional e qualificagdo técnica
exigida;

XX — Nao ter entrevistadores em profundidade ou moderadores de grupos focais com
experiéncia comprovada na area, e com a qualificacdo técnica exigida;

XXI — Citagdes em relatorios ou transcrigdes de participagdes em pesquisas qualitativas
(entrevistas em profundidade e grupos focais) ndo corresponderem ao que foi registrado
em audio ou video;

XXII — Nao realizar a transcricdo das entrevistas em profundidade e das sessdes de
grupo focal, ou ndo enviar os relatorios de pesquisas qualitativas com as transcrigdes
das participagdes;

XXIII — Local de realizacdao do grupo focal ser desagradavel, tumultuado, barulhento,
de dificil acesso ou sofrer interferéncia de terceiros durante a realizagdo da pesquisa;
sala do grupo focal ndo possuir refrigeracdo ou mesa redonda/oval; Sala do grupo focal
ndo possuir equipamento de gravacao de audio e video, ou ndao possui espelho
unidirecional;

XXIV — Se abster de prestar informagdes sobre a metodologia empregada na pesquisa,
ou sobre ocorréncia na fase de coleta de dados, ou sobre os resultados da pesquisa;

XXV — Nao apresentar as tabelas de pesquisas quantitativas, parciais (durante a fase de
coleta de dados) ou totais (apds encerramento da coleta e apuracdo dos resultados);

XXVI — Nao realizar o pré-teste, ou realiza-lo fora dos parametros indicados no edital
(nas pesquisas quantitativas, 50 entrevistas, em 5 capitais € em 5 municipios do interior,
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cobrindo todas as regides do pais; ou nao fazer as alteragcdes necessarias ao questionario
de pesquisa quantitativa, conforme indicacdo do resultado do pré-teste;

XXVII — Apresentar banco de dados de pesquisa quantitativa com informagdes
inconsistentes; ou ndo enviar o banco de dados com o respectivo peso amostral correto;

XXVIII — Nao enviar os relatdrios parciais de aplicacdo das pesquisas qualitativas
durante a coleta de dados, para permitir correcdes ao longo do processo;

XXIX — Nao enviar a base de dados com os microdados (dados brutos) de pesquisa
quantitativa, ndo disponibilizé-los para download;

XXX — Nao incluir no relatério os graficos e tabelas necessarios;

XXXI — Nao enviar arquivos das pesquisas nos formatos adequados, conforme
definidos no edital e seus anexos;

XXXII — Tomar decisdes metodoldgicas diferentemente do especificado neste edital e
seus anexos sem aprovagdao do SENADO;

XXXIII — Nao efetuar as corregdes solicitadas pelo SENADO nos relatorios de
pesquisa, com base nos dados observados;

XXXIV — Nio possibilitar o acompanhamento instantaneo dos resultados parciais de
pesquisa quantitativa, ou do andamento da coleta de dados;

XXXV — Em pesquisas quantitativas, auditar entrevistas em percentuais menores que
os contratados.

XXXVI — Recusar-se a substituir profissionais quando motivadamente demandado pelo
SENADO.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Atrasos no cumprimento do cronograma ensejardo glosas de
5% ao dia em caso de atraso na entrega dos documentos do planejamento de pesquisa, e de 10%
ao dia, em caso de atraso na entrega dos produtos finais.

PARAGRAFO SEGUNDO — Em todos os casos elencados a seguir a CONTRATADA podera
sofrer glosa de 5% do valor total do contrato ao dia:

I - Caso a CONTRATADA nio indique a relagdo dos profissionais envolvidos na
coordenagdo da pesquisa e na analise dos dados;

IT - Caso o substituto do estatistico responsavel pela pesquisa quantitativa, ou do
coordenador da pesquisa qualitativa, ndo tenham a mesma formacdo académica e
experiéncia do titular;

III - Caso o estatistico responsavel de pesquisa quantitativa, ou coordenador de pesquisa
qualitativa, ou seus substitutos, ndo sejam localizados pelo SENADO para prestar
informacdes sobre a pesquisa, ou para realizar andlises dos dados coletados, e nao
retornarem a ligacdo ou o contato em até 1 dia util;

PARAGRAFO TERCEIRO - Podera haver glosa de 20% do valor total do contrato:
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I- Se a CONTRATADA utilizar informagdes dos participantes das pesquisas para
finalidades nao previstas no edital e seus anexos;

II - Se violar sigilo contratual dos resultados da pesquisa, cuja divulgacao sera feita pelo
proprio Senado;

III - Ou se ocorrer falha de seguranca em sistema de pesquisa.

PARAGRAFO QUARTO - Caso a CONTRATADA utilize informagdes dos participantes das
pesquisas para finalidades nao previstas no edital e seus anexos ou viole o sigilo contratual dos
resultados da pesquisa, também caberdo as devidas medidas judiciais.

PARAGRAFO QUINTO - As glosas a serem efetuadas poderdo, a critério do SENADO, ser
convertidas em adverténcia por escrito se nao tiverem ocorrido mais de uma vez.

PARAGRAFO SEXTO - A recorréncia de desvio por trés vezes ou mais pela
CONTRATADA podera ensejar a rescisao contratual unilateral pelo SENADO.

PARAGRAFO SETIMO - Caso a soma dos percentuais de glosa referentes a um mesmo
pagamento seja maior ou igual a 50%, a CONTRATADA se enquadrara automaticamente em
situagdo de “inexecug¢do parcial” e se sujeitard as sangoes legais previstas na Clausula Vigésima.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagarda a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° , ndo sendo
permitida em nenhuma hipotese o pagamento de servigos ndo executados ou executados de
forma incompleta.

Item | Unidade | Quantidade | Especificacdes Preco Preco
estimada unitario | total
1 Entrevista | 1.200 Servico de planejamento e execugao

de coleta de dados mediante técnica
quantitativa de entrevistas face a
face e entrega dos resultados em
formato de tabelas, graficos e bases
de dados.

2 Entrevista | 20 Servico de planejamento e execucao
de coleta de dados mediante técnica
qualitativa de entrevistas em
profundidade, elaboracio de
relatorios e  apresentacdo  de
resultados.

3 Entrevista | 10 Servico de planejamento e execugao
de coleta de dados mediante técnica
qualitativa de grupos focais,
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elaboracdo  de  relatorios e
apresentacao de resultados.

4 Entrevista | 70.000 Servico de coleta de dados mediante
entrevistas telefonicas por IVR ou
URA ativa para telefonia fixa e
movel e entrega dos resultados em
formato de tabelas, graficos e bases
de dados.

5 Entrevista | 32.000 Servicos de planejamento e
realizagao de pesquisas de opinido,
abrangendo coleta de dados por
meio de entrevistas telefonicas via
CATI (Computer-Assisted
Telephone Interviewing) e entrega
dos resultados em formato de
tabelas, graficos e bases de dados,
pelo periodo de 12 meses.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento ¢ de R$
( ), compreendendo todas as
despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugao deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — O valor a ser pago pela prestagio dos servigos objeto deste
contrato podera sofrer ajustes decorrentes da aplica¢do de glosas descritas na cldusula décima
terceira que trata do Acordo de Niveis de Servigo (ANS).

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento efetuar-se-a:

I-Paraositens 1a3:

a) Ao final da etapa 3 (apresentacdo dos dados): o valor total do item, por
intermédio de depdsito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30
(trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal discriminada, em 2
(duas) vias, ressalvada a hipotese previstano § 3° do art. 5° da Lei n°® 8.666/1993,
com a discriminagdo do objeto, ficando condicionado ao termo de recebimento
definitivo do objeto, conforme previsto no paragrafo décimo segundo, inciso II,
da clausula quarta.

II - Paraositens 4 e 5:

a) Ao final da etapa 3 (apresentagdo dos dados): o valor unitario do item
multiplicado pela quantidade de entrevistas realizadas, por intermédio de
deposito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar do recebimento da nota fiscal discriminada, em 2 (duas) vias,
ressalvada a hipotese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n® 8.666/1993, com a
discriminacdo do objeto, ficando condicionado ao termo de recebimento
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definitivo do objeto, conforme previsto no paragrafo décimo segundo, inciso II,
da cldusula quarta.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento estard sujeito, ainda, a apresentacdo da garantia na
forma da Clausula Décima Oitava.

I - A ndo apresentacdo da garantia na forma prevista na Clausula Décima Oitava nao
impede o pagamento do objeto, mas autoriza 0o SENADO a adotar a medida prevista no
Paragrato Nono daquela Clausula.

PARAGRAFO QUINTO - Cabera a CONTRATADA apresentar, juntamente com o
documento fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal,
com a Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) ¢ da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades
especificas previstas na Clausula Vigésima.

PARAGRAFO SEXTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracgas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - Havendo vicio a reparar em relagdo a nota fiscal/fatura apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obriga¢do contratual, o prazo
constante do Pardgrafo Terceiro desta clausula podera ser suspenso até que haja reparagdo do
vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO OITAVO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensag¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=i/365 1=6/100/365 1=0,00016438

Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE

O preco referente aos itens 1, 2 e 3 ¢ fixo e irreajustavel.
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O preco referente aos itens 4 e 5 podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data
da assinatura do contrato, observada a variacao do Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor -
INPC ou por outro indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levard em conta para fins de calculo a
variacao do indice pactuado entre a data de apresentagao da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variagao ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento de valores e precos da presente contratagdo
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I - para os valores utilizados em operacdes matematicas de somatério serdo utilizadas
duas casas decimais e para aplicacdo de indices de correcao monetaria serdo utilizadas
sete casas decimais.

II - quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso ‘I’ for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for
inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho e Natureza de Despesa , tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n.°

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagdo or¢amentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execu¢do do contrato, no
valor de R$ ( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n° 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I - caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
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II - seguro-garantia; ou
III - fianca bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestacdo da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a
contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia serd recalculada, nas mesmas condigdes e
proporg¢des, sempre que ocorrer modificagao no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagdo ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou
complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada apds a execugio plena deste contrato, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com a legislagao em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula ter vigéncia durante todo
o prazo de execucao do contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia ndo poderd ser decrescente em fungdo da
execucao gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
arelacao entre o SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia devera assegurar o pagamento de:
I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
IT — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA,;

III — prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
da CONTRATADA durante a execu¢ao do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada sera avaliada pelo SENADO, nio se
admitindo qualquer restri¢do ou condicionante a sua plena execucao, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos II e III do caput desta clausula, garantia que sera
rejeitada se houver exclusdao ou omissao de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual nio seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
devido a CONTRATADA para formacao de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

I — Os valores retidos ficardo reservados em conta orcamentdria, a titulo de garantia, e,
por esta razao, nao serdo objeto de qualquer atualizagdo monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber deposito caugao.

IT — A liberacdo dos valores retidos fica condicionada a execugdo plena do contrato ou
a apresentacdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos
I a III do caput desta clausula.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Geral Adjunto de Contratagdes
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugao deste contrato ou pela sua inexecugao total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
II - multa;

III — suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e
no cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il ¢ V desta
Cléausula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditorio e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I - apresentar documentacao falsa;

II — fraudar a execugao do contrato;
IIT — comportar-se de modo inidoneo;
IV — fazer declaragao falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO — A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A falha na execucio do contrato restara configurada quando a
CONTRATADA:
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I - Incorrer em uma reiteracao na entrega de relatorio final de pesquisa que venha a ser
recusado pelo SENADO, no periodo dos tltimos 12 (doze) meses continuos de execucao

contratual;

IT - Nos ultimos 12 (doze) meses continuos de execucao contratual, a CONTRATADA
cometer uma quantidade de infragcdes cujo somatdério de pontos correspondentes,
conforme a Tabela “Correspondéncia entre grau da infracdo e quantidade de pontos

atribuidos”, atinja ou ultrapasse dez pontos:

Tabela “Correspondéncia entre grau da infracio e quantidade de pontos atribuidos”

Grau da infracio Quantidade de pontos atribuidos
Leve 1 ponto por infragdo

M¢édia 2 pontos por infracao

Grave 3 pontos por infragdo

PARAGRAFO QUARTO - Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, o SENADO
aplicard sang¢des, por infracdo, conforme os graus, as correspondéncias, as descri¢des e as
incidéncias estabelecidas na Tabela “Grau e correspondéncia de cada infracdo” e na Tabela
“Infragoes”:

Tabela “Grau e correspondéncia de cada infragao”

Grau da infragdo Correspondéncia

Leve Adverténcia (na primeira infragao)
Multa no valor de 0,025 %, por incidéncia,
sobre o valor total

Média Multa no valor de 0,1 %, por incidéncia, sobre
o valor total do Contrato

Grave Multa no valor de 0,50 %, por incidéncia, sobre
o valor total do Contrato

Tabela “Infracoes”

Item Descricao Grau Incidéncia

Utilizar critérios de amostragem em desacordo com o A

1 . . Grave. |Por ocorréncia.
especificado no contrato, no edital e seus anexos.
Realizar pesquisa com amostra baseada em cadastro A

2 . . ~ Grave. |Por ocorréncia.
diferente do estipulado, sem aprova¢do do SENADO.
Utilizar o cadastro de e-mails e as informacdes dos
entrevistados em suas pesquisas proprias ou contratadas, em A

3 . L . e Grave. | Por ocorréncia.
proveito proprio ou de terceiros, e/ou comercializa-los,
mesmo apos o encerramento do contrato.
Manter profissional sem qualificagdo prevista no contrato, no

4 edital e seus anexos, responsavel pela pesquisa quantitativa, Grave Por profissional e
pela coleta de dados ou pela conducdo das discussdes nos * | por dia.
grupos focais e nas entrevistas em profundidade
Deixar de utilizar equipe técnica com a qualificagdo Al

5 - . . . Grave. |Por ocorréncia.
necessaria, para atendimento on site ou atendimento remoto.
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Item

Descricao

Grau

Incidéncia

Recusar-se a substituir profissionais quando motivadamente
demandado pelo SENADO.

Grave.

Por ocorréncia.

Deixar de substituir um recrutador que manifeste desvio de
conduta ética, no caso de grupos focais e de entrevistas em
profundidade.

Grave.

Por ocorréncia.

Deixar de fornecer o audio/video com a gravacdo dos grupos
focais e das entrevistas em profundidade e entrevistas
telefonicas, como previsto no contrato, no edital e seus
anexos.

Grave.

Por ocorréncia.

Realizar pesquisa sem a prévia validagdo, por parte do
SENADO, do 4udio com a gravacdo das perguntas e
alternativas de resposta de cada questionario, como previsto
no no contrato, no edital e seus anexos, no caso de pesquisas
telefonicas por IVR ou URA ativa.

Grave.

Por ocorréncia.

10

Impossibilitar o acompanhamento instantdneo dos resultados
parciais de pesquisa quantitativa, ou do andamento da coleta
de dados.

Grave.

Por ocorréncia.

11

Deixar de apresentar o registro georeferenciado do trajeto
percorrido pelos entrevistadores em pesquisas face a face.

Grave.

Por ocorréncia.

12

Utilizar listas telefonicas de terceiros, listas compradas no
mercado ou qualquer outra lista que ndo tenha sido provida
pelo SENADO, no caso de pesquisas telefonicas por [IVR ou
URA ativa ou CATL

Grave.

Por ocorréncia.

13

Utilizar sistema de discagem em desacordo com o previsto no
no contrato, no edital e seus anexos, no caso de pesquisas
telefonicas por IVR ou URA ativa ou CATL

Grave.

Por ocorréncia.

14

Impossibilitar a importacdo das gravagdes das entrevistas a
partir de qualquer plataforma digital de voz, inclusive
remotamente, 7 dias por semana, 24 horas por dia, no caso de
pesquisas telefonicas por IVR ou URA ativa ou CATIL.

Grave.

Por ocorréncia.

15

Deixar de oferecer ao SENADO a possibilidade de, via web,
realizar a parametrizagdo de renité€ncia, bem como alteracdes
necessarias a qualquer momento, nas pesquisas telefonicas
por IVR ou URA ativa ou CATL

Grave.

Por ocorréncia.

16

Disponibilizar sistema de IVR ou de URA ativa que apresente
falhas graves de continuidade e estabilidade do 4dudio que faz
a leitura das perguntas e das opcdes de resposta dos
questionarios, de modo que prejudique a compreensdo das
questoes.

Grave.

Por ocorréncia.

17

Auditar entrevistas em percentuais menores que 0s
contratados, em pesquisas quantitativas.

Grave.

Por ocorréncia.

18

Computar os resultados finais, em pesquisas quantitativas,
sem levar em conta os pesos amostrais, de acordo com o
delineamento amostral adotado.

Grave.

Por ocorréncia.

19

Deixar de entregar a base de dados com dados brutos de

pesquisa quantitativa.

Grave.

Por ocorréncia.
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Item

Descricao

Grau

Incidéncia

20

Deixar de cumprir, sem justificativa aceita pela Fiscalizagao,
as orientagdes e solicitagdes técnicas da Fiscalizagdo

Meédia.

Por ocorréncia.

21

Deixar de manter documentagao técnica (relatorios,
historicos, etc) devidamente atualizada, e entregue
tempestivamente a fiscalizag@o.

Meédia

Por ocorréncia.

22

Realizar os grupos focais em local e em condigdes em
desacordo com o previsto no contrato, no edital e seus
anexos.

Meédia

Por ocorréncia.

23

Deixar de realizar a transcrigdo das entrevistas em
profundidade e das sessdes de grupo focal.

Meédia

Por ocorréncia.

24

Deixar de apresentar, nas pesquisas telefonicas por [IVR ou
URA ativa ou CATI, relatorio analitico e sintético do
percentual de eficiéncia em tentativas de chamadas, como
previsto no contrato, no edital e seus anexos.

Meédia

Por ocorréncia.

25

Deixar de realizar nova coleta de dados em caso de
verificagdo de irregularidade no preenchimento de algum
questionario, como previsto no contrato, no edital e seus
anexos, no caso de pesquisas quantitativas.

Meédia

Por ocorréncia.

26

Deixar de apresentar duas bases de dados: uma anterior a
auditoria e outra posterior a auditoria, conforme
especificacdes previstas no contrato, no edital e seus anexos,
no caso de pesquisas telefonicas por CATL

Meédia

Por ocorréncia.

27

Apresentar relatorio parcial ou final em desacordo com as
especificagdes previstas no contrato, no edital e seus anexos.

Meédia

Por ocorréncia.

28

Deixar de fornecer os dados de contato dos participantes para
checagem da coleta de dados.

Leve.

Por ocorréncia.

29

Deixar de apresentar documentagdo que comprove que 0S
participantes se enquadram no perfil da pesquisa de grupo
focal ou entrevista em profundidade.

Leve.

Por ocorréncia.

30

Incluir, numa mesma pesquisa de grupo focal ou de entrevista
em profundidade, participantes que se conhegcam, ou tenham
qualquer vinculo de amizade ou parentesco.

Leve.

Por ocorréncia.

31

Deixar de disponibilizar ao SENADO, a cada nova coleta de
dados, cadastro dos entrevistadores participantes (exceto nas
pesquisas telefonicas por IVR ou URA ativa).

Leve.

Por ocorréncia.

32

Deixar de entrar em contato com os respondentes, quando
necessario, para esclarecer respostas duvidosas ou
inconsistentes, no caso de pesquisas face a face.

Leve.

Por ocorréncia.

33

Deixar de apresentar, nas pesquisas com entrevistas face a
face, listas de domicilios sorteados, procedimentos
amostrais, codigos que implementaram tais procedimentos, e
demonstragdo de ter utilizado o cadastro especifico da
modalidade, conforme especificagdes previstas no contrato,

no edital e seus anexos.

Leve

Por ocorréncia.
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Item Descricao Grau Incidéncia
Deixar de apresentar, nas pesquisas telefonicas por IVR ou
URA ativa ou CATI, listas de telefones sorteados,

34 | procedimentos amostrais, registros digitais do processo de Leve Por ocorréncia.
coleta, codigos que implementaram tais registros, conforme
especificagdes previstas no contrato, no edital e seus anexos.
Deixar de realizar a reposi¢ao de unidade amostral, como
previsto no contrato, no edital e seus anexos.

Apresentar banco de dados sem a indicagdo das entrevistas
auditadas, nas pesquisas quantitativas.

PARAGRAFO QUINTO - As multas decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser
aplicadas cumulativamente entre si, desde que seu somatdrio ndo ultrapasse 10% (dez por
cento) do valor atualizado da contrata¢do, sem prejuizo das san¢des eventualmente aplicaveis
de adverténcia, de suspensdo do direito de licitar e contratar com o SENADO e de declaragao
de inidoneidade, além da rescisdo contratual.

35 Leve Por ocorréncia.

36 Leve Por ocorréncia.

PARAGRAFO SEXTO — Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos lesivos a
administracao publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n°® 12.846/2013, sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO SETIMO — A nio apresentagio da documentagéo prevista no paragrafo quinto
da cldusula décima quarta, sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo terceiro.

PARAGRAFO OITAVO — Findo o prazo limite previsto no paragrafo anterior, sem
adimplemento da obrigacdo, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a
10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os
critérios constantes do paragrafo décimo terceiro, podendo ainda o SENADO, a seu critério,
fazer uso da garantia prestada pela CONTRATADA e impor outras sangdes legais cabiveis.

PARAGRAFO NONO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto no paragrafo sétimo, a
critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais sangoes.

PARAGRAFO DECIMO — O atraso na apresentagdo da garantia contratual prevista na
clausula décima oitava sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre a
parcela do valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia em
aberto, considerando sempre o maior prazo constante na cldusula de vigéncia, contando-se o
prazo a partir da data limite para apresentacdo da garantia até o dia da efetiva prestacdo da
garantia ou da retencdo prevista no paragrafo nono da clausula décima oitava.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — As multas previstas nesta clausula, somadas todas
as penalidades aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, 1/12 (um doze avos) do valor
global do contrato, ressalvadas as hipoteses especiais dos paragrafos segundo, sexto, sétimo,
oitavo e nono desta clausula.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A reincidéncia na aplica¢do do percentual méaximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Além das multas previstas nos paragrafos
anteriores, o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo quinto da
clausula vigésima primeira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a
até 10% (dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em
func¢do da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Na aplicagdo das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;

II — a ndo reincidéncia da infragao;

III — a atuacdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

IV — a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e

V —ando existéncia de efetivo prejuizo material 8 Administragao.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no paragrafo décimo terceiro.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A multa aplicada, apds regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do
paragrafo anterior, sera o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso,
cobrado judicialmente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos [ a XII e XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:
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I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacao, desde
que haja conveniéncia para o SENADO; ou

II - judicial, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des
dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

Para os itens 1, 2 e 3, o presente contrato tera vigéncia da data de assinatura do contrato até a
emissdao do termo de recebimento definitivo dos relatorios e/ou analises demandadas e os
resultados desses itens.

Para os itens 4 e 5, a vigéncia sera de 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de inicio
efetivo da prestagdo de servigos, podendo ser prorrogados por iguais periodos, até o limite de
60 (sessenta) meses a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, II, da
Lein® 8.666, de 1993.

PARAGRAFO SEXTO - Caso as partes ndo se interessem pela prorroga¢do do contrato
referente aos itens 4 e 5, deverao manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes
do término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SETIMO - Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO
Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenga das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de20
REPRESENTANTE
CONTRATADA
DIRETORA-GERAL DIRETOR DA
SENADO FEDERAL DIRETOR DA
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 006/2017

(Processo n° 00200.003023/2016-95)

ANEXO 5

| MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA |

A licitante devera enviar sua proposta de precos, juntamente com o instrumento de outorga de
poderes do representante legal da empresa que assinara o contrato, conforme modelo abaixo, a
Comissao Permanente de Licitagdo, nos termos do Capitulo X - DA ACEITABILIDADE DA
PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICON® __/

Data de abertura:

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

e-mail:

Dados bancarios:

Nome do representante legal da empresa: (que assinard o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que assinara o contrato)

RG/o6rgao emissor: (do representante legal da empresa que assinard o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar copia do instrumento de outorga de poderes)
Certificagdo digital: O representante legal da empresa que assinard o contrato possui
certificagdo ICP Brasil? () Sim () Nao

ITEM QUANTIDADE | UNIDADE | ESPECIFICACAO | VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL

VALOR TOTAL

Instrucdes de preenchimento:
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A licitante devera informar os precos por item, total do item, e total global da proposta, seguindo
a numeragao constante no edital.

O instrumento de outorga de poderes ao representante legal que ira assinar o contrato devera
ser encaminhado em anexo a proposta de pregos.

Os valores unitarios e totais deverao ser grafados somente até os centavos.

A proposta de precos deverd estar datada e assinada.
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