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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 019/2015
EDITAL

(Processo n° 00200.006079/2014-30)

RETIFICADO

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e este
Pregoeiro, designado pela Portaria da Diretoria Geral do Senado Federal n° 747, de 2015,
tornam publica, para conhecimento das empresas interessadas, na forma da Lei n°® 10.520, de 17
de julho de 2002, Decreto n° 5.450/2005, bem como da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Politica de Contratacfes do
Senado Federal, Anexo V do Ato da Comissdo Diretora n°® 12 de 2014 e do Ato da Diretoria-
Geral n® 9 de 2015 e, tendo em vista 0 que consta do Processo n° 00200.006079/2014-30, a
abertura de licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO
GLOBAL PARA O PERIODO DE 12 MESES, destinada a prestacdo de servicos de
operacao e suporte da Central de Atendimento de Telecomunicac6es do Senado Federal.

Na data, horario e endereco eletrdnico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sessdo Publica de
Pregdo Eletronico, por meio de Sistema Eletrénico COMPRASNET.

DATA: 15 de abril de 2015.
HORARIO DE BRASELIA: 09:30 horas.
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera remarcada automaticamente e
tera inicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes no sitio
www.comprasnet.qgov.br.

CAPITULO | - DO OBJETO

1.1 — O presente pregdo tem por objeto a prestacdo de servicos de operacdo e suporte da
Central de Atendimento de Telecomunicagdes do Senado Federal, nas dependéncias da
Coordenacdo de Telecomunicagdes — COOTELE -, com a disponibilizagdo de méo de obra
gualificada, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com as quantidades,
periodicidade, especificacdes, obrigacdes e demais condi¢cOes deste edital e seus anexos.
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1.1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especificacbes do objeto descritas no
CATSER e as constantes deste edital prevalecerdo as ultimas.

CAPITULO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 — Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema
eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

2.1.1 — Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde
também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento, bem como
receber as instrucdes detalhadas de sua correta utilizacao.

2.1.2 — O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao SENADO responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 — Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas,
especializadas no ramo, e que satisfacam as condi¢fes deste edital e seus anexos.

2.3 — Nao poderdo participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, empresas e/ou
consorcios de empresas que, por qualquer motivo:

2.3.1 - tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo da administracdo publica,
direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou distrital;

2.3.2 - tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou impedidas de
contratar com o Senado Federal, nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993;

2.3.3 - estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002;

2.3.4 - estejam elencadas no art. 9° da Lei n° 8.666/1993,;

2.3.5 - encontrem-se em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial, recuperacdo
extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou incorporagao.

2.3.6 - sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas
que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdmico em comum.
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2.3.7 - consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigéo.

2.3.8 - cooperativa de mao de obra, conforme art. 5° da Lei n.° 12.690, de 19 de julho de
2012.

CAPITULO 1l - DA VISTORIA

3.1 — E facultado a licitante interessada em participar deste Pregdo, mediante prévio
agendamento junto ao Servigo Central de Atendimento e Controle de Dados Técnicos do
Senado Federal - SECACD, realizar vistoria técnica, com antecedéncia minima 1 (um) dia
atil, contados da data marcada para a sessdo publica, para conhecer as instalagGes.

3.1.1 — A vistoria devera ser agendada de segunda a sexta nos horarios de 08:00 as 12:00 e
de 14:00 as 18:00, pelo telefone (61) 3303-1110.

3.1.2 — Nao seré realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo estabelecido.

3.1.3 — A vistoria podera ser realizada por responsavel técnico ou representante da pessoa
juridica interessada em participar da licitacdo, que devera comparecer municiado de
identificacdo pessoal e do comprovante de vinculo com a empresa ou de procuracao.

3.1.3.1 — A comprovagdo do vinculo podera ser feita através do contrato de
trabalho, contrato provisorio de trabalho, contrato de prestacdo de servico ou
contrato social da empresa (no caso de sdcio ou gerente).

3.1.3.2 — Caso o vistoriador ndo atenda aos requisitos do item 3.1.3, ndo sera
executada a vistoria.

3.2 — Realizada a vistoria, a licitante recebera o Termo de Vistoria, emitido pela Secretaria de
Infraestrutura.

3.3 — Caso a interessada opte por ndo realizar vistoria, firmara declaragdo na qual dispensa a
necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e se comprometendo a
prestar fielmente o servi¢o nos termos de sua proposta e do presente edital.

3.4 — A apresentacdo do Termo de Vistoria ou da Declaragdo de Dispensa de Vistoria sera
obrigatoria na fase de habilitagdo do certame.

CAPITULO IV - DA PROPOSTA
4.1 — A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico,

até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.
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4.2 — A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, os precos total
mensal e total global da proposta para o periodo de 12 meses (para os itens referentes a mao de
obra — itens 1 a 4), observadas as especificacGes constantes dos anexos deste edital, expressos
em algarismo arébico, na moeda Real, considerados apenas até os centavos, compreendendo
todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do objeto do contrato, em
especial observada a legislacdo trabalhista, previdenciaria, tributaria e convencgdo coletiva de
trabalho, bem como indicacdo do respectivo sindicato da categoria, data-base da categoria
(dia/més/ano), materiais, insumos, tributos e encargos sociais.

4.3 — No campo “Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado”, deverdo ser prestados todos os
demais esclarecimentos necessarios ao perfeito detalhamento do objeto.

4.4 — A licitante deverd declarar, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do edital.

4.5 — Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso daquele
requerido nesta licitacdo, que deixarem de cotar quaisquer dos itens, ou as que desatendam as
exigéncias deste edital.

4.6 — A licitante que se enquadre na definicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei
Complementar n°® 123/2006 devera declarar em campo préprio do sistema.

4.7 - Considerando tratar-se de contratacdo de servicos mediante cessdo de mdo de obra, a
licitante que se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte optante
pelo Simples Nacional ndo podera se utilizar dos beneficios do regime tributario diferenciado
em sua proposta de precos e, caso venha a ser contratada, estara sujeita a retencdo na fonte de
tributos e contribuicdes sociais, na forma da legislacdo em vigor, em decorréncia de sua
exclusdo obrigatéria a contar do més seguinte ao da contratacdo, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, excetuadas as situagdes previstas pelos arts. 17, § 1° e 18, § 5°-H,
da referida lei.

4.8 — A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa sujeitara a licitante as sangdes previstas neste edital, sem prejuizo de outras
previstas em lei.

4.9 — As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

4.9.1 — Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sang¢Ges previstas neste edital.

4.9.2 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.
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4.10 — As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no predmbulo deste edital.

4.10.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratacao,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

4.11 — A apresentacao da proposta implica a aceitacdo plena e total das condicdes deste edital e
Seus anexos.
CAPITULO V - DA SESSAO PUBLICA

5.1 - A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e
na hora indicadas no predAmbulo deste edital, no sitio www.comprasnet.gov.br.

5.2 — Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

5.3 — Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios em razdo de sua
prépria desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

5.4 — Se ocorrer a desconex@ do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

5.5 — No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo sera suspensa automaticamente e terd reinicio somente apds comunicagao
expressa aos participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.

CAPITULO VI - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1 — O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

6.2 — Somente as licitantes com propostas apresentadas classificadas participardo da fase dos
lances.

CAPITULO VII - DA FORMULACAO DE LANCES

7.1 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do
horéario e do valor consignados no registro de cada lance.

7.2 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

5
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7.3 — Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

7.4 — Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

7.5 — Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéo.

7.6 — Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, o lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

7.7 — O sistema eletrdnico encaminharé aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta minutos), aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

CAPITULO VIII - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE E SOCIEDADES COOPERATIVAS

8.1 — Havendo participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e/ou sociedades
cooperativas na sessao de lances, serdo observados, antes da declaracdo da licitante vencedora,
os critérios de preferéncia estabelecidos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

8.1.1 — Encerrada a fase de ofertas de lances, caso a melhor proposta ndo tenha sido
ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa e houver
proposta apresentada por alguma(s) dessas pessoas juridicas, com valor até 5% (cinco por
cento) superior a menor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa serad
convocada a apresentar nova proposta inferior aquela considerada vencedora do
certame, no prazo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de
preclusdo do direito de preferéncia, situacdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatdrias, serd adjudicado a seu favor o objeto desta licitacdo;

b) ndo sendo vencedora a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa mais bem classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem nessas categorias e cujas propostas
estejam dentro do limite fixado no “caput” deste subitem, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito.

8.1.2 — Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem anterior, o0 objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
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CAPITULO I1X-DO JULGAMENTO

9.1 — O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global para o periodo de 12
meses.

CAPITULO X - DA NEGOCIACAO

10.1 — Apb6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro poderé
encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

10.1.1 — A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

CAPITULO XI - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1 - O Pregoeiro solicitard a licitante vencedora o reenvio de sua proposta de preco
devidamente adequada ao ultimo lance por meio do campo de “anexos” do sistema
COMPRASNET, em formato de arquivo aceito pelo sistema, via fac-simile, para o nimero (61)
3303-1068, ou por e-mail para o endereco eletrdnico copeli@senado.gov.br, cujo prazo de
atendimento serd de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitacao.

11.1.1 — A proposta de pregos devera estar acompanhada dos seguintes documentos:

11.1.1.1 - Especificacdo da categoria, carga horaria diaria, preco mensal
unitario por categoria, preco total mensal por categoria, preco global mensal
e global da proposta para o periodo de 12 meses, expresso em algarismo
arabico e na moeda Real, considerados apenas até os centavos, compreendendo
todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucdo do
contrato, observada a legislacdo trabalhista, previdenciaria, tributaria e
convencéo coletiva de trabalho, bem como indicacdo do respectivo sindicato da
categoria, data base da categoria (dia/més/ano);

11.1.1.2 — Planilha de composi¢cdo de custos e formacdo de precos, nos
termos da IN n° 06/2013 do MPOG/SLTI, com detalhamento de todos os
elementos que influam no custo operacional, nos termos do Anexo 05;

11.1.1.2.1 — Deveré ser considerado o auxilio-alimentacdo no valor de
R$ 22,12 (vinte e dois reais e doze centavos), por dia Gtil de trabalho,
fixado por decisdo na 142 Reunido de 2011 da Comissdo Diretora, de
20/12/2011, ou valor estabelecido em Convencéo Coletiva de Trabalho da
categoria especifica, caso este seja superior aquele.
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11.1.1.2.2 — Deve ser apresentado memorial de célculo para os itens da
planilha de formagdo de custos por categoria, conforme Anexo 05,
especialmente os variaveis, cujo calculo depende de dados estatisticos e
que ndo sdo decorrentes de obrigacdo legal. Este memorial sera avaliado
pelo Pregoeiro e equipe de apoio e serdo efetuadas diligéncias, caso se
entenda necessario.

11.1.1.2.3 — As licitantes sujeitas ao regime de tributagdo de incidéncia
ndo cumulativa de PIS e COFINS deverdo apresentar o Demonstrativo de
Apuragdo de Contribuicbes Sociais — DACON, comprovando que as
aliquotas dos referidos tributos constantes da planilha de custos
correspondem a média dos percentuais efetivos recolhidos em virtude do
direito de compensacdo dos créditos previstos no art. 3° das Leis n°s.
10.637/2002 e 10.833/2003.

11.1.1.3 — Declaragdo expressa de que estara apta a iniciar a execucdao dos
servicos no prazo de até 10 (dez) dias corridos, a contar da assinatura do
contrato.

11.1.1.4 — A proposta de pregos devera ser formatada conforme modelo
constante do Anexo 08, e estar acompanhada do instrumento de outorga de
poderes ao representante legal da empresa que assinara o contrato.

11.2 — Os documentos remetidos via fac-simile ou por meio eletrbnico deverdo ser
encaminhados em original ou por copia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da
solicitacdo do Pregoeiro, a Secretaria da Comissdo Permanente de Licitacdo do Senado
Federal, situada na Via N-2, Bloco de Apoio I, Brasilia-DF, CEP 70.165-900.

11.3 — Caso haja erros no preenchimento da Planilha e esta puder ser ajustada sem a necessidade
de majoracdo do preco ofertado, e desde que se comprove que este € suficiente para arcar com
todos os custos da contratacdo, serd oportunizado a licitante realizar os ajustes necessarios, no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo formal do Pregoeiro.

11.4 — A licitante detentora da proposta mais bem classificada que deixar de atender a
solicitacdo prevista neste Capitulo, sera desclassificada e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste
edital.

11.5 — O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado, que ndo poderd ser superior ao valor estimado constante no Termo de
Referéncia (Anexo 01), bem como sua adequacdo as especificacdes técnicas do objeto.

11.5.1 — O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que
tange ao julgamento da melhor proposta.

11.5.2 — Nao se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital.
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11.5.3 — Né&o se admitira proposta que apresente valores simbolicos irrisorios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalacBes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade
de remuneracao.

CAPITULO XII - DA HABILITACAO

12.1 — A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, do Nivel I ao Nivel IV do
Cadastro de Pessoa Juridica, e da documentagdo complementar especificada neste edital.

12.2 — As licitantes que ndo atenderem as exigéncias do Cadastro de Pessoa Juridica, do Nivel |
ao Nivel IV, do SICAF deverdo apresentar documentos que supram tais exigéncias.

12.3 — As licitantes deverao apresentar a seguinte documentacdo complementar:
12.3.1 - CAPACIDADE TECNICA:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m) que a licitante executou
servigos de terceirizacdo compativeis em quantidade e caracteristicas com o objeto
licitado, por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, tendo executado o contrato com um
minimo de 9 (nove) postos.

a.1) Para a comprovacédo da experiéncia minima de 3 (trés) anos prevista na alinea
‘a’, sera aceito o somatorio de atestados.

a.2) Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior.

a.3) A licitante deve disponibilizar todas as informacGes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre
outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual do contratante e local em que foram prestados 0s servigos.

b) Termo de Vistoria ou Declaracdo de Dispensa de Vistoria, conforme previsto nos
subitens 3.2 e 3.3 deste edital.

12.3.2 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) balango patrimonial e demais demonstracfes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, extraidos do Livro Diario, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangcos provisorios, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa, mediante os seguintes critérios:
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a.l) LG - Liquidez Geral, LC - Liquidez Corrente e SG - Solvéncia Geral
superiores a 1 (um), sendo os indices obtidos a partir das seguintes formulas:

LG=AC+RLP

PC + ELP
LC=AC
PC

SG=__AT
PC + ELP

Onde

AC = Ativo Circulante
RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo

a.2) Capital Circulante Liquido — CCL ou Capital de Giro (Ativo Circulante —
Passivo Circulante) no valor minimo de 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e
seis centésimos por cento) do valor global anual estimado para a contratacdo, tendo
por base o balanco patrimonial e as demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio
social.

b) Patriménio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor global anual estimado
para a contratacdo, devendo a comprovacdo ser feita através do balango exigido na alinea
“a” deste subitem, admitindo-se a sua atualizacdo até o més que anteceder a abertura
desta licitacdo, por meio de indices oficiais, quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses
da data da apresentacao da proposta.

c) declaracdo, conforme modelo constante do Anexo 07, que contenha relacdo de
compromissos assumidos, demonstrando que 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a administracdo publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes
na data prevista para apresentacdo da proposta, ndo é superior a 100% (cem por cento)
do patriménio liquido, podendo este ser atualizado na forma da alinea b deste subitem;

c.1) com o objetivo de demonstrar a veracidade das informagbes prestadas na
subcondicdo anterior, o licitante classificado, provisoriamente, em primeiro lugar,
devera apresentar a Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE) referente ao
ultimo exercicio social.

c.2) caso seja detectada divergéncia no valor total dos contratos firmados na
declaracdo de que trata a alinea “c” deste subitem, de 10% (para mais ou para
menos) em relagéo a receita bruta discriminada na Demonstragdo de Resultado do
Exercicio (DRE), o licitante devera apresentar os devidos esclarecimentos
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juntamente com a documentacdo referente 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA — Art. 31 da Lei n°® 8.666/93.

d) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de Execucdo Patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica; e

e) A documentacdo constante no SICAF poderd ser considerada para fins de
comprovacdo da documentacdo exigida na alinea “a” (balango patrimonial) e “c.1”
(Demonstracdo de Resultado do Exercicio — DRE).

12.3.3 - REGULARIDADE TRABALHISTA:

a) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho.

12.3.4 - OUTROS DOCUMENTOS:

a. A licitante devera preencher em campo préprio do sistema, sob pena de
inabilitac&o:

a.l. Declaracdo de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢io
Federal;

a.2. Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo, nos termos do § 2° do art. 32
da Lei n®8.666/1993; e

a.3. Declaracdo de Proposta Independente (DPI).

12.4 — Os documentos que ndo estejam contemplados no SICAF deverdo ser remetidos via fac-
simile, para o nimero (61) 3303-1068, ou para 0 endereco eletrdnico copeli@senado.gov.br no
prazo de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitacdo do Pregoeiro.

12.4.1 — Os documentos remetidos via fac-simile ou por meio eletrbnico deverdo ser
encaminhados em original ou por copia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contados da solicitagdo do Pregoeiro, & Secretaria da Comissdo Permanente de
Licitagcdo do Senado Federal, situada na Via N-2, Bloco de Apoio Il, Brasilia-DF, CEP
70.165-900.

12.5 — Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
licitante, com indicacdo do nimero de inscri¢cdo do CNPJ.
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12.6 — Caso a licitante tenha mais de um domicilio, devera apresentar documentos para
habilitac&o relativamente a apenas um deles, com mesmo CNPJ.

12.6.1 — Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica a regularidade
fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela propria natureza sdo
emitidos somente em nome da matriz.

12.7 — O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes,
para verificar as condi¢Ges de habilitacdo das licitantes, constituindo meio legal de prova as
informacdes obtidas pelo pregoeiro.

12.8 — As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas, assim
declaradas para efeito dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para a comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricéo.

12.8.1 — Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo,
a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa, na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n® 123/2006.

12.8.2 — A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem acima
implicard a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangfes previstas no
artigo 81 da Lei n° 8.666/1993, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacdo.

12.9 — O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor ndo sera
habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedicdo ou revalidacdo e a data de abertura
da presente licitacdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

12.9.1 — Excetua-se o documento que, por imposicdo legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

CAPITULO XIIl - DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA
13.1 — Sera analisada a proposta da primeira colocada e caso a proposta ndo seja aceitavel ou,
ainda, se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que
melhor atenda a este edital.

13.2 — Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias
habilitatorias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.
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CAPITULO XIV — DO RECURSO

14.1 — Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de 20 (vinte) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recurso.

14.1.1 — A falta de manifestacio motivada no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a
adjudicar o objeto a licitante vencedora.

14.1.2 — O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

14.1.3 — A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do
recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais
licitantes, desde logo intimadas a apresentar contra-razdes, também via sistema, em igual
prazo, que comecard a correr do término do prazo da recorrente.

14.1.4 — Nao sera admitida intencdo de recurso de carater protelatério, fundada em mera
insatisfacdo da licitante.

14.2 — Para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contra-razdes de
recurso, a licitante interessada sera assegurada vista imediata dos elementos necessarios a defesa
de seus interesses.

14.3 — Admitido o recurso, caso 0 pregoeiro mantenha a sua decisdo, serd 0 mesmo apreciado
pela autoridade competente.

14.4 — Os recursos apresentados pelas licitantes serdo dirigidos, por intermédio do Pregoeiro, ao
Senhor Diretor-Geral Adjunto de Contratagdes, nos termos do art. 10 da Politica de
Contrata¢des do Senado Federal, Anexo V do Ato da Comissdo Diretora n® 12 de 2014 c/c o art.
4.°, incisos XVIII, XIX, XX e XXI, da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002.

14.5 — O provimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XV - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO
15.1 — O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipdtese em que a adjudicacdo cabera ao Diretor-Geral Adjunto de Contratacbes do Senado
Federal.

15.2 — A homologagdo deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.

15.3 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo menor preco global para o periodo de 12
meses a vencedora do certame.
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CAPITULO XVI - DA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1 — Depois de homologado o resultado deste Pregéo, a licitante vencedora serd convocada
para assinar o contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

16.1.1 — O ndo comparecimento da licitante no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a
convocar outra licitante para assumir o objeto da licitacdo e, apds negociagdo e verificacdo
da adequacdo da proposta e das condicdes de habilitacdo, assinar o respectivo contrato,
obedecida a ordem de classificagao.

16.2 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-4 por meio do SICAF e de outros
meios se a licitante vencedora mantém as condicdes de habilitacdo.

CAPITULO XVII - DAS PENALIDADES

17.1 — A licitante que, convocada para assinar 0 contrato, no prazo estabelecido no item 16.1,
ficara sujeita a multa de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor global, caso se recuse ao
cumprimento desse procedimento nesse prazo, sem prejuizo das outras sanc¢des previstas em lei.

17.2 — As licitantes subseqiientes, na hipdtese de aceitarem a convocagdo prevista no subitem
16.1.1, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as sancoes
referidas no item 17.1.

17.3 — Se a licitante ou contratada deixar de entregar documentacao exigida para o certame ou
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, fraudar o processo licitatério ou na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Uniéo e, sera
descredenciada no SICAF ou do sistema de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste edital e das demais cominacdes legais.

17.3.1 — No caso de entrega ou apresentacdo de documentacdo falsa exigida para o
certame, ndo manutencdo da proposta, fraude no processo licitatério ou na execucdo do
contrato, comportamento inidéneo ou de cometimento de fraude fiscal, ficard a contratada
ou licitante, conforme o caso, sujeita a aplicacdo de multa de 10% (dez por cento) sobre:
a) o valor total do ajuste, se contratada; e
b) o valor total de sua proposta, se licitante.

17.4 — Sem prejuizo das sancfes previstas neste edital e seus anexos, 0s atos lesivos a

administragdo publica previstos no inciso IV do artigo 5° da Lei n° 12.846/2013 sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei.
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17.5 — Em qualquer hipotese de aplicacdo de san¢des administrativas assegurar-se-a o direito ao
contraditorio e & ampla defesa.

CAPITULO XVIII - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

18.1 — Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste Pregao, mediante peticdo a
ser enviada exclusivamente para o endereco eletrénico copeli@senado.gov.br, até as 17 horas,
no horério de Brasilia-DF.

18.2 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnagdo no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

18.3 — Acolhida a impugnacédo contra este edital, serd designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

18.4 — Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro em até 3 (trés) dias Uteis
antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endere¢o eletrénico
copeli@senado.gov.br, até as 17 horas, no horério de Brasilia-DF.

18.5 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletronico para os interessados.

CAPITULO XIX — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 — O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletrénico implica aceitacdo plena e
irrestrita das condi¢es e termos que regem o presente Pregdo Eletrénico por parte da licitante.

19.2 — Integram este edital os seguintes anexos:
Anexo 01 — Termo de Referéncia;
Anexo 02 — Descricdo das atividades da central de atendimento;

Anexo 03 — Descricdo das categorias, quantidades, jornada de trabalho, salério base,
atividades desenvolvidas e qualificagdo técnica;

Anexo 04 — Modelo de Uniformes;

Anexo 05 — Planilha de precos de 1 (um) profissional nos termos da Instrugdo Normativa n°
06/2013 do MPOG/SLTI,

Anexo 06 — Minuta de Contrato;
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Anexo 07 — Declaracdo de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e Administracao
Publica;

Anexo 08 — Modelo de Apresentacéo de Proposta; e
Anexo 09 - Modelo de Autorizacéo.

19.3 — E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrucdo do processo desta licitacdo, constituindo meio legal de
prova os documentos obtidos pelo Pregoeiro.

19.4 — No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficcia para fins de classificacdo e habilitagao.

19.5 — As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregdo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos 0s participantes.

19.6 — As demais disposicOes obrigatorias definidas nos incisos do art. 40 da Lei n° 8.666/1993
estéo previstas nos anexos deste edital.

19.7 — Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serdo
resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XX - DO FORO

20.1 — Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente Pregdo, que ndo
possa ser resolvida administrativamente, fica eleito o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Secdo Judiciaria Federal do Distrito Federal, com excluséo de qualquer outro.

Brasilia, 1° de abril de 2015.

WESLEY GONCALVES DE BRITO
Pregoeiro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
PREGAO ELETRONICO N.° 019/2015
(Processo n° 00200.006079/2014-30)

ANEXO 01

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Prestacdo de servicos de operacdo e suporte da Central de Atendimento de
Telecomunicagbes do Senado Federal, nas dependéncias da Coordenacdo de
Telecomunicacbes — COOTELE -, com a disponibilizacdo de mao de obra
qualificada, durante 12 (doze) meses consecutivos.

ESPECIFICACAO
E QUANTIDADE
DO OBJETO

Conforme Anexos 02 e 03 do edital.

CATSER

20605

JUSTIFICATIVA

Esta contratacdo tem como objetivo executar as atividades desenvolvidas pelo
Servico Central de Atendimento e Controle de Dados Técnicos — SECACD e
pelo Servico de Tecnologia da Informacdo — SETIIN, buscando atender com
qualidade e precisdo os servigos demandados pelos usuéarios do Sistema
Telefénico do Senado Federal.

A demanda externa € motivada pelo atendimento do nimero principal do Senado
Federal, que € um importante canal de comunicacdo entre o cidaddo e a Casa
Legislativa. Este nimero (3303-4141) é amplamente divulgado, seja no Portal do
Senado Federal na internet — www.senado.leg.br — seja em listas telefonicas,
Servico de Auxilio a Lista (102) e em outras midias como TV Senado e Radio
Senado. Essas chamadas sdo registradas no Sistema de Autoatendimento do
Senado Federal.

A demanda interna é motivada pelo atendimento das solicitacbes de
manutengdo/programacéo dos terminais que compdem o Sistema Telefénico do
Senado Federal. Essas solicitagdes sdo registradas na forma de Ordem de Servico
e no Sistema de Autoatendimento, ramal 9000 — Lista Interna do Senado Federal
— e por outras atividades correlatas a administragdo do cadastro de terminais
telefonicos.

A manutengdo e atualizacdo dos dados referentes aos terminais do Sistema
Telefonico do Senado Federal sdo de altissima importancia, visto que, para o
atendimento de qualquer solicitacdo de servico, é imprescindivel que o cadastro
esteja correto.

ADJUDICACAO

Menor preco global para o periodo de 12 meses.
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Total Total
. . Mensal | Estimado
Item Categoria e Quantidades de postos Estimado| para 12
(R$) meses (R$)
PRECO 1 | Atendentes de Telecomunicagdes (10 postos) |45.984,80 | 551.817,60
ESTIMADO 2 | Encarregados de Turma (2 postos) 15.238,58 | 182.862,96
3 | Supervisores de Pds-Atendimento (2 postos) |[16.146,86 | 193.762,32
4 Técnicos em Tecnologia da Informacéo (4 36.265,64 | 435.187,68
postos)
VALOR GLOBAL ESTIMADO PARA 12 MESES 1.363.630,56
VIGENCIA DO ) n . _
CONTRATO Conforme Clausula Décima Quarta da Minuta de Contrato (Anexo 06 do Edital)
FORMA DE , . .
PAGAMENTO Conforme Clausula Sexta da Minuta de Contrato (Anexo 06 do Edital)

CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA

Programa de Trabalho: 084390
Natureza de Despesa: 339037

LOCAL
EHORARIO DE
EXECUCAO DOS
SERVICOS

A prestacdo dos servicos seré realizada nas dependéncias da Coordenacdo de
TelecomunicacGes — COOTELE -, nos dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira),
das 8h as 20h30min.

FISCALIZACAO

Conforme Clausula Décima Primeira da Minuta de Contrato (Anexo 06 do
Edital)

Brasilia, 1° de abril de 2015.

WESLEY GONCALVES DE BRITO
Pregoeiro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
PREGAO ELETRONICO N.° 019/2015
(Processo n° 00200.006079/2014-30)

ANEXO 02

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

Atividades desenvolvidas

Atividades desenvolvidas na Central de Atendimento de Telecomunicagdes do Senado Federal,
sob a responsabilidade do Servico Central de Atendimento e Controle de Dados Técnicos —
SECACD:

1. Atendimento do nimero principal do Senado Federal;

2. Atendimento da Lista Interna do Sistema Telefonico do Senado Federal;

3. Registro das solicitacbes de abertura das Ordens de Servico de
manutencdo/programacdo do Sistema Telefonico demandadas pelo atendimento
de ramal especifico;

4. Registro das solicitagbes de abertura das Ordens de Servico de
manutencdo/programacdo do Sistema Telefénico demandadas pelo Servigco de
Atendimento ao Usuario de Telecomunicacdes - SEAUTC,;

5. Registro das solicitagdes de abertura das Ordens de Servico de
manutengdo/programacédo do Sistema Telefonico demandadas por documentos
do Senado Federal;

6. Controle, disponibilizacdo e distribuicdo das Ordens de Servico as equipes
técnicas da Coordenacéo de Telecomunicacdes - COOTELE;

7. Atualizagdo de Banco de Dados com os dados provenientes das baixas das
Ordens de Servico;

8. Atualizacdo do arquivo de Ordens de Servigo;

9. Gerenciamento do cadastro de terminais e usuarios do Sistema Telefonico do

Senado Federal;
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10. Administracdo dos dados para atualizacbes do Guia Telefonico na Intranet;

11. Administragdo dos dados para atualizagbes do Portal do Sistema de

Autoatendimento;

12. Administracdo das atualizacdes do Banco de Dados do Sistema Telefénico do

Senado Federal;

13. Elaborar e fornecer relatérios com as informacg6es solicitadas.

Atividades de suporte a Central de Atendimento de Telecomunicacdes do Senado Federal

desenvolvidas pelo Servico de Tecnologia da Informacao — SETIIN:

1.

Suporte ao Banco de Dados para o atendimento do nimero principal do Senado
Federal;
Suporte ao Banco de Dados de atendimento da Lista Interna do Sistema
Telefénico do Senado Federal,
Suporte a programacdo do Sistema e do Banco de Dados de abertura das Ordens
de Servico de manutencédo dos terminais telefonicos do Senado Federal;
Suporte a programacdo do Sistema e do Banco de Dados de Gerenciamento do
cadastro de terminais e usuarios do Sistema Telefonico do Senado Federal;
Suporte a programacado do Sistema e do Banco de Dados de Administracdo das
atualizacOes do Guia Telefonico na Intranet;
Suporte ao Banco de Dados de Administracdo das atualizagbes do Portal do
Sistema de Autoatendimento;
Suporte aos seguintes 6rgaos técnicos da Coordenacdo de Telecomunicacdes
para acesso as informacGes das ordens de servico a serem executadas:

1. SERETE - Servico de Rede Telefonica;

2. SECOMUT - Servico de Comutacéo;

3. SETARIF — Servico de Tarifacéo;

4. SEAUTC - Servico de Atendimento ao Usuario de
Telecomunicacoes;

5. SESCAR — Servico de Suporte a Centrais de Atendimento
e Relacionamento;

6. SETEMO - Servico de Telecomunicagdes Moveis.
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8. Desenvolvimento de sistemas informatizados de forma complementar e integrada
ao planejamento de projetos do Prodasen, atendendo aos padrdes técnicos por ele
estabelecidos e a normas institucionais de Tecnologia da Informacéo;

9. Controle, seguranca, privacidade e integridade dos bancos de dados e dos

sistemas desenvolvidos localmente;
Configuracéo de equipamentos para atendimento

Para atender a demanda de operacdo da Central de Atendimento de Telecomunicacbes do
Senado Federal, o Servico Central de Atendimento e Controle de Dados Técnicos — SECACD

tem a sua disposicdo a seguinte configuracdo de equipamentos para atendimento:

I - 08 (oito) posicdes de atendimento automatico com reconhecimento de voz — Sistema de
Autoatendimento (Portal de VVoz);

Il - 07 (sete) estacOes de atendimento manuais;

111 -01 (uma) estacdo de Encarregado de Turma;

IV -02 (duas) estacBes de Supervisor de P6s-Atendimento.

Para atender a demanda de suporte a Central de Atendimento de Telecomunicacdes do Senado

Federal, o Servigco de Tecnologia da Informacdo — SETIIN tem a sua disposicao:
I - 04 (quatro) estacGes de Técnico em Tecnologia da Informacao.

Estatistica

Atendimentos realizados

Atendimentos e procedimentos realizados na Central de Atendimento de Telecomunicacgdes do
Senado Federal, para o periodo entre 01/01/2011 e 31/12/2013, sdo mostrados na Tabela I:

Descricdo das Atividades Desenvolvidas pelos Atendentes de

. 2011 2012 2013
Telecomunicacdes

Abertura de Ordens de Servico 33.113 | 24.460 | 31.610

Baixa de Ordens de Servico 33.158 | 24.460 | 31.584

Chamadas registradas para Solicitaces de Servicos Ramal 7000 | 17.840 | 15.036 | 17.340
21

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio Il | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | copeli@senado.gov.br




e,

SENADO FEDERAL

Chamadas registradas para o Portal de Autoatendimento 267.9301120.873|194.402*

Acessos ao Guia Telefdnico na Intranet 169.290| 54.751 | 66.818

Fonte: Sistema de Gerenciamento e InformacGes do Sistema Telefénico do Senado Federal e Sistema de
Autoatendimento.
* Por falta dos dados completos, utilizou-se a média dos anos anteriores (2011 e 2012).

Estatistica de Atendimento da Central de Atendimento de Telecomunicagdes do Senado Federal 2011/2013.
As atividades desenvolvidas pela Central de Atendimento de Telecomunicagdes do Senado
Federal podem ser mensuradas pelos registros armazenados em seus sistemas. As demandas de
manutencdo/programacdo séo registradas por meio de Ordens de Servico, enquanto que as do

transbordo do Portal de VVoz séo registradas no Sistema de Autoatendimento.

Além destas atividades, a Central de Atendimento de Telecomunicacdes do Senado Federal
executa a digitalizacdo e arquivamento de documentos e outras mais complexas, como
pesquisas nos bancos de dados, elaboracdo de relatorios, conferéncia e teste do sistema de
Autoatendimento (ramal 9000 e 3303-4141) e do Guia Intranet.

O atendimento das chamadas para o numero 3303-4141 e para o ramal 9000 é feito
automaticamente por um sistema eletrénico de atendimento (Portal de VVoz), com transbordo das
chamadas ndo resolvidas para os postos de atendimento da Central de Atendimento de

Telecomunicagbes do Senado Federal.

Na Tabela 2 verifica-se que quando o Sistema de Autoatendimento (Portal Eletronico de Voz
para 0s numeros 3303-4141 e 9000) esta ativo, 24% (vinte e quatro por cento) das chamadas,

em média, sdo enviadas ao Atendente de Telecomunicaces.

Atividades Desenvolvidas na Central de Atendimento de Telecomunicac¢des do Senado Federal

Qtde. de Registros Oferecidos aos Qtde. de Registros e Tarefas
Sistemas de Apoio a Central de Tratadas pelos Atendentes da

Atendimento de Central de Atendimento de
Telecomunicagdes do Senado Telecomunicagdes do Senado
Federal Federal
2011 2012 2013 2011 2012 2013

Chamadas Registradas para o
grupo de atendimento de
manutencao/programacao ramal
7000

17.840 15.036 17.340 17.840 15.036 17340

Chamadas registradas parao | 0 o930 150873 | 194.402* | 51.941 = 40270  46.106*
Portal de Autoatendimento

Pesquisas ao Guia Telefénicona | 169.290 | 54.751 66.818 169.290 | 54.751 66.818
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Intranet

Abertura de Ordens de Servico | 31.620 23.624 32.654 31.620 23.624 32.654

Baixa de Ordens de Servico 31.584 23.622 32.500 31.584 23.622 32.500

Fonte: Sistema de Gerenciamento e Informagdes do Sistema Telefénico do Senado Federal e Sistema de
Autoatendimento.
* Por falta dos dados completos, utilizou-se a média dos anos anteriores (2011 e 2012).

Quantitativo das atividades executadas com auxilio do Portal de Autoatendimento.

A atividade de Abertura de Ordens de Servico engloba o atendimento e o tratamento das
solicitagbes de manutencdo/programacdo dos terminais telefonicos realizados por meio do ramal
7000, sendo que uma chamada para este grupo de atendimento pode originar mais de uma

ordem de servico, o que demanda maior tempo de pausa entre o0s atendimentos.

A atividade de Pesquisas ao Guia Telefonico na Intranet ndo tem atuacdo direta dos Atendentes
de Telecomunicacfes. A sua atuacdo consiste na atualizacdo do banco de dados que atende ao

Servico.

Quando o Sistema de Autoatendimento (Portal Eletronico de Voz para os numeros 3303-4141 e
9000) ndo estd ativo, todas as chamadas serdo tratadas diretamente pelos Atendentes de

TelecomunicacGes.

Os dados apresentados no Gréafico | sdo referentes ao quantitativo médio, por hora, de abertura e

baixa de ordens de servigo.

4 ™
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Os dados mostrados no Grafico Il sdo referentes ao quantitativo, por hora, das

ligacGes de transhordo do Portal de VVoz para o periodo.

4 N\
Média Transbordo do Portal por Hora
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Gréfico Il - Ligagdes por Hora — Transbordo do Portal de Voz (3303-4141 e Ramal 9000) — Periodo de

2011/2013

Os dados mostrados no Grafico Il sdo referentes ao quantitativo, por hora, das

atividades desenvolvidas na Central de Atendimento.
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As chamadas tratadas pela Central de Atendimento de Telecomunicacgdes do
Senado Federal possuem um tempo medio de tratamento de aproximadamente 01 (um) minuto —
Tabela 3.

Grupo de Atendimento

Transbordo do Portal (3303- Manutencao/Programacéao
4141 e Ramal 9000) (Ramal 7000)
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Chamadas oferecidas 22.396 | 22.725 15.496 17.840 15.036 17.340

Tempo Médio em Servico 00:44 00:40 00:52 01:06 01:09 01:19
Tempo Médio em Tratamento | 00:51 00:48 00:59 01:12 01:14 01:24

Tempo Médio do Atendimento 00:52 01:16
Fonte: Sistema de Autoatendimento.

Tempo médio de atendimento para o periodo 01/01/2011 a 31/12/2013.

Nivel de Servigco — NS

Grupo de Atendimento
Transbordo do Portal

Manutencao/Programacéao

(3303-4141 e Ramal
9000) (Ramal 7000)
2011 | 2012 | 2013 | 2011 2012 2013
Nivel de Servigo 90,9%|94,8% | 97,3% | 89,8% | 91,8% [ 92,8%
Média Geral _do Nivel de 94.33% 89.80%
Servico

Fonte: Sistema de Autoatendimento.
Nivel de Servico (NS) para o periodo 01/01/2011 a 31/12/2013.

O Nivel de Servigo (NS) tratado para a Central de Atendimento de Telecomunicagdes do
Senado Federal é dividido em dois grupos. Sendo um para o atendimento de solicitacdo de
manutencdo/programacdo (ramal 7000) e outro para o transbordo do Portal de Voz (3303-4141
e ramal 9000).

Para o atendimento do ramal 7000, levou-se em consideracdo que, na ocasido da abertura de
Ordem de Servico, o Atendente de Telecomunicagfes esta em contato direto com o usuario,
enguanto que o procedimento da sua baixa é distribuido para os momentos de pouca demanda
de atendimento, por ser uma operacdo de atualizacdo de banco de dados. O indice de Nivel de
Servico (NS) €, em media, de 90% (noventa por cento).
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Para o atendimento do transbordo do Portal de Voz (3303-4141 e ramal 9000), considera-se que
0 Usuério ja passou pelo processo de reconhecimento de voz sem sucesso. Nesse processo, 0
usuario é submetido a um estresse, por ter sua voz nao reconhecida ou por ndo ter a sua
solicitacdo atendida, acrescentado o fato que, apds o insucesso do reconhecimento, ficou
aguardando em uma fila de atendimento para ser encaminhado aos Atendentes de
Telecomunicacbes da Central de Atendimento de Telecomunicagbes do Senado Federal. O

indice de Nivel de Servico (NS) é, em média, de 95% (noventa e cinco por cento).

Durante a operacdo, o Encarregado de Turma redireciona os Atendentes de Telecomunicacbes
conforme a analise da demanda dos servicos, distribuindo-os entre os grupos de atendimento e
conciliando com as demais atividades da Central de Atendimento de Telecomunicag¢fes do

Senado Federal.

Brasilia, 1° de abril de 2015.

WESLEY GONCALVES DE BRITO
Pregoeiro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO - CPL

PREGAO ELETRONICO N.° 019/2015

(Processo n° 00200.006079/2014-30)

ANEXO 03

DES’CRICAO DAS CATEGORIAS, QUANTIDADES, JORNADA DE TRABALHO,
SALARIO BASE, ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E QUALIFICACAO TECNICA

Equipe Técnica Residente

A Equipe Teécnica Residente de Profissionais contemplard as funcdes de Atendente de
TelecomunicacBes, Encarregado de Turma, Supervisor de Pds-Atendimento e Técnico em
Tecnologia da Informacao:

ITEM CATEGORIA SALARIO! JORNADA? TF?JQTLO[;E
1 | Atendente de Telecomunicac6es (Refei{iti'ggi’”z\il 45) 6 horas diurnas 10
2 |Encarregado de Turma (Refei{j]ti'gg}\’l?\il 79) 6 horas diurnas 2
3 |Supervisor de P6s-Atendimento® (RefeFrﬁtze.gg?\’lil\ZI 82) 6 horas diurnas 2
Observagoes:
1. Salarios referenciados na Tabela Salarial editada pelo Sindicato dos Trabalhadores em

TelecomunicagBes — SINTTEL-DF (ACT 2014/2016 registrado no MTE sobre o nimero n°
DF000898/2014 em 13/11/2014), conforme os niveis informados para cada item;
a. Correspondente ao cargo de Supervisor;

b. Correspondente ao cargo de Técnico em Telecomunicacdes

2. Norma Regulamentadora 17 (NR-17) do MTE.

Frequéncia e Periodicidade

A Equipe Tecnica Residente operard em carater permanente nas dependéncias da Coordenacao
de Telecomunicagdes - COOTELE, durante os dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), entre
8h00 e 20h30, conforme necessidade do Senado Federal, o qual pode, inclusive, alterar o
horério da prestacdo dos servigos, bem como diferencia-lo por area de trabalho.
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Atividades desenvolvidas pela Equipe Técnica Residente

Atendentes de Telecomunicagfes
a - Realizar o atendimento das liga¢Ges para o numero geral do Senado Federal;

b - Realizar o atendimento das solicitacdes efetuadas na Lista Interna do Sistema
Telefonico do Senado Federal,

c - Operar a mesa telefonica Ericsson MD-110 e/ou MX-ONE e promover as devidas
conexdes entre o0s usuarios do Sistema Telefénico do Senado Federal,

d - Consultar o banco de dados do Sistema Telefénico do Senado Federal com o objetivo
de atender as pesquisas solicitadas;

e - Promover suporte aos usuarios em relacéo a utilizacdo do Guia Telefénico do Senado
Federal;

f - Garantir a atualizacdo do banco de dados da pagina eletronica do Guia Telefonico do
Senado Federal,

g - Garantir a atualizacdo do banco de dados do Sistema de Autoatendimento do Senado
Federal;

h - Realizar testes de reconhecimento de voz no Sistema de Autoatendimento do Senado
Federal;

i - Promover o primeiro atendimento de solicitacbes de servicos de manutencao,
registrando a demanda no Sistema de Abertura de Ordens de Servicos;

j - Atualizar diariamente o banco de dados do Sistema Telefonico do Senado Federal
com os dados contidos nas Ordens de Servicos;

k - Orientar a utilizacdo de programacfes basicas do Sistema Telefonico do Senado
Federal;

| - Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servi¢o de atendimento;
m -Encaminhar as solicitacGes de servicos para analise técnica ao setor competente;

n - Interagir com o Servico de Atendimento ao Usuario de Telecomunicagles -
SEAUTC, o Servico de Comutacdo Telefénica - SECOMUT, o Servico de Rede
Telefonica - SERETE, o Servico de Suporte a Centrais de Atendimento e
Relacionamento - SESCAR, o Servico de Tarifagdo - SETARIF, o Servigo de
TelecomunicacGes Moveis — SETEMO, a fim de promover a atualizagdo dos bancos
de dados do Sistema Telefonico do Senado Federal;

0 - Executar digitalizacdo de documentos;

p - Organizar o arquivo das Ordens de Servico e dos documentos relacionados ao
Servico Central de Atendimento e Controle de Dados Técnicos — SECACD;

g - Consultar o Encarregado de Turma, em caso de dividas ou auséncia de informacoes.
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Encarregado de Turma

a - Organizar e supervisionar o atendimento das ligacdes para o numero geral do Senado
Federal;

b - Organizar e supervisionar o atendimento para abertura de Ordem de Servico;

¢ - Organizar e supervisionar o atendimento das solicitacdes efetuadas na Lista Interna
do Sistema Telefonico do Senado Federal,

d - Confeccionar relatérios das ligagdes completadas e perdidas do Sistema de
Autoatendimento do Senado Federal,

e - Organizar e supervisionar a expedicao, disponibilizacdo, distribuicdo e o controle das
Ordens de Servico de acordo com as solicitagdes dos usuarios de telecomunicacoes;

f- Organizar e supervisionar a manutengdo do arquivo das Ordens de Servico e dos
documentos relacionados ao Servigo Central de Atendimento e Controle de Dados
Técnicos — SECACD;

g - Organizar e supervisionar a atualizacdo do banco de dados do Sistema Telefonico do
Senado Federal,

h - Organizar e supervisionar a atualizacdo do banco de dados cadastrais do Guia
Telefonico do Senado Federal,

i - Organizar e supervisionar a atualizacdo do banco de dados do Sistema de
Autoatendimento do Senado Federal,

j - Prestar orientacGes aos Atendentes de Telecomunicacdes no uso de programacées do
Sistema Telefonico do Senado Federal,

k - Efetuar a escuta sistematica dos atendimentos, através de varredura aleatéria das
Posicdes de Atendimento, objetivando a manutencgéo da qualidade e disciplina;

| - Interceptar a ligacdo e efetuar o atendimento quando houver necessidade, devido a
possiveis dificuldades dos Atendentes de Telecomunicagoes;

m - Supervisionar o periodo de descanso e escalas de atendimento;

n - Comunicar imediatamente ao Supervisor de Pds-Atendimento qualquer problema
relativo a operacdo da Central de Atendimento de Telecomunicacdes do Senado
Federal;

0 - Acompanhamento da produtividade da Central de Atendimento de Telecomunicagdes
do Senado Federal;

p - Planejar, organizar, controlar, acompanhar e orientar a avaliacdo periddica do
desempenho dos Atendentes de Telecomunicag¢Ges dentro dos grupos de atendimento
e das atividades correlatas da Central de Atendimento de Telecomunicagdes do
Senado Federal,

g - Emitir relatorios de atividades;
r - Em situagdo de contingéncia:
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1. Operar a mesa telefénica Ericsson MD-110 e/ou MX-ONE e promover as
devidas conexdes entre os usuarios do Sistema Telefénico do Senado Federal;

2. Consultar o banco de dados do Sistema Telefénico do Senado Federal com o
objetivo de atender as pesquisas solicitadas;

3. Realizar o atendimento para solicitacfes de servicos de manutencdo abertura de
Ordem de Servico;

4. Realizar o atendimento das ligacGes para o nimero geral do Senado Federal;

Realizar o atendimento das solicitagOes efetuadas na Lista Interna do Sistema
Telefonico do Senado Federal;

6. Expedir e distribuir as ordens de servico;

7. Atualizar o Banco de Dados do Sistema Telefonico do Senado Federal com os
dados contidos nas Ordens de Servigos;

8. Orientar a utilizacdo de programacdes basicas do Sistema Telefonico do Senado
Federal.
Supervisor de Pos-Atendimento

a - Auxiliar no atendimento da Central de Atendimento de Telecomunicac@es do Senado
Federal;

b - Auxiliar na gestdo de documentos enviados a Central de Atendimento de
TelecomunicacGes do Senado Federal,

c - Orientar os Encarregados de Turmas e Atendentes de Telecomunica¢des quanto a
utilizacdo dos aplicativos operacionais e de manutencdo do banco de dados do
Sistema Telefonico do Senado Federal,

d - Verificar a consisténcia e a integridade do banco de dados do Sistema Telefénico do
Senado Federal;

e - Garantir a atualizagdo do banco de dados do Sistema Telefonico do Senado Federal;

f- Aperfeicoar o servico prestado aos usuarios visando manter os niveis de
produtividade da Central de Atendimento de Telecomunicagdes do Senado Federal;

g - Elaborar relatérios das atividades e rotinas operacionais, que incluirdo recomendacdes
e estimativas de tempo;

h - Auxiliar nas questdes relacionadas com a administracdo e operacionalizagdo da
Central de Atendimento de Telecomunicagdes do Senado Federal, diagnosticar
eventuais problemas e propor medidas preventivas e corretivas para sana-los.

Técnico em Tecnologia da Informacéo
a- Dar suporte aos usudrios dos sistemas informatizados de telecomunicacoes

desenvolvidos pelo Servico de Tecnologia da Informacdo — SETIIN;
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b - Auxiliar no controle, seguranca, privacidade e integridade dos bancos de dados e dos
sistemas desenvolvidos pelo Servigo de Tecnologia da Informagéo — SETIIN;

¢ - Realizar atividades de apoio, sempre sob coordenacdo e supervisdo de servidores
efetivos, as manutencbes corretivas e evolutivas nos sistemas informatizados
mantidos pelo Servico de Tecnologia da Informagdo — SETIIN;

d - Auxiliar na realizacdo de testes nos sistemas informatizados de telecomunicagdes
visando garantir o seu correto funcionamento;

e - Documentar os sistemas informatizados de telecomunicacdes, bem como criar
manuais de utilizacdo;

f- Auxiliar a elaboragdo de relatorios relativos a &rea de telecomunicagbes do Senado

Federal;

Qualificacdo da Equipe Técnica Residente
Os profissionais da Equipe Técnica Residente deverdo apresentar as seguintes qualificacGes:

Atendente de Telecomunicagoes
a - Escolaridade minima: Nivel Médio;

b - Experiéncia profissional na fungdo ou similar em atendimento de Call Center, Help
Desk e/ou Central de Atendimento;

c - Clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na falada, boa dicgédo e
audicao;

d - Capacidade comportamental para obedecer a normas e procedimentos rotineiros;

e - Capacidade comportamental para agir com calma e tolerdncia, ndo se
desestabilizando frente a situagdes que fujam da sua rotina;

f - Conhecimento de rotinas de manutencdo de telecomunicacdes;

g - Conhecimento de Microsoft Windows 7 e/ou posterior, Microsoft Word 2007 e/ou
posterior, Microsoft Excel 2007 e/ou posterior, Microsoft Access 2007 e/ou posterior
(banco de dados) e internet;

h - Conhecimento das Normas PROBARE — Selo de Etica;
i - Experiéncia na atividade de atendimento a usuario por telefone.

Encarregado de Turma

a - Escolaridade minima: Nivel Médio;
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b - Experiéncia profissional na funcdo, ou similar ou em atendimento de Call Center,
Help Desk e/ou Central de Atendimento de no minimo 02 (dois) anos, comprovado
em CTPS;

c - Clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na falada, boa diccéo e
audicao;

d - Habilidade de gerenciamento, monitoracdo, organizacéo, controle, lideranca, solucéo
de problemas, desenvolvimento de equipe e relacionamento pessoal;

e - Capacidade comportamental para agir com calma e tolerdncia, nédo se
desestabilizando frente a situacdes que fujam da sua rotina de trabalho;

f - Dinamismo na busca de soluc¢des para melhoria da qualidade dos servicos;
g - Conhecimento de normas e rotinas de manutencdo de telecomunicacdes;

h - Conhecimento de Microsoft Windows 7 e/ou posterior, Microsoft Word 2007 e/ou
posterior, Microsoft Excel 2007 e/ou posterior, Microsoft Access 2007 e/ou posterior
(banco de dados) e internet;

i - Conhecimento das Normas PROBARE — Selo de Etica;
j - Experiéncia na atividade de atendimento a usuério por telefone.

Supervisor de Pos-Atendimento

a - Escolaridade minima: Nivel Superior;

b - Clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na falada, boa diccdo e
audicao;

¢ - Habilidade de gerenciamento, monitoracao, organizacao, controle, lideranca, solucédo
de problemas, desenvolvimento de equipe e relacionamento pessoal;

d - Capacidade comportamental para agir com calma e tolerdncia, ndo se
desestabilizando frente a situacdes que fujam da sua rotina de trabalho;

e - Dinamismo na busca de solucGes para melhoria da qualidade dos servicos;
f- Conhecimento de normas e rotinas de manutencgéo de telecomunicagoes;

g - Conhecimento de instalacdo, configuracdo e solucdo de problemas basicos em
plataformas Microsoft Windows 7 e/ou posterior, Microsoft Word 2007 e/ou
posterior, Microsoft Excel 2007 e/ou posterior, Microsoft Access 2007 e/ou posterior
(banco de dados) e internet;

h - Conhecimento das Normas PROBARE — Selo de Etica;
I - Experiéncia na atividade de atendimento a usuario por telefone.

Técnico em Tecnologia da Informagéo

a - Graduacéo de nivel superior em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacao,
Tecnologia da Informacdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Engenharia de
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Sistemas ou em qualquer outro curso na area de Informatica em instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo;
b - Experiéncia em desenvolvimento de software utilizando JAVA,
¢ - Conhecimento em Visual Basic for Applications — VBA;
d - Conhecimento em utilizacédo da IDE para Desenvolvimento Eclipse;
e - Conhecimento em banco de dados Oracle;

f- Conhecimento nos seguintes frameworks: Bootstrap, JQuery, Apache Wicket, Spring
Data, JPA, Hibernate e Apache Maven;

g - Conhecimento em Microsoft Windows 7 ou superior, pacote Microsoft Office 2007
ou superior (Microsoft Access inclusive).

Brasilia, 1° de abril de 2015.

WESLEY GONCALVES DE BRITO
Pregoeiro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
PREGAO ELETRONICO N.° 019/2015
(Processo n° 00200.006079/2014-30)

ANEXO 04

MODELO DE UNIFORMES

A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) conjunto de uniforme completo no prazo méximo de
30 (trinta) dias uteis apds a assinatura do contrato, conforme especificacdes e quantidades
descritas a seguir:

MASCULINO FEMININO
3 (trés) calcas sociais; 4 (quatro) terninhos;
5 (cinco) camisas sociais manga longa; 5 (trés) blusas;
2 (dois) pares de sapatos em couro; 2 (dois) pares de sapatos em couro.

1 (cinto) cinto, em couro; -

5 (cinco) pares de meia; -

3 (trés) gravatas. -

1) A substituicdo dos uniformes ocorrerd a cada 12 (doze) meses ou quando solicitado,
dependendo da necessidade e do desgaste prematuro claramente evidenciado;

2) Os uniformes deverdo ser entregues a todas as categorias profissionais mediante recibo

(relacdo nominal, assinada e datada por cada profissional), cuja cdpia, acompanhada do original
para conferéncia, devera ser enviada ao gestor do contrato.

Brasilia, 1° de abril de 2015.

WESLEY GONCALVES DE BRITO
Pregoeiro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO - CPL
PREGAO ELETRONICO N.° 019/2015
(Processo n° 00200.006079/2014-30)

ANEXO 05

PLANILHA DE PRECOS DE 1 (Um) PROFISSIONAL NOS TERMOS DA IN N° 06/2013 DO MPOG/SLTI

Empresa
CNPJ

CCT ou ACT
Data Proposta

LUCRO REAL / PRESUMIDO

CATEGORIA

Este modelo de planilha de custos é exemplificativo.

Salario Base

VALOR PROPOSTA

Adicional Periculosidade

Adicional Insalubridade SM

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de HE

Intervalo interjornada

Outros

TOTAL DA REMUNERACAO
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Auxilio Transporte {(x...(dias) -6% s/ salario} (Decreto n° 26.501/2005 - GDF)
Auxilio Alimentacéo ( por dia Util de trabalho)

Assisténcia Médica (Convencgao Coletiva)

Seguro de vida ou invalidez

Auxilio funeral (convencdo coletiva clausula)

TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS -

‘= Insumos Diversos

Uniforme (EPI)
Materiais (de consumo)
Equipamentos

Outros

TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -

4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso I, Lei n® 8.212/91) -
SESI ou SESC (art. 30, Lei n°8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) -
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) -
INCRA (art. 1°, I, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) -
Salério Educacdo (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) -
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90) -
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso 11,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1)
(Variavel [de 1% a 3%) i

SEBRAE (8 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) -

4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
| 13° Saléario -

36

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio Il | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | copeli@senado.gov.br



SENADO FEDERAL

Subtotal -

Incidéncia do 4.1. sobre o0 13° salario -
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES

Afastamento maternidade

Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade -
4.4, PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES

Aviso Prévio Indenizado (art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2)

Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado -

Multa do FGTS e da Contribuicdo Social do Aviso Prévio Indenizado

Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 ¢ 491, CLT)

Incidéncia do 4.1. sobre 0 Aviso Prévio Trabalhado -

Multa do FGTS e da Contribuicdo Social do Aviso Prévio trabalhado
4.5. CUSTO DE REPOSIQAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES

Férias

Adicional de Férias

Auxilio doenga (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT)

Licenca paternidade (art. 7°, inciso X1X, CF e 10, § 1° CLT)

Faltas legais (art. 473 e 83, CLT)

Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n® 6.367/76)

Outros -

Subtotal -
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicao

MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)

4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS -
4.2. 13° SALARIO -
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE -
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4.4, | PROVISAO RESCISAO -
CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

5 Percentuais VALORES
A CUSTOS INDIRETOS
B TRIBUTOS
B.1 Tributos Federais COFINS -
) Tributos Federais PIS -
B.2 Tributos Estaduais
B.3 Tributos Municipais ISS -
B.4 Outros Tributos
Subtotal -
C LUCRO
p(r‘;ifggg;':l) Quantidade VALORES
TOTAL UNITARIO 1
TOTAL GERAL 1

Observacoes:

1)Especificar a Convencéo Coletiva de Trabalho ou o Acordo Coletivo de Trabalho vigente para cada categoria cotada.

2) Apresentar memorial de calculo dos itens variaveis da planilha (médulos | a V)
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3) O item Reserva Técnica ndo sera aceito sem a indicacdo prévia e expressa dos custos correspondentes que serdo cobertos por este item, conforme disposto no Acérddo 593/2010
do TCU - Plenéario. Serdo observados os limites estabelecidos pelo Acérddo 1753/2008 do TCU - Plenario.

Médulo 1:
Apresentar memorial de célculo dos itens da "Composi¢do da Remuneragdo™

Médulo 2 :

De acordo com a CCT da categoria contratada, no Mddulo |1, podera haver variagdo na quantidade de itens contemplados. N&o sera aceita a inclusdo do item
"Treinamento/Reciclagem de Pessoal" (Acorddo 592/2010 - TCU - Plenario) nem do item "Supervisdo e Fiscalizacdo" (Acdrdao 593/2010 - TCU - Plenério).

Mddulo 3 :
Apresentar memorial de calculo dos itens especificados.

Médulo 4 :

O RAT (antigo SAT) contido Mdédulo IV poderé variar de 1,00% a 3,00%, de acordo com o risco associado a atividade principal da empresa. O percentual fixado na planilha
apresentada esta sujeito a analise de adequacdo do mesmo a atividade preponderante da empresa por profissional da area de contabilidade ho momento da apresentagdo das
propostas, na abertura do pregéo.

O percentual referente a “Aviso Prévio Trabalhado” e suas incidéncias (“Incidéncia do 4.1 sobre o Aviso Prévio Trabalhado” e Multa do FGTS e da Contribui¢do Social do Aviso
Prévio Trabalhado™) serdo devidos apenas no primeiro ano de vigéncia do contrato, e no caso de eventual prorrogacao, serdo retirados, com vigéncia a partir do primeiro
aniversario da avencga, em atendimento ao exposto no Acorddo n° 3006/2010 — Plenario — TCU.

Mddulo 5 :
N&o sera possivel a especificacdo dos percentuais de IRPJ e CSLL (mddulo V), de acordo com a orientagdo do subitem 9.5.11 do Ac6rdédo 1.595/2006 do TCU.

As aliquotas do Cofins e do PIS sdo 7,6% e 1,65%, respectivamente, no regime tributario Lucro Real. As aliquotas do Cofins e do PIS sdo 3,0% e 0,65%, respectivamente, no
Lucro Presumido.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO - CPL
PREGAO ELETRONICO N.° 019/2015
(Processo n° 00200.006079/2014-30)

ANEXO 06

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO,
por intermédio do SENADO FEDERAL e do
outro, a empresa para a
prestacdo de servicos de operagdo e
suporte da Central de Atendimento de
Telecomunicagbes do Senado Federal, nas
dependéncias da Coordenacdo de
Telecomunicagbes — COOTELE, com a
disponibilizacdo de médo de obra
qualificada, durante 12 (doze) meses
consecutivos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou

CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ n°
00.530.279/0001-15, neste ato representado por sua Diretora-Geral, , €
, com sede na Jfaxne () - e( ) -, telefonen® ()

- e -, CNPJ-MF n° /| -, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. , CL. , expedida pela
/|, CPFnC. -, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO

ELETRONICO n° 019/2015, homologado pela Senhora Diretora-Geral, as fls. _ do Processo
n.° 00200.006079/2014-30, incorporando o edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
fls. / a este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21

de junho de 1993, da Politica de ContratacGes do Senado Federal, Anexo V do Ato da Comissao
Diretora n® 12 de 2014 e do Ato da Diretoria-Geral n°® 9 de 2015, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servicos de operacdo e suporte da
Central de Atendimento de Telecomunicagdes do Senado Federal, nas dependéncias da
40
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Coordenacdo de Telecomunicacdes — COOTELE -, com a disponibilizacdo de mao de obra
qualificada, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com o0s termos e especificagdes
constantes deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sdo obrigacbes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execugdo deste contrato as condi¢Oes de habilitagédo e
qualificacbes que ensejaram sua contratacdo, bem como a compatibilidade com as
obrigacdes assumidas;

Il - apresentar cOpia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteracao;

111 - efetuar o pagamento de seguros, encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
sociais, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucao
deste contrato;

IV — manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for necessario,
podendo, para a execucdo dessa funcdo, definir um funcionario dentre os residentes no
Senado Federal;

V - manter seus empregados e prepostos uniformizados, fornecendo-lhes uniformes e
calcados, com modelos e cores a serem previamente aprovados pelo gestor, conforme
especificacbes e quantidades estabelecidas no Anexo 04, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias Uteis apos a assinatura do contrato, ou, no caso de funcionarios novos, no prazo de
30 (trinta dias) de sua contratacdo, substituindo os uniformes anualmente, ou antes, em
caso de desgaste prematuro, vedado o desconto dos respectivos custos nos salarios;

VI - fornecer ao gestor do contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos do
inicio da execucdo do contrato:

a) relacdo nominal dos profissionais, impressa e em midia digital, com as
respectivas categorias, enderecos e telefones residenciais e celular, horério de
trabalho, local de lotacdo, e comunicar toda e qualquer alteragcdo que venha a ocorrer
durante a execucgdo dos servigos; e

b) documentos necessarios a expedi¢do de cracha pela Policia do SENADO, para
cada um dos empregados prestadores de servigos no Senado Federal.

VIl - comunicar ao gestor do contrato verbal e imediatamente todas as ocorréncias
anormais verificadas na execugdo dos servicos e, no menor espaco de tempo possivel,
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reduzir a escrito as comunicac@es verbais, em Livro de Ocorréncias, acrescentando todos
os dados e circunstancias julgadas necessarias aos esclarecimentos dos fatos;

VI - substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com
relacdo ao substituido, nos seguintes casos:

a) falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia
autorizacdo, no prazo maximo de 2 (duas) horas, a contar da comunicacdo da
auséncia;

b) gozo de férias e licencas;

c) solicitacdo do gestor do contrato, no caso de falta grave devidamente
documentada;

d) automaticamente, ap6s 03 (trés) adverténcias, devidamente registradas no livro
de ocorréncias;

e) quando ndo possuir a qualificacdo minima exigida; e

f) sempre que seus servigos e/ ou conduta forem julgados insatisfatérios e/ou
inconvenientes ao SENADO, devidamente justificado.

IX - efetuar o pagamento do auxilio-alimentacdo no valor de R$ 22,12 (vinte e dois
reais e doze centavos) por dia trabalhado, conforme fixado por decisdo da Comissdo
Diretora na 142 Reunido de 2011, de 20/12/2011, ou o valor estabelecido em Convencao
Coletiva de Trabalho da categoria especifica, caso seja superior aquele, antecipadamente
ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto em disposicdo especifica da
Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel,

X — fornecer transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender
os dias de trabalho, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto
em disposicao especifica da Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel,

XI - efetuar o pagamento do salario dos profissionais alocados até o 5° dia util do més
subsequente a realizacdo dos servicos;

XI1 — efetuar, se for o caso, 0 pagamento de servicos extraordinarios, por empregado,
quando esgotados todos os meios de utilizagdo do “BANCO DE HORAS”, de acordo
com o que tiver previsto no Acordo ou Convencdo Coletiva de Trabalho da respectiva
categoria profissional e em conformidade com o art. 59 do Decreto-Lei n°® 5.452/43,;

X111 —registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios
dos postos de trabalho por meio de sistema biométrico de registro de jornada ou sistema
eletronico similar, na forma disposta no 8 2° do artigo 74 da CLT, permitindo a
fiscalizagcdo do SENADO 0 acesso aos respectivos dados.
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a) Os empregados da CONTRATADA deverdo registrar no sistema indicado no
item anterior, no minimo, os horarios de inicio e término de sua jornada de trabalho,
e, se for o caso, os intervalos intrajornada. Além disso, 0 mencionado sistema
deverad permitir aferir o cumprimento da jornada de trabalho semanal e mensal de
cada profissional.

b) A instalacdo do sistema de controle de frequéncia ndo exime a CONTRATADA
da responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais
alocados na prestacao dos servicos.

c) A CONTRATADA devera fornecer e instalar o sistema de controle de ponto
antes do inicio da execucdo do contrato, em local a ser acordado com o gestor do
contrato.

XIV — selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo prestar o servico objeto
deste contrato;

XV - alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para 0s servicos
contratados, de acordo com o Anexo 03 do edital, assegurando que a operacéo da Central
de Atendimento de Telecomunicacdes do Senado Federal tenha funcionamento regular,
eficiente e seguro;

XVI - observar a legislacdo trabalhista, previdenciaria e Convencdo Coletiva de
Trabalho da respectiva categoria ( ), efetuando as anotagOes nas carteiras
de trabalho, inclusive quanto a categoria profissional a ser exercida;

XVII — manter disciplina nos locais dos servigos e retirar o profissional com conduta
insatisfatoria e/ou inconveniente, quando devidamente justificado;

XVII — manter seus profissionais identificados por intermedio de crachéas, com
fotografia recente, expedidos pela Policia do SENADO;

XIX - responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e das orientacOes de seguranca e de prevencédo de incéndios;

XX - responsabilizar-se por qualquer atendimento médico de seus empregados, por
acidente ou mal subito, ocorrido no horario de expediente;

XXI - estar apta a escalar os empregados por ela contratados para prestarem servigos em
jornada extraordinéria, fora dos horarios e dias de semana estabelecidos no Anexo 03 do
edital, sempre que se fizer necessario o trabalho em tais circunstancias;

XX11 - fornecer aos funciondrios eventualmente escalados para servicos extraordinarios,
aos sabados, domingos e feriados, alimentacéo e transporte;

XXIIl — observar a legislacdo vigente a respeito da sadde ocupacional da equipe de
trabalho, em especial as Normas Reguladoras 7 (Programa de Controle Médico de Salde
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Ocupacional) e 17 (Ergonomia), publicadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, e
demais normas que se aplicam ao servico prestado em centrais de relacionamento;

XXIV — entregar copia autenticada e reconhecida pela Superintendéncia Regional do
Trabalho/DF — SRTE/DF da Convencdo Coletiva de Trabalho ou Acordo Coletivo de
Trabalho - ACT,;

XXV — apresentar ao gestor a planilha de férias de seus empregados, com a indicacéo
dos respectivos substitutos;

XXVI — prestar os servicos mesmo que efetuadas atualizacdes futuras na Central de
Atendimento de Telecomunicagfes do Senado Federal, bem como promover o
treinamento necessario da equipe técnica, sem 6nus adicional para o Senado Federal;

XXVII — fornecer ao gestor do contrato todas as informacdes por este solicitadas, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

XXV — cumprir orientacdo complementar do gestor do contrato quanto a execucéo e
horéario de realizacdo dos servicos;

XXIX — apresentar no primeiro més da prestacdo dos servi¢os a seguinte documentacéo:

a) Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horério do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela
execucdo dos servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e
dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso,
devidamente assinada pela CONTRATADA,; e

c) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestardo 0s servigos.

XXX — entregar ao gestor do contrato até o dia trinta do més seguinte ao da prestacédo
dos servigos, quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade dos mesmos no
Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social,;

b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c¢) CertidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital
e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

XXXI — entregar, quando solicitado pelo SENADO, quaisquer dos seguintes
documentos:
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a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do
SENADO;

b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos
servigos, em que conste como tomador o SENADO;

c) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacéo
dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;
d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacéo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencéo
ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servicos e
de qualquer empregado; e

e) Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

XXXII — entregar a documentacdo abaixo relacionada, quando da extin¢do ou rescisdo
do contrato, apds o ultimo més de prestacao dos servicos, no prazo de 20 (dias) corridos
a contar de sua extingdo ou rescisao:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

c) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado; e

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

XXXIIl — apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados pela
CONTRATADA, os documentos elencados no inciso XXIX.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No minimo 20% (vinte por cento) das vagas previstas neste
contrato deverdo ser preenchidas por trabalhadores afrodescendentes, durante toda a execucao
contratual, conforme Ato da Comisséo Diretora n® 07, de 2014.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de
eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de valores de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos previstos nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666/1993.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os empregados incumbidos da execucdo dos servigos nio terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO QUARTO — Caso se enquadre na definicio de microempresa ou empresa de
pequeno porte optante pelo Simples Nacional a CONTRATADA devera comprovar, no prazo
de 90 (noventa) dias contados da assinatura do contrato, a comunicagdo, a Secretaria da Receita
Federal, da exclusdo obrigatéria do referido regime tributario diferenciado, nos termos do art.
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30, inciso Il e § 1°, inciso 1, da Lei Complementar n® 123/2006 e do Edital de Pregdo Eletrnico
n° /20 .

PARAGRAFO QUINTO - Caso a CONTRATADA ndo comprove a comunicagdo no prazo
estabelecido no paragrafo anterior, 0 SENADO comunicara a Secretaria da Receita Federal,
para avaliacdo da hipotese de exclusdo do Simples Nacional prevista no art. 29, inciso I, da Lei
Complementar n® 123/2006.

PARAGRAFO SEXTO — Caso a CONTRATADA ndo honre com o pagamento dos salérios e
demais verbas trabalhistas, contribui¢es sociais e FGTS concernentes a este contrato, fica o
SENADO autorizado a deduzir das faturas os respectivos valores e efetuar o seu pagamento
direto, sem prejuizo das penalidades cabiveis, sendo que a comunicagdo deste fato ao SENADO
até a data do adimplemento da obrigacdo podera ser considerada como atenuante quando da
aplicacdo das penalidades.

PARAGRAFO SETIMO — Na situag&o prevista no paragrafo anterior deve a CONTRATADA
fornecer ao SENADO de imediato todas as informacdes e documentos necessarios para a
efetivacdo do pagamento direto.

PARAGRAFO OITAVO — Na impossibilidade de pagamento direto pelo SENADO, os valores
retidos serdo depositados cautelarmente junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
contribuigdes sociais e FGTS.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA devera conceder aos trabalhadores intervalo para
repouso e alimentacdo, na forma dos arts. 71 e 72 da CLT, efetuando rodizio dos empregados
alocados no SENADO, de comum acordo com o gestor, quando a natureza do servico exigir a
presenca ininterrupta de profissionais no posto de trabalho.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade no
que se refere a relagdo com seus empregados, inclusive quanto ao fornecimento de auxilio-
alimentacdo, auxilio-transporte e demais obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, isentando o
SENADO de qualquer responsabilidade solidéria.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a
responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho durante a vigéncia dos servigos
contratados.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por
quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou prepostos ao SENADO
ou a terceiros, nas dependéncias do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - N&o poderda a CONTRATADA veicular publicidade
acerca do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagéo especifica do SENADO.
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO - E vedada a contratacdo, por parte da CONTRATADA
e para prestarem 0s servigos objeto do presente contrato, de empregados que sejam conjuges,
companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, dos Senadores e servidores do Quadro de Pessoal do SENADO, ocupantes de cargos
ou fungbes comissionadas, na forma do disposto no Ato da Comissdo Diretora do Senado
Federal n° 05/2011 e Decreto n° 7.203, de 2010.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem
sub-rogar direitos e obrigacfes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Cabera ao SENADO as seguintes obrigacdes e responsabilidades, sem prejuizo das disposicdes
legais e das estabelecidas na contratacdo advinda do edital e deste contrato:

I - exercer a gestdo e supervisdo dos servigos prestados, por servidores ou comisséo
previamente designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
servico que ndo esteja de acordo com as condicdes e exigéncias especificadas,
acompanhando rigorosamente o cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as suas
obrigac@es trabalhistas, previdenciarias e tributarias relacionadas ao respectivo contrato,
exigindo cépias dos documentos comprobatérios da quitacdo dessas obrigacdes, bem
como o exame das carteiras profissionais dos prestadores de servicos;

Il - comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato, exigindo seu imediato saneamento, sob pena de aplicacéo das
penalidades previstas no contrato;

111 — permitir o acesso e a permanéncia dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para a execugao dos servicos contratados;

IV - prestar as informacbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA ou por seu preposto, para cumprimento de suas
obrigac0es;

V - efetuar inspecdo com a finalidade de verificar a prestagdo dos servigos e 0
atendimento das exigéncias contratuais;

VI — exigir, mediante justificativa, a imediata substituicdo de qualquer empregado

quando ndo possuir a qualificagdo minima exigida ou sempre que sua conduta for
julgada insatisfatdria ou inconveniente para 0 SENADO;
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VIl - fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utilizados, exclusivamente,
para o desempenho dos servicos a serem contratados;

VIl - fornecer crachd de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatorio pelos
empregados da CONTRATADA;

IX - solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer produto, material, utensilio
ou equipamento cujo uso considere prejudicial & boa conservacdo de seus pertences,
equipamentos ou instalagdes ou, ainda, que ndo atendam as necessidades do SENADO.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servicos objeto deste contrato, por meio dos trabalhadores
alocados no SENADO, sob sua orientacdo, subordinacdo e supervisao direta, devendo o inicio
da prestacdo dos servigos dar-se no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura
do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A prestacdo dos servicos sera realizada nas dependéncias da
Coordenacdo de TelecomunicagGes — COOTELE -, nos dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira),
das 8h as 20h30min.

PARAGRAFO SEGUNDO - A prestacdo dos servicos fora do horério ordinario estabelecido
no paragrafo primeiro devera ser previamente solicitada ou autorizada pelo Gestor deste
contrato, desde que devidamente justificada.

PARAGRAFO TERCEIRO - A jornada de trabalho dos profissionais referidos no Anexo 03
do edital podera ser alterada de acordo com as necessidades do servico e por solicitacdo do
gestor.

PARAGRAFO QUARTO - Para servicos em horérios extraordinarios, inclusive finais de
semana e feriados, a CONTRATADA, quando solicitado pela Coordenacdo de
Telecomunicagfes, se obriga a disponibilizar uma equipe com numero de profissionais
suficiente para a execucdo dos servicos solicitados, sempre observando o disposto no inciso XIlI,
da Clausula Segunda.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera executar os servicos de acordo com as
normas gerais atinentes a espécie do servi¢o, promovendo o fiel cumprimento dos manuais e
normas técnicas dos fabricantes dos equipamentos e ferramentas computacionais utilizados no
Central de Atendimento de Telecomunicacdes do Senado Federal, ficando responsavel por
quaisquer prejuizos causados.

PARAGRAFO SEXTO - Os funcionarios da CONTRATADA deverdo obedecer aos seguintes
padrdes de conduta:

I - Apresentar-se uniformizado e com asseio;
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Il - Ser discreto e cortés;

111 - Zelar pelos equipamentos, ferramentas computacionais e materiais que utilizar ou
tiver acesso;

IV - Guardar sigilo de todas as informacdes a que tiver acesso;

V - Obedecer a padrées de atendimento estabelecidos pela Coordenacdo de
Telecomunicacoes;

VI - Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, observadas as
recomendac0es aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo.

PARAGRAFO SETIMO - O atendimento devera ser efetuado em 04 (quatro) niveis de
Servigos:

I - Primeiro Nivel: servico realizado pelos Atendentes de Telecomunicagdes a partir de
consultas aos sistemas de atendimento e a base de informacdes e conhecimentos
disponiveis;

Il - Segundo Nivel: servico realizado pelo Encarregado de Turma, compreendendo
analise e tratamento dos registros acolhidos pelo Primeiro Nivel, encaminhando ao
Terceiro Nivel quando necessario, e retroalimentando as informacGes para o Primeiro
Nivel, registrando na base de conhecimento para utilizacdo em futuros atendimentos;

11 - Terceiro Nivel: servico a ser realizado pelo Supervisor de Péds-Atendimento, com
finalidade de tratar as manifestacdes oriundas do Segundo Nivel;

IV - Quarto Nivel: servico a ser realizado pelos servidores do Senado Federal lotados no
Servico Central de Atendimento e Controle de Dados Técnicos — SECACD, com
finalidade de tratar as manifestacfes oriundas do Terceiro Nivel.
PARAGRAFO OITAVO - A operacio da Central de Atendimento de Telecomunicaces do
Senado Federal podera contatar o usuario quando as demandas registradas forem resolvidas nos
Segundo e Terceiro Niveis ou para esclarecimentos necessarios para o seu devido tratamento.

PARAGRAFO NONO - Para o atendimento das solicitacdes, a Central de Atendimento de
Telecomunicagdes do Senado Federal seré dividida em 03 (trés) grupos:

I - Transbordo do Portal de Voz (ramal 9000 e 3303-4141);

Il - Manutengéo/programagéo (ramal 7000);
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111 - Servigos administrativos (relatérios, digitalizacdo de documentos e atividades
correlatas & administracdo da Central de Atendimento de Telecomunicag¢bes do Senado
Federal).

PARAGRAFO DECIMO - O Encarregado de Turma devera distribuir os Atendentes de
Telecomunicagfes entre os grupos mencionados no paragrafo anterior, a fim de evitar
sobrecarga de atendimento e, consequentemente, minimizar o tempo de espera, mantendo, com
iss0, os indicadores de desempenho dentro dos niveis acordados.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Ao Encarregado de Turma caberd somente o
atendimento de chamadas em situacdo de contingéncia (em relacdo a instalacbes fisicas,
equipamentos e ferramentas computacionais, conforme paragrafos décimo segundo ao décimo
quarto) ou decorrentes do atendimento de Primeiro Nivel.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Nas situacdes de contingéncia, em relacdo a
instalagBes fisicas, equipamentos e ferramentas computacionais, o Servico Central de
Atendimento e Controle de Dados Técnicos — SECACD deverd comunicar 8 CONTRATADA
quais 0s servicos prioritarios e qual a estrutura minima de atendimento necessaria, quando
implicar em reducdo do atendimento das solicitacfes dos usuarios do Sistema Telefénico do
Senado Federal.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Cabera ao Servico Central de Atendimento e
Controle de Dados Técnicos — SECACD promover esforcos no sentido de amenizar o0s
problemas enfrentados pela Central de Atendimento de Telecomunica¢fes do Senado Federal e
providenciar a sua imediata regularizagéo.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Serdo desconsiderados os indicadores de desempenho
referentes ao periodo de contingéncia no célculo da Nota de Avaliacdo, descrito na Clausula
Quinta — Do Acordo de Niveis de Servico.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Ao SENADO néo cabera qualquer 6nus pela rejeicio
dos servicos considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA QUINTA - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (ANS)

A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos no edital, seus anexos e neste contrato,
de acordo com o0s niveis de servico abaixo especificados, estando sujeita a glosas pelo
descumprimento do Acordo de Niveis de Servicos (ANS).

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deve garantir o cumprimento dos
indicadores de desempenho para os grupos de atendimento transbordo do portal de voz e
manutencao/programacao, descritos a seguir:

| - Indice de Disponibilidade dos Servigos (IDS): representa o percentual de tempo
efetivo de operagdo do Central de Atendimento de Telecomunicagbes do Senado
Federal.
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a) O IDS seré apurado diariamente;

b) O IDS seré igual ao tempo total em que 0s servigos estiveram disponiveis, dividido
pelo tempo total contratado por dia, conforme estabelecido no item Paragrafo
Primeiro da Clausula Quarta;

c) O IDS que devera ser garantido pela CONTRATADA é de 100,00% (cem por
cento) por dia, por grupo de atendimento.

I1 - Nivel de Servico (NS): representa a porcentagem das chamadas de servico de entrada
que sdo atendidas pelo grupo de atendimento dentro de um periodo de tempo
programado.

a) O NS seré apurado diariamente;

b) O NS sera apurado para o0s grupos de atendimento Transbordo do Portal de Voz
(3303-4141 e ramal 9000) e Manutencao/Programacéo (ramal 7000);

c) A apuragdo dos dados para célculo do NS devera ser automatica, por meio de
captura de dados disponibilizados pelo Sistema de Autoatendimento;

d) O calculo do percentual do NS diario sera efetuado automaticamente pelo Sistema
de Autoatendimento;

e) O NS para o grupo de atendimento Transbordo do Portal de Voz (3303-4141 e
ramal 9000) devera ser de 95% (noventa e cinco por cento);

f) O NS para o grupo de atendimento Manutencao/Programacéo (ramal 7000) devera
ser de 90% (noventa e cinco por cento);

Il - Taxa de Abandono Liquido (TAL): é o percentual de atendimentos ndo efetivados
por desisténcia do usuéario, ap6s a distribuicdo da ligacdo para atendimento humano.

a) A TAL sera apurada diariamente;

b) A TAL sera apurado para o grupo de atendimento Transbordo do Portal de Voz
(3303-4141 e ramal 9000);

c) A apuracdo dos dados para calculo da TAL devera ser automatica, por meio de
captura de dados disponibilizados pelo Sistema de Autoatendimento;

d) A TAL méaxima admitida sera de até 3,00% (trés por cento) por dia, para grupo de
atendimento.
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IV - Indice de Qualidade do Atendimento (IQA): é a avaliacio da qualidade dos servicos
prestados pelos Atendentes de Telecomunicacdes da Central de Atendimento de
Telecomunicac@es do Senado Federal aos usuarios.

a) O IQA sera apurado mensalmente;

b) A Contratada devera realizar, no minimo, 08 (oito) monitorias de ligacdes, por
Atendente de Telecomunica¢Ges/més;

c) O servidor do SECACD poderé ouvir as gravacdes das ligacGes correspondentes as
monitorias realizadas;

d) O servidor do SECACD podera ouvir qualquer outra gravacdo, de forma aleatoria;

e) Os itens a serem avaliados e seus respectivos pesos serdo propostos pela
Contratada e validados pelo Senado Federal;

f) O IQA que deverd ser garantido pela Contratada é de, no minimo, 90,00%
(noventa por cento), por més, por Atendente de Telecomunicacdes.

V - Taxa de Ocupag¢io da PA’s (TOP): € o percentual que representa o tempo efetivo em
que a Posicdo de Atendimento (PA) esteve ocupada pelo Atendente de
Telecomunicagoes.

a. A TOP sera apurada diariamente;

b. A TOP sera igual ao tempo total em que a PA esteve ocupada ao longo da jornada
de trabalho, dividido pelo tempo total da jornada de trabalho, por Atendente de
Telecomunicacdes;

c. A apuracdo dos dados para célculo da TOP devera ser automatica, por meio de
captura de dados disponibilizados pelo Sistema de Autoatendimento;

d. A TOP minima que devera ser garantida pela CONTRATADA é de 85,00%
(oitenta e cinco por cento);

VI - Taxa de Digitalizacdo de Documentos (TDD): é o percentual que representa a
digitalizacéo e arquivamento dos documentos gerados e/ou recebidos pelo SECACD.
a. A TDD sera apurada semanalmente;

b. A TDD sera igual ao total de documentos digitalizados na semana, dividido pela
soma de documentos gerados e recebidos pelo SECACD na semana;
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c. Caberd ao servidor do SECACD a apuracdo dos dados para célculo da TDD, por
meio de vistoria nos arquivos de documentos e por relatorios gerados pelo Sistema
de Gerenciamento e Informacdes do Sistema Telefonico do Senado Federal;

d. A TDD minima que devera ser garantida pela CONTRATADA é de 95,00%;

VIl - Indicador de Backup (IB): é o indicador da operacdo de realizacdo de copia de
seguranca dos dados do Sistema de Gerenciamento e Informagbes do Sistema
Telefonico do Senado Federal e documentos digitalizados.

a. O IB sera apurado quinzenalmente;

b. O IB sera considerado em conformidade se, e somente se, for entregue cépia do
backup em formato digital, em midia - Hard Disk externo - fornecida pela
contratada, apos testes realizados pelo servidor do SETIIN.

PARAGRAFO SEGUNDO - Durante os primeiros 60 (sessenta) dias apds o inicio da
operacdo, considerar-se-4 a implantacdo como uma curva de aprendizado. Somente ap6s esse
periodo sera cobrado o fiel cumprimento dos indicadores de desempenho estabelecidos nesta
Clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - A avaliacdo dos servicos no més sem contingéncia sera
procedida da seguinte forma:

I - O Senado Federal realizard avaliagdo mensal dos servigcos contratados, conforme
paragrafo quinto desta Clausula;

I1- A CONTRATADA serdo atribuidos 100 (cem) pontos mensais, ndo cumulativos, dos
quais serdo descontados pontos por descumprimento dos indicadores de desempenho,
conforme descricdo e pontuacdo apresentadas no paragrafo quinto desta Clausula;

11 - Sempre que a Nota de Avaliacdo atingir valor inferior a 85,00 (oitenta e cinco) pontos
podera ser aplicada, através de proposicdo do Senado Federal, glosas a
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO — A avaliacdo dos servigos no més com contingéncia sera procedida
da seguinte forma:

I - Para céalculo da Nota de Avaliacdo sera considerado como nota inicial o valor
proporcional aos dias de atendimento normal, conforme férmula abaixo:

Notade Avaliacdo inicial = 29— x(N°de dias Uteis - N° de dias Uteis de contigénci a)

N° dedias Uteis
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Il - Sera considerado como limite minimo da nota de avaliacdo o valor proporcional aos
dias de atendimento normal, conforme formula abaixo:

Notade Avaliagdo minima = X(N° de dias Uteis - N°de dias Uteis de contigénci a)

85
N° dedias Uteis

PARAGRAFO QUINTO — O CONTRATANTE acompanhara o cumprimento dos indices
estipulados nesta Clausula. Caso esses indices apresentem valores abaixo dos contratados, serdo
aplicadas as pontuagdes abaixo para calculo dos pontos perdidos no més:

PONTUACAO POR
ITEM | DESCRICAO DO ITEM I:A/ﬁ\II_I?AFé G L%i'ﬁf&'?g 2l FAIXA AVALIACAO
INSATISFATORIA
) 90,00% < IDS < 100,00% 0,15 ponto
01 DISPOIll’?IEISDIIISI[E)AD\EEE DOS | 100,00% Didria, por grupo de 50.00% = IDS = 90.00% 0.20 ponto
SERVICOS - IDS ' atendimento 60,00% < IDS < 80,00% 0,25 ponto
IDS < 60,00% 0,30 ponto
Diéria, grupo de 85,00% < NS <95,00% 0,05 ponto
) atendimento do 75,00% < NS < 85,00% 0,10 ponto
02 NIVEL DE SERVICO - NS 95,00% Transbordo do Portal de
Voz (3303-4141 e ramal 65,00% < NS < 75,00% 0,15 ponto
9000) NS < 65,00% 0,20 ponto
Diéria, grupo de 75,00% < NS < 85,00% 0,05 ponto
. atencilmento de . 65,00% < NS < 75,00% 0,10 ponto
03 NIVEL DE SERVICO - NS 85,00% manutencao/programagao - -
(ramal 7000) para os 12 55,00% < NS < 65,00% 0,15 ponto
(doze) primeiros meses. NS < 55,00% 0,20 ponto
Diéria, grupo de 80,00% < NS <90,00% 0,05 ponto
) atendimentode [0 500, < NS < 80,00% 0,10 ponto
03.a NIVEL DE SERVICO - NS 90,00% manutencao/programacao
) 0= E o 1
(ramal 7000) para os meses | __00,00% = NS < 70,00% 0,15 ponto
subsequentes. NS < 60,00% 0,20 ponto
Mensal do Central de 85,00% < IQA < 90,00% 0,30 ponto
Atendimento de 0 < 0
os | INDICE DE QUALIDADE | o 0. Telecomunicagdes do  |—o000% < 1QA < 85,00% 0,50 ponto
DO ATENDIMENTO - IQA U Senado Federal, por 75,00% < IQA < 80,00% 0,70 ponto
Atendente de IQA < 75,00% 0,90 ponto
Telecomunicagdes ' '
0, 0,
) Didria do Central de 75,00% < TOP < 85,00% 0,05 ponto
05 TAXA DE OCUPACAO 85.00% Atendimento de 65,00% < TOP < 75,00% 0,10 ponto
DAS PA’S - TOP it Telecomunicagdes do 50,00% < TOP < 65,00% 0,15 ponto
Senado Federal TOP < 50,00% 0,20 ponto
0, 0,
T AXA DE Semanal do Central de 90,00% < TDD < 95,00% 0,10 ponto
06 DIGITALIZACAO DE 95.00% Atendimento de 85,00% < TDD < 90,00% 0,20 ponto
¢ U Telecomunicagdes do % < 0
DOCUMENTOS - TDD C 80,00% < TDD < 85,00% 0,30 ponto
Senado Federal TDD < 80,00% 0,40 ponto
07 INDICADO_RII;E BACKUP Confogmldad Quinzenal 5,00 pontos
PONTUACAO POR
ITEM | DESCRICAO DO ITEM ,\)/ AA>I<_|(|3/|F§) PERA%%'S!A?&?()E = FAIXA AVALIAGAO
INSATISFATORIA
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PONTUACAO POR
ITEM | DESCRICAO DO ITEM I:A/ﬁ\II_I?AFé X A%i'ﬁf&'?g 2% FAIXA AVALIACAO
INSATISFATORIA
3,00% < TAL < 5,00% 0,05 ponto
08 TAXA DE ABANDONO 3.00% Diaria, por grupo de 5,00% < TAL < 8,00% 0,10 ponto
LIQUIDO - TAL ' atendimento 8,00% < TAL < 10,00% 0,15 ponto
TAL > 10,00% 0,20 ponto

PARAGRAFO SEXTO — Sempre que a Nota de Avaliacdo atingir valor inferior a 85,00
(oitenta e cinco) pontos serd aplicada adverténcia/glosa 8 CONTRATADA, conforme tabela

abaixo:
ITEM | NOTA DE AVALIACAO (NA) ACAO
01 NA > 85,00 Sem aplicacéo de penalidades 8 CONTRATADA.
02 75,00 <NA < 85,00 Adverténcia.
03 65,00 <NA < 75,00 Glosa de 1,00% sobre o valor faturado no més da ocorréncia.
04 55,00 <NA < 65,00 Glosa de 2,00% sobre o valor faturado no més da ocorréncia.
05 50,00 <NA < 55,00 Glosa de 5,00% sobre o valor faturado no més da ocorréncia
Glosa de 10,00% sobre o valor faturado no més da
06 NA < 50,00 ocorréncia.
07 02 (duas) Adverténcias Glosa de 1,00% sobre valor faturado no més de aplicacdo da
consecutivas segunda adverténcia.
- . -

A Qart." da 3 (tercelra)_ Acréscimo de 2,50% no indice de glosa calculado nesta tabela

09 adverténcia/glosa consecutiva, o
. o . sobre o valor faturado no més apurado.
referente a Avaliagdo dos Servigos.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o valor mensal estimado de
R$ ( ), correspondente a mao de obra, conforme proposta da
CONTRATADA, de fls. , deduzido o percentual de glosa calculado na forma da Clausula
Quinta, ndo sendo, em nenhuma hipdétese, permitida a antecipacdo de pagamentos por servicos
ndo executados ou executados de forma incompleta.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O preco global estimado do presente contrato para o periodo de
12 (doze) meses consecutivos é de R$ ( ),
compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos, necessarios a perfeita execucdo
deste contrato, observada a legislagdo trabalhista, previdenciaria, tributria e convencéo coletiva
de trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO - O SENADO pagara 8 CONTRATADA, acrescendo ao prego
global mensal, mediante apresentacdo de documento fiscal em separado, os valores referentes a
eventual servigo extraordinario realizado, quando esgotados todos os meios de utilizacdo do
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“BANCO DE HORAS”, respeitado o limite fixado pela legislacdo, por empregado, na
conformidade do inciso XII da Clausula Segunda deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, por intermédio de
depdsito em conta bancaria da CONTRATADA, condicionados ao prévio atesto dos servigcos
pelo gestor, mediante o recebimento do documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a
discriminacdo dos servicos, cuja data de emissdo ndo podera ser anterior a do Ultimo dia do més
vencido.

PARAGRAFO QUINTO - O primeiro documento fiscal a ser apresentado tera como periodo de
referéncia o dia de inicio da prestacdo dos servicos e o ultimo dia desse més, e 0s documentos
fiscais subsequentes terdo como referéncia o periodo compreendido entre o dia primeiro e o
ultimo dia de cada més.

PARAGRAFO SEXTO - Os pagamentos serdo efetuados com prazo ndo superior a 30 (trinta)
dias, a contar do recebimento do documento fiscal, condicionados & apresentagao de:

I - prova de quitacdo da folha de pagamento especifica deste contrato, relativamente
ao periodo constante do documento fiscal apresentado, a ser emitida pela institui¢éo
bancaria que efetuar o crédito em conta corrente dos empregados dos valores referentes
tanto a remuneracdo mensal quanto ao 13° salario, conforme o caso, contendo o home do
funcionario e o valor do crédito promovido;

Il - Guias de Recolhimento do FGTS e Informacg6es a Previdéncia Social (GFIP) e
Guias de Relacdo de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o Instituto
Nacional do Seguro Social (CND) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS (CRF), a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribuices
Federais, e ainda, a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

111 - espelho da folha de pagamento dos empregados a servigco do SENADO especifica
deste contrato;

IV - comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentacdo aos
empregados da CONTRATADA que prestem 0s servicos objeto do presente contrato;

V - tabela demonstrando os descontos efetuados na nota fiscal do més de referéncia,
sobre os valores com obrigagdo mensal sem comprovacdo de pagamento (Vale-
Transporte, Auxilio Alimentagdo, Adicional Noturno, etc.), tendo como base de célculo
a formula de composicdo de custos utilizada na formulacdo da planilha de precos das
categorias;

VI - planilhas de custos de cada categoria e informacOes sobre qualquer outra
vantagem;

VII - planilha discriminada com o controle de frequéncia dos profissionais no horéario
ordinario e extraordinario; e
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VIII — apresentacdo da garantia prevista na Clausula Décima do contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Eventual(is) irregularidade(s) constatada(s) na apresentacio dos
documentos elencados no Pardgrafo Sexto ensejardo a suspensdo do pagamento até que haja a
regularizacdo da pendéncia por parte da CONTRATADA pelo prazo maximo de 30 (trinta dias),
sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo de penalidade, bem como de rescisdo unilateral pela
Administracgéo.

PARAGRAFO OITAVO - A falta de qualquer empregado, sem a reposi¢ao prevista no inciso
VIII da Clausula Segunda, implicard desconto automatico de 1/30 (um trinta avos) do valor
unitario mensal da categoria, por dia, sem prejuizo da incidéncia da multa contratual prevista no
paragrafo oitavo da Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO NONO - Nos direitos e vantagens varidveis dos empregados, a
CONTRATADA, mensalmente, se creditara dos valores efetivamente gastos naquela rubrica,
até o limite do custo mensal apurado segundo as planilhas de composicdo de custos
apresentadas na licitagéo.

PARAGRAFO DECIMO — No encaminhamento do documento fiscal, a CONTRATADA
deveréa fazer demonstracdo analitica da cobranca de cada rubrica de que trata esta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Se a CONTRATADA nio efetuar a glosa respectiva,
0 gestor o fara unilateralmente.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As eventuais despesas bancérias decorrentes de
transferéncia de valores para outras pracas ou agéncias sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Havendo vicio a reparar em relacdo ao documento
fiscal apresentado ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacao contratual,
0 prazo constante do paragrafo sexto desta clausula sera suspenso até que haja reparagdo do vicio
ou adimplemento da obrigagé&o.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que
a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo sexto e a data do efetivo pagamento do documento fiscal, a serem incluidos em
documento fiscal proprio, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM = I x N
x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
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I=1/365 I = 6/100/ 365 1 =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

CLAUSULA SETIMA — DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

A repactuacdo deste contrato é permitida para os valores provenientes de acordo, convengao ou
dissidio coletivo de trabalho exclusivamente para os itens de custos de médo de obra, desde que
observado o interregno minimo de um ano, a contar da data do orcamento a que a proposta se
referir admitindo-se como termo inicial a data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de
trabalho vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a maior parcela do custo da
contratacdo for decorrente de mao de obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os itens correspondentes a despesas operacionais
administrativas (custos indiretos), lucro, insumos (exceto quanto a obrigagdes decorrentes de
acordo ou convencao coletiva de trabalho e de Lei) e materiais, constantes da Planilha de Precos
de Mao de Obra do Anexo 05, serdo reajustados com base na variagdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor — INPC, ap6s 12 (doze) meses contados da data da assinatura do
contrato, ndo incidindo sobre tais itens quaisquer variacdes decorrentes de acordo, convengao ou
dissidio coletivos de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO - O primeiro reajuste dos itens mencionados no paragrafo anterior
levard em conta para fins de célculo a variacdo do indice pactuado entre a data de apresentacao
da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que 0s reajustes subsequentes
ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variacdo ocorrida no ultimo
periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-bases diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade da
repactuacao sera a data-base da categoria profissional que represente a maior parcela do custo
de mao de obra da contratacao.

PARAGRAFO QUARTO - Nas repactuacdes subsequentes & primeira, a anualidade sera
contada a partir da data da ultima repactuacdo ocorrida.

PARAGRAFO QUINTO — A repactuacio sera precedida de solicitacdo da contratada,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos relativos a mao de obra, por
meio de apresentacdo da planilha de custos e formacdo de precos e do novo acordo ou
convencgdo coletiva que a fundamenta, devendo ser observada a adequacdo aos precos de
mercado.

PARAGRAFO SEXTO - E vedada a inclusio, por ocasido da repactuacio, de beneficios nio
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.
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PARAGRAFO SETIMO - Os efeitos financeiros da repactuagio serdo devidos somente a
partir da data de assinatura do respectivo termo aditivo, admitindo-se a retroacdo dos efeitos
exclusivamente quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra e estiver
vinculada a instrumento legal, acordo, convencdo ou sentenca normativa que contemple data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

PARAGRAFO OITAVO- Desde que acordada entre as partes, o valor contratual do objeto da
repactuacdo podera ter sua vigéncia iniciada em data futura, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para as proximas concessoes.

PARAGRAFO NONO - O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacio encerra-se na
data da prorrogacdo contratual subsequente a decisdo do dissidio coletivo ou & homologacdo do
novo acordo ou convencgédo coletiva de trabalho que fixar os novos custos de méo de obra da
categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do
contrato, caso ndo haja prorrogagéo.

PARAGRAFO DECIMO - A Administracdo podera prever o pagamento retroativo do periodo
que a proposta de repactuacdo permaneceu sob sua analise, por meio de Termo de Acerto Final
de Contas, se extinto o contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- O arredondamento de valores e precos deste contrato
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010.

I — para os valores utilizados em operacdes matematicas de somatério serdo utilizadas
duas casas decimais e para aplicacdo de indices de corre¢cdo monetaria serdo utilizadas
sete casas decimais;

Il — quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na alinea | for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for
inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso 11, 8§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotacdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho e Natureza de Despesa , tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n°

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho,
indicando a dotacdo orgcamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracéo de termo aditivo.

59

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio Il | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | copeli@senado.gov.br



e,

SENADO FEDERAL

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execu¢do do contrato, no
valor de R$ ( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n° 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I - caucdo em dinheiro ou titulos da divida pablica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il - seguro-garantia; ou
111 - fianca bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestacdo da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a
contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia seré recalculada, nas mesmas condicdes e proporcdes,
sempre que ocorrer modifica¢do no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizacdo ou recélculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou
complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada, se for o caso, até 15 (quinze) dias apds a
comprovacao do adimplemento de todas as verbas devidas aos empregados a titulo rescisorio,
observando-se 0s requisitos do Paragrafo Sexto da Clausula Sexta.

I - A garantia prevista somente sera liberada ante a comprovacdo de que a empresa
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacao;

Il - Caso o pagamento de que trata o inciso anterior ndo ocorra até o fim do segundo més
ap0Os o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administragéo.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo o
prazo de execucdo do contrato, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses, apos o
término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia ndo podera ser decrescente em funcdo da
execucao gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos a
relacdo entre 0o SENADO e a CONTRATADA.
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PARAGRAFO SETIMO — A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, devera
assegurar ressarcimento, indenizacdo e pagamento de, no minimo:

I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

Il — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;

11 — prejuizos causados ao SENADO e/ou a terceiros decorrentes de responsabilidade
civil da CONTRATADA durante a execugdo do contrato;

IV — obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciérias decorrentes da execucdo do
contrato e ndo honradas pela CONTRATADA;

V — prejuizos decorrentes de acidentes de trabalho oriundos da execucao do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada serd avaliada pelo SENADO, ndo se
admitindo qualquer restricdo ou condicionante a sua plena execugdo, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos Il, 111 e IV do caput desta clausula, garantia que
sera rejeitada se houver exclusdo ou omissdo de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO — Caso a garantia contratual nio seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal a8 CONTRATADA para formacdo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das sancGes cabiveis.

I — Os valores retidos ficardo reservados em conta orcamentaria, a titulo de garantia, e, por
esta razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizacdo monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber depésito caucao.

Il — A liberacdo dos valores retidos fica condicionada a execucdo plena do contrato ou a
apresentacdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos | a 111
do caput desta clausula.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZA(}AO
Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou pelo Diretor-Geral Adjunto de

Contratacbes promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato,
observado o disposto no Ato da Comisséo Diretora n® 02, de 2008.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execucdo deste contrato ou pela sua inexecucdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

| - adverténcia;
Il - multa;

111 — suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com 0 SENADO, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e ap6s
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base nas alineas Il e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sancdes previstas nos incisos Il e V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera ser
impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditorio e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipéteses:

| - apresentar documentacao falsa;

Il — fraudar a execucdo do contrato;

11 — comportar-se de modo inidéneo;

IV — fazer declaracdo falsa;

V — cometer fraude fiscal.
PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hip6teses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.
PARAGRAFO TERCEIRO — Sem prejuizo das sances previstas neste contrato, 0s atos

lesivos a administracdo publica previstos no inciso IV do artigo 5° da Lei n°® 12.846/2013
sujeitardo os infratores as penalidades ali previstas.
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PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio da execucdo deste
contrato, sem a prestacdo dos servicos, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por
cento) sobre o valor global deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual sera
aplicada, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor
global do contrato, sem prejuizo das demais sangdes administrativas previstas nesta clausula,
observando-se o0s critérios constantes do paragrafo décimo quinto.

PARAGRAFO QUINTO — A ndo apresentacdo da documentagio prevista no paragrafo sexto,
inciso Il, da Clausula Sexta, sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 30
(trinta) dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo quinto.

PARAGRAFO SEXTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos quarto e
quinto, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais
sancoes.

PARAGRAFO SETIMO — O atraso na apresentacdo da garantia contratual prevista na
Clausula Décima sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,07% (sete centésimos por cento) ao
dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 2,00% (dois por cento), contando-se 0 prazo
a partir do dia da data de assinatura do contrato até o dia da efetiva prestacdo da garantia ou da
retencdo prevista no paragrafo nono da Clausula Décima.

PARAGRAFO OITAVO - Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais ou execugo
insatisfatdria dos servigos, omissdo e outras faltas, a CONTRATADA ficara sujeita a multa, em
percentuais definidos nos quadros a seguir, incidente sobre o valor contratual mensal vigente,
sem prejuizo das outras sanc¢des previstas em lei.

GRAU 1
De 0,1% (um décimo por cento) a 0,2% (dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO
1 Deixar de observar as determina¢Ges do SENADO quanto & permanéncia e circulagdo de
seus empregados nos prédios, por ocorréncia.
2 Deixar de manter seus empregados identificados, uniformizados e cal¢cados adequadamente,
por empregado e por ocorréncia.
3 Deixar de manter a disciplina nos locais dos servigos e ndo retirar o empregado com conduta
julgada inconveniente, por empregado e por dia.
4 Deixar de apresentar copia autenticada das alteracGes contratuais, quando realizadas, por
ocorréncia.
5 Veicular publicidade acerca do servigo a que se refere o presente contrato, sem autorizagdo
expressa do Senado Federal, por ocorréncia.
6 Deixar de manter durante a execucdo deste contrato as condi¢cBes que ensejaram sua
contratacao, por ocorréncia.
GRAU 2
De 0,3 (trés décimos por cento) a 0,4% (quatro décimos por cento)
ITEM | INFRACAO
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7 Deixar de exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, por
dia.

8 Deixar de atender a convocacdo do gestor para prestacdo de servicos em horario e dia
extraordinarios, por ocorréncia.

9 Deixar de comunicar ao gestor e de registrar no Livro de Ocorréncias as anormalidades
verificadas na execugdo dos servicos, por ocorréncia.

10 Deixar de substituir o empregado por outro que atenda as mesmas qualificacbes com relagédo
ao substituido, quando solicitado pelo gestor deste contrato, por ocorréncia.

11 Manter profissional ndo qualificado em servigo, por ocorréncia.

GRAU 3
De 0,5 (cinco décimos por cento) a 0,8% (oito décimos por cento)
ITEM INFRACAO

12 Deixar de cumprir as exigéncias relativas as normas disciplinares e as orientacdes de
seguranca e de prevencdo de incéndios, por ocorréncia.

13 Deixar de fornecer a seus empregados equipamentos de protecéo e seguranca do trabalho, de
acordo com a legislacdo em vigor, exigindo-lhes o uso em servico, por ocorréncia.

14 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servico especificado, por ocorréncia.

15 Deixar de forn_ecer produtos, materiais, ferramentas,_ .instrumentc_)s de uso neces_sério a
execucdo do objeto do contrato, de acordo com o especificado no edital, por ocorréncia.

GRAU 4
De 0,9 (nove décimos por cento) a 1,6% (um virgula seis décimos por cento)
ITEM INFRACAO

16 Manter em servico nimero de profissionais inferior ao contratado, por empregado e por dia.
Deixar de efetuar o pagamento de salarios, auxilio transporte, auxilio alimentacdo e demais

17 obrigaces trabalhis_tas, previdgnc!érias, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim como
todas as despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucao do contrato, por ocorréncia
e por dia.

18 Deixar de observar a legislagdo trabalhista, previdencidria e Convengdes Coletivas das
respectivas categorias, por empregado.

19 Descontar do salério dos seus empregados o custo de uniforme e cal¢ado, por empregado.

GRAU 5
De 1,7 (um virgula sete décimos por cento) a 3,2% (trés virgula dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO

20 Interromper a realizacdo dos servicos, por dia de paralisacéo.

21 Deixar de indenizar o SENADO ou terceiros no caso de danos causados_ por seus
empregados ou prepostos em razdo da execugdo do presente contrato, por ocorréncia.
Contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha

22 reta ou colateral, por consangiinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores ocupantes de

cargos ou fungdes comissionadas, na forma do Ato da Comisséo Diretora do Senado Federal
n°® 05/2011 e Decreto n° 7.203, de 2010.

PARAGRAFO NONO - A reincidéncia de infragdes do mesmo grau, previstas nos quadros do
paragrafo anterior, fara incidir o acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da multa

aplicada.
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PARAGRAFO DECIMO - Para os casos de infrages contratuais ndo previstas nos paragrafos
anteriores, 0 SENADO aplicara multa, a ser fixada entre os graus 1 e 5, em razdo da gravidade
apurada.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Os percentuais previstos nos quadros do paragrafo
oitavo desta clausula, somadas todas as penalidades aplicadas, ndo poderdo superar, em cada
més, 0 maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato, ressalvadas as hipoteses
especiais dos paragrafos segundo e quarto desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A reincidéncia na aplicacdo do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Além das multas previstas nos paragrafos anteriores,
0 contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo quinto da clausula
décima terceira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita @ multa correspondente a até 10% (dez
por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em funcdo da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Caracteriza-se como falta grave, compreendida como
falha na execucdo do contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das
contribui¢des sociais previdenciarias, bem como o0 ndo pagamento do salario, do vale-transporte
e do auxilio alimentacdo, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da

aplicacdo de sancdo pecuniaria e da declaracdo de impedimento de licitar e contratar com a
Unido, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Na aplicacio das penalidades, a autoridade competente
observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
Il —a ndo reincidéncia da infracéo;

I11 — a atuacdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva
Ou comissiva;

IV — a execucdo satisfatdria das demais obrigagdes contratuais; e
V — a ndo existéncia de efetivo prejuizo material a Administragéo.
PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em pena

de adverténcia, a critério da autoridade competente, desde que a CONTRATADA néo tenha
sido beneficiada com a conversdo no curso da execugédo contratual.

65

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio Il | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | copeli@senado.gov.br



e,

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A multa aplicada, apés regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - N&o ocorrendo quitacio da multa, na forma do

paragrafo anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso,
cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

| — determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, nos casos enumerados nos
incisos | a X1l e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993;

Il — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde
que haja conveniéncia para o SENADO; ou

111 — judicial, nos termos da legislacao.

PARAGRAFO TERCEIRO — A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo administrativa,

nos termos do artigo 79, inciso I, da Lei n° 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as

disposicdes dos 8§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do artigo 80 da referida lei.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a contar da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses, a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o artigo 57, 11, da Lei n.° 8.666/93.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacdo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO — Toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera, em até 60 (sessenta) dias contados
do término do contrato, apresentar comprovacao de quitacdo de todos os débitos rescisorios de
caréter trabalhista devidos aos seus empregados, segundo os requisitos do parégrafo sexto da
Clausula Sexta e inciso XXXII da Clausula Segunda.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal no Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 20 .
REPRESENTANTE
SENADO FEDERAL CONTRATADA
Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
PREGAO ELETRONICO N° 019/2015
(Processo n° 00200.006079/2014-30)

ANEXO 07

MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E
ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaramos que esta empresa , Inscrita no CNPJ (MF) n°
, inscricdo estadual n° , estabelecida no
@) possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa

privada e administracdo publica:

Nome do Orgdo/Empresa N°/Ano do Contrato Valor total do contrato

Valor total dos Contratos

Local e data
Assinatura e carimbo do emissor

Observacoes:

1. Esta declaracdo devera ser emitida em papel que identifique a empresa;
2. O licitante devera informar todos 0s contratos vigentes
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

PREGAO ELETRONICO N° 019/2015

(Processo n° 00200.006079/2014-30)

ANEXO 08

MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

A licitante devera enviar sua proposta de precos, conforme modelo abaixo, a Comisséo
Permanente de Licitacdo, nos termos do Capitulo XI — DA ACEITABILIDADE DA

PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICO N° 019/2015

Data de abertura:

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

e-mail:

Nome do Representante legal da empresa: (que ird assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

RG/brgao emissor: (do representante legal da empresa que ira assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (informar o tipo de documento)

Mao de Obra
Item Categoria Total de Valor unitario | Valor total
Funcionarios Mensal (R$) | Mensal(R$)
1 | Atendentes de Telecomunicacgdes 10
2 Encarregados de Turma 2
3 | Supervisores de Pos-Atendimento 2
4 Técnicos  em Tecnologia  da 4
Informacéo
Valor total global para 12 meses R$
SINDICATO DA CATEGORIA:
DATA BASE DA CATEGORIA: DIA/IMES/ANO:
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Instrucdes de preenchimento:

A licitante devera informar os precos por item, total do item, e total mensal e total global da
proposta para o periodo de 12 meses, seguindo a numeragdo constante no edital.

Os valores unitarios e totais deverdo ser grafados somente até os centavos, €, caso 0 somatério
ultrapasse duas casas decimais deverao os valores ser arredondados da seguinte forma: quando a
casa decimal imediatamente posterior as duas casas decimais dos centavos for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada, observando-se que o valor apresentado no lance final
devera ser de qualguer maneira preservado, procedendo-se o0s arredondamentos, quando
necessarios, nos valores parciais e/ou dos individuais dos itens.

A proposta de precgos dever estar datada e assinada.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
PREGAO ELETRONICO N° 019/2015
(Processo n° 00200.006079/2014-30)

ANEXO 09

MODELO DE AUTORIZACAO

AUTORIZACAO

Autorizo o0 CONTRATANTE a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos
salarios e demais verbas trabalhistas, contribuicdes sociais e FGTS aos trabalhadores,
concernentes a este contrato, quando houver falha no cumprimento das obrigagOes por parte
desta Empresa, até 0 momento da regularizacao.

Autorizo também o CONTRATANTE reter da fatura o valor da garantia contratual, na
hipdtese de ndo apresentacdo da garantia no prazo acordado.

EMPRESA:
CNPJ:
Representante
Cargo:
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