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REFERÊNCIA: PREGÃO Nº 034/2009 
 
 
 

QUESTIONAMENTOS: 
 
 

1) Considerando que o objeto do edital em referência é para 
contratação de empresa especializada para prestação de suporte técnico com 
atualização de versão de versão do sistema operacional ACSLS, do 
equipamento StorageTec, pelo prazo de 12 (doze) meses, entendemos que o 
conceito aplicado para o software ACSLS está errado, ou seja, trata-se de um 
aplicativo de gerenciamento da biblioteca de fitas e não de um sistema 
operacional. Está correto nosso entendimento? 
 
RESPOSTA: Independentemente de sua classificação, se como sistema 
operacional ou aplicativo, o pregão em referência trata do suporte técnico com 
atualização de versões para o software ACSLS; 

 
2) Dentro do conceito que entendemos para o ACSLS, 

informaMos que não haverá entrega de qualquer tipo de mídia para o 
CONTRATANTE, quando da necessidade de atualização de sua versão, e sim 
através de página web disponibilizada pelo fabricante, o que contradiz com a 
exigência do Anexo I no item especificações. Está correto nosso 
entendimento? 

 
RESPOSTA: Por uma questão de praticidade, será aceito que as atualizações 
do ACSLS sejam obtidas por meio de “download” da página web 
disponibilizada pelo fabricante. Entretanto, também serão aceitas atualizações 
gravadas em mídias, como CD’s e DVD’s. 
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