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SENADO FEDERAL

CONTRATO N° 2026/0086

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO,
por intermédio do SENADO FEDERAL e do
outro, a empresa AMAZON INFORMATICA
LTDA para a presta¢ao de servicos continuos
de suporte a solucdes de Tecnologia da
Informac¢do, englobando a operacio de
central de atendimento remoto a usuarios e
os servicos de suporte técnico presencial
especializado (Ramal 2000) providos pela
Coordenacio de Atendimento -
COATEN/PRODASEN do Senado Federal,
durante 12 (doze) meses consecutivos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, [LANA TROMBKA,
e AMAZON INFORMATICA LTDA, com sede na TV do Chaco, 2527 — Marco —
Belém/PA, CEP: 66.093-543, telefone n° (61) 3575-0090, Email:
licitacao@amazoninformatica.com.br, CNPJ-MF n° 00.734.255/0001-88, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. MARCOS BATISTA SILVA,
CIL. n° 1.810.036, expedida pela SSP/DF, CPF n°. 822.933.681-49, resolvem celebrar o presente
contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 90019/2026, autorizado pela Exma.
Sra. Primeira-Secretaria, documento digital n® 00100.022639/2026-65, homologado pela
Senhora Diretora-Geral, documento digital n° 00100.083956/2026-58 do Processo
n® 00200.011888/2025-16, incorporando o edital e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, documento digital n® 00100.083121/2026-06, a este instrumento, e
sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n® 14.133,de 1° de abril de 2021, e da Politica de
Contratacdes do Senado Federal, Anexo V do Regulamento Administrativo do Senado Federal
e dos Atos da Diretoria-Geral n° 14, de 2022, e n° 15, de 2022, e das cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servicos continuos de suporte a
solucoes de Tecnologia da Informaciao, englobando a operacao de central de atendimento
remoto a usuarios e os servicos de suporte técnico presencial especializado (Ramal 2000)
providos pela Coordenacio de Atendimento — COATEN/PRODASEN do Senado
Federal, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com os termos e especificacdes
constantes deste contrato, do edital e seus anexos, que sdo parte integrante para todos os fins.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sao obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execucao deste contrato as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdes que
ensejaram sua contratacdo, bem como a compatibilidade com as obrigacdes assumidas;
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SENADO FEDERAL
IT - apresentar copia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteragao;

III - efetuar o pagamento de seguros, encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e sociais,
bem como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugao deste contrato;

IV - manter preposto para este contrato, que ird representa-la sempre que for necessario;

V - fornecer ao gestor do contrato no prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos do inicio da
execugdo do contrato:

a) relacdo nominal dos profissionais, impressa e em midia digital, com as respectivas
categorias, enderecos ¢ telefones residenciais e celular, horario de trabalho, local de
lotacdo, e comunicar toda e qualquer alteragao que venha a ocorrer durante a execucao
dos servigos; €

b) documentos necessarios a expedicao de cracha pela Policia do SENADO, para cada um
dos empregados prestadores de servigos no Senado Federal;

VI - comunicar formalmente a gestao do contrato todas as ocorréncias anormais verificadas na
execucdo dos servicos, relatando-as em meio fisico ou eletronico, conforme definido pelo
SENADO, com os dados e as circunstancias julgados necessdrios ao relato e ao
esclarecimento dos fatos.

VII - substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias de qualificacdo
especificadas para o respectivo posto de trabalho, nos seguintes casos:

a) falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia
autorizagdo, no prazo maximo de 3 (trés) horas, a contar da comunicagdo da auséncia;

b) licencgas superiores a 15 (quinze) dias;
¢) solicitagdo do gestor do contrato, no caso de falta grave devidamente documentada;

d) automaticamente, ap6s 03 (trés) adverténcias, devidamente registradas no livro de
ocorréncias;

e) quando nao possuir a qualificacdo minima exigida;

f) sempre que seus servigos e/ ou conduta forem julgados insatisfatorios e/ou
inconvenientes a0 SENADO, devidamente justificado; e

g) nao havera substituicao de profissionais em caso de férias.

VIII - efetuar o pagamento do auxilio-alimentagdo no valor de R$ 48,17 (quarenta e oito reais
e dezesete centavos) por dia trabalhado, conforme definido pelo Ato do Presidente n® 13, de
2022, ou o valor estabelecido em Convengdo Coletiva de Trabalho vinculada a proposta da
CONTRATADA, caso seja superior aquele, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo
legal ou no previsto em disposi¢ao especifica da Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel;
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IX - fornecer transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender os dias
de trabalho, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto em
disposi¢do especifica da Convengdo Coletiva de Trabalho aplicével,

X - efetuar o pagamento do salario dos profissionais alocados até¢ o 5° dia util do més
subsequente a realiza¢ao dos servigos;

XI - efetuar, se for o caso, o pagamento de servigos extraordinarios, por empregado, quando
esgotados todos os meios de utilizagdo do “BANCO DE HORAS”, de acordo com o que
tiver previsto no Acordo ou Convengdo Coletiva de Trabalho vinculado(a) a proposta da
CONTRATADA e em conformidade com o art. 59 do Decreto-Lei n°® 5.452/1943;

XII - registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios dos
postos de trabalho por meio de sistema biométrico de registro de jornada ou sistema
eletronico similar, na forma disposta no § 2° do artigo 74 da CLT, permitindo a fiscalizagao
do SENADO o acesso aos respectivos dados.

Os empregados da CONTRATADA deverao registrar no sistema indicado neste inciso,
no minimo, os horarios de inicio e término de sua jornada de trabalho, e, se for o caso, os
intervalos intrajornada. Além disso, o mencionado sistema devera permitir aferir o
cumprimento da jornada de trabalho semanal e mensal de cada profissional.

A instalagdo do sistema de controle de frequéncia ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais alocados na
prestagao dos servigos.

A CONTRATADA devera fornecer e instalar o sistema de controle de ponto antes do
inicio da execucao do contrato, em local a ser acordado com o gestor do contrato.

a.1) Deverao ser instalados 3 (trés) Reldgios de Controle de Ponto Biométrico, bem
como o sistema correspondente, conforme especificagdes constantes no Anexo 3 —
A do edital, ou outro similar que tenha no minimo as mesmas funcionalidades
especificadas, sem 6nus adicional para o SENADO, e de acordo com a Portaria
MTP n® 671/2021;

a.2) O sistema de registro de frequéncia executard em ambiente externo ao da
infraestrutura do SENADO e cabera a CONTRATADA a sua disponibilizacao,
configuragdo e devida manutencgao.

i.Ao SENADO cabera a concessao dos acessos de rede necessarios e suficientes
as comunicagdes de dados.
XIII - selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo prestar o servigo objeto deste
contrato.

XIV - alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados,
de acordo com as especificagdes técnicas (Anexo 2 do edital).

XV - observar a legislagdo trabalhista e previdencidria, bem como Convengdo Coletiva de
Trabalho vinculada a proposta da CONTRATADA, efetuando as anotagdes nas carteiras de
trabalho, inclusive quanto a categoria profissional a ser exercida.
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XVI - manter disciplina nos locais dos servigos e retirar o profissional com conduta
insatisfatoria e/ou inconveniente, quando devidamente justificado.

XVII - manter seus profissionais identificados por intermédio de crachas, com fotografia
recente, expedidos pela Policia do SENADO.

XVIII - responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e das orientacdes de seguranga e de prevencao de incéndios.

XIX - fornecer ao gestor do contrato todas as informacgdes por este solicitadas, no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

XX - apresentar, no primeiro més da prestagdao dos servigos, a seguinte documentacao:

a) relacdo dos empregados terceirizados, contendo nome completo, cargo ou fungao,
valor do salario, horario do posto de trabalho, nimero do registro geral (RG), do Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), além de outros dados necessarios a gestao;

b) indicacao dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando couber;

¢) copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, devidamente assinada
pela contratada;

d) exames médicos admissionais dos empregados que prestardo os servigos;

XXI - entregar ao gestor do contrato até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagcao dos
servicos, quando nao for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF:

a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

b) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;

¢) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
XXII - entregar, quando solicitado pelo SENADO, quaisquer dos seguintes documentos:
a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do SENADO;

b) Coépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagao dos servigos, em
que conste como tomador o SENADO;

¢) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagao dos
servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios;
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d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convengao ou
acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de
qualquer empregado; e

e) Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

XXIII - entregar a documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apos o ultimo més de prestacdo dos servicos, no prazo de 60 (sessenta) dias
corridos a contar de sua extingdo ou rescisao:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisoes contratuais;

¢) Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

XXIV - apresentar, sempre que houver admissao de novos empregados pela CONTRATADA,
os documentos elencados no inciso XX.

XXV - apresentar ao gestor do contrato, até o ultimo dia util do més posterior ao de referéncia,
declaracdo de despesas relativas ao periodo de apuragdo, devidamente assinada por seu
preposto, na qual conste:

a) més de referéncia;

b) nome, matricula e categoria dos empregados terceirizados;

¢) valor e data de recebimento do salario, discriminando-se as parcelas remuneratorias;
d) valor e data de recebimento do vale-transporte e do vale-alimentagao;

€) campos para observagdes e assinaturas.

XXVI - entregar o modelo de autorizagao constante no Anexo 13 do edital assinado, por
ocasiao da assinatura do contrato;

XXVII - providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e movimentacdo do
DGBM, em até 20 (vinte) dias corridos, a contar do recebimento da comunicagdo do
SENADO;

XXVIII - viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
Servicos, 0s meios necessarios para:
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a) o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social, da Caixa Economica Federal e da Receita Federal do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribui¢cdes previdenciarias e para o FGTS foram
recolhidas;

b) a obtencao do Cartdo Cidadao pelos empregados junto a Caixa Economica Federal;

¢) a obtencao de extratos individuais de recolhimentos sempre que solicitado pela
fiscalizagdo.

XXIX - responsabilizar-se pelos onus financeiros e acréscimos substanciais de custos em face
de alteracdo de ACT/CCT vinculada a proposta da CONTRATADA em decorréncia de
decisdo judicial ou de fato que afete o seu enquadramento sindical ou a sua vinculagao a
instrumento coletivo de trabalho no qual a empresa tenha sido representada por 6rgao de
classe de sua categoria.

XXX - observar as diretrizes de que trata o Ato do Primeiro-Secretario n° 8, de 2018, constante
do Anexo 19 do edital.

XXXI - observar as reservas de cargos previstas em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas.

XXXII - designar, em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, e manter
atualizados durante toda a vigéncia do contrato, os dados de pelo menos dois representantes
da CONTRATADA com poder decisorio, além do preposto ja indicado, que deverao atender
prontamente as solicitagdes do SENADO para tratar de questdes estratégicas e operacionais.

a) os representantes deverao ser indicados mediante declaragao formal, contendo:

a.1) nome completo, nimero de identidade e CPF, enderego eletronico (e-mail),
numeros de telefone celular, WhatsApp e outros meio de contato; e

a.2) a descricdo de suas atribuicdes e poderes de decisdo relacionais ao objeto do
contrato.

b) a CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao SENADO qualquer alteracao
nos dados de contato ou substituicdo dos representantes indicados, enviando nova
declaragdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

¢) o descumprimento desta obrigacdo sujeitara a CONTRATADA as penalidades
previstas na Clausula Décima Terceira do Contrato, sem prejuizo da aplicagao de outras
medidas cabiveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No minimo 20% (vinte por cento) das vagas previstas neste
contrato deverdo ser preenchidas por trabalhadores afrodescendentes, durante toda a execugao
contratual, conforme Ato da Comissdo Diretora n® 7, de 2014.

PARAGRAFO SEGUNDO — Reservar no minimo 2% (dois por cento) das vagas previstas
neste contrato para mulheres em situagao de vulnerabilidade econdmica decorrente de violéncia
doméstica e familiar, atendida a qualificacdo profissional necessaria, conforme Ato da
Comissao Diretora n° 4, de 2016, regulamentado pelo Ato da Diretoria-Geral n° 22, de 2016
(Anexo 17 do edital).

I- A identidade das trabalhadoras contratadas serda mantida em sigilo pela
CONTRATADA, sendo vedado qualquer tipo de discriminagdo no exercicio das suas
fungdes.
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I - Apos autorizagdo do SENADO, a CONTRATADA selecionara, entre as indicadas em
relacdo nominal a ser obtida de Conveniada do SENADO, o numero necessario de
trabalhadoras que atenda ao quantitativo previsto no paragrafo segundo desta clausula.

a) A CONTRATADA deverd formalizar, junto a Conveniada, a solicitagdo de
fornecimento da relagdo nominal das mulheres em estado de vulnerabilidade, que
atendam aos requisitos minimos exigidos neste contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis apos autorizacdo do SENADO.

b) A selecdo devera ocorrer no prazo de até 15 (quinze) dias a contar do recebimento da
relacdo nominal mencionada.

¢) A CONTRATADA ficaré liberada desta obrigagdo, caso a Conveniada do SENADO
ndo apresente a relagdo nominal no prazo de até 5 (cinco) dias a contar da formalizagao
prevista na alinea “a”.

d) A Conveniada emitira declaracdo de que a CONTRATADA realizou processo seletivo
para o qual foram convidadas todas as mulheres constantes na relacdo, bem como
informara a quantidade de mulheres contratadas, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias,
contados do término do prazo previsto na alinea “b” acima.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de:

I - Eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitagao
IT - Erro de indicagdao de Convengao Coletiva de Trabalho.
PARAGRAFO QUARTO - O disposto no Paragrafo Terceiro deve igualmente ser observado
para os custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale-transporte;

I - Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades do SENADO, a Administracdo devera efetuar o pagamento em observancia as
regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados,
concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequagdo contratual do
quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso I do caput do art. 124 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

PARAGRAFO QUINTO - Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados tnica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEXTO - Caso se enquadre na defini¢io de microempresa ou empresa de
pequeno porte optante pelo Simples Nacional, a CONTRATADA devera comprovar, no prazo
de 90 (noventa) dias contados da assinatura do contrato, a comunicagdo, a Secretaria da Receita
Federal, da exclusdo obrigatoria do referido regime tributario diferenciado, nos termos do art.
30, inciso [T e § 1°, inciso II, da Lei Complementar n® 123/2006 e do Edital de Pregao Eletronico
n°® 90019/2026.

PARAGRAFO SETIMO — Caso a CONTRATADA néio comprove a comunicagio no prazo
estabelecido no pardgrafo anterior, o SENADO comunicara a Secretaria da Receita Federal,
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para avaliag@o da hipdtese de exclusdo do Simples Nacional prevista no art. 29, inciso I, da Lei
Complementar n°® 123/2006.

PARAGRAFO OITAVO — Caso a CONTRATADA néo honre com o pagamento dos salarios
¢ demais verbas trabalhistas, contribui¢des sociais ¢ FGTS concernentes a este contrato, fica o
SENADO autorizado a deduzir das faturas os respectivos valores e efetuar o seu pagamento
direto, sem prejuizo das penalidades cabiveis, sendo que a comunicagao deste fato ao SENADO
até a data do adimplemento da obrigacdo podera ser considerada como atenuante quando da
aplicacdo das penalidades.

PARAGRAFO NONO — Na situagdo prevista no paragrafo anterior deve a CONTRATADA
fornecer ao SENADO de imediato todas as informagdes ¢ documentos necessarios para a
efetivagao do pagamento direto.

PARAGRAFO DECIMO - Na impossibilidade de pagamento direto pelo SENADO, os
valores retidos serdo depositados cautelarmente junto a Justi¢ca do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
contribui¢des sociais € FGTS.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO —~ A CONTRATADA devera conceder aos
trabalhadores intervalo para repouso e alimentagdo, na forma dos arts. 71 e 72 da CLT,
efetuando rodizio dos empregados alocados no SENADO, de comum acordo com o gestor,
quando a natureza do servigo exigir a presenca ininterrupta de profissionais no posto de
trabalho.

I — Nao havera solicitacao de folguistas, pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA assume toda e qualquer
responsabilidade no que se refere a relagdo com seus empregados, inclusive quanto ao
fornecimento de auxilio-alimentacdo, auxilio-transporte ¢ demais obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias, observado o disposto no §2° do art. 121 da Lei n°® 14.133/2021.

I - Nao havera solicitagdo de uniformes e nem de equipamentos de protecao individual ou
coletiva pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a
responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho durante a vigéncia dos servigos
contratados.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por
quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou prepostos ao SENADO

ou a terceiros, nas dependéncias do SENADO, incluindo eventuais danos e extravios as obras
do acervo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade
acerca do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A CONTRATADA nio podera contratar para prestar os
servicos objeto do presente contrato empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes
até o 3° grau, na linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e
servidores do Quadro de Pessoal do SENADO que sejam ocupantes de cargos ou fungdes

comissionadas, na forma do disposto no Ato da Comissao Diretora n® 5, de 2011, e no Decreto
Federal n° 7.203, de 2010.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem
sub-rogar direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Em decorréncia do disposto no Paragrafo Décimo
Quarto desta Clausula, a CONTRATADA sujeita-se aos termos do "Regimento Interno da
Biblioteca do Senado Federal", aprovado pelo Ato do Primeiro-Secretario n° 1, de 2003, em
especial quanto a responsabilidade pecunidria decorrente de atraso na devolucdo, danos ou

extravios de obras do acervo do SENADO eventualmente emprestadas aos funciondrios e
prepostos da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO NONO - A comunicagdo entre 0 SENADO e a empresa contratada
se dara por e-mail (ngcot@senado.leg.br).

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Caberdo ao SENADO as seguintes obrigagdes e responsabilidades, sem prejuizo das
disposig¢des legais e das estabelecidas na contratacdo advinda do edital e deste contrato:

I- exercer a gestdo e supervisao dos servicos prestados, por servidores ou comissao
previamente designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
servico que ndo esteja de acordo com as condigdes e exigéncias especificadas,
acompanhando rigorosamente o cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as suas
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e tributarias relacionadas ao respectivo contrato,
exigindo copias dos documentos comprobatérios da quitagao dessas obrigagdes, bem como
o exame das carteiras profissionais dos prestadores de servigos;

IT - comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato, exigindo seu imediato saneamento sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no contrato;

III - permitir o acesso e a permanéncia dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para a execugao dos servicos contratados;

IV - prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA ou por seu preposto, para cumprimento de suas obrigacdes;

V - efetuar inspecao com a finalidade de verificar a presta¢dao dos servicos e o atendimento das
exigéncias contratuais;

VI - exigir, mediante justificativa, a imediata substituicdo de qualquer empregado quando ndo
possuir a qualificacdo minima exigida ou sempre que sua conduta for julgada insatisfatoria
ou inconveniente para o SENADO;

VII - fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utilizados, exclusivamente, para o
desempenho dos servicos a serem contratados;

VIII - fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatdrio pelos empregados
da CONTRATADA;
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PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedada qualquer ingeréncia de agentes publicos vinculados
ao SENADO na administragdo da CONTRATADA, inclusive no que se refere a proibicao de
direcionamento ou de indicag@o de pessoas para trabalharem na CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pleitos, reclamagdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverao ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogacdo de ambos
0s prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo de instrugio referido no paragrafo segundo desta
clausula somente tera inicio apos a verificagdo, por parte do Gestor da avenca, acerca dos
pressupostos de admissibilidade do pedido previsto no art. 123 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢des da Lei
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razdo da
execugao do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situagdes em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratag¢do, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informagdes — em especial os dados pessoais € os dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenga.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a0 SENADO em
até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais,
situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO — Descumprimentos havidos em razio do uso inadequado ou ilicito
em relagdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato e nos
termos do que dispdem a Sec¢ao I1I, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciard a execu¢do dos servicos objeto deste contrato, por meio dos
trabalhadores alocados no SENADO, sob sua orientagdo, subordinagdo e supervisao direta, no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos apos a assinatura do contrato.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A prestacio dos servigos sera realizada nas dependéncias do
SENADO, nos apartamentos funcionais de uso do SENADO e na Residéncia Oficial, nos dias
uteis, das 7h as 22h.

PARAGRAFO SEGUNDO - A prestacio dos servigos fora do horario ordinério estabelecido
no paragrafo primeiro deverd ser previamente solicitada ou autorizada pelo Gestor deste
contrato, desde que devidamente justificada.

PARAGRAFO TERCEIRO - A jornada de trabalho dos profissionais referidos no Anexo 5
do edital podera ser alterada de acordo com as necessidades do servico e por solicitacdo do
gestor.

I - Excepcionalmente, podera ser autorizado o trabalho remoto, desde que haja justificativa,
viabilidade técnica e alinhamento prévio com a Coordenagdo da COATEN.

a. Nessa hipotese, o trabalho remoto tera carater temporario, limitado ao periodo
em que perdurar a motivagdo que o justificou — como, por exemplo, obras nas salas,
reformas, detetizacdo, entre outros.
PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA deverd executar os servicos, conforme
descrito no Anexo 10 do edital que trata das especificagdes técnicas dos servicos.

PARAGRAFO QUINTO - A Atividade de Gerenciamento sera executada nas dependéncias
do SENADO, respeitando-se o disposto no Paragrafo Terceiro desta Clausula;

PARAGRAFO SEXTO — O SENADO sera responsavel, caso necessario, por prover os meios
de transporte a execucao da atividade de atendimento presencial.

PARAGRAFO SETIMO - As instalacdes fisicas, ramais telefonicos, computadores, softwares
e os mobilidrios necessarios a execugao do servico nas dependéncias do SENADO serdo de
responsabilidade do SENADO.

PARAGRAFO OITAVO - Os servigos prestados serdo avaliados e homologados em até
5 (cinco) dias tuteis apés a CONTRATADA enviar o Relatorio Gerencial de Servigos.

I - O Relatoério Gerencial de Servigos devera ser enviado a fiscalizacdo até o 15° (décimo
quinto) dia do més subsequente ao més da prestacdo do servigo;

IT - O Relatorio Gerencial de Servigos devera consignar, no minimo, as seguintes
informagdes:

a. Fatores relevantes: apresentacdo e explicagdo de fatores relevantes que tenham
ocorrido no periodo.

b. Fatores gerais de impacto: apresentacao e explicacao de fatores que de alguma
forma impactaram na prestagao dos servigos.

c. Indicadores de nivel de servigco: para cada IMR descrito na Clatsula Sexta,
apresentar a quantidade total de chamados do periodo, a quantidade de chamados
dentro da faixa de ndo-glosa, a quantidade de chamados dentro de cada faixa de glosa,
se for o caso, e o percentual que representa o calculo do IMR.

PARAGRAFO NONO - Caso necessario, o SENADO podera exigir a realizagdo de uma
reunido, nas dependéncias do SENADO, para analise do relatorio gerencial mensal.

I - Nessa reunido, serdo avaliadas as metas alcangadas, bem como as melhorias a serem
implementadas, e serd assinado termo de homologacdo — documento a ser definido pelas
partes — com as informagdes necessarias a atestagao dos servigos.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO DECIMO — Ao SENADO nio cabera qualquer 6nus pela rejeigdo dos servigos
considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA SEXTA — DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste contrato e nos anexos do edital,
de acordo com os niveis de servigo abaixo especificados, estando sujeita a glosas no pagamento
pelo descumprimento do Instrumento de Medigao de Resultado (IMR).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servigo apresentados neste IMR tém como fungio
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante a
contratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os indicadores a seguir definem os pardmetros a serem
observados no cumprimento do IMR:

I - INDICADORES DE MEDICAO DE RESULTADO PARA A ATIVIDADE DE
ATENDIMENTO REMOTO:

1 — Indice de Abandono

Item Descricao

Finalidade Estimular o atendimento telefonico célere e uma alocagao

constante dos atendentes.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 4%.

Instrumento de medicao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica

forma de | a ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Razdo entre o total de chamadas abandonadas em tempo
superior a 30 segundos e o total de chamadas recebidas, em
termos percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <=4% — sem glosa no valor da fatura mensal para este
pagamento indicador;
>4% e <= 7% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;
>7% — glosa de 3% no valor da fatura mensal;
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.
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2 — Tempo médio na fila de espera para atendimento telefonico

Item

Descricao

Finalidade

Estimular o atendimento telefonico célere e evitar a formagao
de filas.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 2 minutos
e 30 segundos.

Instrumento de medicao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica

forma de | a ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo Razao entre o somatério dos tempos de espera de todas as
chamadas telefonicas recebidas e o total de chamadas.
Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no | <=2 minutos e 30 segundos — sem glosa no valor da fatura
pagamento mensal para este indicador;
>2 minutos e 30 segundos e <=5 minutos — glosa de 1,5% no
valor da fatura mensal;
>5minutos — glosa de 3% no valor da fatura mensal,
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

3 — Tempo médio de conversac¢iao

Item

Descricao

Finalidade

Estimular o atendimento telefonico célere e evitar a formacao
de filas.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 15
minutos.

Instrumento de medicao e
forma de
acompanhamento

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica
a ser feito pelo fiscal do contrato.
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3 — Tempo médio de conversacio

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Razao entre o somatério dos tempos de conversagao e o total
de chamadas telefonicas atendidas.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <=15 minutos — sem glosa no valor da fatura mensal para este
pagamento indicador;
>15 minutos e <=25 minutos — glosa de 1,5% no valor da fatura
mensal;
>25minutos — glosa de 3% no valor da fatura mensal;
Sangoes N/A.
Observacoes N/A.

4 — Indice de Chamadas atendidas no prazo

Item

Descricao

Finalidade

Estimular o atendimento telefonico célere ¢ uma alocacao
constante dos atendentes.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar maior ou igual a 60%.

Instrumento de medicao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica

forma de | a ser feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Razao entre o total de chamadas telefonicas atendidas em até
30 segundos e o total de chamadas telefonicas recebidas, em
termos percentuais.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | >=60% — sem glosa no valor da fatura mensal para este

pagamento indicador;
>=50% e <60% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;
<50% — glosa de 3% no valor da fatura mensal;

Sancoes N/A.
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4 — Indice de Chamadas atendidas no prazo

Observacoes

N/A.

5 — Indice de incidentes ou solicitacoes de servico solucionados pelo Suporte Remoto

Item

Descricao

Finalidade

Estimular a resolucdo do chamado o mais cedo possivel.
Quanto mais o chamado adentra aos niveis seguintes, mais caro
ele se torna.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar maior ou igual a 55%.

Instrumento de medicao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica

forma de | a ser feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Razao entre o numero de incidentes ou solicitagoes de servico
registrados e efetivamente solucionados pelo Suporte Remoto
e o total de incidentes recebidos pelo Suporte Remoto, em
termos percentuais.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | >=55% — sem glosa no valor da fatura mensal para este

pagamento indicador;
>=45% e <55% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;
<45% — glosa de 3% no valor da fatura mensal;

Sancoes N/A.

Observacoes N/A.

6 — Indice de incidentes ou solicitacoes de servi¢co solucionadas no tempo determinado

Item

Descricao

Finalidade

Estimular que as solicitagdes sejam resolvidas dentro de um
patamar de tempo pré-estabelecido.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar onde mais de 90% dos
chamados, cuja resolugdo € no suporte remoto, seja resolvido
em até 20 minutos.
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6 — Indice de incidentes ou solicitacdes de servico solucionadas no tempo determinado

Instrumento de medigao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica

forma de | a ser feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Razdo entre o total de solicitacdes solucionadas em tempo
igual ou inferior ao tempo determinado e o total de solicitagdes
solucionadas, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <90% em até 20 minutos — glosa de 0,5% no valor da fatura

pagamento mensal;
<98% em até 30 minutos — glosa de 1,5% no valor da fatura
mensal;
<100% em até 45 minutos — glosa de 3% no valor da fatura
mensal;

Sancoes N/A.

Observacoes N/A.

7 — Indice de solicitacées suspensas indevidamente

Item

Descricao

Finalidade

Estimular que a contratada mantenha controles adequados das
contagens de prazos para cada ocorréncia registrada.

Meta a cumprir

Manter o indicador zerado.

Instrumento de medigao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica

forma de | a ser feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Ocorréncias de solicitagdes cuja contagem de tempo de
solucao foi interrompida de forma indevida.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | glosa de 0,5% no valor da fatura mensal por ocorréncia

pagamento enquadrada no indicador.
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7 — Indice de solicitacdes suspensas indevidamente

Sancodes

N/A.

Observacoes

N/A.

8 — Tempo médio de solugio dos incidentes de Suporte Remoto

Item

Descricao

Finalidade

Estimular o atendimento telefénico em tempos uniforme e com
baixo desvio padrdao entre os tempos de atendimento, o que ¢
atingido principalmente com equipes bem treinadas.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 20
minutos.

Instrumento de medigao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica

forma de | a ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo Razao entre o somatorio dos tempos de solugao dos incidentes
de Suporte Remoto e o total de incidentes solucionados neste
nivel de atendimento.
Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no | <=20 minutos — sem glosa no valor da fatura mensal para este
pagamento indicador;
>20 minutos e <=30 minutos — glosa de 1,5% no valor da fatura
mensal;
>30 minutos — glosa de 3% no valor da fatura mensal;
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

9 — Indice de incidentes reabertos

Item

Descricao

Finalidade

Estimular a resolu¢do do problema em um nivel de qualidade
que evite retrabalhos ou solucdes incompletas.
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9 — Indice de incidentes reabertos

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 5%.

Instrumento de medicao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica

forma de | a ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Razao entre o niimero de incidentes reabertos cuja execugao
foi de responsabilidade do Suporte Remoto e o total de
incidentes encerrados, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <=5% — sem glosa no valor da fatura mensal para este
pagamento indicador;
>5% e <=10% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;
>10% — glosa de 3% no valor da fatura mensal;
Sancodes N/A.
Observacoes N/A.

II - INDICADORES DE MEDICAO DE RESULTADO PARA A ATIVIDADE DE

ATENDIMENTO PRESENCIAL:

10 — Indice de incidentes ou solicitacdes de servi¢o de prioridade normal solucionadas

no tempo determinado

Item

Descricao

Finalidade

Estimular que as solicitagdes sejam resolvidas dentro de um
patamar de tempo pré-estabelecido.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar onde mais de 70% dos
chamados, cuja resolugdo ¢ no suporte presencial, seja
resolvido em até 120 minutos.

Instrumento de medicao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica

forma de | a ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
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10 — Indice de incidentes ou solicitacdes de servi¢o de prioridade normal solucionadas

no tempo determinado

Mecanismo de calculo

Razao entre o total de solicitagdes de prioridade normal em
tempo igual ou inferior ao tempo determinado e o total de
solicitagdes solucionadas, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <70% em até 120 minutos — glosa de 0,5% no valor da fatura
pagamento mensal;
<75% em até 240 minutos — glosa de 1,0% no valor da fatura
mensal;
<100% em até 360 minutos — glosa de 1,5% no valor da fatura
mensal;
Sancodes N/A.
Observacoes N/A.

11 — Indice de incidentes reabertos

Item

Descri¢ao

Finalidade

Estimular a resolu¢do do problema em um nivel de qualidade
que evite retrabalhos ou solucdes incompletas.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 3%.

Instrumento de medic¢ao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica

forma de | a ser feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Razao entre o nimero de incidentes reabertos cuja execugao
foi de responsabilidade do suporte técnico presencial e o total
de incidentes encerrados neste nivel, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <=3% — sem glosa no valor da fatura mensal para este

pagamento indicador;

>3% minutos ¢ <=5% — glosa de 1,5% no valor da fatura
mensal;

>5% — glosa de 3% no valor da fatura mensal;
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11 — Indice de incidentes reabertos

Sancodes

N/A.

Observacoes

N/A.

12 — Indice de solicitacdes suspensas indevidamente

Item

Descricao

Finalidade

Estimular que a contratada mantenha controles adequados das
contagens de prazos para cada ocorréncia registrada.

Meta a cumprir

Manter o indicador zerado.

Instrumento de medicao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica

forma de | a ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Ocorréncias de solicitagdes cuja contagem de tempo de
solucdo foi interrompida de forma indevida.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | glosa de 0,5% no valor da fatura mensal por ocorréncia
pagamento enquadrada no indicador.

Sancdes N/A.

Observacoes N/A.

III - INDICADOR DE MEDICAO DE RESULTADO PARA A ATIVIDADE DE

REDIRECIONAMENTO DE OCORRENCIAS:

13 — indice de chamados abertos aos mantenedores em tempo determinado

Item

Descricao

Finalidade

Estimular que o redirecionamento das ocorréncias aos
mantenedores seja realizado dentro do tempo estabelecido.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar onde mais de 80% dos
redirecionamentos a mantenedores sejam realizados em até 20
minutos.
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13 — indice de chamados abertos aos mantenedores em tempo determinado

Instrumento de medicao e | Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica

forma de | a ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Razao entre o total de respostas da pesquisa de satisfagdo que

consideraram o servigo prestado como 6timo ou bom e o total
de respostas da pesquisa de satisfagdo, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste mno | >=80% — sem glosa no valor da fatura mensal para este
pagamento indicador;

>=T70% e <80% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;

<70% — glosa de 3% no valor da fatura mensal;

Sancdes N/A.

Observacoes N/A.

IV - INDICADOR DE MEDICAQ DE RESULTADO PARA A ATIVIDADE DE
INSTALACOES E MOVIMENTACOES:

14 — indice de chamados abertos aos mantenedores em tempo determinado

Item Descricao

Finalidade Estimular que as instalagdes e movimentagdoes de
equipamentos sejam realizadas dentro do tempo estabelecido.

Meta a cumprir Manter o indicador em um patamar onde mais de 80% das
instalacdes e movimentagdes de equipamentos sejam
realizadas em até 16 horas.

Instrumento de medic¢ao e | Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica

forma de | a ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Razao entre o total de chamados resolvidos em tempo igual ou

inferior ao tempo determinado e o total de chamados, em
termos percentuais.
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14 — indice de chamados abertos aos mantenedores em tempo determinado

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste mno | <80% dos chamados resolvidos em até 16 horas — glosa de
pagamento 0,5% no valor da fatura mensal;
<100% dos chamados resolvidos em até 24 horas — glosa de
1,5% no valor da fatura mensal;
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

V - INDICADORES GERALIS:

15 — Nio atingimento dos indices em meses alternados ou consecutivos

Item

Descricao

Finalidade

Estimular que a contratada mantenha a melhoria continua em
seus processos e evite a reincidéncia de glosas.

Meta a cumprir

Manter o indicador zerado.

Instrumento de medicao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica

forma de | a ser feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Apuragdo de glosas reiteradas em um mesmo indice em meses
alternados ou consecutivos.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | glosa de 4% no valor da fatura mensal por ocorréncia

pagamento enquadrada no indicador.

Sancoes N/A.

Observacoes N/A.

16 — Registros insuficientes

Item Descricao
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16 — Registros insuficientes

Finalidade Estimular que a contratada mantenha registros atualizados,
completos e com qualidade.

Meta a cumprir Manter o indicador zerado.

Instrumento de medicdo e | Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica

forma de | a ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Somatorio de ocorréncias cujos detalhamento da descrigao, das

acdes e/ou das solugdes aplicadas estejam incompletos.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | glosa de 0,5% no valor da fatura mensal por ocorréncia

pagamento enquadrada no indicador.
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

17 — Indice de satisfacio dos ususrios

Item Descricao

Finalidade Estimular uma qualidade constante nos servigos prestados de
forma a manter-se um nivel adequado de satisfagdo dos
usuarios.

Meta a cumprir Manter o indicador em um patamar maior ou igual a 80%.

Instrumento de medi¢ao e | Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica

forma de | a ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Razao entre o total de respostas da pesquisa de satisfacao que

consideraram o servi¢o prestado como 6timo ou bom e o total
de respostas da pesquisa de satisfacdo, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.
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17 — Indice de satisfacio dos ususrios

Faixas de ajuste no | >=80% — sem glosa no valor da fatura mensal para este
pagamento indicador;

>=T70% e <80% — glosa de 1% no valor da fatura mensal;

<70% — glosa de 2% no valor da fatura mensal;

Sancoes N/A.

Observacoes N/A.

CLAUSULA SETIMA - DA RETENCAO DE PROVISOES POR MEIO DE
DEPOSITOS EM GARANTIA BLOQUEADOS PARA MOVIMENTACAO- DGBM

O SENADO fara a reten¢do da provisdo de valores para o pagamento das férias, de 1/3
constitucional das férias e 13° saldrio, com seus respectivos depositos de FGTS e encargos
previdenciarios; multa sobre fundo de garantia (FGTS) e outras verbas rescisorias devidas aos
trabalhadores da CONTRATADA, por meio de Depositos em Garantia Bloqueados para
Movimentagao - DGBM.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As verbas mencionadas no caput desta clausula serdo
deduzidas do valor mensal a ser pago diretamente a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A tltima fatura apresentada pela CONTRATADA sera paga
apods a comprovacao da quitacdo das verbas mencionadas no caput desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os depositos de que trata o caput serdo efetuados
conjuntamente com os valores correspondentes ao lucro e a taxa de administracdo incidentes
sobre a parcela depositada, os quais serdo liberados apos a quitagdo das respectivas verbas
trabalhistas e/ou previdencidrias.

PARAGRAFO QUARTO - As quantias que serdo retidas para o atendimento desta clausula
serdo obtidas pela aplicagcdo de percentuais e valores constantes da proposta da
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Os valores relativos aos encargos previdenciarios e ao FGTS serdo
liberados 8 CONTRATADA ap6s a comprovacao dos respectivos pagamentos.

PARAGRAFO SEXTO — Os valores provisionados na forma do caput desta Clausula serdo
pagos diretamente aos trabalhadores nas seguintes condicoes:

I - parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° salario dos empregados
vinculados ao contrato, quando devido;

II - parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um terco de férias previsto na
Constitui¢ao, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

III - quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato, pelo valor correspondente
ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e a indenizagdo
compensatoria porventura devida sobre o FGTS; e

IV - ao final da vigéncia do contrato, incluidas suas eventuais prorrogacdes, para o
pagamento das demais verbas descritas no caput desta clausula.
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PARAGRAFO SETIMO — A hipétese prevista no inciso IV do Paragrafo Sexto desta clausula
nao se aplica caso seja pactuado novo contrato, contiguamente, com a mesma empresa € com o
mesmo objeto.

PARAGRAFO OITAVO — Ocorrendo a situagio prevista no Paragrafo Sétimo desta clausula,
poderdo ser liberados a empresa os valores depositados referentes ao lucro e a taxa de
administracao.

I - O remanescente dos valores depositados passara a se vincular ao novo contrato.

PARAGRAFO NONO - Se houver redugio do objeto contratado no curso do contrato ou em
razao de celebragdo de novo contrato, os depositos correspondentes a redu¢ao promovida serao
liberados na forma prevista no inciso Il do Pardgrafo Sexto desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato
solicitagdo para pagamento direto aos trabalhadores acompanhada da comprovagao da
ocorréncia dos eventos mencionados no caput desta clausula, em até 20 (vinte) dias antes da
data prevista em ato normativo ou no Contrato para o pagamento das referidas verbas, bem
como de lista em formato definido pelo SENADO, contendo dados relativos ao pagamento dos
empregados.

I — A CONTRATADA ser4 informada de eventuais inconsisténcias nos dados para
pagamento em até 5 (cinco) dias corridos antes da data prevista em ato normativo ou no
Contrato para a quitacao das referidas verbas.

II — Quando forem verificadas inconsisténcias de dados, cuja responsabilidade de
informacdo seja da CONTRATADA, o SENADO nio efetuard o pagamento direto aos
trabalhadores, cabendo a CONTRATADA efetud-los, dentro dos prazos legais e/ou
contratuais, nos termos do Paragrafo Décimo Segundo desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O prazo previsto no Pardgrafo Décimo desta
cldusula ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade de observar os prazos legais, que
prevalecem sobre os contratuais, para pagamento das verbas trabalhistas e/ou previdenciarias.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na hipétese de inobservéancia do prazo previsto no
Paragrafo Décimo, ou caso o prazo legal para pagamento seja inferior a 20 (vinte dias), devera
a CONTRATADA quitar as verbas trabalhistas e/ou previdenciarias no prazo legal e solicitar a
liberacdo do respectivo valor ao SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os valores provisionados serdo liberados a
CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias uteis a contar da apresentagao dos documentos
que comprovem a quitagdo das verbas de que trata o caput desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Ao final da vigéncia contratual, o saldo existente no
DGBM somente sera liberado a CONTRATADA apos a comprovagao da quitacao de todos os
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado e das san¢des pecunidrias
aplicadas, em até 90 (noventa) dias apds o encerramento da vigéncia contratual, mediante
homologag¢ao e/ou instrumento equivalente emitido pelo sindicato da categoria correspondente
aos servigcos contratados.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Os valores depositados em garantia serdo remunerados
nos termos do acordo de cooperagdo firmado com a Instituicdo Financeira.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — No caso de haver cobranca de tarifa bancaria, os recursos
atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados como DGBM.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: A4BEOC6C007773B6

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.085822/2026-71

Processo n°® 00200.011888/2025-16

SENADO FEDERAL
CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o valor mensal estimado de
RS 14.914.999,56 (quatorze milhdes, novecentos e quatorze mil, novecentos e noventa e nove
reais e cinquenta e seis centavos), correspondente a mao de obra, conforme proposta da
CONTRATADA, documento digital n°® 00100.083121/2026-06, ndo sendo permitida, em
nenhuma hipoétese, a antecipagdo de pagamentos € o pagamento de servigos nao executados ou
executados de forma incompleta.

Subitem CATEGORIAS Quantidade UiZZZa Custo Mensal
1.1 Gestor de Service Desk 2 R$ 28.991,48 R$ 57.982,96
1.2 Supervisor de Service Desk 12 R$ 21.560,36 RS 258.724,32
1.3 Analista de Infraestrutura Pleno 1 R$ 20.093,73 R$ 20.093,73
1.4 Analista de Suporte Sénior 10 R$ 14.129,22 R$ 141.292,20
1.5 Analista de Suporte Pleno 45 R$ 10.157,79 R$ 457.100,55
1.6 Analista de Suporte Junior 39 R$ 7.890,33 RS 307.722.87

TOTAL MENSAL RS 1.242.916,63
TOTAL GLOBAL (12 meses) RS 14.914.999,56

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor anual estimado do presente contrato para o periodo de
12 (doze) meses consecutivos ¢ de R$ 14.914.999,56 (quatorze milhdes, novecentos e quatorze
mil, novecentos e noventa e nove reais ¢ cinquenta e seis centavos) compreendendo todas as
despesas e custos diretos e indiretos, necessarios a perfeita execugdo deste contrato, observada
a legislagdo trabalhista, previdencidria, tributdria e convengao coletiva de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO - O SENADO pagara 8 CONTRATADA, acrescendo ao preco
global mensal, mediante apresentacdo de documento fiscal em separado, os valores referentes
a eventual servigo extraordinario realizado, quando esgotados todos os meios de utilizacdo do
“BANCO DE HORAS”, respeitado o limite fixado pela legislacdo, por empregado, na
conformidade do inciso XII da Cldusula Segunda deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio de
deposito em conta bancaria da CONTRATADA, condicionados ao prévio atesto dos servigos
pelo Gestor e a comprovagao de quitagcdo das obrigagdes trabalhistas e previdencidrias vencidas
relativas ao contrato, apds o recebimento do documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a
discriminacao dos servicos, cuja data de emissao ndo podera ser anterior a do ultimo dia do més
vencido.

I - A CONTRATADA apresentara a fiscalizagdo documento fiscal correspondente ao
faturamento do més, discriminando os servigos executados.

PARAGRAFO QUINTO - O primeiro documento fiscal a ser apresentado tera como periodo
de referéncia o dia de inicio da prestacdo dos servigos e o ultimo dia desse més, e os documentos
fiscais subsequentes terdo como referéncia o periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo
dia de cada més.
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PARAGRAFO SEXTO - Os pagamentos serdo efetuados com prazo ndo superior a 30 (trinta)
dias, a contar do recebimento do documento fiscal, condicionados a manifestacao do gestor na
forma do Paragrafo Oitavo e a apresentagdo de:

I - prova de quitagdo da folha de pagamento especifica deste contrato, relativamente ao
periodo constante do documento fiscal apresentado, a ser emitida pela institui¢ao bancaria
que efetuar o crédito em conta corrente dos empregados dos valores referentes a
remunera¢ao mensal e, quando for o caso, de férias, do respectivo adicional e do 13° salario,
contendo o nome do funciondrio e o valor do crédito promovido;

IT - Guias de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP) e Guias
de Relagdo de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo — FGTS (CRF), a Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e ainda, a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT);

III - espelho da folha de pagamento dos empregados a servico do SENADO especifica
deste contrato;

IV - comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimenta¢do aos
empregados da CONTRATADA que prestem os servicos objeto do presente contrato;

V - tabela demonstrando os descontos efetuados na nota fiscal do més de referéncia, sobre
os valores com obrigagdo mensal sem comprovacao de pagamento (Vale-Transporte,
Auxilio Alimentagao, Adicional Noturno, etc.), tendo como base de calculo a formula de
composi¢ao de custos utilizada na formulagao da planilha de precos das categorias;

VI - planilhas de custos de cada categoria e informagdes sobre qualquer outra vantagem,;

VII - planilha discriminada com o controle de frequéncia dos profissionais no horario
ordinario e extraordinario; e

VIII - apresentagdo da garantia prevista na Clausula Décima Primeira deste contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Os valores provisionados em DGBM, previstos na Clausula
Sétima, serdo liberados a CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias tteis a contar da
apresentacao dos documentos que comprovem a quitagdo das verbas de que trata o caput da
referida Clausula Sétima.

PARAGRAFO OITAVO - Os pagamentos mensais ficam condicionados 4 manifestagdo da
gestdao do contrato no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do
documento fiscal, mediante termo circunstanciado, apds verificagao das quantidades, qualidade
e cumprimento das demais obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO NONO - Eventual irregularidade constatada na apresentagio dos documentos
elencados nos incisos do Paragrafo Sexto ensejara a suspensao do pagamento até que haja sua
regulariza¢do no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, sem prejuizo da possibilidade de
deposito dos valores em conta vinculada, pagamento direto aos trabalhadores, aplicagao de
penalidade, bem como de rescisdo unilateral pela Administragao.

PARAGRAFO DECIMO - A falta de qualquer empregado, com excegio daqueles em gozo
de férias, sem a reposicao prevista no inciso VIII da Clausula Segunda, implicard desconto
automatico de 1/30 (um trinta avos) do valor unitario mensal da categoria, por dia, sem prejuizo
da incidéncia da multa contratual prevista na Clausula Décima Quarta.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - No encaminhamento do documento fiscal, a
CONTRATADA devera fazer demonstracao analitica da cobranga de cada rubrica de que trata
esta clausula.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de
transferéncia de valores para outras pracas ou agéncias sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Havendo vicio a reparar em relagdo ao documento
fiscal mencionado no caput do Paragrafo Sexto, o prazo para pagamento podera ser suspenso
até que haja reparagao do vicio.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde
que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que os encargos moratdrios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido
no Paragrafo Sexto e a data do efetivo pagamento do documento fiscal, a serem incluidos em
documento fiscal préprio, sao calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x
N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
[ = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=1/3651=6/100/365 1=0,00016438
Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

E admitido o reajustamento dos valores que compdem os custos deste contrato, desde que seja
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a ser contabilizado conforme os seguintes
critérios:
I - repactuacdo do preco quanto aos custos referentes @ mao de obra: a partir da data-base
consignada no acordo, na convencao coletiva de trabalho ou na sentenca normativa vigente
na época da apresentagao da proposta;

II - reajuste do pre¢o quanto aos insumos, materiais € equipamentos: a partir da data da
apresentacao da proposta, devendo ser observado o disposto no Paragrafo Primeiro da
presente Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os itens correspondentes as despesas operacionais
administrativas (custos indiretos), lucro, insumos e materiais, constantes da Planilha de
Composicao de Custos que fundamenta a proposta da CONTRATADA e que nao se refiram a
obrigacdes decorrentes de norma coletiva de trabalho, decisdo judicial ou disposicao legal,
serdo reajustados com base na variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor- INPC,
apo6s 12 (doze) meses contados da data de celebragao do contrato, nao incidindo sobre tais itens
quaisquer varia¢des decorrentes de acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho.
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I — Quando a remuneracao dos itens despesas operacionais administrativas (custos indiretos)
e lucro for estipulada por meio de indice percentual, estes terdo seus percentuais da proposta
original conservados, nos casos de aditamentos provenientes dos institutos do ‘fato da
administracdo’ e do ‘fato do principe’, com o intuito de preservar a proporcionalidade e a
condicdo efetiva da proposta inicial da contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO - O primeiro reajuste dos itens mencionados no Paragrafo
Primeiro desta cldusula levard em conta, para fins de céalculo, a variagdo do indice pactuado
entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que os
reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagao
ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando a contratagio envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-bases diferenciadas, deverao ser observados os respectivos termos
iniciais para cada categoria profissional, observando-se, quanto ao termo inicial da anualidade,
o disposto no inciso I do caput desta cldusula.

PARAGRAFO QUARTO - Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera
contada a partir da data da ultima repactuag@o ocorrida, aplicando-se, no que couber, o disposto
no Paragrafo Sétimo desta Clausula.

PARAGRAFO QUINTO — A repactuagdo sera precedida de solicitagio da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracao analitica da alteracao dos custos relativos a mao de obra, por
meio de apresentacdo da planilha de custos e formagdo de precos e do novo acordo ou
convencdo coletiva que a fundamenta, devendo ser observada a adequacdo aos precos de
mercado.

PARAGRAFO SEXTO - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento
legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

PARAGRAFO SETIMO - O SENADO n#o se vinculara as disposi¢des contidas em acordos,
convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de matéria ndo trabalhista, de
pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatdrios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

PARAGRAFO OITAVO - O SENADO nio se vincularé as disposi¢des previstas nos acordos,
convencgdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente
se aplicam aos contratos com a Administra¢ao Publica.

PARAGRAFO NONO - Os efeitos financeiros da repactuagdo serdo devidos somente a partir
da data de assinatura do respectivo termo aditivo, admitindo-se a retroa¢do dos efeitos
exclusivamente quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra e estiver
vinculada a instrumento legal, acordo, convencao ou sentenca normativa que contemple data
de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagao do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

PARAGRAFO DECIMO - Desde que acordado entre as partes, o valor contratual do objeto
da repactuagdo podera ter sua vigéncia iniciada em data futura, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para as proximas concessoes.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — O prazo para a CONTRATADA solicitar a
repactuagdo se inicia a partir da homologag¢ao da Convengao Coletiva ou do Acordo Coletivo
de Trabalho vinculada a proposta da CONTRATADA que fixar os novos custos de mao de obra
abrangida pelo contrato e se encerrara na data da prorrogagao contratual subsequente, ou caso
nao haja prorrogacdo, na data do encerramento da vigéncia do contrato, sob pena de decadéncia
do direito.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Nas repactuagdes baseadas em convengdes coletivas
de trabalho, ndo serdo aplicados os indices apresentados pela CONTRATADA quando estes
estiverem injustificada ou abusivamente mais altos que aqueles praticados no mercado
relevante, hipotese em que serd apurada a média dos indices utilizados nas convengdes coletivas
de trabalho relativas a periodos semelhantes, utilizando-se o percentual resultante como limite
para a repactuacdo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Caso ndo haja a homologagio do acordo coletivo ou
da convencao coletiva de trabalho no o6rgdo competente e os referidos instrumentos
apresentarem efeito retroativo (durante a vigéncia contratual), a CONTRATADA devera
apresentar o requerimento de repactuacao no prazo maximo de 60 (sessenta) dias uteis a contar
da data da homologacao, sob pena de decadéncia deste direito.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A auséncia de solicitagdo formal nas hipoteses
previstas nos Paragrafos Décimo Primeiro e Décimo Terceiro desta clausula configurara a
rentincia, por parte da CONTRATADA, ao direito decorrente dos efeitos financeiros da
repactuagao relativos a elevagao dos custos da mao de obra.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO- A Administra¢io poderé prever o pagamento retroativo
do periodo que a proposta de repactuacdo permaneceu sob sua analise, por meio de Termo de
Acerto Final de Contas, se extinto o contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - O prazo para resposta aos pedidos de repactuagio ou de
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro formulados pela CONTRATADA sera de
90 (noventa) dias, prorrogavel mediante comprovada justificagdo.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - O arredondamento de valores e precos deste contrato
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20, de 2010.

I — para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacao de indices de corre¢do monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais;

IT — quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na alinea I for igual ou

superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior
a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotagdo orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho 167457 e Natureza de Despesa 3.3.90.37, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n° 2026NE3354, de 07 de maio de 2026.
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PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho,
indicando a dotagdo or¢amentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracgdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execucao do contrato, no
valor de RS 298.299,99 (duzentos e noventa e oito mil, duzentos e noventa e nove reais e
noventa e nove centavos), correspondente a 2% (dois por cento) do valor total deste contrato,
nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, em uma das seguintes modalidades:

I - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidag¢do e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdomicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia;

II - seguro-garantia; ou

III - fianga bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA deveré efetivar a prestagio da garantia e
formalizar a entrega do comprovante respectivo, exclusivamente por meio de registro no
Servico de Protocolo Administrativo do Senado Federal enderecado ao Gestor do contrato, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados do inicio da vigéncia contratual, podendo este
prazo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela
Administragao.

I — Quando a CONTRATADA optar pela modalidade prevista no inciso Il do caput, o prazo
para apresentacao da garantia sera de 1 (um) més, contado da data da homologacao da
licitagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia serd recalculada, nas mesmas condicdes e
proporg¢oes, sempre que ocorrer modificagdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A partir do vencimento, utiliza¢do ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para renova-la ou complementa-la, podendo
ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela Administragao.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada, se for o caso, até 15 (quinze) dias ap6s
a comprovacao do adimplemento de todas as verbas devidas aos empregados a titulo rescisorio,
observando-se os requisitos do Paragrafo Sexto da Clausula Oitava.

I — A garantia prevista somente sera liberada ante a comprovagao de que a empresa pagou
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao;

IT — Caso o pagamento de que trata o inciso anterior ndo ocorra até o fim do segundo més
apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administracao.

PARAGRAFO QUINTO — A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo
o prazo de execugdo do contrato, devendo se estender até¢ o prazo de 3 (tré€s) meses, apos o
término da vigéncia contratual.
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PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia nio podera ser decrescente em fungdo da
execucdo gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
arelacao entre 0 SENADO ¢ a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, devera
assegurar ressarcimento, indenizagdo e pagamento de, no minimo:

I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
II — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA,;

III — prejuizos diretos causados ao SENADO decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execug¢ao do contrato;

IV — obrigagdes trabalhistas e previdenciarias decorrentes da execucdo do contrato e ndo
honradas pela CONTRATADA;

PARAGRAFO OITAVO — No caso de a CONTRATADA optar pelo seguro-garantia, devera
apresentar cobertura para todos os riscos elencados no Paragrafo Sétimo desta Clausula.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA que prestar a garantia na modalidade caugdo
podera optar pelo seu parcelamento.

I — Autorizado pela Administracao o parcelamento da garantia na modalidade caucao, a
empresa contratada poderd optar pela retencdo mensal de seus créditos até a integralizagdo
do valor correspondente a garantia.
IT — O parcelamento podera ser feito em até 5 (cinco) prestagdes mensais € devera observar
o periodo de vigéncia remanescente do contrato, de modo que o valor a ser garantido esteja
plenamente integralizado antes do encerramento da avenca.

PARAGRAFO DECIMO - Caso a garantia contratual niio seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal a CONTRATADA para formagao de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

I — As retengdes de crédito realizadas pelo Senado Federal para a formagdo de reserva
financeira em valor suficiente para suprir a constitui¢do de garantia contratual regular
poderdo ser parceladas mediante solicitacdo da empresa contratada, observado o disposto
no Paragrafo Nono.

IT — Os valores retidos ficardo reservados em conta orgamentaria, a titulo de garantia, e, por
essa razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizagdo monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber depdsito caugao.

III — A liberacao dos valores retidos fica condicionada a execugdo plena do contrato ou a
apresentacdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a
IIT do caput desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Havendo alteragdo contratual, a CONTRATADA
devera comunicar o fato e encaminhar a seguradora o respectivo documento que formalize a
alteragdo para fins de emiss@o do respectivo endosso, devendo a CONTRATADA apresentar
ao SENADO, no prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis a contar da formaliza¢ao da alteragao
contratual, a comprovagdo da referida comunicagdo e a anuéncia da seguradora, sob pena de
multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total remanescente deste contrato até
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o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual serd aplicada, cumulativamente, multa de 1% (um por
cento) sobre o valor total da contratacao.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Quando da abertura de processos para eventual
aplicagdo de penalidade, para fins de configuracdo de “expectativa de sinistro”, o SENADO
deverd comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora tdo logo ocorra a instauragdo do processo
administrativo sancionatério.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — O garantidor nio é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pelo SENADO com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas
as agdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Anexo X do
Ato da Diretoria-Geral n° 14, de 2022.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES
A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitagdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:
I — adverténcia;
II — multa;
IIT — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A penalidade de adverténcia sera aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecug¢do parcial do contrato e nao for justificavel a aplicacao
de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO — A sangio de impedimento de licitar e contratar consistira em
impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e serd aplicada, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

I - der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

IT - der causa a inexecugao total do contrato;
III - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.
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PARAGRAFO TERCEIRO — A san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar consistira em impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragdo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e
maximo de 6 (seis) anos e serd aplicada nas hipdteses do Paragrafo Segundo que justificam a
aplicacdo de penalidade mais grave ou, ainda, quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

II - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

I1I - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO — Em conjunto com as san¢des dos Paragrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro desta Clausula, a autoridade competente podera:

I — aplicar multa punitiva entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do
valor do contrato; e

II — determinar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Pela impontualidade na execu¢io dos servios ou no
cumprimento de obrigagdes acessorias,a CONTRATADA ficara sujeita @ multa moratoria, por
dia de atraso, em percentuais definidos nos quadros a seguir, incidente sobre o valor contratual
mensal vigente, sem prejuizo das demais sangdes previstas nesta clausula:

GRAU 1

De 0,1% (um décimo por cento) a 0,2% (dois décimos por cento)

ITEM INFRACAO
1 Deixar de observar as determinagdes do SENADO quanto a permanéncia e circulagdo
de seus empregados nos prédios.
2 Deixar de manter seus empregados identificados, por empregado.
3 Deixar de manter a disciplina nos locais dos servigos e ndo retirar o empregado com
conduta julgada inconveniente, por empregado.
4 Deixar de providenciar a abertura da conta bloqueada para movimentacdo — DGBM, no

prazo previsto
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GRAU 2

De 0,3 (trés décimos por cento) a 0,4% (quatro décimos por cento)

ITEM INFRACAO
5 Deixar de exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.
6 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servigo extraordinario.
Deixar de comunicar formalmente ao gestor e de registrar em meio fisico ou eletronico,
7 conforme definido pelo Senado, qualquer anormalidade verificada na execugdo dos
Servigos.
8 Manter ou apresentar profissional sem a qualificagdo minima exigida, por empregado.
GRAU 3
De 0,5 (cinco décimos por cento) a 0,8% (oito décimos por cento)
ITEM INFRACAO
9 Deixar de cumprir as exigéncias relativas as normas disciplinares e as orientagdes de
seguranca e de prevencgdo de incéndios.
Deixar de fornecer a seus empregados equipamentos de protecdo e seguranga do
10 trabalho, de acordo com a legislagdo em vigor, exigindo-lhes o uso em servico, por
empregado.
11 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servico especificado.
12 Deixar de fornecer produtos, materiais, ferramentas, instrumentos de uso necessario a

execugdo do objeto do contrato, de acordo com o especificado no edital.

GRAU 4

De 0,9 (nove décimos por cento) a 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento)

ITEM INFRACAO
13 Manter em servigo nimero de profissionais inferior ao contratado, por empregado.
14 Deixar de observar a legislacdo trabalhista, previdenciaria e Convengdes Coletivas das
respectivas categorias, por empregado.
15 Descontar do salario dos seus empregados o custo de uniforme e calgado, por

empregado.

00100.085822/2026-71
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GRAU 4
GRAU 5
De 1,7 (um inteiro e sete décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por
cento)
ITEM INFRACAO
16 Interromper a realizagdo dos servigos.
17 Deixar de indenizar o SENADO ou terceiros no caso de danos causados por seus

empregados ou prepostos em razdo da execugdo do presente contrato.

Deixar de substituir empregado que seja conjuge, companheiro ou parente até o 3° grau,

na linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores
18 ~ > S
ocupantes de cargos ou fungdes comissionadas, na forma do Ato da Comissao Diretora
do Senado Federal n® 05/2011 e Decreto n° 7.203, de 2010, por empregado

GRAU 6
De 3,3 (trés inteiros e trés décimos) até 6,4% (seis inteiros e quatro décimos por
cento)
ITEM INFRACAO

Atrasar o pagamento de salarios, auxilio transporte, auxilio alimentacdo e¢ demais
19 obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim
como todas as despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucgdo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O somatorio das multas moratérias previstas nesta clausula ndo
podera superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO SETIMO — O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total
do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratoria, ou inexecucao do
contrato, que sujeitara a CONTRATADA as demais san¢des administrativas previstas,
avaliando as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a
administracao.

PARAGRAFO OITAVO — A aplica¢io de multa de mora néo impedira que a Administragdo
a converta em compensatéria e promova a extin¢ao unilateral do contrato com a aplicagdo
cumulada das demais sang¢des previstas neste contrato.

I - A multa compensatoria nao obsta a apuragao e cobranca das perdas e danos decorrentes
do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO NONO - A nio apresentagdo da documentagdo prevista no inciso II do
Paragrafo Sexto da Clausula Oitava ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais
condi¢des de habilitacdo e qualificacdo que ensejaram a presente contratacdo sujeitara a
CONTRATADA a pena de adverténcia, bem como a sua notificacdo para sanear o vicio ou
irregularidade.
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I — O inadimplemento da obrigacdo no prazo assinalado na notificagdo sujeitard a
CONTRATADA ao disposto no inciso I do Pardgrafo Quarto desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO — O atraso na apresentagio da garantia contratual prevista na
Cléausula Décima Segunda sujeitara a CONTRATADA a multa moratéria de 5% (cinco por
cento) sobre a parcela do valor total do contrato correspondente ao periodo que este ficar com
a garantia em aberto, contando-se o prazo a partir da data limite para apresentagdo da garantia
até o dia da efetiva prestagdo da garantia ou da retengdo prevista no Pardgrafo Décimo da
Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O atraso no adimplemento de outras obrigagdes, ndo
previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitara a CONTRATADA a multa
moratoria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o
valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO, observando-se
os critérios constantes do Paragrafo Décimo Terceiro desta clausula e sem prejuizo das demais
sangoes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Caso a mora nas ocorréncias dos Paragrafos Quinto
e Décimo Primeiro seja superior a 30 (trinta dias), a critério do SENADO, este contrato podera
ser rescindido, sem prejuizo das demais sangoes.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Nos processos de apuragio de infragdes, serdo
assegurados o direito ao contraditério e a ampla defesa, observadas as disposi¢des legais e
regulamentares, e serdo levados em considera¢do na aplicagdo das sancdes:

I- anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

IIT - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para o Senado Federal;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

VI - ando reincidéncia da infragao;

VII - a atuagdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

VIII - aexecucdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A multa moratéria de valor irrisério poderd ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Em casos excepcionais, caso a multa moratoria se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao
disposto no Paragrafo Décimo Terceiro desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA,
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além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisdo, conforme disposto
nos artigos 137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A extingio do contrato podera ser:

I — determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

II — consensual, por acordo entre as partes ; ou
III — determinada por decisao judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio administrativa ou a consensual devera ser precedida
de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a contar da data de sua
celebracdo, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 120 (cento e vinte)
meses, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o disposto no artigo 107 da
Lein® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacio deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término
da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifesta¢io positivada CONTRATADA
quanto ao interesse na prorroga¢ao da vigéncia do contrato, nos termos do art. 422 do Codigo
Civil, gera legitima expectativa para o SENADO quanto a assinatura do termo aditivo
necessario a formalizagdo da renovagao da vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em atencio ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente ¢ devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogagdo de vigéncia manifestada apds o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes
do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - o enquadramento da ocorréncia no inciso III do art. 155 da Lei n° 14.133/22 com a
aplicagdo de multa na forma do inciso I do Paradgrafo Quarto da Clausula Décima Quarta
deste contrato.

II - conforme o interesse da Administracdo, a rescisao unilateral do contrato, de modo a,
diante da impossibilidade pratica de realizagao de novo procedimento licitatério, viabilizar
a contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 90 da Lei n°
14.133/2021.

PARAGRAFO QUARTO - Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
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PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera, em até 60 (sessenta) dias contados do
término do contrato, apresentar comprovacao de quitacdo de todos os débitos rescisoérios de
carater trabalhista devidos aos seus empregados, segundo os requisitos do inciso XXIV da
Clausula Segunda e do Paragrafo Sexto da Clausula Oitava.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

Fica definido o foro da Justi¢a Federal no Distrito Federal, com exclusao de qualquer outro,
para dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2026.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

Documento assinado digitalmente

“b MARCOS BATISTASILVA
g Data: 08/05/2026 16:26:41-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MARCOS BATISTA SILVA
AMAZON INFORMATICA LTDA

Testemunhas:
Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2026\MINUTAS\CONTRATO\AMAZON - CT NOVO - 11888 2025 (L).docx
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Empresa AMAZON INFORMATICA LTDA,
CNPJ 00.734.255/0001-88

Pregdo 90019/2026

Processo 00200.011888/2025

Data Proposta - 30/03/2026

Subitem/ % PREGO UNITARIO | PREGO TOTAL
item POSTO DE TRABALHO QTDE | REMUNERAGAO MENSAL MENSAL PREGO 12 MESES
11 Gestor de Service Desk - 40 horas semanais 2 | R 16.240,54 | R 28.991,48 | R 57.982,96 | R 695.795,52
1.2 Supervisor de Service Desk - 40 horas semanais 12 | R 11.863,80 | R 21.560,36 | R$ 258.724,32 [ R 3.104.691,84
1.3 Analista de Infraestrutura Pleno - 40 horas semanais 1[R 11.000,00 | R 20.093,73 | R 20.093,73 | R 241.124,76
1.4 Analista de Suporte Sénior - 40 horas semanais 10 | R 7.487,05 | R 14.129,22 | R 141.292,20 | R! 1.695.506,40
1.5 Analista de Suporte Pleno - 40 horas semanais 45 | R 5.147,97 | R 10.157,79 | R 457.100,55 | R! 5.485.206,60
1.6 Analista de Suporte Junior - 30 horas semanais 39 | R 3.781,48 | R 7.890,33 [ R$ 307.722,87 | R$ 3.692.674,44
1 Total mio-de-obra 109 R$ 14.914.999,56
Total global R$ 14.914.999,56
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Empresa AMAZON INFORMATICA LTDA,

CNPJ
Pregao

00.734.255/0001-88
90019/2026

Processo 00200.011888/2025
Data Proposta - 30/03/2026

00100.085822/2026-71

B DGBM DGBM
Sub item POSTO DE TRABALHO QTDE POSTO MENSAL

11 Gestor de Service Desk - 40 horas semanais 2 | R$4.684,19 | R$ 9.368,38
1.2 Supervisor de Service Desk - 40 horas semanais 12 | R$3.421,83 | R$ 41.061,96
1.3 Analista de Infraestrutura Pleno - 40 horas semanais 1 R$3.172,69 | R 3.172,69
1.4 Analista de Suporte Sénior - 40 horas semanais 10 | R$2.159,45 | R$ 21.594,50
1.5 Analista de Suporte Pleno - 40 horas semanais 45 | R$1.484,82 | R$ 66.816,90
1.6 Analista de Suporte Junior - 30 horas semanais 39 | R$1.090,67 [ R$ 42.536,13

TOTAL DGBM 109 R$ 184.550,56
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Empresa AMAZON INFORMATICA LTDA,
CNPJ 00.734.255/0001-88

Pregao 90019/2026

Processo 00200.011888/2025

Data Proposta - 30/03/2026

Taxa de
Custo de Férias e 13° salario do éncia do % do Submédulo 4.1 orio das Multa do | Administragdo Lucro Total Total
Sub item POSTO DE TRABALHO QTDE do 1/3 de Férias (TITULAR) TITULAR (Férias e 1/3 constitucional de FGTS (Avisos Prévios (Custos (médulo 5) posto Mensal
(Submédulo 4.2) | férias e do 13° salario (TITULAR) | Ti e i i )
6dulo 5)
11 Gestor de Service Desk - 40 horas semanais 2 | R 1.804,50 | R 1.353,38 | R 791,01 [ R 620,75 | R 22,85 | R$ 91,70 | R$ 4.684,19 | R$ 9.368,38
1.2 Supervisor de Service Desk - 40 horas semanais 12 | R 1.318,20 | R 988,65 | R 577,84 | R 453,46 | R 16,69 | R$ 66,99 | R$ 3.421,83 | R$ 41.061,96
1.3 Analista de Infraestrutura Pleno - 40 horas semanais 1 R 1.222,22 | R 916,67 | R 535,77 | R 420,44 | R 1548 | R$ 62,11 | R$ 3.172,69 | R 3.172,69
14 Analista de Suporte Sénior - 40 horas semanais 10 | R 831,89 [ R 623,92 | R 364,67 | R 286,17 | R 10,53 | R$ 42,27 | R$ 2.159,45 | R$ 21.594,50
15 Analista de Suporte Pleno - 40 horas semanais 45 |R 572,00 [ R 429,00 | R 250,74 | R 196,77 | R 7,24 | R$ 29,07 | R$ 1.484,82 | R 66.816,90
1.6 Analista de Suporte Junior - 30 horas semanais 39 | R 420,16 | R! 315,12 | R 184,18 | R! 144,54 | R 532 | R$ 21,35 | R$ 1.090,67 [ R$ 42.536,13
TOTAL DGBM 109 R$ 184.550,56
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SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL

00100.085822/2026-71

1.1
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Gestor de Service Desk - 40 horas semanais
CCT CCT DF000717/2025 - SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2026) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per VALOR PROPOSTA
Salario Base 16.240,54
Adicional de Periculosidade 30%
Adicional Insalubridade
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGCAO 16.240,54
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Aucxilio Transporte ((5,50 x 2) x 22 dias - 6% SB desconto ) -
Aucxilio Alimentagao (R$ 48,17 por dia trabalhado - APR 13/2022) 1.059,74
Assisténcia Médico Hospitalar (Clausula 16°) - 50% para salarios acima de R$ 4.668,40 152,34
Auxilio Funeral (Clausula 17°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 2,90
Seguro de vida (Clausula 18°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 3,77
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 1.218,75
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
Reldgio e Sistema de Registro de Ponto Biométrico 6,88
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: 6,88
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n° 8.212/91) 10,00000% 1.624,05
SESI ou SESC (art. 30, Lei n° 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 243,61
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 162,41
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 32,48
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 406,01
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90) 8,00000% 1.299,24
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 1,24890% 202,83
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 97,44
TOTAL : 25,04890% 4.068,07
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salério 8,33333% 1.353,38
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salério 1,25407% 203,67
TOTAL : 9,58740% 1.557,05
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 6,02
Incidéncia do 4.1. sobre maternidade 0,00928% 1,51
TOTAL : 0,04632% 7,53
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 1,66667% 270,68
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio i i 0,13333% 21,65
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,55556% 252,63
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Tr 0,38965% 63,28
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 620,75
TOTAL : 7,56743% 1.228,99
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 451,13
Auxilio doenca ( arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n° 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 90,23
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 2,26
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 45,11
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 6,77
Subtotal 3,66668% 595,49
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposica: 0,91846% 149,16
TOTAL : 4,59% 744,65
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 25,05% 4.068,07
4.2. 13° SALARIO 9,59% 1.557,05
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,05% 7,53
4.4. PROVISAO RESCISAO 7,57% 1.228,99
4.5, CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 4,59% 744,65
TOTAL : 46,84% 7.606,29
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 25.072,46
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de A acdo (Custos indiretos) 0,50% 125,36
B LUCRO 2,00% 503,13 |
C TRIBUTOS 11,35% 3.290,52
c1 Tributos Federais (PIS) 0,65% 188,44
Tributos Federais (COFINS) 3.00% 869,74
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 1.449,57
C.4 Contribui¢do Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n° 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 2,70% 782,77
VALOR TOTAL (MODULO 5) 13,85% 3.919,01
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 28.991,48
% DGBM PROPOSTA
Custo de Férias e do 1/3 Constitucional de Férias (TITULAR) 11,11%| R 1.804,50
13° salério do TITULAR (Submddulo 4.2) ,33%| R 1.353,3
Incidéncia do % do Submaddulo 4.1 (Férias e 1/3 constitucional de férias e do 13° salario (TITULAR) 4,87%| R 791,0
Somatério das Multa do FGTS (Avisos Prévios Trabalhado e Indenizado) ,.82%) R 620,75
Subtotal DGBM R 4.569,64
Taxa de Administracéo (Custos Indiretos) (médulo 5) 0,50%] R 22,85
Lucro (modulo 5). 2,00%] R$ 91,70
TOTAL DGBM R$ 4.684,19

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: A4BEOC6C007773B6

Critério de Arredondamento:
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1.2
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Supervisor de Service Desk - 40 horas semanais
CCT CCT DF000717/2025 - SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2026) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per VALOR PROPOSTA
Salario Base 11.863,80
Adicional de Periculosidade 30%
Adicional Insalubridade
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGCAO 11.863,80
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Aucxilio Transporte ((5,50 x 2) x 22 dias - 6% SB desconto ) -
Auxilio Alimentag&o (R$ 48,17 por dia trabalhado - APR 13/2022) 1.059,74
Assisténcia Médico Hospitalar (Clausula 16°) - 50% para salarios acima de R$ 4.668,40 152,34
Auxilio Funeral (Clausula 17°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 2,90
Seguro de vida (Clausula 18°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 3,77
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 1.218,75
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
Reldgio e Sistema de Registro de Ponto Biométrico 6,88
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: 6,88
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n° 8.212/91) 10,00000% 1.186,38
SESI ou SESC (art. 30, Lei n° 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 177,96
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 118,64
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 23,73
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 296,60
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90) 8,00000% 949,10
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 1,24890% 148,17
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 71,18
TOTAL : 25,04890% 2.971,76
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salério 8,33333% 988,65
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salério 1,25407% 148,78
TOTAL : 9,58740% 1.137,43
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 4,39
Incidéncia do 4.1. sobre maternidade 0,00928% 1,10
TOTAL : 0,04632% 5,49
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 1,66667% 197,73
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio i i 0,13333% 5,82
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,55556% 184,55
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Tr 0,38965% 46,23
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 453,46
TOTAL : 7,56743% 897,79
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 329,55
Auxilio doenca ( arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n° 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 65,91
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 1,65
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 32,96
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 4,94
Subtotal 3,66668% 435,01
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposica: 0,91846% 108,97
TOTAL : 4,59% 543,98
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 25,05% 2.971,76
4.2, 13° SALARIO 9,59% 1.137,43
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,05% 5,49
4.4. PROVISAO RESCISAQ 7,51% 897,79
4.5, CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 4,59% 543,98
TOTAL : 46,84% 5.556,45
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 18.645,88
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de A acao (Custos indiretos) 0,50% 93,23
B LUCRO 2,00% 374,16
C TRIBUTOS 11,35% 2.447,10
c1 Tributos Federais (PIS) 0,65% 140,14
Tributos Federais (COFINS) 3.00% 646,81
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 1.078,02
C.4 Contribui¢do Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n° 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 2,70% 582,13
VALOR TOTAL (MODULO 5) 13,85% 2.914,49
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 21.560,36
% DGBM PROPOSTA
Custo de Férias e do 1/3 Constitucional de Férias (TITULAR) 11,11%| R 1.318,20
13° salério do TITULAR (Submddulo 4.2) ,33%| R 988,65
Incidéncia do % do Submaddulo 4.1 (Férias e 1/3 constitucional de férias e do 13° salario (TITULAR) 4,87%| R 577,84
Somatério das Multa do FGTS (Avisos Prévios Trabalhado e Indenizado) ,.82%) R 453,46
Subtotal DGBM R 3.338,15
Taxa de Administracéo (Custos Indiretos) (médulo 5) 0,50%] R 16,69
Lucro (modulo 5). 2,00%] R$ 66,99
TOTAL DGBM R$ 3.421,83

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: A4BEOC6C007773B6
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13
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Analista de Infraestrutura Pleno - 40 horas semanais
CCT CCT DF000717/2025 - SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2026) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per VALOR PROPOSTA
Salario Base 11.000,00
Adicional de Periculosidade 30%
Adicional Insalubridade
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGCAO 11.000,00
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Aucxilio Transporte ((5,50 x 2) x 22 dias - 6% SB desconto ) -
Aucxilio Alimentagao (R$ 48,17 por dia trabalhado - APR 13/2022) 1.059,74
Assisténcia Médico Hospitalar (Clausula 16°) - 50% para salarios acima de R$ 4.668,40 152,34
Auxilio Funeral (Clausula 17°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 2,90
Seguro de vida (Clausula 18°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 3,77
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 1.218,75
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
Reldgio e Sistema de Registro de Ponto Biométrico 6,88
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: 6,88
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n° 8.212/91) 10,00000% 1.100,00
SESI ou SESC (art. 30, Lei n° 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 165,00
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 110,00
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 22,00
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 275,00
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90) 8,00000% 880,00
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 1,24890% 137,38
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 66,00
TOTAL : 25,04890% 2.755,38
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salério 8,33333% 916,67
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salério 1,25407% 137,95
TOTAL : 9,58740% 1.054,62
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 4,07
Incidéncia do 4.1. sobre maternidade 0,00928% 1,02
TOTAL : 0,04632% 5,09
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 1,66667% 183,33
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio i i 0,13333% 14,67
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,55556% 171,11
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Tr 0,38965% 42,86
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 420,44
TOTAL : 7,56743% 832,41
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 305,56
Auxilio doenca ( arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n° 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 61,11
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 1,53
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 30,56
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 4,58
Subtotal 3,66668% 403,33
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposica: 0,91846% 101,03
TOTAL : 4,59% 504,36
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 25,05% 2.755,38
4.2, 13° SALARIO 9,59% 1.054,62
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,05% 5,09
4.4. PROVISAO RESCISAO 7,57% 832,41
4.5, CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 4,59% 504,36
TOTAL : 46,84% 5.151,86
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 17.377,49
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de A acdo (Custos indiretos) 0,50% 86,89
B LUCRO 2,00% 348,71
C TRIBUTOS 11,35% 2.280,64
c1 Tributos Federais (PIS) 0,65% 130,61
Tributos Federais (COFINS) 3.00% 602,81
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 1.004,69
C.4 Contribui¢do Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n° 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 2,70% 542,53
VALOR TOTAL (MODULO 5) 13,85% 2.716,24
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 20.093,73
% DGBM PROPOSTA
Custo de Férias e do 1/3 Constitucional de Férias (TITULAR) 11,11%| R 1.222,22
13° salério do TITULAR (Submddulo 4.2) ,33%| R 916,67
Incidéncia do % do Submaddulo 4.1 (Férias e 1/3 constitucional de férias e do 13° salario (TITULAR) 4,87%| R 535,77
Somatério das Multa do FGTS (Avisos Prévios Trabalhado e Indenizado) ,.82%) R 420,44
Subtotal DGBM R 3.095,10
Taxa de Administracéo (Custos Indiretos) (médulo 5) 0,50%] R 15,48
Lucro (modulo 5). 2,00%] R$ 62,11
TOTAL DGBM R$ 3.172,69

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: A4BEOC6C007773B6
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1.4
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Analista de Suporte Sénior - 40 horas semanais
CCT CCT DF000717/2025 - SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2026) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per VALOR PROPOSTA
Salario Base 7.487,05
Adicional de Periculosidade 30%
Adicional Insalubridade
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGCAO 7.487,05
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Aucxilio Transporte ((5,50 x 2) x 22 dias - 6% SB desconto ) -
Aucxilio Alimentagao (R$ 48,17 por dia trabalhado - APR 13/2022) 1.059,74
Assisténcia Médico Hospitalar (Clausula 16°) - 50% para salarios acima de R$ 4.668,40 152,34
Auxilio Funeral (Clausula 17°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 2,90
Seguro de vida (Clausula 18°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 3,77
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 1.218,75
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
Reldgio e Sistema de Registro de Ponto Biométrico 6,88
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: 6,88
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n° 8.212/91) 10,00000% 748,71
SESI ou SESC (art. 30, Lei n° 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 112,31
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 74,87
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 14,97
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 187,18
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90) 8,00000% 598,96
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 1,24890% 93,51
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 44,92
TOTAL : 25,04890% 1.875,43
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salério 8,33333% 623,92
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salério 1,25407% 93,89
TOTAL : 9,58740% 717,81
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 2,77
Incidéncia do 4.1. sobre maternidade 0,00928% 0,69
TOTAL : 0,04632% 3,46
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 1,66667% 124,78
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio i i 0,13333% 9,98
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,55556% 116,47
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Tr 0,38965% 29,17
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 286,17
TOTAL : 7,56743% 566,57
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 207,97
Auxilio doenca ( arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n° 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 41,60
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 1,04
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 20,80
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 3,12
Subtotal 3,66668% 274,53
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposica: 0,91846% 68,77
TOTAL : 4,59% 343,30
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 25,05% 1.875,43
4.2. 13° SALARIO 9,59% 717,81
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,05% ,46
4.4. PROVISAO RESCISAO 7,51% 566,57 |
4.5, CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 4,59% 343,30 |
TOTAL : 46,84% 3.506,57
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 12.219,25
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de A acdo (Custos indiretos) 0,50% 61,10
B LUCRO 2,00% 245,20
C TRIBUTOS 11,35% 1.603,67
c1 Tributos Federais (PIS) 0,65% 91,84
Tributos Federais (COFINS) 3.00% 423,88
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 706,46
C.4 Contribui¢do Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n° 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 2,70% 381,49
VALOR TOTAL (MODULO 5) 13,85% 1.909,97
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 14.129,22
% DGBM PROPOSTA
Custo de Férias e do 1/3 Constitucional de Férias (TITULAR) 11,11%| R 831,89
13° salério do TITULAR (Submddulo 4.2) ,33%| R 623,92
Incidéncia do % do Submaddulo 4.1 (Férias e 1/3 constitucional de férias e do 13° salario (TITULAR) 4,87%| R 364,67
Somatério das Multa do FGTS (Avisos Prévios Trabalhado e Indenizado) ,.82%) R 286,17
Subtotal DGBM R 2.106,65
Taxa de Administracéo (Custos Indiretos) (médulo 5) 0,50%] R 10,53
Lucro (modulo 5). 2,00%] R$ 42,27
TOTAL DGBM R$ 2.159,45

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: A4BEOC6C007773B6
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SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

15 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Analista de Suporte Pleno - 40 horas semanais
CCT Analista de Suporte Sénior - 40 horas semanais DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per i VALOR PROPOSTA
Salario Base 5.147,97
Adicional de Periculosidade 30%
Adicional Insalubridade
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGCAO 5.147,97
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Aucxilio Transporte ((5,50 x 2) x 22 dias - 6% SB desconto ) -
Aucxilio Alimentagao (R$ 48,17 por dia trabalhado - APR 13/2022) 1.059,74
Assisténcia Médico Hospitalar (Clausula 16°) - 50% para salarios acima de R$ 4.668,40 152,34
Auxilio Funeral (Clausula 17°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 2,90
Seguro de vida (Clausula 18°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 3,77
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 1.218,75
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
Reldgio e Sistema de Registro de Ponto Biométrico 6,88
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: 6,88
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n° 8.212/91) 10,00000% 514,80
SESI ou SESC (art. 30, Lei n° 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 77,22
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 51,48
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 10,30
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 128,70
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90) 8,00000% 411,84
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 1,24890% 64,29
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 30,89
TOTAL : 25,04890% 1.289,52
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salério 8,33333% 429,00
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salério 1,25407% 64,56
TOTAL : 9,58740% 493,56
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 1,91
Incidéncia do 4.1. sobre maternidade 0,00928% 0,48
TOTAL : 0,04632% 2,39
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 1,66667% 85,80
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio i i 0,13333% 6,86
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,55556% 80,08
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Tr 0,38965% 20,06
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 196,77
TOTAL : 7,56743% 389,57
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 143,00
Auxilio doenca ( arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n° 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 28,60
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 0,72
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 14,30
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 2,15
Subtotal 3,66668% 188,76
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposica: 0,91846% 47,28
TOTAL : 4,59% 236,04
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 25,05% 1.289,52
4.2, 13° SALARIO 9,59% 493,56
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,05% 2,39
4.4. PROVISAO RESCISAQ 7,51% 389,57
4.5, CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 4,59% 236,04
TOTAL : 46,84% 2.411,08
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 8.784,68
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracao (Custos indiretos) 0,50% 43,92
B LUCRO 2,00% 176,28
C TRIBUTOS 11,35% 1.152,91
c1 Tributos Federais (PIS) 0,65% 66,03
Tributos Federais (COFINS) 3.00% 304,73
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 507,89
C.4 Contribui¢do Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n° 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 2,70% 274,26
VALOR TOTAL (MODULO 5) 13,85% 1.373,11
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 10.157,79
% DGBM PROPOSTA
Custo de Férias e do 1/3 Constitucional de Férias (TITULAR) 11,11%| R 572,00
13° salério do TITULAR (Submddulo 4.2) ,33%| R 429,00
Incidéncia do % do Submaddulo 4.1 (Férias e 1/3 constitucional de férias e do 13° salario (TITULAR) 4,87%| R 250,74
Somatério das Multa do FGTS (Avisos Prévios Trabalhado e Indenizado) ,.82%) R 96,77
Subtotal DGBM R 1.448,51
Taxa de Administracéo (Custos Indiretos) (médulo 5) 0,50%] R 7.24
Lucro (modulo 5). 2,00%] R$ 29,07
TOTAL DGBM R$ 1.484,82

Critério de Arredondamento:
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: A4BEOC6C007773B6
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SENADO FEDERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

00100.085822/2026-71

16 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Analista de Suporte Junior - 30 horas semanais
CCT CCT DF000717/2025 - SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2026) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per VALOR PROPOSTA
Salario Base 3.781,48
Adicional de Periculosidade 30%
Adicional Insalubridade
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGCAO 3.781,48
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Aucxilio Transporte ((5,50 x 2) x 22 dias - 6% SB desconto ) 15,11
Auxilio Alimentag&o (R$ 48,17 por dia trabalhado - APR 13/2022) 1.059,74
Assisténcia Médico Hospitalar (Clausula 16°) - 50% para salarios acima de R$ 4.668,40 182,81
Auxilio Funeral (Clausula 17°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 2,90
Seguro de vida (Clausula 18°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 3,77
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 1.264,33
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
Reldgio e Sistema de Registro de Ponto Biométrico 6,88
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: 6,88
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n° 8.212/91) 10,00000% 378,15
SESI ou SESC (art. 30, Lei n° 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 56,72
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 37,81
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 7,56
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 94,54
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90) 8,00000% 302,52
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 1,24890% 47,23
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 22,69
TOTAL : 25,04890% 947,22
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salério 8,33333% 315,12
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salério 1,25407% 47,42
TOTAL : 9,58740% 362,54
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 1,40
Incidéncia do 4.1. sobre maternidade 0,00928% 0,35
TOTAL : 0,04632% 1,75
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 1,66667% 63,02
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio i i 0,13333% 5,04 |
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,55556% 58,82
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Tr 0,38965% 14,7
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 144,54
TOTAL : 7,56743% 286,15
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 105,04
Auxilio doenca ( arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n° 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 21,01
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 0,53
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 10,50
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 1,58
Subtotal 3,66668% 138,65
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposica: 0,91846% 34,73
TOTAL : 4,59% 173,38
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 25,05% 947,22
4.2, 13° SALARIO 9,59% 362,54
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,05% .75
4.4. PROVISAO RESCISAQ 7,51% 286,15
4.5, CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 4,59% 173,38
TOTAL : 46,84% 1.771,04
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 6.823,73
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de A acao (Custos indiretos) 0,50% 34,12
B LUCRO 2,00% 136,93
C TRIBUTOS 11,35% 895,56
c1 Tributos Federais (PIS) 0,65% 51,29
Tributos Federais (COFINS) 3.00% 236,71
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 394,52
C.4 Contribui¢do Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n° 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 2,70% 213,04
VALOR TOTAL (MODULO 5) 13,85% 1.066,61
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 7.890,33
% DGBM PROPOSTA
Custo de Férias e do 1/3 Constitucional de Férias (TITULAR) 11,11%| R 420,16
13° salério do TITULAR (Submddulo 4.2) ,33%| R 15,12
Incidéncia do % do Submaddulo 4.1 (Férias e 1/3 constitucional de férias e do 13° salario (TITULAR) 4,87%| R 84,18
Somatério das Multa do FGTS (Avisos Prévios Trabalhado e Indenizado) ,.82%) R 44,54
Subtotal DGBM R 1.064,00
Taxa de Administracéo (Custos Indiretos) (médulo 5) 0,50%] R 5,32
Lucro (modulo 5). 2,00%] R$ 21,35
TOTAL DGBM R$ 1.090,67

Critério de Arredondamento:
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: A4BEOC6C007773B6
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