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SENADO FEDERAL

CONTRATO N° 2025/0261

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa SQL INTELLIGENCE CONSULTORIA
LTDA, objetivando a prestagdo de servigos de suporte
técnico SAP Enterprise Support com cobertura remota
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana (24x7), com garantia de updates ¢ upgrades
para o software servidor SAP Business Objects, com
licenciamento por nucleo e sem limitagdao de usuarios,
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, [LANA TROMBKA, e
a empresa SQL INTELLIGENCE CONSULTORIA LTDA, com sede na Rua Padre Estevao
Pernet, n° 718, conjunto 1512, Vila Gomes Cardim, CEP: 03315-000, Sdo Paulo/SP, telefone
n°(11)3437-7090 e (11) 3437-7070, CNPJ-MF n° 05.468.417/0001-05, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. MARCIO LESSA AMORIM, CI. 193000398,
expedida pela SSP/SP, CPF n°. 066.807.578-35, resolvem celebrar o presente contrato,
decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 90110/2025, homologado pela Senhora Diretora-
Geral, documento digital n® 00100.198224/2025-81 do Processo n° 00200.008947/2025-79,
incorporando o edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital n°
00100.197101/2025-22 a este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, da Politica de Contratacdes do Senado Federal, Anexo V do
Regulamento Administrativo do Senado Federal, e dos Atos da Diretoria-Geral n°® 14, de 2022,
en® 15, de 2022, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestagdo de servigos de suporte técnico SAP
Enterprise Support com cobertura remota 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana (24x7), com garantia de updates e upgrades para o software servidor SAP Business
Objects, com licenciamento por nucleo e sem limitagdo de usuarios, pelo periodo de 24 (vinte
e quatro) meses consecutivos, de acordo com os termos e especificagdes constantes deste
contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execugao deste contrato as condi¢des de habilitagao e de qualificagao
que ensejaram sua contratacao;
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II - apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execug¢ao deste contrato;

IV - manter, durante a realizagdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de prote¢do e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato, que ira representa-la sempre que for necessario;

VI - manter acesso via Internet ao sistema ou base de dados com historico de
problemas, dicas de solucdes, dicas de administragdo, manuais dos produtos e downloads de
novas versoes (upgrade) e atualizagdes (update);

VII - comunicar formalmente ao SENADO o telefone de acesso, e-mail e enderego do
portal de Internet por intermédio dos quais o SENADO tera acesso ao servigo de suporte
remoto, bem como as senhas de acesso ou quaisquer outros codigos e/ou certificados digitais
necessarios ao acesso dos meios relacionados;

VIII - manter os canais de acesso para abertura e acompanhamento de chamado
disponiveis e acessiveis, no minimo, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, de 7h (sete
horas) as 19h (dezenove horas), manter acesso aos downloads e consultas 24x7;

IX - manter os chamados e suas ocorréncias em registro proprio;

X - manter sigilo das atividades, funcionalidades, dados, projetos e senhas que porventura
tenham acesso durante suas atividades no SENADO, presencialmente ou remotamente;

XI - utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo
e o atendimento as especificagdes contidas na Proposta Comercial, no Contrato e seus
Anexos;

XII - comunicar formal ¢ imediatamente a Fiscalizagao ¢ Gestao do Contrato todas as
ocorréncias anormais ou de comprometimento da execucao do servigo contratado;

XIII - cadastrar, junto a Gestdao do Contrato, os servidores que porventura atuem nas
dependéncias do SENADO, seguindo as determinacdes da Gestdo do Contrato e da Policia
do Senado com relacao aos documentos e a¢des de identificagdo de acesso e confeccao de
cracha, conforme a necessidade;

XIV - comunicar a Fiscalizagdo e Gestdo do Contrato o desligamento ou afastamento
de qualquer de seus colaboradores cadastrados e devolver o crachd do SENADO, se emitido.
No caso de extravio do cracha o preposto deve formalizar Boletim de Ocorréncia junto a
Policia do Senado Federal.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os empregados incumbidos da execucio dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

| S
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PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acao ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucao deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nio poderda a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo se houver autorizagdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - E vedada 8 CONTRATADA a subcontratagio total ou parcial dos
servigos objeto deste contrato.

PARAGRAFO SEXTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢cdes do Codigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO SETIMO - Os pleitos, reclamagdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverao ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorroga¢do de ambos
0s prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO OITAVO - O prazo de instrugio referido no Paragrafo Sexto desta clausula
somente tera inicio ap6s a verificagdo por parte do Gestor da avenga acerca dos pressupostos
de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO NONO — O SENADO, como executor das atividades e responsavel pela sua
infraestrutura de hardware e software devera:

I - aplicar as solugdes dos problemas apontados via chamado técnico ou identificadas no
historico de chamado;

IT - aplicar as atualizagdes de versdo, observando ainda o Paragrafo Sexto da Clausula
Quarta;

III - registrar os chamados técnicos de forma a melhor subsidiar os técnicos da
CONTRATADA;

IV - em caso de falha ou chamado técnico, executar os procedimentos e testes conforme
solicitado pelos técnicos da CONTRATADA a fim de subsidiar a analise do problema e
consequentemente a sua solucdo, bem como passar informagdes dos LOGS dos produtos
quando necessario;

V - exercer a gestdo do ambiente operacional dentro das melhores praticas e uso corrente
de gestdo de infraestrutura de TI;

VI - comunicar ao preposto qualquer ocorréncia técnica que possa afetar o funcionamento
da solugdo, tais como mudancas de ambiente operacional ou recursos computacionais
exigidos pela plataforma de software objeto do suporte técnico;
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VII - executar demais procedimentos de fiscalizacdo e gestdo contratual conforme normas
vigentes e procedimentos do SENADO.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposigdes da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razao da
execugdo do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situacdes em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratacdo, sob pena de responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informagdes — em especial os dados pessoais € os dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execu¢do contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenca.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao SENADO em
até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais,
situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO — Descumprimentos havidos em razio do uso inadequado ou ilicito
em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato e nos
termos do que dispdem a Sec¢do III, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servigos de suporte técnico, compreendendo fornecer o acesso
da equipe técnica do SENADO/PRODASEN ao suporte remoto acionado via Internet ou
telefone para abertura e acompanhamento de chamados técnicos, cumprindo os niveis de
servico definidos, bem como o acesso para download dos pacotes de novas versdes (upgrade)
e corregoes (update) dos softwares constantes do edital e seus anexos.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos a
assinatura deste contrato, para encaminhar ao SENADO, conforme Paragrafo Décimo Nono
desta Clausula, os meios para acesso da equipe técnica do SENADO/PRODASEN aos servicos
de suporte técnico, compreendendo Telefone de Acesso e/ou Link de Portal de Internet, usuario
e senhas e demais formas de acesso para abertura e acompanhamento de chamados técnicos,
cumprindo os niveis de servico definidos, bem como o acesso para download dos pacotes de
novas versoes (upgrade) e correcdes (update) dos softwares constantes desse instrumento, bem
como acesso a comunidade de usuarios e banco de problema e solucdes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os chamados técnicos de suporte serdo abertos pelos analistas
do SENADO/PRODASEN.

PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicagdo das solugdes e configuracdes para correcao de
problemas em decorréncia dos chamados técnicos de suporte sdo de responsabilidade dos
analistas do SENADO/PRODASEN conforme instrugdes da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - A aplicagio dos pacotes de novas versdes (upgrades) e corregdes
(updates) dos softwares constantes do edital e seus anexos, disponibilizados pelo fabricante,
sera de responsabilidade dos analistas do SENADO/PRODASEN.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo possibilidade e conveniéncia de aplicagdo de pacotes e
de solugdes de problemas por parte de funcionario da CONTRATADA, este sera acompanhado
de analistas do SENADO/PRODASEN.

I - Nesses casos serdo sempre observadas as demais obrigagdes constantes deste instrumento
e, em especial, o disposto nos Pardgrafos Oitavo e Décimo Quarto desta Clausula.

PARAGRAFO SEXTO - Durante a vigéncia deste contrato e seus aditivos, todas as versdes
subsequentes dos produtos suportados por esta contratagdo deverdo ser disponibilizadas ao
SENADO independentemente de mudancgas de nomenclatura, empacotamento ou adi¢dao de
novas funcionalidades.

PARAGRAFO SETIMO - Os servicos contratados deverdo estar disponiveis e acessiveis
24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

I - Em casos excepcionais, também devera ser possivel contatar a CONTRATADA por
telefone.

PARAGRAFO OITAVO - O fornecimento de atualiza¢des de versio, durante a vigéncia deste
contrato, sera feito sem qualquer custo adicional.

PARAGRAFO NONO - Para a prestagio dos servicos de suporte técnico, caso a
CONTRATADA nio seja o proprio fabricante do software, devera apresentar, no momento da
assinatura do contrato, termo de parceria ou documento equivalente, emitido pela SAP Brasil
ou pela propria SAP, autorizando-a a prestar os servigos objeto da contratagao.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | Térreo | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | cocdir@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: A54E75610071ABC2

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.207353/2025-77

Processo n° 00200.08947/2025-79

SENADO FEDERAL

I - A CONTRATADA devera apresentar as certificagdes dos profissionais que atuardo na
prestacao dos servigos de suporte técnico.

PARAGRAFO DECIMO - O processo de atendimento se inicia a partir dos técnicos do
SENADO/PRODASEN com a criagao de um chamado técnico (mensagem de suporte) para o
atendimento remoto de problemas encontrados ou nas dividas de administracdo dos produtos
instalados.

I — Tais chamados sdo feitos sempre pela equipe técnica do SENADO/PRODASEN
devidamente registrada junto a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O registro ¢ acompanhamento de solicitagdes deve
ser feito por meio de acesso a portal de Internet com senha ou por telefone, ambos
disponibilizados pela CONTRATADA.

I — Os chamados técnicos devem ser enquadrados e tratados de acordo com os Instrumentos
de Medigao de Resultados (IMR) conforme definido na Clausula Quinta.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A disponibilizagio de novas versdes (upgrades) e
corregoes (updates) dos softwares devera ser feita no portal de Internet da CONTRATADA ou
do representante do fabricante do produto, SAP Brasil Comercializagdo de Software LTDA ou
da Propria SAP, fabricante dos produtos.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os servigos ndo se caracterizam como presenciais,
podendo os chamados serem atendidos por qualquer técnico em qualquer dos pontos de
atendimento da CONTRATADA ou do FABRICANTE, no Brasil ou no exterior.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nio se exclui a possibilidade de atendimento
presencial, para solu¢dao direta ou acompanhamento. Entretanto, ndo havera qualquer 6nus
adicional de qualquer natureza para o CONTRATANTE para os casos de atendimento
presencial.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — No caso de atendimento presencial, este sera realizado
nas dependéncias da Secretaria de Tecnologia da Informacao — Prodasen, na Av. N2 Anexo C
do Senado Federal, Brasilia — DF.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Efetivada a prestagdo inicial do servigo de fornecer os
meios de acessos para a abertura de chamados, o objeto sera recebido:

I — Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

IT — Definitivamente, pelo NGCTI - Nucleo de Gestao e Apoio as Contratacdes de TI, ou
por gestor ou comissao designada pela autoridade competente, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis contados da data do recebimento provisorio.
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Efetivada a prestagdo dos servigos, serd emitido,
mensalmente, por servidor ou comissao designada para este fim, até o 5° dia util subsequente
ao periodo de 30 (trinta) dias de servicos prestados, termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Ao SENADO néo cabera qualquer dnus pela rejeigio
de servigos considerados inadequados pelo gestor.

PARAGRAFO DECIMO NONO - A comunicacao entre 0 SENADO ¢ a CONTRATADA se
dard pelos seguintes meios:

I - Gestores: NGCTI <ngcti@senado.leg.br>;
II - Fiscal: Diogo de Santana Candido <diogo.candido@senado.leg.br>;
III - Fiscal: José Geraldo Rodrigues Campos Lopes <jgcampos@senado.leg.br>.

CLAUSULA QUINTA — DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO
(IMR)

A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste contrato e no edital e seus anexos
de acordo com os prazos, condigdes e niveis de servigo estabelecidos no Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), para a solucao de problemas reportados pelo SENADO, estando
sujeita a glosas no pagamento em caso de descumprimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os niveis de servico apresentados neste IMR tém como fungio
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a
contratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO — No caso de descumprimento dos prazos previstos os percentuais
serdo somados e acumulados para serem glosados na parcela mensal:

\Glosa Mensal Total =)' (QTDE Ocorréncias X % Glosa da Ocorréncia).\

I — Caso haja descumprimento no més, o fiscal devera registrar em relatorio especifico
contendo: Detalhes dos chamados, gravidade, data e hora de abertura, data e hora do
encaminhamento da solucdo, demais ocorréncias pertinentes, percentual de glosa por
chamado e percentual total de glosas do més.

II — O limite maximo de glosa em virtude de descumprimento do IMR sera de 30% (trinta
por cento) da parcela mensal.

III - O apontamento de ocorréncias sera feito pelo fiscal no termo de aceite mensal previsto
no inciso I, do Paragrafo Segundo da Clausula Sexta.
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IV — Quando ndo houver ocorréncia de descumprimento do IMR, o fiscal comunicara apenas
que nao ha ocorréncias de descumprimento no periodo, portando o pagamento da parcela
seré integral.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os indicadores a seguir definem os pardmetros a serem
observados no cumprimento do IMR:

Indicador

Prazo aceitivel para encaminhar possivel solucio do problema para o

SENADO/PRODASEN.

Item Descricao
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgao
Meta a cumprir Tempo em Horas

Instrumento de medi¢cao | Mediante controle por planilha eletronica pelo fiscal do
e forma de | contrato. Para cada chamado de suporte serd registrado:
acompanhamento descricdo; responsavel; motivo; data e hora da abertura do
chamado ao fabricante; data e hora do encaminhamento da
possivel solugdo; gravidade do chamado; més de apuragio,
informacao de glosa conforme tabela e observagoes

pertinentes.
Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo Para cada més de apuracao, sera aplicada glosa referente a cada

chamado cujo prazo de solugdo tenha sido ultrapassado ou que
continue sem encaminhamento de solugdo no periodo,
conforme a gravidade de cada chamado (conforme Tabela de
Gravidade de Chamados de Suporte e Glosas ao Pardgrafo
Quarto desta clausula). A glosa mensal sera limitada, a no
maximo, 30% do valor da parcela mensal.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.
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Faixas
pagamento

de

ajuste no

Glosa conforme tabela de gravidade de chamado quando o
prazo de atendimento superar o prazo previsto para cada
gravidade estabelecida.

Sancoes

Ultrapassado o limite maximo de glosa de 30% da base de
calculo do indicador definida neste IMR, serdo aplicadas as
penalidades cabiveis.

Observacoes

Nao havendo ocorréncias no periodo, o 6rgdo responsavel pela
fiscalizacdo deve informar o fato no atesto e fica desobrigado
de anexar planilha de controle de chamados.

PARAGRAFO QUARTO - Os problemas serio categorizados por gravidade e terio um prazo
maximo de encaminhamento da solu¢ao ao SENADO/PRODASEN.

I — Cada nivel de gravidade possui um percentual de penalidade de glosa no valor da parcela
mensal, por ocorréncia, caso o prazo para encaminhamento da solu¢do nao seja atendido,
conforme tabela a seguir:

Tabela de gravidade de chamados de suporte e glosas apés prazo para atendimento

Prazo aceitavel para
Gravidade Impacto na condiciao encaminhar possivel solucao % Glosa na parcela
operacional do problema para o mensal
SENADO/PRODASEN.
Ambiente indisponivel ou Até 24 (vinte ¢ quatro) horas 10% + 5% por’més
1 sem condicdes de uso. apds abertura do chamado na de atraso (max.
plataforma do fabricante. 30%)
Ambiente degradado.
Problema grave, Até 48 (quarenta e oito) horas 8% + 4% por més de
2 prejudicando apos abertura do chamado na , o
funcionamento parcial do | plataforma do fabricante. atraso (max. 30%)
ambiente.
Ambiente operacional, Até 72 (setenta e duas) horas 5% + 3% por més de
3 mas instavel ou apos abertura do chamado na . o
parcialmente degradado. | plataforma do fabricante. atraso (max. 30%)
Duvida ou , .
questionamento sobre At? 120 (cento e vinte) horas 4% + 2% por més de
4 funcionalidade da apos abertura do cl}amado na atraso (méx. 30%)
solucdo. plataforma do fabricante. : &
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Dificuldade ou

indisponibilidade de | Até 10 (dez) dias corridos apos | 1, o A

acesso aos recursos Web: 1% + 1% por més de
5 abertura do chamado na

downloads, acesso aos
portais de solugdes e
comunidade,

A o
plataforma do fabricante. atraso (max. 30%)

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagarda a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° 00100.197101/2025-22, nao
sendo permitida em nenhuma hipdtese a antecipa¢do de pagamentos e o pagamento de servigos
nao executados ou executados de forma incompleta.

Preco Unitario Preco Total

Item Unidade | Quantidade Especificaciao (RS) (RS)
1 Servigo de 1 Contratagdo de empresa | R$ 1.263.121,00 | R$ 1.263.121,00
Suporte especializada para a

prestagdo de servicos de
suporte técnico SAP
Enterprise Support via
cobertura remota 24x7
(vinte e quatro horas
por dia, sete dias por
semana), com garantia
de updates e upgrades
para o ambiente SAP
Business Objects
Enterprise do Senado
Federal, durante o
periodo de 24 (vinte e
quatro) meses
consecutivos

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor mensal do presente instrumento ¢ de
R$ 52.630,00 (cinquenta e dois mil, seiscentos e trinta reais), o valor anual ¢ de R$ 631.560,00
(seiscentos e trinta e um mil, quinhentos e sessenta reais) e o valor total ¢ de
RS 1.263.121,00 (um milhao, duzentos e sessenta e trés mil, cento e vinte e um reais),
compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucao
deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — O pagamento efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio de
deposito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, condicionado ao termo
circunstanciado de aceite mensal.

I — Cada parcela mensal corresponderd a 1/24 (um vinte e quatro avos) do valor total do
contrato;
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II - Mensalmente, no termo circunstanciado de aceite mensal, o fiscal do contrato atestara a
parcela indicando se houve ou nao ocorréncias relativas aos IMR — Instrumento de Medi¢ao
de Resultados, conforme Clausula Quinta.

PARAGRAFO TERCEIRO — Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relacio a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigac¢ao contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja reparagao
do vicio ou adimplemento da obrigagao.

PARAGRAFO SEXTO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=1/365 1=6/100/365 1=0,00016438
Onde i1 = taxa percentual anual no valor de 6%.
CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apos 12 (doze) meses contados da data de celebragdo deste
contrato, observada a varia¢io do Indice de Custo da Tecnologia da Informagio (ICTI) ou, na
falta deste, pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC).

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variagdo do indice pactuado entre a data de apresentacao da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a varia¢do ocorrida no ultimo periodo.
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PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos precos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20, de 2010:

I — Para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacao de indices de corre¢ao monetaria serao utilizadas sete casas
decimais; e

IT — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I deste paragrafo
for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando
for inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 167457 e Natureza de Despesa 339040, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n® 2025NE3804, de 23 de outubro de 2025.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagdo or¢amentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Caberd aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas
as acdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comissao Diretora n® 02, de 2008 e no Ato da Diretora-Geral n° 14 de 2022.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitacdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
II — multa;
III — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato e ndo for justificavel a aplicagao
de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO — A sancéo de impedimento de licitar e contratar consistira em
impedimento de licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e sera aplicada, sempre que nao se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

I - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - der causa a inexecucao total do contrato;
III - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO- A sancio de declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar
consistira em impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis)

anos ¢ sera aplicada nas hipdteses do Pardgrafo Segundo que justificam a aplicacao de
penalidade mais grave ou, ainda, quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

II - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO - Em conjunto com as san¢des dos Paragrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro a autoridade competente podera:
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I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; e

II — determinar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio do contrato com a
liberagdo dos meios de acesso, conforme Caput da Clausula Quarta, sem que a CONTRATADA
dé inicio a prestacdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste contrato, sera aplicada
a multa, tendo como base de calculo o valor anual do contrato:

I - 2% (dois por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

II - 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15°
(décimo quinto);

III - 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16°
(décimo sexto) até o 30° (trigésimo).

PARAGRAFO SEXTO - O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total
do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratdria, ou inexecucdo do
contrato, que sujeitara a CONTRATADA as demais sangdes administrativas previstas,
avaliando as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a
administracao.

PARAGRAFO SETIMO - A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administragdo
a converta em compensatoria € promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacao
cumulada das demais sangdes previstas neste contrato.

I - A multa compensatdria ndo obsta a apuracao e cobranga das perdas e danos decorrentes
do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - A nio apresentacio da documentacdo prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Sexta ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais condigdes
de habilitacdo e qualificacdo que ensejaram a presente contratacao sujeitara a CONTRATADA
a pena de adverténcia e na sua notificacdo para sanear o vicio ou irregularidade.

I — O inadimplemento da obrigagdo no prazo assinalado na notificacdo sujeitard a
CONTRATADA ao disposto nos incisos I e II do Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO NONO - O atraso no adimplemento de outras obriga¢des acessorias nio
previstas expressamente nos paragrafos anteriores, ou ultrapassado o limite maximo de ajuste
no pagamento previsto no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), sujeitara a
CONTRATADA a multa moratoria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por
cento), ao dia, sobre o valor total do contrato, até¢ o limite de 30 (trinta) dias, a critério do
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SENADO, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Quinto e sem prejuizo
das demais sangoes.

PARAGRAFO DECIMO — Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos
Quinto e Nono, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das
demais sangoes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Ressalvadas as penalidades do inciso I do Paragrafo
Quarto, o somatorio das demais multas previstas nesta Clausula ndo poderd superar, em cada
més, o0 maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A reincidéncia na aplicagdo do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Nos processos de apuragio de infragdes, serdo
assegurados o direito ao contraditorio ¢ a ampla defesa, observadas as disposigdes legais e
regulamentares, e serdo levados em consideracao na aplicacao das sangdes:

I — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

IT — as peculiaridades do caso concreto;

III — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o Senado Federal;

V — a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

VI - a ndo reincidéncia da infragao;

VII — a atuagdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

VIII - a execugao satisfatoria das demais obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A multa moratéria de valor irrisorio podera ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Em casos excepcionais, caso a multa moratoria se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao
disposto no Paragrafo Décimo Terceiro.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa aplicada, apds regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenga sera cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAQO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisao, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A extingdo do contrato poderd ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

II - consensual, por acordo entre as partes; ou
III — determinada por decisdo judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio administrativa ou a consensual devera ser precedida
de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 24 (vinte € quatro) meses consecutivos, a contar da data
de sua celebragdo, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 120 (cento e
vinte) meses, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o disposto nos artigos
106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Administragdo poderad extinguir o contrato, sem Onus,
quando nao dispuser de créditos or¢gamentérios para sua continuidade ou quando entender que
o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacdo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término
da vigéncia contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando consultada, a manifestagio positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogacao da vigéncia do contrato, nos termos do
art. 422 do Codigo Civil, gera legitima expectativa para o SENADO quanto a assinatura do
termo aditivo necessario a formalizacao da renovacao da vigéncia.
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PARAGRAFO QUARTO — Em aten¢io ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente ¢ devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogacdo de vigéncia manifestada apos o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes
do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - o0 enquadramento da ocorréncia no inciso III do art. 155 da Lei n® 14.133/2021 com a
aplicacdo de multa na forma do inciso I do Paragrafo Quarto da Clausula Décima Primeira
deste contrato.

II - conforme o interesse da Administracdo, a rescisao unilateral do contrato, de modo a,
diante da impossibilidade pratica de realizacao de novo procedimento licitatorio, viabilizar
a contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 90 da Lei n°
14.133/2021.

PARAGRAFO QUINTO — Toda prorrogagdo de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica definido o foro da Justi¢a Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2025.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

MARCIO LESSA &s;i;g%o&(;;zrma digital por
AMORIM:06680757835 AMORIM:06650757535

Dados: 2025.11.04 17:44:29 -03'00'
MARCIO LESSA AMORIM
SQL INTELLIGENCE CONSULTORIA LTDA

TESTEMUNHAS:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2025\MINUTAS\CONTRATO\SQL Intelligence Consultoria LTDA - CT NOVO - 8947 2025 (C).docx
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