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SENADO FEDERAL

CONTRATO N° 2025/0225

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa CONSULT MIDIA COMERCIO E
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, objetivando
o fornecimento de solugdo integrada para o
gerenciamento da Livraria do Senado Federal,
abrangendo a comercializacao eletronica das publicagdes
editadas pelo Senado Federal e a gestdo de vendas em
multiplos canais, incluindo feiras e pontos de venda
fisicos, compreendendo a implantagdo da Livraria
Virtual com a migra¢do dos dados atuais; treinamento;
fornecimento de plataforma para servigos de
comercializagdo eletronica (e-commerce) em modelo
SaaS; e controle de estoques e gestdo unificada de
pedidos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ n® 00.530.279/0001-
15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, Sra. ILANA TROMBKA, e a empresa CONSULT
MIDIA COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, com sede na SHN Quadra 1, bloco
F, sala 305, Edificio Vision Work, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.701-060, telefone n°® (61) 4042-1110,
e-mail: atendimento@consultmidia.com.br, CNPJ-MF n°® 17.463.793/0001-88, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. RAUL MAIA DA SILVA, CI. 2233670, expedida pela
SSPPC/DF, CPF n°® 723.416.021-34, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO n° 90070/2025, homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento digital
n°® 00100.177414/2025-64 do Processo n° 00200.021715/2024-25, incorporando o edital e a proposta
apresentada pela CONTRATADA, documento digital n® 00100.171416/2025-40 a este instrumento, ¢
sujeitando-se as partes as disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Politica de Contratacdes
do Senado Federal, Anexo V do Regulamento Administrativo do Senado Federal, e dos Atos da Diretoria-
Geral n° 14, de 2022, e n° 15, de 2022, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto o fornecimento de solucio integrada para o gerenciamento
da Livraria do Senado Federal, abrangendo a comercializacdo eletronica das publicagoes
editadas pelo Senado Federal e a gestio de vendas em multiplos canais, incluindo feiras e
pontos de venda fisicos, compreendendo a implantacio da Livraria Virtual com a migracio
dos dados atuais; treinamento; fornecimento de plataforma patra servicos de comercializacao
eletronica (e-commerce) em modelo SaaS; e controle de estoques e gestao unificada de pedidos,
durante 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, de acordo com os termos e especificagdes
constantes deste contrato, do edital e seus anexos que sdo partes integrantes deste contrato para todos
os fins.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execugao deste contrato as condi¢des de habilitacdo e de qualificagdo que
ensejaram sua contratacao;

II - apresentar cOpias autenticadas das alteracdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III -efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execugao deste contrato;

IV -manter, durante a realizacdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de prote¢do e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato, que ird representa-la sempre que for
necessario;preservar a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade dos servigos
prestados, de forma a impedir o comprometimento ou a indisponibilidade dos servigos por ela
providos sob o nome de dominio senado.leg.br;

VI -preservar a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade da base de dados da solugao
¢ das informagdes nela contidas;

VII - garantir acesso para auditoria do funcionamento da aplicagdo, das transagdes
comerciais e das bases de dados utilizadas pela aplicacao;

VIII - garantir a preservagdo dos logs de acesso a aplicagdo Livraria Virtual nos prazos
estabelecidos pela Lei n® 12.965/2014.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e exclusivamente pela
CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acdo ou omissdo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execu¢ao deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo se houver autorizacao especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar direitos
e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protecio e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO SEXTO - Os pleitos, reclamagdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverao ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos pela
autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogacdo de ambos os prazos
caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO SETIMO — O prazo de instrugdo referido no Paragrafo Sexto desta cldusula somente
terd inicio apds a verificacdo por parte do Gestor da avenca acerca dos pressupostos de
admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n® 14.133/2021.
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PARAGRAFO OITAVO - A comunicacio entre o SENADO e a CONTRATADA se dara por meio
da seguinte caixa de e-mail: serman@senado.leg.br.

I - para assuntos relacionados a gestdo contratual, a comunicagdo deve-se dar pela seguinte
caixa de e-mail: ngcti@senado.leg.br;

II - apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA deveré fornecer e-mail para contato
em até 5 (cinco) dias uteis.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA devera preencher, assinar e apresentar o Termo de
Confidencialidade da Informacao, na assinatura do contrato, de acordo com o modelo apresentado no
Anexo 8 do edital.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposigoes da Lei
n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razao da execucao do
presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situagdes em que houver o compartilhamento de dados
pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execu¢do contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
presente contratacdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de
todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — compartilhados
em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei

n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o compartilhamento
das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de obrigagdes legais ou para
viabilizar o cumprimento da presente avenga.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a0 SENADO em até 24
(vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Prote¢ao
de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO — Descumprimentos havidos em razio do uso inadequado ou ilicito em
relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato e nos termos do que
dispdem a Secao III, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara objeto deste contrato, compreendendo o fornecimento de solugao
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integrada para o gerenciamento da Livraria do SENADQO, abrangendo a comercializaciao
eletronica das publicacdes editadas pelo SENADO e a gestio de vendas em multiplos canais,
incluindo feiras e pontos de venda fisicos, compreendendo a implantacio da Livraria Virtual
com a migracio dos dados atuais; treinamento; fornecimento de plataforma para servigos de
comercializacio eletronica (e-commerce) em modelo SaaS; e controle de estoques e gestdo
unificada de pedidos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Por tratar-se de um sistema interligado, a CONTRATADA iniciara a
execucdao dos servicos, apos a assinatura do contrato e a emissdao das Ordens de Servigo (OS)
respectivas, conforme os prazos indicados na tabela a seguir, devendo realizar e desenvolver as
seguintes etapas:

Tabela 1 — Prazos de execugdo
Etapa | Item do TR Objeto Prazo
Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a

A ltem1 |Reunido de alinhamento inicial .
assinatura do contrato.
. . ~ _— Em até 10 (dez) dias uUteis apds a
B ltem1 |Reunido de orientagao e briefing . (dez) P
assinatura do contrato.
C ltern 1 Implantac¢do da livraria e migracdode  |Em até 60 (sessenta) dias corridos apos
dados a etapa B.
. ~ , Em até 20 (vinte) dias corridos apds
Ajustes e conclusdo apos parecer por
D ltem 1 parecer do Senado Federal quanto ao
parte do Senado Federal .
desenvolvimento da etapa C.
Inicio em até 15 (quinze) dias corridos
E ltem 2  |Realizacdo do treinamento apos o Eeceb|me’nto da‘respegtlvzil O.S'
Conclusdo em até 15 (quinze) dias Uteis
apos o inicio.
B . . 1 L B} .
F ltem 3  |Inicio da prestag¢do do servigo (um) dia dtil apds o recebimento

definitivo do Item 1.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera participar de uma reunido de alinhamento
inicial no prazo de 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do contrato, com o objetivo de tratar de aspectos
administrativos e contratuais essenciais para a execucao, incluindo procedimentos para envio de
documentagdo, fluxo de pagamento, indicacdo de preposto, critérios de reajuste e demais diretrizes
operacionais necessarias ao cumprimento do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — As Ordens de Servigo serdo abertas pela drea requisitante e entregues
a CONTRATADA, via mensagem eletronica, com copia para os gestores e fiscais do contrato.

PARAGRAFO QUARTO — A primeira Ordem de Servico sera emitida e entregue a
CONTRATADA em até 2 (dois) dias tteis, a partir da reunido de orientagdo e briefing (Etapa B).

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO nio cabera qualquer 6nus pela rejeicio de servicos
considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA QUINTA — DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO DE E-COMMERCE DA
LIVRARIA VIRTUAL (ITEM 1)

A implantacdo de solugdo de Livraria Virtual do SENADO com migracao dos dados atuais ocorrerd
remotamente com suporte da ferramenta MS-TEAMS ou outro meio que a fiscalizagdo do contrato
determinar e respeitara a forma de execucao descrita nesta clausula.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera seguir rigorosamente as prototipagens de
interface de usuério previamente aprovadas pelo SENADO durante a implantagdo do sistema,
conforme o disposto no Anexo 2 do edital.

I - As prototipagens constituem o guia principal para o design e a usabilidade da solucdo, garantindo
que o produto final atenda as expectativas de navegabilidade, visual e funcionalidade definidas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA ir4 elaborar o leiaute da Livraria Virtual ¢ a
parametriza¢do da mesma com a solucao de e-commerce, atendendo a todos os requisitos constantes
no Anexo 2 do edital — Especificagao Técnicas do Objeto.

I - em até 10 (dez) dias tuteis (Tabela 1, Etapa B constante da Clausula Quarta) ap6s a assinatura do
contrato, a CONTRATADA deverd participar, mediante agendamento prévio, de reunido de
orientacdo e briefing a ser realizada via ferramenta MS-TEAMS ou outro meio que a fiscalizagdo do
contrato determinar, ocasido em que serdo repassadas as instrucdes relacionadas a leiaute e padrao
visual;

a) A reunido devera contar com participantes da area demandante e da fiscalizagdo, além da
CONTRATADA.

II - ap6s a reunido de orientagdo e briefing, a CONTRATADA realizara a parametrizagdo da solucao,
sua referida implantag@o, migra¢do dos dados e os testes necessarios em até 60 (sessenta) dias corridos
(Tabela 1, Etapa B constante da Clausula Quarta) e ira disponibiliza- la para analise dos fiscais do
contrato e da darea técnica de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo do SENADO -
COINTI/SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera hospedar a plataforma da Livraria Virtual
em ambiente externo ao SENADO, atendendo a tabela de requisitos minimos (Anexo 2 do edital),
inclusive aqueles necessarios a comunicagdes com outras plataformas externas - como a dos Correios
para integracao de dados para envio, sistemas de pagamento via cartdes de crédito/débito, sistema de
pagamento via PIX, gera¢do de codigo de rastreamento e demais funcionalidades dentro do site da
Livraria Virtual e o do Banco do Brasil para sistema de pagamento — geracdo de Guia de
Recolhimento da Unido simples, Guia de Recolhimento da Unido cobranca e Pague Tesouro, além
do processamento do arquivo de retorno.

PARAGRAFO QUARTO - A fiscalizacio do contrato emitira parecer em até 20 (vinte) dias corridos
(Tabela 1, Etapa C constante da Clausula Quarta) com todos os pontos de melhoria e inconsisténcias
observados, sem extrapolar os requisitos descritos no Anexo 2 do edital.

I - o parecer devera ser enviado a CONTRATADA, a area demandante e ao NGCTI; e

II - apos recebimento do parecer, a CONTRATADA tera 20 (vinte) dias corridos (Tabela 1,
Etapa D constante da Clausula Quarta) para realizar todas as adaptacdes e deixar a
plataforma em funcionamento para que seja dado o recebimento provisdrio.

PARAGRAFO QUINTO — O SENADO fornecera todos os dados a serem migrados em formato de
planilha e/ou banco de dados.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA sera responsavel por todo o processo de exportagdo e
migracao dos dados da plataforma atual para a nova solugdo de e-commerce. Este processo incluira:

I - a extracdo de todos os dados relevantes da plataforma legada, como informagdes de
clientes, historicos de transagdes e quaisquer outros dados necessarios para a continuidade
das operacgoes;
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II - a garantia da integridade e completude dos dados durante todo o processo de migragao,
assegurando que ndo ocorram perdas, duplicidades ou quaisquer erros que comprometam a
utilizacao adequada da nova solucao;

IIT - arealizagdo de testes de consisténcia e validagdo dos dados migrados, com a devida
documentac¢ao de cada etapa;

IV - aentrega de relatérios detalhados sobre o processo de migragao, assegurando a
transparéncia do procedimento e a rastreabilidade de eventuais inconsisténcias; e

V - os dados referentes ao ambiente computacional onde esta hospedada a solugao atual
podem ser encontrados no Anexo 4 do edital.

PARAGRAFO SETIMO - Efetivada a prestagdo do servico e a implantagdo da Livraria Virtual com
sua respectiva migracao de dados, o objeto sera recebido:

I - provisoriamente, pelo responséavel por seu acompanhamento e fiscalizagao, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

a) O recebimento provisodrio serd realizado apds o término dos testes iniciais,
porém, o recebimento definitivo dependera da verificagdo completa em producao,
com o sistema operando com dados reais;

b) Os recebimentos provisorio e definitivo da solucdo também incluirdo a
verificacdo da conformidade entre a interface implementada e as prototipagens de
interface de usudrio aprovadas;

b.1) Caso nao haja o cumprimento da condicdo estabelecida no caput da alinea “b”,
ndo havera a emissdo dos recebimentos até que as corre¢des sejam feitas.

II - definitivamente, por servidor ou comissao designada para este fim, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo maximo de 5
(cinco) dias tuteis contados da data do recebimento provisorio;

a) O recebimento definitivo da solucao de e-commerce implantada somente sera
emitido apos o sistema estar completamente operacional no ambiente de producao e
apos todos os testes funcionais terem sido executados e aprovados, garantindo que a
solugdo atende integralmente as especificagdes constantes do Anexo 2 do edital;

b) A validagao no ambiente de producao incluira a verificagcao de todos os
componentes criticos da solugdo, tais como integracao com os sistemas de
pagamento, sistemas dos Correios, seguranca de dados, e demais funcionalidades
especificadas no Anexo 2 do edital - Especificagdes Técnicas do Objeto; e

¢) Nao sera considerado o recebimento definitivo com base em ambiente de
desenvolvimento, homologacdo ou qualquer outro que nao seja o ambiente de
producao final.

CLAUSULA SEXTA — DO TREINAMENTO OPERACIONAL (ITEM 2)

A CONTRATADA devera fornecer treinamento na modalidade EAD (Ensino a Distancia), com
permissdo para gravagdo do curso pelo SENADO, relativo a administracdo, operacionalizacgdo,
configuragdo e a utilizagdo da solug¢do contratada, com limite de 15 (quinze) alunos e duragao de 20
(vinte) horas.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O treinamento devera abranger os diferentes perfis de usuarios,
conforme o seguinte:

I - perfil de gestdo: destinado aos usuarios responsaveis pela administracao e gestdo da plataforma,
com foco na configuracao, criacdo de usudrios e permissdes, além da supervisdo geral das operacdes;
e

II - perfil operacional: voltado aos usudarios que realizardo atividades diarias na plataforma, como
processamento de pedidos, atendimento ao cliente e execugdo das operagdes comerciais.

PARAGRAFO SEGUNDO - A realizagio do treinamento se iniciara em até 15 (quinze) dias
corridos do recebimento pela CONTRATADA da respectiva Ordem de Servico (OS) feita pelo
SENADO por mensagem eletronica a ser enviada pela gestao do contrato.

I - 0 SENADO podera indicar alunos até o dia anterior ao do treinamento; e

IT - o limite de prazo para a conclusdo do treinamento sera de 15 (quinze) dias tteis apds seu inicio
(Tabela 1, Etapa E da Clausula Quarta).

PARAGRAFO TERCEIRO - O SENADO enviara a mensagem eletronica referida no Paragrafo
Segundo em até 15 (quinze) dias corridos apos o recebimento definitivo da implantacao (Item 1).

PARAGRAFO QUARTO - Todas as despesas decorrentes do servi¢o de Treinamento (alocagdo de
instrutores, confeccdo de material didatico, despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacao
dos instrutores etc.) sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

I - 0 material didatico devera ser feito na forma de tutorial de uso do sistema no decorrer da
vigéncia da contratagdo, devendo ser atualizado caso haja implementagdo de novas fungdes
no sistema.

PARAGRAFO QUINTO - Ao final do treinamento, os alunos deverdo ser capazes de operar de
forma plena o sistema, de modo a utilizar todos os recursos existentes, inclusive os requisitos dispostos
no Anexo 2 do edital.

I - ao final do treinamento pela CONTRATADA, a fiscalizagdo do servigo realizara junto
aos participantes uma avaliacao do curso por meio do formulario de Avaliacao disponivel
no Anexo 5 do edital;

a) As avaliagdes deverao ser preenchidas, assinadas eletronicamente no SIGAD pelos
alunos e entregues a equipe do SENADO responsavel pela fiscalizagdo do Servigo.

II - o valor final da avaliacao individual dos alunos seré calculado pela média de cada item
respondido no formulério de avaliagao;

b) A avaliagdo final do curso sera calculada pela média das avalia¢des individuais dos
alunos;

IIT - o curso sera refeito se a média da avaliagdo do treinamento por parte dos alunos da
turma for inferior a 7 (sete) pontos em 10 (dez) pontos, sem gerar novas despesas para o
SENADO;

IV - ao final do treinamento, sendo a média da avalia¢do igual ou superior a 7 (sete) pontos
o fiscal emitira o Termo de Aceite Provisério do Treinamento Realizado, em até 5 (cinco)
dias corridos;

V - aposaemissdo do Termo de Aceite Provisorio do Treinamento, a gestdo emitird o Termo
de Aceite Definitivo do Treinamento:
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VI - ao final do treinamento, sendo a média da avaliagdo inferior a 7 (sete) pontos, o fiscal
encaminhara ordem de servigo para a CONTRATADA reaplicar o treinamento;

a) A reaplicacdo deverd iniciar-se em até 5 (cinco) dias corridos a partir do
recebimento da ordem de servico, ndo obstante a aplicacdo de glosa de 30% (trinta
por cento) sobre o valor do treinamento.

b.2) O prazo para reaplicacao podera ser adiado, no interesse do SENADO e sem
onus 8 CONTRATADA, em caso de indisponibilidade da area demandante.

b) O limite de prazo para a conclusao da reaplicagdo do treinamento sera de,
igualmente 15 (quinze) dias corridos apds seu inicio.

¢) A reaplicacao de algum treinamento, pelo efeito das avaliagdes, ndo eximira a
CONTRATADA de outras sangdes previstas.

PARAGRAFO SEXTO - Os gestores e fiscais do contrato poderdo participar como “ouvintes”, com
o objetivo de avaliar o contetido apresentado, ndo sendo contabilizados como alunos matriculados.

PARAGRAFO SETIMO - Os instrutores do curso ficardo disponiveis para duvidas pelos alunos
retiradas via e-mail ou outra forma on-line nos primeiros 30 (trinta) dias de uso do sistema.

PARAGRAFO OITAVO - Efetivado o treinamento, o objeto sera recebido:

I - provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico; e

II - definitivamente, por servidor ou comissao designada para este fim, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados
da data do recebimento provisoério.

CLAUSULA SETIMA — DO SERVICO DE SOLUCAO DE E-COMMERCE VIA SAAS
(ITEM 3)

A CONTRATADA devera manter a solu¢do completa de Livraria Virtual através do servico de
hospedagem com comercializagdo eletronica, utilizando todos os recursos proprios necessarios para
implantacao da solugdo, fornecendo uma plataforma externa ao SENADO, bem como todo o ambiente
tecnoldgico necessario a operagdo das vendas on-line dos produtos da Livraria Virtual e dos pontos
de venda presenciais no SENADO e nas feiras do livro.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A solugdo completa inclui a infraestrutura e servidor para
armazenamento, canal de comunicagdo com a infernet, integragdo com os formatos de pagamento
escolhidos, sistemas de seguranga e suporte técnico aos administradores da livraria.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os servigos de loja virtual serdo prestados em nuvem, ou seja, a
CONTRATADA disponibilizard toda a plataforma necessaria para a execugdo do servico em um
ambiente virtual fora da infraestrutura do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servigos contratados para este item configuram o modelo
conhecido como SaaS — Software as a Service, ou seja, o provimento e sustentagdo de toda a
infraestrutura necessaria para o atendimento do servigo ¢ de responsabilidade da CONTRATADA ¢
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devera ser hospedado fora da infraestrutura tecnologica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA executaré os servicos de prestacao de servigos de
Internet de comercializagdo eletronica (e-commerce), incluindo suporte técnico e atualizacao de versao
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, que devera iniciar 1 (um) dia 1til, apés o
recebimento definitivo do Item 1 (Implantagdo da Solucao).

PARAGRAFO QUINTO - A solucio devera ser completamente integrada aos sistemas/aplicativos
dos Correios e do Banco do Brasil, inclusive associando separadamente cada pedido aos valores do
arquivo retorno fornecido pelo Banco.

I — caso essa integragdo implique no compartilhamento de dados pessoais do usudrio/cliente da
Livraria Virtual com os Correios ¢/ou Banco do Brasil ou outra empresa, o respectivo usuario/cliente
devera ser expressamente informado deste compartilhamento, previamente a operagao.

PARAGRAFO SEXTO - O backup de todos os dados devera ser realizado pela CONTRATADA,
sem Onus adicional ao SENADO, com periodicidade minima diaria, e podera ser acessado a qualquer
momento pelo SENADO.

I — o backup deve ser feito em nuvem, sem necessidade de solicitagdo prévia do SENADO;
IT — os arquivos devem estar acessiveis a qualquer tempo pelo SENADO;
a) O tempo minimo de reten¢do dos backups deve ser de 6 (seis) meses.

PARAGRAFO SETIMO - Todos os dados de clientes, catilogo de produtos, pedidos e demais
relacionados ao negdcio do SENADO sao de propriedade do SENADO e deverdo ser fornecidos a
qualquer momento, a pedido, sem 6nus adicional.

I — os dados solicitados deverdo ser fornecidos no formato de arquivo do Microsoft Excel
(extensao .xIsx) ou no formato do sistema de banco de dados, a critério do SENADO;

II — o prazo maximo para o fornecimento dos dados solicitados pelo SENADO ¢ de 5 (cinco)
dias tuteis, salvo se os dados ja estiverem disponiveis para acesso imediato, conforme
disposto no Paragrafo Sexto desta clausula;

IIT - o sistema devera também fornecer dados em formato JSON, CSV ou XML, a critério
do SENADO, referentes a todas as entidades visiveis no ambiente de funcionamento do
software, a exemplo de Livros, Clientes, Vendas, Estoque etc.;

IV - o0 acesso a esses dados devera ser possivel através de um servigco REST, seguro e
autenticado, com geracdo periddica em intervalo de tempo definido pelo SENADO; e

V —todos os dados relacionados ao negdcio do SENADO deverao ter seu sigilo e
integridades garantidos com tecnologias apropriadas para evitar acessos indevidos ou
perdas.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade e o perfeito
funcionamento da solugdo contratada durante toda a vigéncia contratual, mantendo-a atualizada até a
ultima versdo estavel e segura disponivel, e por meio da corre¢do de defeitos e do atendimento aos
chamados técnicos.

PARAGRAFO NONO - O servigo de Suporte Técnico abrange, para todos os produtos componentes
da solugdo, ajustes de funcionalidade, melhoras de parametrizacdo e acesso aos dados de vendas e
clientes, apoio técnico, diagndstico e tratamento de incidentes, corre¢do de defeitos e acesso a base
de conhecimento técnico.
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PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA deveréa encaminhar ao SENADO, mensalmente, um
relatorio detalhado sobre as atualizacOes realizadas na solucdo, incluindo informacgdes sobre os
modulos e componentes modificados, a justificativa para cada alteracdo, como correcao de seguranca,
atualizagdo por obsolescéncia ou modificagdo solicitada pelo usudrio, além de evidéncias que
demonstrem que as mudangas foram devidamente testadas e implementadas sem comprometer a
estabilidade do sistema.

I — O relatorio devera conter, ainda, a descricdo das vulnerabilidades mitigadas e as agdes adotadas
para garantir a conformidade com as melhores praticas de seguranga;

a) Esse documento devera ser enviado até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao
periodo de referéncia, em formato digital, para a equipe responsavel pela
fiscalizag¢ao do contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O suporte técnico devera prover atendimento para:

I — necessidades adicionais de parametrizagao que tenham a finalidade de viabilizar, ajustar
e preservar o correto funcionamento dos atributos elencados no Anexo 2 do edital, inclusive
com desenvolvimentos de interfaces de programacgao de aplicacdes (APIs), caso necessario;

II —esclarecimento de duvidas sobre a administracao, uso dos servi¢cos € ao funcionamento
geral da solucdo e de seus componentes (funcionalidades);

IIT — diagnostico e resolucao de incidentes ou problemas no servigo ou na sua utilizagao;

IV - verificagdo, identificagdo e registro de defeitos nos componentes do servico e
encaminhamento da sua corre¢ao; e

V —diagnostico e solugdo para casos de indisponibilidade ou funcionamento inadequado dos
servigcos que fazem parte da solugdo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A CONTRATADA devera manter um canal de
atendimento para abertura de chamados técnicos, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive nos feriados nacionais e locais de Brasilia-DF.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O canal de atendimento deverd ser acionado
exclusivamente pela internet, por meio de uma central de servigos fornecida pela empresa contratada,
que permita o envio de texto e outros tipos de midia, como PDF, imagens e videos, assegurando
comunica¢do completa e adequada para o suporte.

I — a central de servi¢os devera fornecer relatorios detalhados contendo as informagoes
fornecidas pelo SENADO na abertura do chamado, as solucdes, respostas e interagdes
realizadas ao longo do atendimento, além de todos os dados necessarios para o calculo do
Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) constante da Clausula Oitava;

a) O atendimento devera ser integralmente prestado em Lingua Portuguesa.

II — para fins de abertura de ocorréncia, o SENADO fornecera as seguintes informacdes a
CONTRATADA:

a) anormalidade observada (descri¢do do problema; componente(s) afetado(s);
gravidade);

b) identificacdo do responsavel pela solicitacdo dos servigos;

¢) numero de telefone e e-mail para contatos;
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d) na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um nimero de
registro para acompanhamento dos atendimentos;

e) a CONTRATADA nao podera se negar a abertura da ocorréncia e de prestar o
respectivo atendimento, a qualquer titulo, salvo em decorréncia de caso fortuito ou
motivo de for¢a maior avaliado pelo SENADO.

III — todas as solicitagdes feitas pelo SENADO deverao ser registradas pela
CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execucdo do ajuste.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O suporte técnico sera realizado remotamente e, no caso de
necessidade de comparecimento as instalagdes da contratante, o local sera nas dependéncias do
SENADO (VIA N2, Bloco 01, Ala D, PRDSTI/COATEN, CEP 70165-900, BRASILIA, DF).

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O servico de solucio de e-commerce via Saa$S esta sujeito a
ajustes no pagamento em decorréncia da aplicacdo de glosas previstas na Clausula Oitava.

PARAGAFO DECIMO SEXTO - Efetivada a prestagao dos servigos, sera emitido, mensalmente,
por servidor ou comissdo designada para este fim, até o 5° (quinto) dia util subsequente ao
recebimento da nota fiscal e do relatdrio mensal de disponibilidade e chamados técnicos referentes ao
periodo de 30 (trinta) dias de servigos prestados, termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos no item 3 deste contrato, de acordo com o
Instrumento de Medicao de Resultado definido nesta clausula, estando sujeita a ajustes no pagamento
pelo descumprimento do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servi¢o apresentados neste IMR tém como fungéo definir
os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os indicadores a seguir definem os pardmetros a serem observados no
cumprimento do IMR:

Indicador
IN° 01 Disponibilidade do ambiente de servi¢o de e-commerce
Item Descricao
Finalidade Garantir que o sistema esteja disponivel durante a maior parte
do tempo.

Disponibilidade igual ou superior a 99,90% (noventa e nove
virgula noventa por cento).

Mediante controle por planilha eletronica pela area demandante
Instrumento de medicdo e forma de(do contrato. A Area Técnica do SENADO podera prestar

Meta a cumprir

acompanhamento auxilio para o controle da verificagio de
disponibilidade dos servicos.
Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo D=1-TI/TM
Indicador

IN® 01 Disponibilidade do ambiente de servi¢o de e-commerce
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Onde:

D: disponibilidade, em percentual;

TI: tempo, em horas, durante o qual o sistema ficou
indisponivel no més de referéncia.

TM: total de horas do més de referéncia.

Inicio da prestacao do servico referente ao item 3, conforme
Tabela 1 — Prazos de execugdo constante da Clausula Quarta.
Disponibilidade > 99,90% — 0% de glosa do valor mensal do
item 3.

Disponibilidade < 99,90% e > 99,00% — 2% de glosa do valor
mensal do item 3.

Disponibilidade < 99,00% e > 98,00% — 4% de glosa do valor
mensal do item 3.

Disponibilidade < 98,00% e > 97,00% — 6% de glosa do valor
mensal do item 3.

Disponibilidade < 97,00% e > 96,00% — 8% de glosa do valor
mensal do item 3.

Disponibilidade <96,00% e > 95,00% — 10% de glosa do valor
mensal do item 3.

Disponibilidade <95,00% e >94,00% — 14% de glosa do valor
mensal do item 3.

Faixas de ajuste no pagamento Disponibilidade <94,00% e > 93,00% — 18% de glosa do valor
mensal do item 3.

Disponibilidade <93,00% e >92,00% —22% de glosa do valor
mensal do item 3.

Disponibilidade <92,00% e > 90,00% — 26% de glosa do valor
mensal do item 3.

Disponibilidade < 90,00% — 30% de glosa do valor mensal do
item 3.

Inicio de Vigéncia

Caso a indisponibilidade apurada mensalmente seja inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) por 3 (trés) meses, consecutivos
ou nao, dentro de um periodo de 12 (doze) meses aplicar-se-a
adicionalmente uma multa no valor de 20% (vinte por cento) do
valor mensal definido em Contrato referente ao

Item 3 — Servigo de Solugdo de e-commerce.

A Disponibilidade do servi¢o ¢ definida como o percentual do
tempo em que o servigo ficou em operagdo, em determinado
periodo.

Indisponibilidade do servi¢o: definida como o percentual do
Observagoes tempo em que o servico ficou fora de operagio.

O servigo serd considerado fora de operacao ndo apenas se o
isite estiver fora do ar, mas também nos casos em que houver
indisponibilidades de ferramentas da solucdo que afetem
diretamente a experiéncia do usudrio e a experiéncia gerencial
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Indicador
IN® 01 Disponibilidade do ambiente de servi¢o de e-commerce
do e-commerce, inviabilizando o andamento do fluxo de
'vendas.

A CONTRATADA devera prover a solucdo de hardware,
infraestrutura, manutenc¢ao preventiva e demais procedimentos
que julgar necessarios, de forma a garantir a disponibilidade do
servigo, computada mensalmente a partir do primeiro dia, ttil
ou nao util, de cada més.

Para melhor entendimento do significado deste indice de
disponibilidade, considere o més com 30 (trinta) dias (720
horas). Caso o servigo fique indisponivel 2 (duas) vezes, por 7
(sete) horas cada, considera-se a soma de todas as horas em que
o sistema ficou indisponivel. Teremos entdo:

Indisponibilidade = 14/720 Indisponibilidade = 0,01944
Indisponibilidade = 1,94%
Disponibilidade = 98,06% ID

= 1 — Indisponibilidade

A CONTRATADA apresentara mensalmente relatorio de
disponibilidade dos servicos que comprovem os indices
estabelecidos, no presente Edital. O SENADO, a titulo de
verificagdo e contraprova, podera monitorar 0s servicos
prestados. Em caso de duvida prevalecerdo os indices aferidos
pelo SENADO.

Sera considerado o periodo de 24 (vinte € quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, para o calculo da disponibilidade.

A CONTRATADA devera comunicar ao SENADO periodos de
manutengdo, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e 0ito)
horas uteis.

Caso a indisponibilidade seja justificada por escrito ao
SENADO, e for efetivado o devido reparo dentro do prazo de
30 (trinta) minutos, o tempo ndo sera computado no calculo de
indisponibilidade, ndo podendo haver reincidéncia para a
mesma questao relatada quando a origem da indisponibilidade
for de responsabilidade da CONTRATADA.

Indicador

IN® 02 Tempo de atendimento das demandas do suporte técnico

Item Descricao

Garantir que as demandas de suporte técnico para o sistema sejam
resolvidas em tempo adequado.

[Finalidade
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Indicador
IN® 02 Tempo de atendimento das demandas do suporte técnico

Problemas relacionados aos Recursos de Vendas que afetam
diretamente a experiéncia do usuario final (cliente):

e Gravidade: Alta

e Prazo de Atendimento: 1 (uma) hora

e  Prazo para Solugdo: 4 (quatro) horas
Problemas relacionados aos Recursos de Vendas que afetam
diretamente a experiéncia gerencial (equipe do Senado):

e Gravidade: Alta

e Prazo de Atendimento: 3 (tré€s) horas

e Prazo para Solucdo: 8 (oito) horas
Incidentes que comprometem a qualidade, mas ndo a
disponibilidade do servigo:

e Gravidade: Média

e Prazo de Atendimento: 6 (seis) horas

e Prazo para Solugdo: 24 (vinte e quatro) horas
Incidentes que ndo comprometem a qualidade nem a
disponibilidade do servigo:

e Gravidade: Baixa

e Prazo de Atendimento: 6 (seis) horas

e Prazo para Solugdo: 72 (setenta e duas) horas
Instrumento de medicdo e Mediante controle por planilha eletronica pela demandante do
forma de acompanhamento contrato.
Periodicidade Mensal
Os prazos serdo contados em horas decorridas entre a abertura do
chamado e o solu¢o definitiva.
Inicio da prestacdo do servigo referente ao item 3, conforme
Tabela 1 — Prazos de execuc¢do constante da Clausula Quarta.
Gravidade Alta: Aplica-se um ajuste de 1% (um por cento) do valor
mensal para o Item 3, por hora de atraso, seja para atendimento ou
solucao.

Meta a cumprir

Mecanismo de calculo

Inicio de Vigéncia

Gravidade Média: Aplica-se um ajuste de 0,5% (zero virgula cinco
Faixas de ajuste no pagamento |por cento) do valor mensal para o Item 3, por hora de atraso, seja
para atendimento ou solugdo.

Gravidade Baixa: Aplica-se um ajuste de 0,3% (zero virgula trés
por cento) do valor mensal para o Item 3, por hora de atraso, seja
para atendimento ou solug@o.

Para os chamados de suporte técnico ficam definidos prazos de
atendimento e solucdo:

a) Prazo de atendimento: prazo em que a CONTRATADA
Observacoes devera disponibilizar um técnico para atendimento dos
chamados, pela central de servicos da CONTRATADA.
b) Prazo de solucdo: prazo em que o chamado devera ser
encerrado, com a solu¢do da duvida, do incidente ou do
problema.
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Indicador

IN® 02 Tempo de atendimento das demandas do suporte técnico

¢) Os prazos para atendimento serdo contados, em horas, a
partir do registro do chamado pelo SENADO, pela
Central de Servigos da CONTRATADA. Os prazos serao
contados em horas decorridas entre a abertura do
chamado e o atendimento/solucao.

d) O horéario de atendimento, para efeito de contagem de
prazos, sera considerado 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias da semana.

e) A CONTRATADA apresentara mensalmente relatorio de
chamados técnicos abertos no periodo com a situagdo de
cada um. O SENADO, a titulo de verificagao e
contraprova, podera manter seus proprios controles. Em
caso de duvida prevalecerdo os indices aferidos pelo
SENADO.

f) O SENADO podera reabrir um chamado encerrado pela
CONTRATADA caso considere que a solugdo
apresentada foi insuficiente. Nessa hipotese, a contagem
do prazo de atendimento sera retomada a partir do ponto
em que foi interrompida.

A critério do SENADO, determinados chamados de suporte
técnico poderdo ter seus prazos de atendimento e solugdo
estendidos a depender das especificidades técnicas envolvidas.

O valor das glosas do servigo de Suporte Técnico referente ao
periodo mensal de apuracao sera limitado a 30% (trinta por cento)
do valor mensal do item 3 — Servico de Solucdo de e-commerce.

Caso o valor da glosa referente ao suporte técnico apurado
mensalmente ultrapasse 30% (trinta por cento) por trés meses,
consecutivos ou nao, dentro de um periodo de 12 (doze) meses
aplicar-se-a adicionalmente uma multa no valor de 20% (vinte por
cento) do valor mensal definido em Contrato referente ao Item 3 —
Servigo de Solucdo de e-commerce.

Indicador

IN® 03 Reincidéncia de Chamados Relacionados ao Mesmo Problema

Item Descricao
Garantir que os problemas técnicos reincidentes sejam
identificados e corrigidos de forma definitiva, evitando repeticdao
de chamados para o mesmo incidente em um curto
periodo de tempo.
INao permitir chamados relacionados a falhas recorrentes com a
mesma causa raiz dentro de um periodo de 90 (noventa) dias.

Finalidade

Meta a cumprir
P Caso ocorra um segundo chamado referente ao mesmo

problema (mesmo componente ou falha de sistema que resulte
no mesmo sintoma), sera aplicada uma glosa progressiva.
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Indicador

IN® 03 Reincidéncia de Chamados Relacionados ao Mesmo Problema

Controle de reincidéncias feito pelo fiscal do contrato com base
nos relatdrios de chamados apresentados pela CONTRATADA,
em planilha eletronica ou sistema equivalente.

Periodicidade Mensal

A reincidéncia sera verificada quando um novo chamado sobre o
mesmo problema for aberto dentro de 90 (noventa) dias do
fechamento do chamado anterior. Para cada reincidéncia, sera
aplicada uma glosa cumulativa.

Inicio da prestacdo do servigo referente ao item 3, conforme
Tabela 1 — Prazos de execuc¢do constante da Clausula Quarta.
Primeira reincidéncia (2° chamado no periodo sobre o mesmo
problema): glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do
item 3.

Instrumento de medicdo e
forma de acompanhamento

Mecanismo de calculo

Inicio de Vigéncia

Segunda reincidéncia (3° chamado no periodo): glosa de 6% (seis
por cento) sobre o valor mensal do item 3.

. . Terceira reincidéncia (4° chamado no periodo): glosa de 9%

Faixas de ajuste no pagamento .
(nove por cento) sobre o valor mensal do item 3.

Quarta reincidéncia (5° chamado no periodo): glosa de 12% (doze

por cento) sobre o valor mensal do item 3.

Quinta reincidéncia e demais (6° chamado no periodo ou mais):
glosa de 15% (quinze por cento) sobre o valor mensal do item 3
(limite maximo de glosa para reincidéncia).

PARAGRAFO TERCEIRO - Ultrapassado o limite de glosas de 30% (trinta por cento) sobre o valor
mensal do Item 3, poderdo ser aplicadas previstas na Clausula Décima Quinta da minuta de contrato.

CLAUSULA NONA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagard a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitdrios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n® 00100.171416/2025-40, ndo sendo
permitida em nenhuma hipotese a antecipacdo de pagamentos € o pagamento de servigos nao
executados ou executados de forma incompleta.

Prego Preco Total
Item | Unidade | Quantidade Descrigdo resumida Unitario (R$) (R$)
R$ 96.000,00 [R$ 96.000,00

Servigo de Implantacdo de solucdo de e-

1| Unidade 1 commerce de Livraria Virtual.
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Prego Precgo Total
Item | Unidade | Quantidade Descrigao resumida Unitario (RS) (R$)

. . R$ 12.460,00 | R$ 12.460,00
Servico de treinamento

2 | Unidade 1 . ~
operacional para uso da solucao.
Servigo de solugdo para e- R$2.944,85 | RS 70.676,40
3 Més 24 commerce, cOm manutencao,

suporte operacional e
atualizacao da
plataforma.

Valor Total Estimado RS 179.136,40

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor mensal estimado do presente instrumento para o item 3 ¢ de
RS 2.944,85 (dois mil, novecentos e quarenta e quatro reais e oitenta e cinco centavos) € o valor
total estimado da contratacio é de R$ 179.136,40 (cento e setenta ¢ nove mil, cento e trinta e
seis reais e quarenta centavos), compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita execugdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — O pagamento efetuar-se-a, por intermédio de depdsito em conta
bancéria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota
fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, e nas seguintes condigdes:

I - o pagamento dos itens 1 e 2 sera condicionado ao termo de recebimento definitivo, conforme
previsto no Paragrafo Sétimo da Clausula Quinta e Paragrafo Oitavo da Clausula Sexta,
respectivamente;

IT - o pagamento do item 3 efetuar-se-4 mensalmente e serd condicionado ao termo detalhado de
aceite mensal, conforme previsto no Paragrafo Décimo Sexto da Clausula Sétima; e

III - a ndo apresentacdo da garantia na forma prevista na Clausula Décima Terceira ndo impede o
pagamento do objeto, mas autoriza 0 SENADO a adotar a medida prevista no Paragrafo Décimo
daquela Clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os pagamentos poderio sofrer ajustes em fungio do Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), conforme estabelecido na Clausula Oitava.

PARAGRAFO QUARTO - Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota fiscal, os
comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a Previdéncia Social,
com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas previstas na Clausula
Décima Quinta.

PARAGRAFO QUINTO — As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores
para outras pragas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO — Havendo vicio a reparar em relagio a nota fiscal/fatura apresentada ou em
caso de descumprimento pela CONTRATADA de obriga¢do contratual, o prazo constante do
Pardgrafo Segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja reparacdo do vicio ou
adimplemento da obrigacgao.
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PARAGRAFO SETIMO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no Paragrafo
Segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura propria, sdo
calculados por meio da aplicacao da seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I[=1/3651=6/100/365 [=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE

O prego podera ser reajustado apos 12 (doze) meses contados da data de celebracdo deste contrato,
observada a variagao do Indice de Custo da Tecnologia da Informagao - ICTI, e, na sua auséncia,
devera ser adotado o Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC ou outro indicador que venha
a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a variagio
do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario do contrato,
sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a
variacao ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger- se-a
da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20, de 2010:

I — Para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio serao utilizadas duas casas
decimais e para aplicag@o de indices de corre¢do monetaria serdo utilizadas sete casas decimais; e

IT — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I deste paragrafo for igual
ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

o8
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo or¢camentaria classificada
como Programa de Trabalho 01.031.0034.4061.5664 e Natureza de Despesa 339040, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n® 2025NE3581, de 29 de setembro de 2025.

PARAGRAFO UNICO — Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotacdo orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracado de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execug¢ao do contrato, no valor de
RS 8.956,82 (oito mil, novecentos e cinquenta e seis reais e oitenta e dois centavos), correspondente
a 10% (dez por cento) do valor anual deste contrato, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, em
uma das seguintes modalidades:

I — caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdao e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia;

IT — seguro-garantia; ou

III — fianga bancéria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera efetivar a prestagio da garantia ¢
formalizar a entrega do comprovante respectivo, exclusivamente por meio de registro no Servico de
Protocolo Administrativo do Senado Federal enderecado ao Gestor do contrato, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis contados do inicio da vigéncia contratual, podendo esse prazo ser prorrogado por
igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela Administracao.

I — Quando a CONTRATADA optar pela modalidade prevista no inciso I do caput, o prazo
para apresentacdo da garantia serd de 1 (um) més, contado da data da homologacao da
licitagdo.
PARAGRAFO SEGUNDO — A garantia sera recalculada, nas mesmas condi¢des e proporgdes,
sempre que ocorrer modifica¢do no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A partir do vencimento, utilizagdo ou recdlculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para renova- la ou
complementa-la, mediante justificativa a ser apreciada pela Administragao.

PARAGRAFO QUARTO — A garantia sera liberada apos a execugdo plena deste contrato, no prazo
de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com a legislagao em vigor.

PARAGRAFO QUINTO — A garantia a que se refere esta clausula terd vigéncia durante todo o prazo
de execuc¢ao do contrato.
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PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia ndo podera ser decrescente em fungdo da execugio
gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos a relagao entre o
SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, devera assegurar
ressarcimento, indenizagdo e pagamento de, no minimo:

I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
II — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;

III — prejuizos diretos causados ao SENADO decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execu¢ao do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — No caso de a CONTRATADA optar pelo seguro-garantia, devera
apresentar cobertura para todos os riscos elencados no Parigrafo Sétimo desta Clausula,
correspondente a 10% (dez por cento) do valor anual atualizado do contrato.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA que prestar a garantia na modalidade caugdo podera
optar pelo seu parcelamento.

I — Autorizado pela Administragdo o parcelamento da garantia na modalidade caugdo, a
empresa contratada poderd optar pela retengdo mensal de seus créditos até a integralizagao
do valor correspondente a garantia.

II - O parcelamento podera ser feito em até 5 (cinco) prestagdes mensais ¢ devera observar
o periodo de vigéncia remanescente do contrato, de modo que o valor a ser garantido esteja
plenamente integralizado antes do encerramento da avenga.

PARAGRAFO DECIMO - Caso a garantia contratual ndo seja apresentada de acordo com as
exigeéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento mensal a
CONTRATADA para formagao de reserva financeira, em valor equivalente ao da regular garantia
contratual, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

I — As retengdes de crédito realizadas pelo Senado Federal para a formagao de reserva
financeira em valor suficiente para suprir a constitui¢ao de garantia contratual regular
poderao ser parceladas mediante solicitagdo da empresa contratada, observado o disposto no
Paragrafo Nono.

I1- Os valores retidos ficardo reservados em conta or¢gamentaria, a titulo de garantia, e, por
esta razao, ndo serdo objeto de qualquer atualizagdo monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber depdsito caugao.

III — A liberagdo dos valores retidos fica condicionada a execug¢do plena do contrato ou a
apresentacdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos [ a III
do caput desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Havendo alteragio contratual, a CONTRATADA devera
comunicar o fato e encaminhar a seguradora o respectivo documento que formalize a alteragdo para
fins de emissao do respectivo endosso, devendo a CONTRATADA apresentar ao SENADO, no prazo
maximo do 10 (dez) dias uteis a contar da formalizacdo da altera¢do contratual, a comprovacao da
referida comunicacdo e a anuéncia da seguradora, sob pena de multa diaria de 0,1% (um décimo por
cento) sobre o valor total remanescente deste contrato até
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o limite de 30 (trinta) dias, ap6s o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de 1% (um por cento)
sobre o valor total da contratagao.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Quando da abertura de processos para eventual aplicagio
de penalidade, para fins de configuracao de “expectativa de sinistro”, o SENADO devera comunicar
o fato a seguradora e/ou fiadora tdo logo ocorra a instauracdo do processo administrativo
sancionatorio.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pelo SENADO com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas as
acoes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da Comissao
Diretora n° 02, de 2008 e no Ato da Diretora-Geral n° 14 de 2022.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A fiscalizag¢io do acordo sera feita de maneira conjunta entre Servigo
de Relacionamento Com Mantenedores — SERMAN/SENADO e Servico de Livraria -
SELIVR/SENADO e se dara da seguinte forma:

I -a CONTRATADA submeterd ao Nucleo de Gestao e Apoio as Contratagdes de
Tecnologia da Informagao- NGACTI/SENADO a Nota Fiscal da prestagdo dos servigos € o
relatorio de disponibilidade referente ao més vencido. Ambos os documentos serdo juntados
ao processo relativo ao pagamento e este sera tramitado a SELIVR;

II - a SELIVR/SENADO anexara no processo o relatorio de chamados relacionados ao més
em questao e apontara a ocorréncia ou ndo de irregularidades na prestacao dos servigos (ex.:
atrasos, indisponibilidades da solugdo, erros na prestacao do item 3, etc.), pontuando os
descumprimentos. Apos, o processo sera tramitado ao SERMAN;

III - o SERMAN/SENADO analisara a necessidade de aplicagdo de glosa ou multas em
virtude dos descumprimentos, se houver, e atestara os valores constantes na nota fiscal
apresentada, sugerindo a mudancga dos valores, caso necessario. Apos a analise, o processo
sera tramitado de volta ao NGACTI/SENADO para pagamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste contrato
ou no edital de licitagdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
II — multa;
III — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A penalidade de adverténcia sera aplicada quando a CONTRATADA
der causa a inexecucao parcial do contrato e ndo for justificavel a aplicacao de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO — A sangio de impedimento de licitar e contratar consistira em
impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta da Unido
por até 3 (trés) anos e sera aplicada, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave, quando a CONTRATADA:

I - der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - der causa a inexecugao total do contrato;
III - deixar de entregar a documentagado exigida para o certame;

IV - n3o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V- ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO — A sancio de declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar
consistira em impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta
de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos e sera

aplicada nas hipdteses do Paragrafo Segundo que justificam a aplicacdo de penalidade mais grave ou,
ainda, quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

II - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO — Em conjunto com as san¢des dos Pardgrafos Primeiro, Segundo ou
Terceiro a autoridade competente podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; e

II — determinar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO — O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitard a
CONTRATADA a multa de mora, que sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de
calculo o valor da parcela adimplida com atraso:
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I - 10% (dez por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

IT 2% (dois por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15° (décimo
quinto);

III - 1% (um por cento) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo sexto) até o
30° (trigésimo).

PARAGRAFO SEXTO - O descumprimento dos requisitos de seguranca constantes do item

2 do Anexo 2 do edital, sujeitara a CONTRATADA a multas que serdo aplicadas nos percentuais
constantes da tabela abaixo, tendo como base de calculo o valor da parcela relativa ao periodo em que
foi detectada a ocorréncia, para cada ocorréncia registrada:

Requisito Multa
Criptografia de dados 10% (dez por cento)
Gerenciamento de identidade e acesso 10% (dez por cento)
Prote¢ao contra-ataques de forga bruta 5% (cinco por cento)
Backup e recuperacdo de dados 30% (trinta por cento)
Politica de privacidade 10% (dez por cento)
Conformidade com regulamentacdes 20% (vinte por cento)
Testes de seguranga 10% (dez por cento)
IAcesso restrito a dados sensiveis 20% (vinte por cento)
Auditoria de seguranca 10% (dez por cento)

I — os valores sao cumulativos por ocorréncia.

PARAGRAFO SETIMO - Para o indicador 1 previsto no IMR (Clausula Oitava), caso a
indisponibilidade apurada mensalmente seja inferior a 85% (oitenta e cinco) por 3 (trés) meses,
consecutivos ou nao, dentro de um periodo de 12 (doze) meses aplicar-se-a adicionalmente uma multa
no valor de 20% (vinte por cento) do valor mensal definido neste contrato referente ao Item 3 —
Servigo de Solugao de e-commerce.

PARAGRAFO OITAVO - Para o indicador 2 previsto no IMR (Clausula Oitava), caso o valor da
glosa referente ao Servico de Solugdo de e-commerce apurado mensalmente ultrapasse 30% (trinta por
cento) por 3 (trés) meses, consecutivos ou nao, dentro de um periodo de 12 (doze) meses aplicar-se-
4 adicionalmente uma multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor mensal definido neste contrato
referente ao Item 3 — Servigo de Solucao de e-commerce.

PARAGRAFO NONO - O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total do objeto
configura simples impontualidade, passivel de multa moratoria, ou inexecu¢do do contrato, que
sujeitara a CONTRATADA as demais san¢des administrativas previstas, avaliando as circunstancias
do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a administragao.
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PARAGRAFO DECIMO - A aplicagio de multa de mora nio impedirda que a
Administragcdo a converta em compensatdria € promova a extingao unilateral do contrato
com a aplicagdo cumulada das demais sangdes previstas neste contrato.

I - A multa compensatoria ndo obsta a apuragdo e cobranga das perdas e danos
decorrentes do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A nio apresentagio da documentagio prevista
no Pardgrafo Quarto da Clausula Nona ou constatada qualquer irregularidade relativa as
demais condigdes de habilitacdo e qualificagdo que ensejaram a presente contratacao
sujeitara a CONTRATADA a pena de adverténcia e na sua notifica¢do para sanear o vicio
ou irregularidade.

I — O inadimplemento da obrigagdo no prazo assinalado na notificacao sujeitara
a CONTRATADA ao disposto nos incisos I e II do Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O atraso na apresentacio da garantia contratual
prevista na Clausula Décima Terceira sujeitara a CONTRATADA a multa moratéria de
5% (cinco por cento) sobre a parcela do valor total do contrato correspondente ao periodo
que este ficar com a garantia em aberto, considerando sempre o maior prazo constante na
Clausula de vigéncia, contando-se o prazo a partir da data limite para apresentacdo da
garantia até¢ o dia da efetiva prestacdo da garantia ou da retengdo prevista no Paragrafo
Décimo da Clausula Décima Terceira.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O atraso no adimplemento de outras obrigagdes
acessorias, ndo previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitard a
CONTRATADA a multa moratéria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo
por cento), ao dia, sobre o valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério
do SENADO, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Sétimo e sem
prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos
Paragrafos Quinto e Décimo Terceiro, a critério do SENADO, este contrato podera ser
rescindido, sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Ressalvadas as penalidades do inciso I do
Paragrafo Quarto, o somatério das demais multas previstas nesta Clausula ndo podera
superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A reincidéncia na aplicagdo do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Nos processos de apuragio de infragdes, serdo
assegurados o direito ao contraditério e a ampla defesa, observadas as disposicdes legais e
regulamentares, e serdo levados em consideragao na aplicacao das sangoes:

I — a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
II — as peculiaridades do caso concreto;

III — as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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IV — os danos que dela provierem para o Senado Federal,

V —a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas ¢ orientagdes dos 6rgaos de controle.

VI - a ndo reincidéncia da infragao;

VII - a atuagdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de
sua conduta omissiva ou comissiva;

VIII - a execucgao satisfatoria das demais obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — A multa moratéria de valor irrisério poderd ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Em casos excepcionais, caso a multa moratdria se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, em atendimento
ao disposto no Pardgrafo Décimo Sétimo.

PARAGRAFO VIGESIMO — A multa aplicada, apos regular processo administrativo e
garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — Se a multa aplicada e as indenizagdes
cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO
A inexecucdo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisdo, conforme disposto
nos artigos 137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021.
PARAGRAFO PRIMEIRO — A extingio do contrato poderé ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

II — consensual, por acordo entre as partes; ou
IIT — determinada por decisdo judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou a consensual devera ser
precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia:

I - para ositens 1 e 2: a partir da data de assinatura do contrato até a emissao dos
respectivos Termos de Recebimento Definitivo, conforme Clausulas Quinta e
Sexta;

Il -para o item 3: com o inicio da prestagdo dos servicos do referido item, com
duracdo de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, podendo ser prorrogado
sucessivamente, até o limite de 120 (cento e vinte) meses, a critério das partes e
mediante termo aditivo, observado o disposto nos artigos 106 e 107 da Lei
n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Administra¢io podera extinguir o contrato, sem onus,
quando nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

PARAGRAFO SEGUNDO — Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacio deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 150 (cento e cinquenta) dias antes
do término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando consultada, a manifestagdo positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogagao da vigéncia do contrato, nos termos
do art. 422 do Codigo Civil, gera legitima expectativa para 0o SENADO quanto a assinatura
do termo aditivo necessario a formaliza¢dao da renovagao da vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO - Em atencio ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente ¢ devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogacao de vigéncia manifestada apos o prazo de 120 (cento e vinte) dias
antes do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - 0 enquadramento da ocorréncia no inciso III do art. 155 da Lei n® 14.133/2021
com a aplicacdo de multa na forma do inciso I do Pardgrafo Quarto da Clausula
Décima Quinta deste contrato.

II - conforme o interesse da Administracao, a rescisao unilateral do contrato, de
modo a, diante da impossibilidade pratica de realizagao de novo procedimento
licitatorio, viabilizar a contratacdo do objeto remanescente do contrato nos
termos do art. 90 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO QUINTO - Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito
e previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

Fica definido o foro da Justi¢a Federal em Brasilia-DF, com exclusao de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: F435ECC90070BE25

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.189408/2025-50

Processo n°® 00200.021715/2024-25

SENADO FEDERAL

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenga das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2025.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

RAUL MAIA DA Assinado de forma digital por RAUL
MAIA DA SILVA:72341602134
SILVA:72341602134 Dados: 2025.10.07 17:41:47 -03'00"
RAUL MAIA DA SILVA

CONSULT MIDIA COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

UA\COPLAC\SECON\SECON2025\MINUTAS\CONTRATO\CONSULT MIDIA - CT NOVO - 21715 2024 (AP).docx
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