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SENADO FEDERAL

CONTRATO N° 2025/0178

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL ¢, do outro,
LANCE TECNOLOGIA MATERIAIS E
SERVICOS LTDA, objetivando a contratagdo de
solucdo de impressdo especifica, que engloba um
software de gerenciamento de equipamentos térmicos
de gravagdo de chapas CTP (Computer to Plate) da
marca Screen, composto de um moédulo servidor a ser
hospedado em equipamento servidor disponibilizado
pelo Senado Federal e um moddulo cliente a ser
instalado em 10 (dez) estacdes de trabalho da Secretaria
de Editoragdo e Publicagdes (SEGRAF); interfaces de
rede, para conexdo entre o equipamento servidor e os
equipamentos de gravacdo de chapas CTP; servigo de
suporte técnico do software; servico de assisténcia
técnica para as interfaces de rede, treinamento e
sustentacdo da solucdo como um todo.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA,
e LANCE TECNOLOGIA MATERIAIS E SERVICOS LTDA, com sede na
Condominio Mini Chéacara ES 12A — Lote 11 — Loja 2A — Setor de Mansdes de Sobradinho
II, Brasilia-DF -  CEP: 73.083-290, telefone (61) 3526-9790, e-
mail:lance.tecnologia@gmail.com; CNPJ-MF n°® 24.163.285/0001-40, CF/DF n°
07.756.778/001-30, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.
ANDERSON GUEDES LIMA, CI n° 2.317.149 - SSP/DF, CPF n° 005.916.311-99, resolvem
celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 90090/2025,
homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento digital n® 00100.148435/2025-72 do
Processo n° 00200.013521/2020-22, incorporando a este instrumento o edital e a proposta
apresentada pela CONTRATADA, documento digital n° 00100.147862/2025-33, e
sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Politica de
Contratagdes do Senado Federal, Anexo V do Regulamento Administrativo do Senado
Federal, e dos Atos da Diretoria-Geral n° 14, de 2022, e n° 15, de 2022, e das clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contratagao de solucdo de impressiao especifica, a
qual engloba um software de gerenciamento de equipamentos térmicos de gravaciao de
chapas CTP (Computer to Plate) da marca Screen, composto de um mddulo servidor a ser
hospedado em equipamento servidor disponibilizado pelo Senado Federal e um mddulo
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cliente a ser instalado em 10 (dez) estacoes de trabalho da Secretaria de Editoracao e
Publicacoes (SEGRAF); interfaces de rede, para conexio entre o equipamento servidor e
os equipamentos de gravacao de chapas CTP (denominados impressoras CTP); servico
de suporte técnico do software; servico de assisténcia técnica para as interfaces de rede,
treinamento e sustentacio da solucdo como um todo, de acordo com os termos e
especificagdes constantes deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execugdo deste contrato as condigdes de habilitacdo e de qualificagdo
que ensejaram sua contratacao;

Il - apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execuc¢ao deste contrato;

IV - manter, durante a realizagdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de prote¢do e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V- obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca adotados
pelo SENADO, bem como de uso de recursos de informdtica, implementados no ambiente
de Tecnologia da Informacdo do SENADO. As normas e procedimentos estdo contemplados
nos seguintes textos normativos.

a. Norma que regula os recursos de informatica no Senado Federal (APS n° 54/2009 -
https://adm.senado.leg.br/normas/ui/pub/normaConsultada?idNorma=259649);

b. Politica Corporativa de Seguranga da Informa¢do (ATC n° 9/2017 -
https://adm.senado.leg.br/normas/ui/pub/normaConsultada?idNorma=13901154);

c. Norma que regula os acessos remotos a rede do Senado Federal (APS n° 25/2003 -
https://adm.senado.leg.br/normas/ui/pub/normaConsultada?idNorma=238698);

VI - manter preposto para este contrato, que ird representd-la sempre que for
necessario.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execu¢do dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados tnica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucao deste contrato.

no
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PARAGRAFO TERCEIRO — Nio poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo se houver autorizagdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protegdo
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO SEXTO - Os pleitos, reclamacdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverao ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogacdo de ambos
0s prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO SETIMO - O prazo de instrugio referido no Paragrafo Sexto desta clausula
somente tera inicio apos a verificagdo por parte do Gestor da avenca acerca dos pressupostos
de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢des da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razdo da
execuc¢do do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situacdes em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizagio de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execucgao contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratacdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informagdes — em especial os dados pessoais € os dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execucdo contratual, em consondncia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenga.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a0 SENADO em
até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais,
situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢cdo, perda, alteragdo, comunicacao ou qualquer forma
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de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO - Descumprimentos havidos em razio do uso inadequado ou ilicito
em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato € nos
termos do que dispdem a Sec¢ao III, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciard a execugao do objeto deste contrato, que compreende a contratagao
de solugcdo de impressdo especifica, a qual engloba um software de gerenciamento de
equipamentos térmicos de gravacdo de chapas CTP (Computer to Plate) da marca Screen,
composto de um moddulo servidor a ser hospedado em equipamento servidor disponibilizado
pelo SENADO e um moddulo cliente a ser instalado em 10 (dez) estagdes de trabalho da
SEGRAF; interfaces de rede, para conexao entre o equipamento servidor € os equipamentos de
gravacdo de chapas CTP (denominados impressoras CTP); servigco de suporte técnico do
software; servigo de assisténcia técnica para as interfaces de rede, treinamento e sustentagcdo da
solucao como um todo, de acordo com os prazos e especificagcdes definidos nesta clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Por tratar-se de uma solugio integrada, cujas partes integrantes
da solucao precisam ser compativeis entre si e operar com a sincronicidade adequada, a
CONTRATADA fornecera o objeto deste contrato em etapas diferentes, descritas na tabela a
seguir, conforme prazos e especificacdes discriminados nesta Clausula.

Etapa Descricao Inicio da execucio ou da entrega Responsavel
Em até 7 (sete) dias uteis, contados
a partir da assinatura do contrato,
A | Reunido de alinhamento por videoconferéncia, conforme | Gestor do
' agendamento efetuado pelo Gestor | Contrato
do Contrato por meio de
mensagem eletronica.
Entrega das licencas de software, . . .
B interfgces de rede,gcabos, conexoes Em até 90 (novgnta) dias corridos, CONTRATADA
contados da assinatura do contrato.
e adaptadores.
Instalagdo e configuracdo dos
servidores na sala cofre, dedicados | Em até 5 (cinco) dias tteis, a partir
ao funcionamento das atividades | da realizagdo da entrega das COINTI /
C de impressdo CTP da SEGRAF, | licengas do software, interfaces de
~ L ~ PRODASEN
configuragdo do acesso a internet | rede, cabos, conexoes e
dos servidores, configuragdo da | adaptadores.
rede interna do SENADO.
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Etapa Descricao Inicio da execucdo ou da entrega Responsavel
Notificagao feita pela
COINTI/PRODASEN a
CONTRATADA, por meio do
SERMAN/COATEN, para
proceder, em dia e hora | Em até 3 (trés) dias uteis, apds a
previamente  agendados, com | finalizagdo da instalacio e COINTI/
D | anuéncia da CONTRATADA, a | configuragdo dos servidores e da
instalacdo e configuracdo das | rede do SENADO por parte da PRODASEN
interfaces de rede nas impressoras | COINTI/PRODASEN.
CTP na SEGRAF e do software
nos servidores na sala cofre, e do
software nas esta¢des de trabalho
na SEGRAF.
Instalagdo e configuragdo do
software, parcela servidor (nos
servidores da Sala Cofre — | Em até 5 (cinco) dias tteis, a partir
E Prodasen) e parcela cliente (nas | da ciéncia da comunicagdo | CONTRATADA
estagoes na SEGRAF), e das | recebida do SERMAN/COATEN.
interfaces de rede (nas impressoras
CTP).
Real.lzag:ao de  testes de Em até 2 (dois) dias uteis a partir
funcionamento do software, das da conclusio de instalagio e
F interfaces e da solugdo como um ~ CONTRATADA
configuragdo do software e das
todo por parte da | .
CONTRATADA. interfaces de rede.
Em até 10 (dez) dias uteis a partir
Testes operacionais feitos pelos da conclusdo dos testes fgitos pela
. . CONTRATADA  relativos a | ...
fiscais do contrato para verificar a | . ~ ) Fiscais do
G | aderéncia dos componentes da instalagdo dos Itens 1 (1£1terfaces contrato
solugio  aos  termos  deste de rede, cabos e cor}exoes) e 2
documento. (software de gerenciamento de
equipamentos de gravacdo de
chapas CTP Screen) .
Aceite provisorio das 2 (duas)
licengas do software (Item 2) e as | Em até 3 (trés) dias tteis apos a
respectivas instalagdes da parcela | obtengdo de resultados
servidor na sala cofre e da parcela | satisfatorios relativos aos testes de | Fiscais do
H | cliente em 10 (dez) estagdes de | funcionamento da solucdo feitos | contrato
trabalho na SEGRAF; e instalacdo | pela CONTRATADA e pelos
das 2 (duas) interfaces de rede, | fiscais do contrato.
cabos e conexdes (Item 1) na
SEGRAF.
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Etapa Descricao Inicio da execucdo ou da entrega Responsavel
Aceite definitivo das 2 (duas) | Em até 10 (dez) dias uteis apos a
licengas do software (Item 2) - | emissio do Termo de Aceite
parcela servidor na sala cofre e da | Provisorio desses componentes.
I parcela cliente em 10 (dez) Gestor do
estagoes de trabalho na SEGRAF; Contrato
e 2 (duas) interfaces de rede, cabos
e adaptadores (Item 1) na
SEGRAF.
Inicio dos servicos de Suporte | A partir do aceite definitivo das 2
técnico, manutencao ¢ atualizagdo | (duas) interfaces de rede, cabos e
do software Screen Equios | conexdes (Item 1) e das 2 (duas)
3 (parcelas serv1_dor e chente) [}terp licengas do software (Item 2). CONTRATADA
3] e do servico de Assisténcia
técnica para as interfaces de rede
[Item 4] por parte da
CONTRATADA.
Treinamento Operacional (Item 5) | Inicio no prazo maximo de 2 (dois)
para operacdo das atividades de | dias uteis apds o recebimento da
K | impressao CTP. Ordem de Servigo, emitida pelo | CONTRATADA
SENADO, solicitando 0
treinamento.
L Conclusio do treinamento. .Atre. 5 (cinco) dias tuteis do seu CONTRATADA
inicio.
Aceite provisorio do treinamento. | Até 5 (cinco) dias uteis apdés o | .. .
NP .. | Fiscais do
M resultado satisfatorio da avaliagdo
. contrato
do treinamento.
Aceite definitivo do treinamento. | Até 5 (cinco) dias uteis apds a
L .. | Gestor do
N emissdo do Termo de Aceite
. Contrato
Provisorio.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera participar de uma reunido de
alinhamento inicial no prazo de 7 (sete) dias uteis apds assinatura do contrato, com a
participagdo do preposto e demais representantes da CONTRATADA, fiscais do contrato e
colaboradores da COINTI/PRODASEN, conforme agendamento a ser efetuado pela
fiscalizacdo e gestdo do contrato.

I- Os representantes da CONTRATADA deverdo informar um enderego eletronico
(e-mail) para receber agendamentos e comunicagdes do SERMAN/COATEN.

IT - A reunido, a critério do SENADO, podera ser realizada por videoconferéncia, usando,
preferencialmente, o software Teams da Microsoft ou outro definido em comum acordo
entre as partes, sem Onus para a CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO —Os prazos de entrega para os itens 1 a 5 serdo suspensos caso a

CONTRATADA encontre obstaculos de ordem técnica ou administrativa de responsabilidade
do SENADO.
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PARAGRAFO QUARTO — A comunicag¢ao entre 0 SENADO ¢ a CONTRATADA se dara
por meio do enderego eletronico serman(@senado.leg.br.

I- Para assuntos relacionados a gestdo contratual, a comunicagcdo deve-se dar pela
seguinte caixa de e-mail: ngcti@senado.leg.br.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO nio cabera qualquer 6nus pela rejeicio de produtos
ou servigos considerados inadequados pelo gestor.

PARAGRAFO SEXTO - Caberda & CONTRATADA o recolhimento de materiais por ela
fornecidos e considerados inadequados pelo gestor.

PARAGRAFO SETIMO - Considerando que a solugio envolve uma parte software, outra
hardware, outra treinamento a respeito das funcionalidades e, por fim, outra que envolve a
instalacdo e configuracdo de toda a solucdo, a CONTRATADA deverd prosseguir com a
disponibilizagdo da solugdo da forma detalhada nas Clausulas Quarta a Décima deste contrato.

PARAGRAFO OITAVO — No Anexo 7 do edital constam as siglas ¢ nomes por extenso dos
orgaos do SENADO que constam neste instrumento contratual, para dirimir quaisquer duvidas
da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DA ENTREGA, RECEBIMENTO, INSTALACAO E
ASSISTENCIA TECNICA DAS INTERFACES DE REDE (ITEM 1)

A entrega das interfaces de rede, cabos, conexdes e adaptadores devera ocorrer no prazo
maximo de 90 (noventa) dias corridos da assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os produtos deverdo ser entregues no Servico de
Administragdo de Equipamentos — SAEQUI/COATEN, no endereco Via N2, Bloco 16 - Galpao
do SAEQUI/COATEN do Senado Federal - Brasilia-DF, CEP: 70165-900, em lote Uinico, em
dias uteis, no horario das 9h as 17h.

I- A entrega devera ser agendada pelo telefone (61) 3303-4139, ou pelo e-mail
serman(@senado.leg.br, com um minimo de 3 (trés) dias tuteis de antecedéncia

PARAGRAFO SEGUNDO A CONTRATADA fornecera os produtos conforme as marcas e
especificagdes discriminadas em sua proposta, sendo que:

I- Asinterfaces de rede e demais acessorios deverdo ser novos, nao recondicionados e de
primeiro uso. Nao deverdo conter marcas, amassados, arranhdes ou outras avarias e, ainda,
serem entregues em pleno estado de funcionamento.

IT - Os produtos deverdo ser entregues devidamente acondicionados em embalagens
individuais adequadas que utilizem, preferencialmente, materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protecdo durante o transporte e a armazenagem. As embalagens dos
produtos devem ser lacradas e sem apresentar sinais de violagao ou uso prévio, contendo a
sua discriminacdo ¢ nome do fabricante.
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III - As interfaces de rede deverdao vir acompanhadas de todos os acessorios necessarios
para o seu pleno estado de funcionamento, como cabos, adaptadores, drivers, midias e
outros, 0s quais so serdao recebidos juntamente com o respectivo item. Essa disposi¢do se
aplica tanto para a entrega dos equipamentos e interfaces de rede quanto para substituigdes
durante o periodo de assisténcia técnica.

IV - As interfaces de rede, cabos e adaptadores serdo inspecionados nas instalagdes do
SENADO para atestar a aderéncia as especificagdes estabelecidas no edital e para
identificar possiveis sinais de uso prévio.

PARAGRAFO TERCEIRO - Constatadas irregularidades no material entregue, 0 SENADO
podera:

I - Se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua
substitui¢do, sem prejuizo das penalidades cabiveis, manifestando-se o gestor
motivadamente sobre o assunto, cabendo a CONTRATADA providenciar a substitui¢do em
conformidade com a indicagao do gestor, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contados
do recebimento da notificacao por escrito.

IT- Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacao, devendo a CONTRATADA fazé-lo em conformidade com a indicag¢ao do
gestor, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da notificaciao por
escrito, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

1.1.1.1. PARAGRAFO QUARTO - O prazo de entrega podera ser prorrogado, desde que
devidamente justificado o motivo, nos termos do § 2°, do art. 80, do ADG n° 14/2023.

2. Para os fins no item acima, a CONTRATADA devera protocolar o seu pedido, com a
devida motivagdo e comprovagdo dos fatos alegados, antes do vencimento do prazo
inicialmente estabelecido.

PARAGRAFO QUINTO - Os servicos de instalagio e configuragio prestados pela
CONTRATADA deverao ser executados por técnicos devidamente capacitados nos respectivos
componentes da solugao.

PARAGRAFO SEXTO - A COINTI/PRODASEN disponibilizara 2 (dois) servidores fisicos
j& existentes e instalados no Data Center do PRODASEN (sala cofre), os quais ficardo
dedicados ao atendimento da solucdo, objeto desta contratagdo, assim como a instalacao do
sistema operacional Windows Server 2022 nesses servidores, a configuracdo do acesso a
internet dos servidores, a configuragdo da rede interna do SENADO para permitir a

comunicagdo entre impressoras e servidores, e disponibilizard o acesso aos servidores para a
CONTRATADA fazer a instalacao do software Equios.

I - Em até 3 (trés) dias uteis, a partir da disponibilizagdo dos servidores, devidamente
configurados, a COINTI/PRODASEN comunicara a CONTRATADA, por meio do
SERMAN/COATEN, para proceder, em dia e hora previamente agendados, a instalagdo e
configuragdo das interfaces de rede nas impressoras CTP na SEGRAF e do software Equios
nos servidores na sala cofre e nas estagdes de trabalho na SEGRAF.
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IT — A CONTRATADA terd um prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a partir da ciéncia da
notificacdo a ser feita pelo SERMAN/COATEN, com o respectivo agendamento, para
concluir os procedimentos de instalagdo e configuracao do software e das interfaces de rede
e até 2 (dois) dias uteis apds a instalacdo do software para a realizacdo de testes.

I1I - Excepcionalmente e mediante justificativa apropriada e autorizacao do fiscal e do gestor
do contrato, os prazos descritos nos incisos I e II poderdo ser prorrogados ou ter a contagem
suspensa até que quaisquer intercorréncias alheias aos procedimentos explicitados nesse
contrato, no edital e seus anexos, sejam sanadas.

PARAGRAFO SETIMO - Caso seja necessario liberar o acesso do servidor fisico a internet,
este devera ser o mais restrito possivel por razdes de seguranga. As restricdes dizem respeito ao
enderecgo de destino, protocolo e porta, bem como a duragao do acesso;

PARAGRAFO OITAVO - A COINTI/PRODASEN habilitar4 a rede do SENADO para estar
apta a receber a conexao das interfaces de rede com os servidores dedicados, instalados na sala
cofre do PRODASEN pela COINTI/PRODASEN;

PARAGRAFO NONO - A instalagio e configuragio do software Equios (médulo servidor)
serdo feitas nos servidores instalados na sala cofre do PRODASEN, por prestador de servigo
credenciado pela CONTRATADA, devidamente acompanhado por colaborador autorizado da
COINTI/PRODASEN. A instala¢do e configuracdo do software Equios (modulo cliente) nas
estacdes de trabalho, bem como a instalacdo das interfaces de rede nas impressoras CTP
deverdo ser realizadas nas dependéncias do SEPIND/COIMPRE da SEGRAF, com o
acompanhamento do fiscal requisitante;

2.1.1. PARAGRAFO DECIMO - Os fiscais do contrato terdo um prazo de até 10 (dez) dias
uteis, a partir da conclusdo dos procedimentos feitos pela CONTRATADA, descritos no
Paragrafo Sexto, para realizar testes operacionais na solucdo, além dos testes iniciais da solu¢do
feitos obrigatoriamente pela CONTRATADA, com o objetivo de verificar a comunicagdo
adequada entre servidores, impressoras CTP, estagdes de trabalho e com a infraestrutura de rede
local do SENADO, visando assegurar o pleno funcionamento da solugdo de impressao, objeto
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desta contratagdo, e identificar a correta entrega dos itens e funcionamento da solugdo como
um todo.

2.1.2. I - Os fiscais requisitantes, representantes da SEGRAF, serdo os responsaveis pelos
testes operacionais quando o objeto for entregue.

2.1.3. PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Apds a conclusio dos testes descritos no
paragrafo anterior, cujos resultados sejam satisfatorios, a COINTI/PRODASEN fornecera a
CONTRATADA os dados técnicos para acesso remoto aos servidores.

2.1.4. PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Apds a conclusdo satisfatoria dos testes
operacionais citados no Pardgrafo Décimo e a comprovacao do pleno funcionamento técnico
da solucdo de impressao, o objeto sera recebido:

2.1.5.1 - provisoriamente, em até 3 (trés) dias uteis, apoés a obtengdo de
resultados satisfatorios relativos aos testes mencionados no Pardgrafo Décimo
(verificagdo da comunicacdo adequada entre servidores, impressoras CTP,
estacdes de trabalho e com a infraestrutura de rede local do SENADO, visando
assegurar o pleno funcionamento da solucdo de impressdo, objeto desta
contratacdo), pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, com
verificagdo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;
e

2.1.6. II - definitivamente, pelo gestor do contrato, em até 10 (dez) dias uteis
ap6s a emissdo do Termo de Aceite Provisorio desses componentes, mediante
termo habil, apoés verificagdo do relatério detalhado e da documentagdo
apresentada pelos fiscais do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA LICENCA PERPETUA DO SOFTWARE EQUIOS,
PARCELA SERVIDOR E PARCELA CLIENTE (ITEM 2)

A entrega das licencas perpétuas do software Equios (parcela servidor e parcela cliente), para
instalacdo em 10 (dez) estacdes de trabalho, deverd ocorrer no prazo maximo de 90 (noventa)
dias corridos, contados da assinatura do contrato.

2.1.7. PARAGRAFO PRIMEIRO - As licencas de software devem ser fornecidas em
conjunto com a prestagdo dos servigos descritos neste contrato, sem 0s quais ndo atingira os
objetivos desejados. O momento de instalacdo e configuragdo do software devera acontecer
como descrito o Paragrafo Sexto da Clausula Quinta.

2.1.8. PARAGRAFO SEGUNDO A CONTRATADA devera fornecer licencas de uso
perpétuo pelo SENADO, as quais deverdo abranger os ambientes servidor (instalada nos
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servidores fisicos na sala cofre do PRODASEN) e cliente (instalada nas esta¢des de trabalho
dos colaboradores da SEGRAF), incluidas eventuais instalagdes para fins de treinamento.

2.1.9. PARAGRAFO TERCEIRO - As 2 (duas) licencas do software Equios Screen, poderio
ser entregues em dispositivos fisicos, tais como midias (CD ou DVD) ou pendrives,
devidamente acondicionados em caixas adequadas, novas, lacradas, sem sinais de violagao,
acompanhadas de dispositivos de seguranga como “dongles” ou outros mecanismos similares,

bem como codigos e/ou senhas necessarias para a instalagcdo e validagao de uso das licencas
pelo SENADO.

2.1.10. I - Os produtos deverdo ser entregues no Servigo de Administracdo de Equipamentos
— SAEQUI/COATEN, no endereco Avenida N2, Bloco 16 - Galpao do SAEQUI/COATEN
do Senado Federal - Brasilia-DF, CEP: 70165-900, em lote tinico, em dias tteis, no horario
das 9h as 17h.

2.1.11. II -Alternativamente, as 2 (duas) licenc¢as de software poderdo ser entregues por meio
eletronico, desde que acompanhadas das chaves de seguranca para acesso ¢ validagdo das
licengas pelo SENADO.

2.1.12. III - A entrega devera ser agendada pelo telefone (61) 3303-4139, ou pelo e-mail
serman(@senado.leg.br, com um minimo de 3 (trés) dias uteis de antecedéncia.

2.1.13. PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera enviar ao fiscal do contrato
por e-mail, apOs a entrega das licengas do software, o comprovante de emissdo das licengas que
devera conter, necessariamente:

I - Os quantitativos disponibilizados;

II - Os tipos de licengas disponibilizadas;

III - As validades das licencas.

11

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | Térreo | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | cocdir@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 2C21186B006EF874

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.152520/2025-35

%@j% Processo n° 00200.013521/2020-22

B

SENADO FEDERAL

2.1.14. PARAGRAFO QUINTO - As licencas deverdo ser emitidas em nome do SENADO
FEDERAL.

2.1.15. PARAGRAFO SEXTO - O licenciamento devera permitir a utiliza¢do do produto sem
limitagdes de funcionalidades com suporte técnico incluido pelo periodo inicial de 12 (doze)
meses, prorrogavel conforme as condigdes contratuais, respeitados os interesses da
CONTRATADA e do SENADO.

2.1.16. PARAGRAFO SETIMO - A versio dos componentes de software modulo “servidor”
instalados nos servidores devera ser a versao corrente estavel disponibilizada pelo fabricante.

2.1.17. PARAGRAFO OITAVO - O titular da propriedade intelectual do produto, assim como
a responsabilidade por sua manuten¢do, permanece sendo o fornecedor ou o fabricante do
software.

2.1.18. PARAGRAFO NONO - Devera ser fornecido um conjunto completo de manuais
técnicos originais dos softwares componentes da solugdo, em portugués do Brasil
preferencialmente, podendo ser em ingl€s ou espanhol caso ndo tenha versdo em portugués pelo
fato dos softwares serem estrangeiros. Os manuais poderdo ser apresentados de forma
eletronica, nos formatos PDF ou HTML.

2.1.19. PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA, depois de receber o acesso aos
servidores, prosseguira com a instalagdo do software Equios, versdo corrente, em ambos os
servidores (modulo “servidor”) e nos computadores dos colaboradores (mddulo “cliente”), de
modo presencial, por prestador de servico credenciado pela CONTRATADA e devidamente
identificado, com data e horario previamente agendados, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a
partir de ciéncia dada a comunicagdo feita pelo SERMAN/COATEN. Concluida a instalacao,
a CONTRATADA fara a configuracdo da solugdo para envio de trabalhos para as impressoras
CTP.

2.1.19.1. PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Em um prazo de até 10 (dez) dias uteis do
recebimento da conclusdo dos procedimentos previstos no inciso II do Paragrafo Sexto da
Clausula Quinta, os fiscais do contrato realizardo testes operacionais para verificar a aderéncia
dos componentes de software aos termos deste documento.
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2.1.20. PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA atualizara a solugio para
a versdo mais atual, caso a desenvolvedora disponibilize nova versao estavel do software no
periodo de 12 (doze) meses consecutivos, contados a partir da entrega definitiva da solugao.

2.1.21. 1 - Inclui-se na atualizagdo os produtos que venham a substituir comercial ou
tecnicamente o software contratado no caso de mudanca de nomes, versoes ou releases ou
descontinuagdo do mesmo software.

2.1.22. II - A atualizacdo de software também inclui quaisquer outros componentes de
software da solu¢do que porventura precisem ser atualizados em conjunto.

2.1.23. III - A atualizacdo de software devera vir acompanhada do fornecimento de
documentacao das alteragoes realizadas na nova versao.

2.1.24. PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A atualizacio de software mencionada no
paragrafo anterior devera ser realizada pela CONTRATADA, por iniciativa propria ou a partir
de solicitagdo do SENADO, e, exclusivamente, sob suas expensas, ficando o SENADO
desobrigado de quaisquer compensagdes financeiras pela atualizagao.

2.1.25. PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Apos a entrega do item 2, o objeto sera
recebido:

2.1.26. I - provisoriamente, em até¢ 3 (trés) dias uteis, apds a obtencdo de
resultados satisfatdrios relativos aos testes mencionados no Paragrafo Décimo da
Clausula Quinta (verificagdo da comunicagdo adequada entre servidores,
impressoras CTP, estacdes de trabalho e com a infraestrutura de rede local do
SENADO, visando assegurar o pleno funcionamento da solugdo de impressao,
objeto desta contratagdo), pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, com verificagdo posterior da conformidade do material com as
exigéncias contratuais; e

2.1.27. II - definitivamente, pelo gestor do contrato, em até 10 (dez) dias uteis
apds a emissdo do Termo de Aceite Provisorio desses componentes, mediante
termo habil, apoés verificagdo do relatério detalhado e da documentagdo
apresentada pelos fiscais do contrato.

CLAUSULA SETIMA — FORNECIMENTO DE SUPORTE TECNICO PARA O
COMPONENTE SOFTWARE DA SOLUCAO (ITEM 3)

A CONTRATADA devera prestar o servigo de suporte técnico ao software (parcelas servidor
e cliente) durante 12 (doze) meses, a partir do recebimento definitivo das 2 (duas) interfaces de rede,

cabos e conexdes (item 1) e das 2 (duas) licengas do software (item 2), previstos no Paragrafo
Décimo Segundo da Clausula Quinta e no Paragrafo Décimo Quarto da Clausula Sexta, respectivamente.
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2.1.27.1. PARAGRAFO PRIMEIRO - O suporte técnico sera realizado de forma presencial
e/ou remota, em dias uteis, no horario compreendido entre 8h e 18h, por solicitagdo expressa
da SEGRAF:

2.1.27.2. I - O chamado técnico para o funcionamento inadequado do software, que leve a
paralisagdao parcial ou total das atividades CTP, sera feito pela SEGRAF conforme os
procedimentos descritos nos paragrafos Décimo Terceiro a Vigésimo Primeiro desta
Clausula.

2.1.27.3. I - O suporte técnico a ser prestado para os mddulos cliente (instalado nas estagdes
de trabalho dos colaboradores da SEGRAF) e servidor do software (instalado nos servidores
fisicos, em funcionamento na sala cofre do PRODASEN) serdo realizados,
preferencialmente, de forma remota. No entanto, o SENADO podera exigir a presenca de
profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do SENADO quanto entender que o
atendimento pode ser melhor prestado presencialmente, em virtude de circunstancias de
carater técnico que afetem o funcionamento da infraestrutura tecnologica do PRODASEN,
mediante justificativa.

2.1.27.4. PARAGRAFO SEGUNDO - Todos os equipamentos, conexdes, links de dados,
entre outros, necessarios a prestacdo dos servigos e para a conexao a infraestrutura do
SENADO, deverao ser providos pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional ao
SENADO. Além dos equipamentos usualmente necessarios para esse tipo de servigo, a
CONTRATADA devera garantir que cada profissional tenha um foken criptografico especifico
para acesso & VPN do SENADO, camera de video (webcam), microfone e fones de ouvido
(headphones) para realizacdo de videochamadas.

2.1.27.5. PARAGRAFO TERCEIRO - E de responsabilidade da CONTRATADA o
fornecimento dos fokens necessarios para a gravacao dos certificados digitais de acesso a VPN
do SENADO, devendo a CONTRATADA arcar com as despesas de envio e devolucio dos
dispositivos.

2.1.27.6. I - Os modelos de fokens possiveis a serem adquiridos pela CONTRATADA,
compativeis com o software (driver) a ser utilizado pelo SENADO, o qual permitira tanto a
gravacao dos certificados digitais quanto a sua leitura, sdo os seguintes:

a) SafeNet eToken 5110

b) SafeNet eToken 5110 FIPS

¢) SafeNet eToken 5110 CC

d) SafeNet eToken 5110 FIPS HID
e) SafeNet eToken 5110 HID

f) SafeNet eToken 7300

g) SafeNet eToken 7300-HID

h) SafeNet eToken 5100/5105

i) SafeNet eToken 5200/5205

j) SafeNet eToken 5200/5205 HID
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k) SafeNet eToken 4100

I) SafeNet eToken 7000 (SafeNet eToken NG-OTP)
m) SafeNet eToken PRO 32K v4.2B

n) SafeNet eToken PRO 64K v4.2B

0) SafeNet eToken Pro SC 32K v4.2B

p) SafeNet eToken Pro SC 64K v4.2B

q) SafeNet eToken 7100 (SafeNet eToken NG-Flash)
r) SafeNet iKey: 2032, 2032u, 2032i) Windows and Mac only)
s) SafeNet smart cards: SC330, SC330u, SC330i1

t) SafeNet eToken 5000 (iKey 4000)

u) SafeNet eToken 4000 (SC400)

v) SafeNet eToken PRO Java 72K

w) SafeNet eToken PRO Anywhere

x) SafeNet eToken PRO Smartcard 72K

2.1.27.7. PARAGRAFO QUARTO - Todo e qualquer acesso remoto devera ser comunicado
previamente por meio de mensagem eletronica aos fiscais do contrato ou a pessoas designadas

pela fiscalizagdo, podendo ser concedida autorizagao de acesso por periodo continuo, a critério
do SENADO.

2.1.27.8. PARAGRAFO QUINTO - O acesso remoto ao ambiente deverd estar em
conformidade com as normas de Tecnologia da Informacdo em vigor no SENDADO ,
relacionadas no inciso V da Clausula Segunda, as quais serdo informadas (ou entregues) a
CONTRATADA por ocasido da reunido de alinhamento prevista na Clausula Quarta.

2.1.27.9. PARAGRAFO SEXTO - O acesso remoto, a critério do SENADO, podera ser feito
de dois modos: direto, com o uso de VPN e token ou indiretamente, de modo assistido, por
videoconferéncia.

2.1.27.10. I - Para a parcela servidor do software, instalado nos servidores da sala cofre do
PRODASEN, o acesso remoto podera ser feito no modo direto ou assistido.

2.1.27.11. 11 - Para a parcela cliente do software, instalado nas estacdes de trabalho na
SEGRAF, o acesso remoto somente serd feito pelo modo assistido, por videoconferéncia.

2.1.27.12. II1 - Os acessos indiretos, feitos de modo assistido pelo técnico da
CONTRATADA, deverao ser acompanhados pelos fiscais do contrato ou colaboradores da
SEGRAF para o suporte a parcela cliente do software e por colaboradores da
COINTI/PRODASEN para o suporte dirigido a parcela servidor do software.

2.1.27.13. IV.- O acesso remoto assistido devera ser precedido de autorizagdo do usuario
assistido. Este procedimento serd realizado por videoconferéncia, utilizando,
preferencialmente, o software Teams da Microsoft ou outro definido em comum acordo entre
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as partes, sem 6nus para a CONTRATADA, de modo a possibilitar o compartilhamento de
tela e a liberacdo do controle para o técnico da CONTRATADA.

2.1.27.14. V - Durante a assisténcia remota, o usudrio assistido devera ser capaz de
acompanhar a interven¢ao no monitor do equipamento assistido, ou em estagdo de trabalho
da rede que esteja conectada ao equipamento assistido, visualizando os procedimentos feitos
pelo técnico da CONTRATADA em tempo real.

PARAGRAFO SETIMO - Caso a resolu¢io dos problemas ndo possa ser realizada
remotamente, a CONTRATADA devera arcar com todos os custos de deslocamento do técnico
responsavel e acionar o agendamento do atendimento presencial junto ao SERMAN/COATEN.
O SERMAN sera responsavel por acionar os setores competentes conforme a natureza do
atendimento: a COINTI/PRODASEN, quando se tratar da parcela servidor; e/ou a SEGRAF,
quando se tratar da parcela cliente.

I - E importante destacar que, dependendo da complexidade do atendimento, podera ser
necessario o acesso simultdneo ou concomitante aos ambientes correspondentes as duas
parcelas (servidor e cliente), cabendo a CONTRATADA considerar essa possibilidade no
planejamento da visita.

IT - Nos casos da execugao presencial dos servigos (prestacao de servico in loco), o local de
execucdo sera nas dependéncias do Senado Federal, em Brasilia-DF, no
SEPIND/COIMPRE, localizado na Via N2, Bloco 08, se o atendimento estiver relacionado
a parcela cliente do software ou na Secretaria de Tecnologia da Informagdo (Prodasen),
localizada na via N2, Bloco 1, Senado Federal, em Brasilia-DF, se estiver o atendimento
estiver relacionado a parcela servidor do software.

II - Nos atendimentos presenciais realizados pela CONTRATADA, o agendamento devera
ser coordenado pelo SERMAN/COATEN, conforme disposto no caput deste Paragrafo. O
SERMAN/COATEN acionara tanto a COINTI/PRODASEN quanto a SEGRAF, conforme
anatureza do atendimento, garantindo que ambos os setores tenham servidores de sobreaviso
disponiveis para apoiar o técnico ou fornecer acesso remoto durante a visita, quando
necessario.

PARAGRAFO OITAVO - Em caso de necessidade de (re)agendamento para realizacio de
servicos técnicos na modalidade in loco, a contagem dos prazos dos atendimentos ficara
suspensa a partir da solicitacdo de agendamento até a data de atendimento acordada.

PARAGRAFO NONO - Para os servicos executados nas dependéncias do SENADO, fica a
cargo deste providenciar os recursos necessarios ao bom desempenho do servigo, tais como:
local de trabalho, moéveis, acesso a internet ¢ a rede sem fio, mas ndo outros recursos
computacionais (computadores, periféricos computacionais, licencas de software).

PARAGRAFO DECIMO - Independentemente do local de prestagio dos servigos, em
nenhuma hipotese haverd diferenciagdo no preco a ser pago para a sua execucao.
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2.1.27.15. PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O suporte técnico ao software
compreende:

2.1.27.16. I - Esclarecimento de duvidas sobre a instalacao, configura¢do, administragao,
operac¢ao, integragdo, uso geral do software e de seus componentes;

2.1.27.17. II - Diagnéstico e resolugdo de incidentes ou problemas nos componentes do
software, na sua utilizagdo ou na sua integragdo com o ambiente computacional e com os
equipamentos CTP que venham a inviabilizar parcialmente ou totalmente as atividades de
impressao CTP;

2.1.27.18. Il - Verificacdo, identificagdo e registro de defeitos nos componentes do
software e encaminhamento da sua corregao;

2.1.27.19. IV - Esclarecimento e orientagdo com relagdo ao licenciamento do software;

2.1.27.20. V - Diagnosticar e solucionar casos de indisponibilidade ou funcionamento
inadequado dos componentes do software;

2.1.27.21. VI - Reinstalagdo e configuragdo integral do software, sem 6nus para o SENADO,
em servidores fisicos novos, a serem designados pelo PRODASEN, que venham a substituir
os servidores anteriores onde foram instaladas, inicialmente, as 2 (duas) licencas de software,
objeto deste contrato.

2.1.27.22. PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Em caso de necessidade de reinstalacio
do software, por problemas alheios aos equipamentos e a rede do SENADO, como forma de
resolugdo do funcionamento inadequado registrado no chamado técnico, a CONTRATADA
deve comunicar o fato ao SERMAN/COATEN por meio dos contatos informados no Paragrafo
Quarto da Clausula Quarta.

I - O SERMAN/COATEN fara o agendamento com a SEGRAF, a COINTI/PRODASEN e
a CONTRATADA para execucao do servigo. Os custos decorrentes da prestacao desse
servigo ficardo a cargo da CONTRATADA, sem impactos financeiros extras no contrato de
suporte técnico celebrado entre 0 SENADO e a CONTRATADA.

2.1.27.23. PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os chamados técnicos realizados por
razoes relativas ao funcionamento inadequado do software (parcelas servidor e cliente), que
levem a paralisagdo parcial ou total das atividades CTP, serdo feitos pela SEGRAF, através de
ligacdo para o ramal 2000 do SENADO. Os atendentes do 2000 fardo a comunicacdo do
chamado ao Servigo de Relacionamento com Mantenedores (SERMAN/COATEN) para
acionamento da CONTRATADA;

2.1.27.24. PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A ordem de servigo sera emitida pelo
SERMAN/COATEN e entregue a CONTRATADA sempre que houver necessidade de suporte
técnico ao software.

2.1.27.25. PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A CONTRATADA deveréa disponibilizar
canal para abertura de chamados técnicos e abertura das ordens de servigo correspondentes,
preferencialmente por e-mail (encaminhado pelo SERMAN/COATEN) ou, como segunda
opcdo, por meio de um sistema proprio acessivel via Internet. Os chamados deverdo conter
obrigatoriamente as seguintes informacoes:
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I - Nimero da ocorréncia, data e hora do registro;
I - Modalidade de atendimento (presencial ou remoto);

III - Local da intervengao (estagdes de trabalho da SEGRAF ou servidores na sala cofre do
Prodasen);

IV - Descricao detalhada da anormalidade observada;

V - Nome e contato do responsavel pela solicitagdo.
2.1.27.26. PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Ao finalizar os atendimentos de cada dia, a
CONTRATADA apresentara um Relatorio de Atendimento, contendo, para cada atendimento:

I - Data e hora da chamada;

II - Inicio e término do atendimento;

I1I - Identificagdo do problema relatado pelo cliente;

IV - As providéncias adotadas;

V - Toda e qualquer informacgao pertinente ao chamado.

2.1.27.27. PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Ao final de cada atendimento, o técnico
devera informar os detalhes do atendimento ao Servigo de Relacionamento com os
Mantenedores — SERMAN/COATEN, a fim de atualizar a respectiva ocorréncia.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O Relatério de Atendimento devera conter o nome,
assinatura e matricula do responsavel pela solicitacio do suporte técnico e deverd ser
encaminhado a0 SERMAN/COATEN ap6s concluir os atendimentos de cada dia, pessoalmente
ou por meio de e-mail.

PARAGRAFO DECIMO NONO - A CONTRATADA devera apresentar mensalmente um
relatorio dos chamados de suporte técnico e assisténcia técnica recebidos e servigos prestados,
até o 5° (quinto) dia 1til subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de servicos prestados, que
servira de base para o atesto dos servicos, e devera indicar, no minimo:

I - Relacdo dos acionamentos ao suporte e assisténcia realizados dentro do més, contendo os
dias e horarios de abertura, de atendimento da demanda, e fechamento do chamado;

II - Valor estimado da fatura, considerado o calculo dos niveis de servico;

PARAGRAFO VIGESIMO - De posse do Relatorio dos Chamados finalizados no més, os
fiscais verificardo se existe algum ajuste no pagamento e autorizardo a emissao da Nota Fiscal.

I - Caso haja alguma glosa a ser aplicada em funcdo do descumprimento do IMR, a
CONTRATADA serd comunicada e terd até 5 (cinco) dias uteis apds essa comunicagao para
apresentar a justificativa.
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IT - Apds andlise dessa justificativa, os fiscais do Contrato indicardo sua aceitagdo ou
rejeicao.

III - Em caso de ndo apresentagdo de justificativa pela CONTRATADA no prazo estipulado
ou indeferimento da justificativa apresentada, a CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal
com o valor ajustado conforme a(s) glosa(s) aplicada(s) pelo SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO- Efetivada a prestagio dos servigos, sera emitido,
mensalmente, por servidor ou comissao designada para este fim, até o 15° (décimo quinto) dia
util subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de servigos prestados, termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

CLAUSULA OITAVA — ASSISTENCIA TECNICA PARA AS INTERFACES DE
REDE (ITEM 4)

A CONTRATADA devera prestar servigo de assisténcia técnica (item 4) para as interfaces de
rede e acessorios (item 1) durante o prazo de 12 (doze) meses, a contar da emissdao do Termo
de Recebimento Definitivo das citadas interfaces e acessorios (item 1) e das 2 (duas) licencas
o software (Item 2) , previstos no Paragrafo Décimo Segundo da Clausula Quinta e Paragrafo
Décimo Quarto da Clausula Sexta, respectivamente.

2.1.27.28. PARAGRAFO PRIMEIRO - A assisténcia técnica serd realizada de forma
presencial, em dias uteis, no horario compreendido entre 8h e 18h, por solicitagdo expressa da
SEGRAF, com custos de deslocamento, alimentagdo e estadia do(s) técnico(s) de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

2.1.27.29. PARAGRAFO SEGUNDO - O chamado técnico para o funcionamento inadequado
das interfaces de rede, que leve a paralisagao parcial ou total das atividades CTP, sera feito pela
SEGRAF conforme procedimentos descritos nos Paragrafos Sétimo a Décimo Quarto desta
Clausula.

2.1.27.30. PARAGRAFO TERCEIRO - A execucdo do servico serd nas dependéncias do
SENADO, no SEPIND/COIMPRE, localizado na Via N2, Bloco 8, Brasilia-DF.

2.1.27.31. PARAGRAFO QUARTO - Os atendimentos realizados pela CONTRATADA
deverdo ser precedidos de agendamentos a serem feitos pela CONTRATADA, tanto com a
COINTI/PRODASEN, como com a SEGRAF, por meio do SERMAN/COATEN. Dessa forma,
ambas os setores terdo servidores de sobreaviso disponiveis para apoiar o técnico durante o
atendimento em caso de envolvimento técnico das respectivas areas.

2.1.28. PARAGRAFO QUINTO - O servico de assisténcia técnica das interfaces de rede, a
ser realizado pela CONTRATADA, devera assegurar o pleno funcionamento desses
dispositivos e compreender:

I - Oferecer diagndsticos precisos para identificar falhas ou problemas de desempenho nas
interfaces de rede que venham a inviabilizar parcialmente ou totalmente as atividades de
impressao CTP;
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I1 - Substituir por interfaces novas e originais do fabricante em caso de mal funcionamento;

III - Promover atualizagcdes de firmware e drivers, se necessario for, para garantir o seu
pleno funcionamento ou melhorar o desempenho;

IV - Oferecer suporte especializado para a corre¢do de falhas e ajuste da configuragdo das
interfaces de rede de modo a garantir o seu funcionamento ideal.

PARAGRAFO SEXTO - Os prazos para a resposta e resolucdo de problemas de mau
funcionamento das interfaces de rede estdo definidos na Clausula Décima deste instrumento e
também reproduzidos a seguir:

I - no caso de mau funcionamento das interfaces de rede, instaladas nas impressoras CTP,
que venha a inviabilizar completamente a operacao dessas mesmas 2 (duas) impressoras, o
prazo sera de até 25 (vinte e cinco) horas uteis, contadas a partir da comunica¢ao do chamado
a CONTRATADA feito pelo SENADO, para o restabelecimento do pleno funcionamento
de, pelo menos, 1 (uma) das interfaces, incluindo, se necessario, a substituicao por uma nova
interface;

IT - no caso de mau funcionamento da interface de rede que inviabilize apenas uma das
impressoras CTP, o prazo serd de até 50 (cinquenta) horas uteis, contadas a partir da
comunicacdo do chamado 8 CONTRATADA feito pelo SENADO, para o restabelecimento
do pleno funcionamento da interface defeituosa, incluindo, se necessario, a substituicao por
uma nova interface;

III - excepcionalmente e mediante justificativa e autorizagdo dos fiscais e gestores do
contrato, os prazos descritos nos incisos I e II poderdo ser prorrogados.

2.1.28.1. PARAGRAFO SETIMO - Os chamados técnicos realizados por razdes relativas ao
funcionamento inadequado das interfaces de rede, que levem a paralisagdo parcial ou total das
atividades CTP, serdo feitos pela SEGRAF, através de ligagdo para o ramal 2000 do SENADO.

Os atendentes do 2000 farao a comunicagdo do chamado ao Servigo de Relacionamento com
Mantenedores (SERMAN/COATEN) para acionamento da CONTRATADA.

2.1.28.2. PARAGRAFO OITAVO - A ordem de servico serd emitida pelo
SERMAN/COATEN e entregue a CONTRATADA sempre que houver necessidade tanto de
suporte técnico ao software como de assisténcia técnica as interfaces de rede.

2.1.28.3. PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA devera disponibilizar canal para
abertura de chamados técnicos e abertura das ordens de servigo correspondentes,
preferencialmente por e-mail (encaminhado pelo SERMAN/COATEN) ou, como segunda
opcdo, por meio de um sistema proprio acessivel via Internet. Os chamados deverdo conter
obrigatoriamente as seguintes informacoes:

I - Numero da ocorréncia, data e hora do registro;

IT - Modalidade de atendimento (presencial ou remoto);
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III - Local da intervengao (estagdes de trabalho da SEGRAF ou servidores na sala cofre do
Prodasen);

IV - Descricao detalhada da anormalidade observada;
V - Nome e contato do responsavel pela solicitagcdo

2.1.28.4. PARAGRAFO DECIMO - Ao finalizar os atendimentos de cada dia, a
CONTRATADA apresentara um Relatorio de Atendimento, contendo, para cada atendimento:

I - Data e hora da chamada;

II - Inicio e término do atendimento;

I1I - Identificagdo do problema relatado pelo cliente;
IV - As providéncias adotadas;

V - Toda e qualquer informacgao pertinente ao chamado.

2.1.28.5. PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- Ao final de cada atendimento, o técnico
devera informar os detalhes do atendimento ao Servigo de Relacionamento com os
Mantenedores (SERMAN/COATEN), a fim de atualizar a respectiva ocorréncia.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O Relatério de Atendimento devera conter o nome,
assinatura e matricula do responsavel pela solicitacio do suporte técnico e deverd ser
encaminhada ao SERMAN/COATEN apds concluir os atendimentos de cada dia, pessoalmente
ou via e-mail.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CONTRATADA devera apresentar mensalmente
um relatorio dos chamados de suporte técnico e assisténcia técnica recebidos e servicos
prestados, em até 5 (cinco) dias uteis do encerramento do més em questdo, que servird de base
para o atesto dos servigos, e devera indicar, no minimo:

I - Relacdo dos acionamentos ao suporte e assisténcia realizados dentro do més, contendo os
dias e horarios de abertura, de atendimento da demanda, e fechamento do chamado;

II - Valor estimado da fatura, considerado o calculo dos niveis de servico;

III - De posse do Relatorio dos Chamados finalizados no més, os fiscais verificardo se existe
algum ajuste no pagamento e autorizardo a emissao da Nota Fiscal.

a) Caso haja alguma glosa a ser aplicada em fun¢dao do descumprimento do IMR, a
CONTRATADA sera comunicada e tera até 5 (cinco) dias uteis apos essa
comunicacao para apresentar a justificativa.

b) Apods analise dessa justificativa, os fiscais do Contrato indicardo sua aceitagdo ou
rejeicao.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | Térreo | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | cocdir@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 2C21186B006EF874

CONSULTE EM ht

P/l v.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.152520/2025-35

%@% Processo n° 00200.013521/2020-22

SENADO FEDERAL

¢) Em caso de ndao apresentacao de justificativa pela CONTRATADA no prazo
estipulado ou indeferimento da justificativa apresentada, a CONTRATADA devera
emitir a Nota Fiscal com o valor ajustado conforme a(s) glosa(s) aplicada(s) pelo
SENADO.

2.1.29. PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Efetivada a prestacio dos
servigos, sera emitido, mensalmente, por servidor ou comissdo designada para
este fim, até o 15° (décimo quinto) dia util subsequente ao periodo de 30 (trinta)
dias de servigos prestados, termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

CLAUSULA NONA - DO TREINAMENTO OPERACIONAL (Item 5)

A CONTRATADA devera fornecer treinamento na modalidade presencial, com permissdo para
gravacao do curso pelo SENADO, relativo a administrac¢do, operacionalizagdo, configuracao e
a utilizacdo da solugdo contratada, para até 10 (dez) alunos e duragao minima de 8 (oito) horas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O treinamento s6 podera ser iniciado quando as parcelas
“cliente” e “servidor” do software (item 2) e as interfaces de rede (item 1) estiverem em pleno
funcionamento ¢ uma ordem de servigo for emitida para a prestacao desse servigo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O SENADO procedera, no periodo de até 10 (dez) dias uteis do
aceite definitivo dos Itens 1 ¢ 2, a abertura de Ordem de Servigo solicitando 8 CONTRATADA
o inicio do treinamento dos colaboradores.

2436 1 - O SENADO e a CONTRATADA poderao deliberar a respeito da melhor data
para inicio do treinamento operacional, desde que atendido o disposto no Paragrafo Primeiro.

2.1.31. PARAGRAFO TERCEIRO - O treinamento tera inicio no prazo maximo de 2 (dois)
dias Uteis apds o recebimento da Ordem de Servigo emitida, pelo SENADO e encaminhada por
mensagem eletronica a CONTRATADA, solicitando o treinamento e devera terminar no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis apos o seu inicio.

2.1.32. PARAGRAFO QUARTO - O treinamento deve atender as seguintes disposi¢des:

I — Seré dirigido a até 10 (dez) funcionarios operadores, lotados no SEPIND/COIMPRE.
Para melhor aproveitamento das explicagdes, execugdes e esclarecimento de davidas, o
treinamento sera dividido em 2 (duas) turmas de, no minimo 2 (dois) € no maximo 5 (cinco)
operadores por turma.

IT - Sera realizado em horario comercial (das 8h as 18h) com carga horaria minima de 8
(oito) horas.

a) A distribuicdo dos operadores nas turmas e a definicdo exata dos horarios do
treinamento serdo acordadas entre os chefes dos Servigos e o técnico da CONTRATADA,
de modo que as atividades da SEGRAF ndo sejam interrompidas.
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III - Os gestores e fiscais do contrato poderao participar como “ouvintes”, com o objetivo
de avaliar o contetdo apresentado, ndo sendo contabilizados como aluno selecionados para
o treinamento.

PARAGRAFO QUINTO - O treinamento seré realizado nas dependéncias do SENADO, no
SEPIND/COIMPRE, utilizando-se as licengas do software e equipamentos adquiridos na
presente contratagao.

PARAGRAFO SEXTO - Todas as despesas decorrentes do servico de Treinamento (alocago
de instrutores, confeccdo de material didatico, despesas de deslocamento, hospedagem e
alimentagdo dos instrutores) sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

I - o material didatico devera ser feito na forma de tutorial, no idioma portugués, para uso
do sistema no decorrer da vigéncia da contratacdo, devendo ser atualizado caso haja
implementag@o de novas func¢des no sistema.

PARAGRAFO SETIMO - Ao final do treinamento ministrado pela CONTRATADA, a
fiscalizagdo do servigo realizara junto aos participantes uma avaliacdo do curso por meio do
formulario de Avaliacao disponivel no Anexo 6 do edital.

I - As avaliagdes deverdo ser preenchidas, assinadas pelos alunos e entregues a equipe do
SENADO responsavel pela fiscalizacdo do Servigo.

II - O valor final da avaliagdo individual dos alunos sera calculado pela média de cada item
respondido no formulério de avaliagdo.

III - A avaliacdo final do curso sera calculada pela média das avaliagdes individuais dos
alunos.

PARAGRAFO OITAVO - O curso devera ser refeito em até 5 (cinco) dias tteis a contar do
resultado da avaliagdo, se a média da avaliacdo do treinamento por parte dos alunos da turma
for inferior a 3,5 (trés e meio) pontos em 5 (cinco) pontos, sem gerar novas despesas para o
SENADO.

I - ao final do treinamento, sendo a média da avaliacao igual ou superior a 3,5 (trés € meio)
pontos a fiscalizagdo do contrato emitirda o Termo de Recebimento Provisorio do
Treinamento Realizado, em até 5 (cinco) dias corridos.

II - O limite de prazo para a conclusdo da reaplica¢do do treinamento sera de 3 (trés) dias
uteis apos seu inicio.

IIT - Os instrutores do curso ficardo disponiveis para dividas pelos alunos retiradas via
e-mail ou outra forma online nos primeiros 15 dias (uteis) apés o aceite definitivo do
treinamento.

PARAGRAFO NONO - Efetivado o treinamento, o objeto sera recebido:

I - provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscaliza¢do, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis apos o resultado satisfatorio da avaliacdo do treinamento,
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mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico; €
I1 - definitivamente, pelo gestor ou comissao designada pela autoridade competente, no

prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds a emissao do Termo de Aceite Provisorio,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

CLAUSULA DECIMA — DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(IMR)

A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos nos itens 3 e 4 deste contrato, de acordo
com os niveis de servigo estabelecidos nesta Clausula, estando sujeita a ajustes no pagamento
pelo descumprimento do Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servico apresentados neste IMR tém como fungio
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a
contratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os indicadores a seguir definem os pardmetros a serem
observados no cumprimento do IMR:

I- Regras de Medicdo de Resultado aplicadas aos servigos de Suporte Técnico ao
Software (Item 3) e de Assisténcia Técnica para as interfaces de rede (Item 4):

Indicador
N° 01 — Prazo de atendimento de demandas classificadas como “urgentes”.

Consideram-se como “urgentes” as demandas em que ambas as impressoras CTPs estejam
impossibilitadas de operarem em sua capacidade maxima de maneira ininterrupta.
Item Descricio

Finalidade Garantir o atendimento célere em situagdes criticas.

Restabelecimento do sistema de impressao em até 25 (vinte e cinco)

Meta a cumprir o . . A
P horas uteis a partir do registro da ocorréncia.

Instrumento de
medicao e forma de | Mediante planilha eletronica do fiscal do contrato.
acompanhamento

Periodicidade Mensal.
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Mecanismo de
calculo

Sera verificado o tempo excedido entre o prazo maximo estipulado
para o restabelecimento do sistema de impressao ¢ a efetiva solugao
do chamado, com a completa retomada do servico. Ou seja, o total
de horas de atraso no atendimento de uma demanda classificada
como “Urgente”. A contagem do prazo do chamado ficara suspensa
em caso de pendéncias por parte do Prodasen ou da Area
Requisitante, como no caso de ser necessario o agendamento do
chamado com a COINTI/PRODASEN.

Inicio de Vigéncia

A partir do recebimento definitivo dos Itens 1 e 2 da contratagao.

Fator de glosa

0,02 ou 2% por hora de atraso.

FA = Fator de Ajuste
na Parcela Mensal

Formula:
FA =) (somatorio de horas de atraso) x fator de glosa

Sancoes

Ultrapassado o limite maximo de glosa de 30% (Inciso VI, § 3°, Art.
3°, ADG n° 14/2022) da base de célculo do indicador definida neste
IMR, sera aplicada a multa especifica prevista na Clausula Décima
Sexta.

Indicador

N° 02 — Prazo de atendimento de demandas classificadas como “normais”.

Consideram-se como “normais” as demandas em que uma das impressoras CTPs esteja
impossibilitada de operar em sua capacidade mdaxima de maneira ininterrupta.

Item

Descriciao

Finalidade

Garantir o atendimento célere em situagoes adversas.

Meta a cumprir

Restabelecimento do sistema de impressdo em até 50 (cinquenta)
horas uteis a partir do registro da ocorréncia.

Instrumento de
medicao e forma de

Mediante planilha eletronica do fiscal do contrato.

acompanhamento
Periodicidade Mensal.
Mecanismo de Sera verificado o tempo excedido entre o prazo méaximo estipulado
calculo para o restabelecimento do sistema de impressao e a efetiva solugao

do chamado, com a completa retomada do servico. Ou seja, o total
de horas de atraso no atendimento de uma demanda classificada
como “Normal”. A contagem do prazo do chamado ficaré suspensa
em caso de pendéncias por parte do Prodasen ou da Area
Requisitante, como no caso de ser necessario o agendado do
chamado com a COINTI/PRODASEN.
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Indicador
N° 02 — Prazo de atendimento de demandas classificadas como “normais”.

Consideram-se como “normais” as demandas em que uma das impressoras CTPs esteja
impossibilitada de operar em sua capacidade mdaxima de maneira ininterrupta.
Item Descri¢cao
Inicio de Vigéncia | A partir do recebimento definitivo os Itens 1 e 2 desta contratagao.
Fator de glosa 0,008 ou 0,8%

FA = Fator de Ajuste | Formula:

na Parcela Mensal | FA = ) (somatdrio de horas de atraso) x fator de glosa

Sancoes Ultrapassado o limite maximo de glosa de 30% (Inciso VI, § 3°, Art.

3°, ADG n° 14/2022) da base de célculo do indicador definida neste
IMR, seré aplicada a multa especifica prevista na Clausula Décima
Sexta.

IT - Resolucio de davidas e outros problemas

Indicador
N° 03 — Prazo de atendimento de demandas classificadas como “resolucao de duvidas e
outros problemas”. Consideram-se como “resolugdo de duvidas e outros problemas” as
demandas em que a CONTRATADA é inquirida pela drea requisitante acerca de duvidas
relacionadas ao funcionamento da solug¢do ou quando a solugdo apresentar problemas de
Jfuncionamento que nao cause indisponibilidade dos CTPs.

Item Descri¢cao
Finalidade Garantir o atendimento célere em situagdes adversas.
Meta a cumprir Resolugdo de duvidas e outros problemas relacionados ao

funcionamento da solu¢do do sistema de impressao CTP que
ndo sejam causa de sua indisponibilidade em até 70 (setenta)
horas uteis a partir do registro da ocorréncia.

Instrumento de medicao e

forma de Mediante planilha eletronica do fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de calculo Serd verificado o tempo excedido entre o prazo maximo
estipulado para o restabelecimento do sistema de impressao e
a efetiva solu¢do do chamado, com a completa retomada do
servico. Ou seja, o total de horas de atraso no atendimento de
uma demanda classificada como “resolucdo de duvidas e
outros problemas.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.
Fator de glosa 0,002 ou 0,2 %
FA = Fator de Ajuste na | Formula:
Parcela Mensal FA = > (somatorio de horas de atraso) x fator de glosa.
Sanc¢oes Ultrapassado o limite maximo de glosa de 20% da base de

calculo do indicador definida neste IMR, sera aplicada a multa
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Indicador
N° 03 — Prazo de atendimento de demandas classificadas como “resolucio de duvidas e
outros problemas”. Consideram-se como “resolucdo de duvidas e outros problemas” as
demandas em que a CONTRATADA é inquirida pela drea requisitante acerca de duvidas
relacionadas ao funcionamento da solugdo ou quando a solucdo apresentar problemas de
funcionamento que ndao cause indisponibilidade dos CTPs.

Item Descricao
especifica prevista na Clausula Décima Sexta.

PARAGRAFO TERCEIRO - Serio aplicados Fatores de Ajuste caso haja reincidéncia de
problemas em um mesmo componente [software ou hardware (interface de rede)], na forma
abaixo:

I - A reincidéncia de problemas em um mesmo componente, devido a um mesmo motivo,
nao atribuivel ao SENADO, em um periodo de 3 (trés) meses consecutivos, relacionadas aos
chamados de demandas urgentes ou normais, resultara na aplicacdo de uma glosa equivalente
a 5% (cinco por cento) do valor mensal devido, a partir da terceira ocorréncia.

IT - Considera-se 0 mesmo componente a interface ou o software instalado no servidor que
vier a apresentar problemas (ex.: se a mesma interface apresentar o mesmo problema, sera
reincidéncia; se interfaces diferentes apresentarem o mesmo problema, ndo sera
reincidéncia; mesma coisa para a parcela de software instalada nos servidores: cada servidor
sera considerado uma instancia diferente).

PARAGRAFO QUARTO - O valor total da glosa do periodo mensal sera a soma das glosas
resultantes dos indicadores e situagoes definidos nesta Clausula.

I- O valor total da glosa em um més nao poderd ultrapassar 30% (trinta por cento) da
soma dos pagamentos mensais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagaraa CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n® 00100.147862/2025-33, ndo
sendo permitida em nenhuma hipotese a antecipacdo de pagamentos € o pagamento de
fornecimentos e servigos ndo executados ou executados de forma incompleta.

Quanti- Preco Preco
Item | Unidade dade Especificacao Unitario Total
(R$) (R$)
1 Unidade 2 Interface de Rede. R$90.000,00 | R$180.000,00
Software de gerenciamento de
2 Unidade 2 equipamentos de gravagdo de | R$140.000,00 | R$280.000,00
chapas CTP Screen.
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Quanti- Preco Preco
Item | Unidade dade Especificacdo Unitario Total
(R$) (R$)

Servico de Suporte técnico,
3 Més 12 manuten¢do e atualizacdo do | R$ 7.600,00 | R$91.200,00
software Screen Equios.
Servigo de Assisténcia Técnica
: R$ 7.500,00 | R$90.000,00
para as interfaces de rede.
5 Turma 2 Treinamento Operacional R$16.500,00 | R$33.000,00
VALOR TOTAL R$674.200,00

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor mensal estimado do presente instrumento para o item
3 deste contrato ¢ de R$7.600,00 (sete mil e seiscentos reais), o valor mensal estimado do
presente instrumento para o item 4 deste contrato ¢ de R$7.500,00 (sete mil e quinhentos reais),
e o valor total estimado da contrata¢do ¢ de R$674.200,00 (seiscentos e setenta e quatro mil e
duzentos reais), compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a
perfeita execugdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-a, por intermédio de depésito em conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, nas seguintes condicoes:

I - o0 pagamento dos itens 1, 2 e 5 serd condicionado ao termo de recebimento definitivo do
respectivo item, conforme previsto no Paragrafo Décimo Segundo da Clausula Quinta,
Paradgrafo Décimo Quarto da Clausula Sexta e Pardgrafo Nono da Clausula Nona,
respectivamente;

II - 0 pagamento dos itens 3 e 4 efetuar-se-4 mensalmente e sera condicionado ao termo
detalhado de aceite mensal, conforme previsto no Paragrafo Vigésimo Primeiro da
Clausula Sétima e Paragrafo Décimo Quarto da Clausula Oitava, respectivamente.

a. Os pagamentos poderdo sofrer ajustes em fun¢do do Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), conforme estabelecido na Clausula Décima.

PARAGRAFO TERCEIRO — Caberd 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Sexta.

PARAGRAFO QUARTO — As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relacdo a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o
prazo constante do Pardgrafo Segundo desta cldusula poderd ser suspenso até que haja
reparagao do vicio ou adimplemento da obrigacao.
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PARAGRAFO SEXTO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=i/365 1=6/100/365 [=0,00016438
Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apos 12 (doze) meses contados da data de celebragdo deste
contrato, observada a varia¢io do Indice de Custo de Tecnologia da Informagio (ICTI) ou, na
impossibilidade de se utilizar esse indicador ou algum substituto oficial, devera ser adotado o
Indice Nacional de Pre¢o do Consumidor (INPC) ou outro indicador que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variac¢ao do indice pactuado entre a data de apresentag¢do da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variagdo ocorrida no tltimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos precos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretéario n°® 20, de 2010:

I — Para os valores utilizados em operacdes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplica¢do de indices de corre¢do monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

IT — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I deste paragrafo
for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando
for inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei n® 14.133/2021.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orgamentéria
classificada como Programa de Trabalho 167457 e Natureza de Despesa 4.49.052, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n° 3246, de 18 de agosto de 2025.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagdo orcamentdria a conta da qual correrao as despesas, independentemente de
celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO

Caberd aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas
as acdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comissao Diretora n® 02, de 2008 e no Ato da Diretora-Geral n° 14 de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitacdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:

I — adverténcia;

IT — multa;

IIT — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A penalidade de adverténcia sera aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato e nao for justificavel a aplicagao
de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO — A sangio de impedimento de licitar ¢ contratar consistira em
impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e serd aplicada, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

I - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - der causa a inexecucao total do contrato;

III - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

30

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | Térreo | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | cocdir@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 2C21186B006EF874

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.152520/2025-35

Processo n° 00200.013521/2020-22

SENADO FEDERAL

IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO- A sangio de declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar
consistira em impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administra¢ao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis)
anos e sera aplicada nas hipoteses do Pardgrafo Segundo que justificam a aplicagdo de
penalidade mais grave ou, ainda, quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdao ou a execu¢ao do contrato;

II - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

I1I - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO- Em conjunto com as sangdes dos Paradgrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro a autoridade competente podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; e

II — determinar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO- O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora, que sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo como
base de calculo o valor da parcela adimplida com atraso:
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I - 2% (dois por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

IT - 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15°
(décimo quinto);

III - 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16°
(décimo sexto) até o 30° (trigésimo).

PARAGRAFO SEXTO - O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total
do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratéria, ou inexecu¢do do
contrato, que sujeitard a CONTRATADA as demais sang¢des administrativas previstas,
avaliando as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a
Administragao.

PARAGRAFO SETIMO - A aplica¢do de multa de mora nio impedira que a Administragdo
a converta em compensatoria € promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagao
cumulada das demais sang¢des previstas neste contrato.

I - A multa compensatoria ndo obsta a apuragdo e cobranca das perdas e danos decorrentes
do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - A nio apresentagio da documentacdo prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Décima Primeira ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo que ensejaram a presente contratagdo sujeitard a
CONTRATADA a pena de adverténcia e na sua notificagdo para sanear o vicio ou
irregularidade.

I — O inadimplemento da obrigagdo no prazo assinalado na notificacdo sujeitara a
CONTRATADA ao disposto nos incisos I e II do Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO NONO - O atraso no adimplemento de outras obrigacdes acessorias, nao
previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitarda a CONTRATADA & multa
moratdria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o
valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO, observando-se
os critérios constantes do Pardgrafo Décimo Terceiro e sem prejuizo das demais sangoes.

PARAGRAFO DECIMO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos
Quinto e Nono, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das
demais sangoes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Ressalvadas as penalidades do inciso I do Paragrafo
Quarto, o somatorio das demais multas previstas nesta Clausula para o item 3 (suporte técnico
para o componente de software da solu¢do) e item 4 (assisténcia técnica para as interfaces de
rede), ndo podera superar, em cada més, o0 maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal
do contrato para esses itens.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A reincidéncia na aplicagio do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Nos processos de apuragio de infracdes, serdo
assegurados o direito ao contraditorio e a ampla defesa, observadas as disposicdes legais e
regulamentares, e serdo levados em consideragdo na aplicagao das sangdes:

I — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

IT — as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o Senado Federal;

V — a implantag@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

VI — a nao reincidéncia da infragao;

VII - a atuagdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

VIII - a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Ultrapassado o limite méximo de ajuste no pagamento
previsto na Clausula Décima, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a
10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida do contrato, observando-se os
critérios constantes naquele IMR.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A multa moratéria de valor irrisorio podera ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Em casos excepcionais, caso a multa moratéria se mostre
desproporcional a gravidade da infra¢do e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a
autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao disposto no
Paragrafo Décimo Terceiro.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Uniao.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenga serd cobrada judicialmente.
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SENADO FEDERAL
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A extingéo do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

II — consensual, por acordo entre as partes; ou
III — determinada por decisdo judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio administrativa ou a consensual deveré ser precedida
de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA
O presente contrato tera vigéncia diferenciada por item contratado, conforme abaixo:

I — Para o item 1 (interfaces de rede), o contrato, a partir da data de sua assinatura, tera
vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos ou até o recebimento definitivo desse item, o
que ocorrer primeiro;

I1 - Para o item 2 (software — parcelas servidor e cliente), o contrato, a partir da data de sua
assinatura, terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos ou até o recebimento definitivo
desse item, 0 que ocorrer primeiro;

III — Para o item 3 (Servigos de suporte técnico, manutengdo e atualizagdes de seguranga e
corregoes de bug para o software - parcelas servidor e cliente -), o contrato tera vigéncia por
12 (doze) meses consecutivos, a partir do recebimento definitivo dos itens 1 e 2, podendo
ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, a critério das partes e mediante
termo aditivo, observado os arts. 107 e 113 da Lei n® 14.133/2021;

IV - Para o item 4 (Servigo de Assisténcia Técnica integral para as interfaces de rede), o
contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir do recebimento definitivo
dos itens 1 e 2, podendo ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado os arts. 107 e 113 da Lei
n°® 14.133/2021; e

V - Para o item 5 (Treinamento), o contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos,
a partir da emissdo da respectiva Ordem de Servigo por parte do SENADO para sua
execugdo, ou até o recebimento definitivo desse item, o que ocorrer primeiro.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Administra¢io podera extinguir o contrato, sem onus,
quando ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que
o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogagdo deste
contrato, deverao manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término
da vigéncia contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando consultada, a manifestacio positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogacdo da vigéncia do contrato, nos termos do
art. 422 do Codigo Civil, gera legitima expectativa para o SENADO quanto a assinatura do
termo aditivo necessario a formalizagdo da renovacdo da vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO - Em atenco ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente ¢ devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogagdo de vigéncia manifestada apds o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes
do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - 0 enquadramento da ocorréncia no inciso III do art. 155 da Lei n® 14.133/2021 com a
aplicagdo de multa na forma do inciso I do Paragrafo Quarto da Clausula Décima Sexta
deste contrato.

II - conforme o interesse da Administracdo, a rescisao unilateral do contrato, de modo a,
diante da impossibilidade pratica de realizacdo de novo procedimento licitatorio, viabilizar
a contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 90 da Lei n°
14.133/2021.

PARAGRAFO QUINTO — Toda prorrogagio de prazo deveré ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
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SENADO FEDERAL
CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2025.

ILANA TROMBKA

DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

Assinado de forma digital por

ANDERSON GUEDES anpersoN GUEDES DE
DE LIMA:00591631199 LIMA:00591631199

Dados: 2025.08.22 10:03:48 -03'00'

ANDERSON GUEDES LIMA

LANCE TECNOLOGIA MATERIAIS E SERVICOS LTDA

TESTEMUNHAS:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2024\MINUTAS\CONTRATO\LANCE TECNOLOGIA - CT NOVO - 13521 2020 (DH).docx
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