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Processo n° 00200.005176/2022-15

SENADO FEDERAL

CONTRATO N° 2025/0044

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,
ASSOCIACAO AMIGOS METROVIARIOS DOS
EXCEPCIONALIS - AME, objetivando a prestagdo de
servicos de traducdo, intermediacdo e interpretacdo
remota entre Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e
Portugués, por meio de Central de Interpretacdo de
Libras em Plataforma Digital.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e
ASSOCIACAO AMIGOS METROVIARIOS DOS EXCEPCIONAIS - AME, com sede na Rua
Serra de Botucatu, 1197 — Sao Paulo, Cep: 03317-001, telefone n° (11) 2360-8900, e-mail:
ame@ame-sp.orh.br, CNPJ-MF n° 64.917.818/0001-56, doravante = denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. José de Aratjo Neto, CI. 7.777.660-4,
expedida pela SSP/SP, CPF n°. 039.413.718-35, resolvem celebrar o presente contrato,
decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 90135/2024, homologado pela Senhora Diretora-
Geral, documento digital n® 00100.039276/2025-16 do Processo n° 00200.005176/2022-15,
incorporando o edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital
n°® 00100.030427/2025-71 a este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposicdes da Lei
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V do
Regulamento Administrativo do Senado Federal, e dos Atos da Diretoria-Geral n°® 14, de 2022,
en® 15, de 2022, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestagdo de servigos de tradugdo, intermediago e
interpretacdo remota entre Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e Portugués, por meio de Central
de Interpretacao de Libras em Plataforma Digital, durante 12 (doze) meses consecutivos, de
acordo com os termos ¢ especificagdes constantes deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:
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I - manter durante a execucao deste contrato as condigdes de habilitagdo e de qualificacao
que ensejaram sua contratacdo, incluindo a reserva de cargos prevista em lei para pessoas
com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social e/ou aprendizes;

I1 - apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

IIl - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execucao deste contrato;

IV - manter, durante a realizagdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranga do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato, que ira representa-la sempre que for necessario;

VI - promover a organizacgio técnica e administrativa dos servigos objeto do contrato para
dar inicio a execug¢do dos servigos no prazo estabelecido, conduzindo-os de forma eficaz e
eficiente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o contrato, o edital e
seus anexos;

VII - ndo alterar nenhuma especificacdo ou projeto sem prévia consulta ¢ aprovagao do
SENADO;

VIII - conduzir os trabalhos em estrita observancia as normas legais, mantendo o local de
execucdo dos servigos sempre organizados, limpos e nas melhores condigdes de seguranga
e higiene, preservando a integridade fisica e mental dos empregados;

IX - possuir quadro de empregados qualificados, com formacdo e conhecimentos
especificos, necessarios e compativeis com os servicos especializados que constituem objeto
deste contrato, com a obtengao das devidas autorizagdes previstas em lei para a prestagdo do
servico;

X - cientificar o SENADO, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
sobre qualquer intercorréncia que se verificar no decorrer dos trabalhos, dentro das
responsabilidades descritas e paralisar, por determinacdo do SENADO ou seus prepostos,
qualquer trabalho que nao esteja sendo executado de acordo com as especificagdes técnicas
e normas regulamentadoras, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de materiais empregados; e

| S
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XI - guardar confidencialidade no uso das informagdes ou documentos de qualquer natureza
de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por
sua indevida divulgagdo e incorreta ou inadequada utilizagao e custddia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos nio terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados a0 SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissdo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execu¢ao deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo se houver autorizagao especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA néo podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protegio
¢ Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO SEXTO - Os pleitos, reclamagdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverao ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogagdo de ambos
0s prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO SETIMO - O prazo de instrugio referido no Paragrafo Sexto desta clausula
somente tera inicio apds a verificacdo por parte do Gestor da avenga acerca dos pressupostos
de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS
O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢cdes da Lei
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razao da
execucdo do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situagdes em que houver o
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compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratag@o, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execu¢ao contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenca.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a0 SENADO em
até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais,
situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢ao, perda, altera¢ao, comunicacao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO - Descumprimentos havidos em razio do uso inadequado ou ilicito
em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato e nos
termos do que dispdem a Secdo III, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciara a execug@o dos servigos objeto deste contrato, compreendendo os
servicos de tradugdo, intermediagdo e interpretacdo remota entre Libras (Lingua Brasileira de
Sinais) e portugués, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos de tradugdo, intermediacio e interpretacio serdo
prestados remotamente por Central de Interpretacdo de Libras com acionamento imediato via
plataforma digital, com atendentes habilitados e proficientes em Libras ¢ em portugués do
Brasil, capacitados para realizar a tradugdo, interpretag@o e intermediag2o remota entre as duas
linguas nas formas simultinea e consecutiva.

PARAGRAFO SEGUNDO — A solucio deve ser suportada por infraestrutura humana,
software e hardware, providos pela CONTRATADA, em regime de 24 (vinte e quatro) horas
por 7 (sete) dias (24h x 7d), permitindo ao usudrio surdo acessa-la sempre que necessario.

PARAGRAFO TERCEIRO — A infraestrutura humana devera ser composta por profissionais
habilitados, certificados ¢ com experiéncia comprovada na realizagdo de servigos de tradugao,
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intermediacdo e interpretacao Libras/Portugués via plataforma digital, para a media¢ao da
comunicagdo entre o usuario surdo e os servigos publicos essenciais, por meio de video
chamada e/ou comunicacgao escrita (webchat), em regime continuo.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias corridos, a partir
do inicio da execug@o dos servicos objeto deste contrato, para comprovar a proficiéncia em
Libras de, no minimo, 6 (seis) profissionais.

PARAGRAFO QUINTO — A proficiéncia em Libras podera ser comprovada por certificado
PROLIBRAS dos profissionais que prestardo os servi¢os durante o periodo de sua vigéncia ou
certificado de conclusdo de curso de graduagdo de Letras-Libras (bacharelado), reconhecido
pelo Ministério da Educagao.

PARAGRAFO SEXTO - A instalacio dos aplicativos de acesso no website do SENADO, em
dispositivos moveis (smartphones e tablets), deve ser garantida pelas estruturas de software e
hardware, permitindo que os usuarios comuniquem com a Central por meio de qualquer
dispositivo apto a acessar a Internet.

PARAGRAFO SETIMO — As chamadas a Central, realizadas pelos usuarios por meio dos
aplicativos embarcados em dispositivos moveis devem ser isentas de cobranga por pacotes de
dados de Internet.

PARAGRAFO OITAVO — A plataforma de acesso devera ter layout white label, permitindo
a customizacdo pelo SENADO, com, no minimo, logotipo e identidade visual do SENADO.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA devera prover o Hosting da solu¢io em Data
Center com redundancia, incluindo hardware e software necessarios para o adequado
funcionamento da plataforma.

PARAGRAFO DECIMO — A plataforma devera prover painel administrativo parametrizavel
para cadastramento de usuarios e monitoramento das operagdes em tempo real pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A gestio do atendimento da plataforma em Libras
devera ser realizada obrigatoriamente em territorio nacional, respeitando a legislagdo vigente,
para fins de gerenciamento operacional e contratual mais rapido e eficiente.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Poder ser utilizado o modelo de virtualizacdo de
infraestrutura, desde que atenda aos requisitos de seguranca, aos acordos de nivel de servico e
de disponibilidade e tempo de resposta, referidos na Clausula Quinta, bem como outros
dispositivos previstos no contrato, no edital e seus anexos.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Todas as ferramentas disponibilizadas devem
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contemplar a opcao pelo idioma portugués brasileiro.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A CONTRATADA devera prover documentagio
técnica e de treinamento completa, clara e de qualidade, que facilite o entendimento pelos
usudrios do sistema.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A CONTRATADA deveri ter a propriedade intelectual
da solugdo, bem como a equipe de desenvolvedores € a manutencdo do sistema, a fim de ser
possivel customiza-lo de acordo com as necessidades do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A solugdo deve ser desenhada para atender de forma
segura ¢ eficiente a intermediagdo da comunicagdo entre os servigos publicos providos pelo
SENADO e ao usuario surdo. A plataforma devera receber chamadas via website, por meio de
dispositivos que admitam conexao através da Internet.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Em termos gerais, ter-se-a a seguinte arquitetura da
solucdo:

PcDA + Contratante Intérprete

PARAGRAFO DECIMO OITAVO -A solugio apresentada pela CONTRATADA devera:

I - estar apta a receber acessos via web, possuindo compatibilidade com os sistemas
operacionais Windows, Linux e MacOs, originados pelos usuarios de qualquer computador
com acesso a Internet, por meio de um browser padrao de mercado;
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I1 - prover aplicativo para acesso aos sistemas Android e iOS, no minimo;

III - prover link web responsivo para acesso aos sistemas Android e iOS;

IV - permitir a geragdo de QR Codes que possibilitem o acesso a plataforma de atendimento
em Libras, para diferentes servicos e/ou locais, para utilizagao direta dos usuarios com o uso
de dispositivos moveis, sem a necessidade de instalag@o de aplicativo proprio;

V - permitir o cadastramento de usuarios, criando para cada um deles uma conta com
controle de acesso e senha;

VI - exigir que o usuario, para concluir o cadastramento, aceite os termos de uso da solugao,
cuja redacdo sera definida em conjunto entre a CONTRATADA e o SENADO;

VII - possibilitar o cadastramento de perfis de acesso para diferentes funcionalidades
administrativas;

VIII - possuir modulo de consultas gerenciais por nivel de autorizacdo, definido no controle
de acesso;

IX - permitir ligagdes VCO - Voicecarry Over (transmissdo de som/voz);
X - permitir ligacdes HCO - Hearingcarry Over (transmissao de som/audio);

XI - possibilitar a customizagao de cores e logotipo no acesso de atendimento web, conforme
necessidade do SENADO, originada via computador, celular ou tablets;

XII - permitir a alteragdo da senha pelo proprio usuério;
XIII - permitir o bloqueio de acesso para o caso de tentativas de acesso indevido;

XIV - permitir o acionamento do cidaddo surdo mediante o envio de um push, ou outro
mecanismo de mesmo efeito, ao aplicativo de seu dispositivo mével (smartphone), que o
fara vibrar. Caso o usudrio surdo ndo atenda ao pus#, a solucao devera possibilitar a gravacao
e o envio de um video em Libras ao seu aplicativo para posterior acesso ao recado;

XV - permitir a cria¢ao de filas de atendimento prioritarias e emergenciais, possibilitando
ao administrador incluir, alterar, excluir e gerenciar, em qualquer momento, sem a
necessidade de alteragdo no sistema;

XVI - permitir o monitoramento em tempo real das filas de atendimento;

XVII - exibir ao usudrio sua posi¢ao na fila de atendimento, atualizando automaticamente
sempre que essa posicdo for alterada;

XVIII - permitir ao atendente realizar transferéncia de atendimentos entre filas e atendentes;

XIX - possuir modulo de exibicao de videos institucionais contendo mensagens em Libras e
texto, enquanto o usuario aguarda na fila de atendimento;
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XX - possuir modulo de exibicao de videos institucionais contendo mensagens em Libras e
texto, enquanto o usuario aguarda na fila de atendimento;

XXI — permitir alterar “logo” e descritivo de servigo criado;

XXII - permitir a troca de videos institucionais, fornecidos pelo SENADO a qualquer tempo,
sem a necessidade de novos desenvolvimentos no sistema;

XXIII - permitir ao atendente realizar transferéncia de atendimentos entre filas e atendentes;
XXIV - permitir ao atendente realizar pausas com motivos customizaveis;
XXYV - permitir a possibilidade de gravagdo do atendimento;

XXVI - permitir, dentro de um unico atendimento, a comunicacao simultanea de, no minimo,
3 (trés) pessoas;

XXVII - permitir que o usudrio receba mensagens de video em sua caixa postal, assim que
realizar o acesso ao sistema;

XXVIII - prever a escalabilidade da quantidade de Posigoes de Atendimento (PA’s), de
forma que se possa ajustar a capacidade de atendimento em func¢do do comportamento da
demanda;

XXIX - estar apta a customizar o layout tanto no website quanto nos dispositivos moveis de
Seus usuarios;

XXX - possuir sofiware de tratamento de chamado para eventuais incidentes com a
plataforma, seguindo as melhores praticas do ITIL e COBIT de acordo com outras
prioridades acordadas;

XXXI - fornecer relatorios informativos contendo estatisticas para avaliagdo da prestagao
dos servigos contratados, devendo estar disponiveis em tempo real;

XXXII - possibilitar relatorio com tempo minimo, médio e maximo dos atendimentos;
XXXIII - possibilitar relatério com numero de atendimentos em periodos variaveis;

XXXIV - possibilitar relatorio de todas as chamadas realizadas para o atendimento virtual
em determinado periodo, com a identificagio do atendido, data, horario, duracdo do
atendimento e destino ou natureza da chamada;

XXXYV - possibilitar a emissao de relatorio com nimero e relagdo de chamadas atendidas e
nao atendidas;
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XXXVI - possibilitar a emissao de relatério com tempo médio de espera para ser atendido;
XXXVII - possibilitar a emissao de relatorios e graficos dos atendimentos;
XXXVIII - possibilitar relatorios georreferenciados por tipo de atendimento;

XXXIX - possibilitar o armazenamento das gravacdes de todos os atendimentos realizados
por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

XL - possuir banco de dados compativel com a plataforma disponivel no mercado;
XLI - permitir exporta¢ao de dados para outras plataformas;

XLII - permitir a utilizagdo do servigo em qualquer plataforma sem a necessidade de
aquisicdo de componentes ou equipamentos;

XLIII - permitir a criagdo, alteragao e exclusdo de servigos de atendimento de acordo com
as necessidades do SENADO;

XLIV - estar apta a emitir relatério de cobranca das ligacdes telefonicas eventualmente
realizadas pelos intérpretes durante os atendimentos;

XLYV - estar apta a diferenciar surdos e servidores no cadastro de usudrios, podendo exibir
produtos customizados pelo administrador para cada perfil de usuario.

PARAGRAFO DECIMO NONO - O atendimento na modalidade virtual devera ser realizado
por meio de tecnologia de transmissao de video, audio, texto e telefonia, em tempo real entre o
usudrio e a Central.

PARAGRAFO VIGESIMO — A solugdo devera contemplar as seguintes formas de
atendimento na modalidade virtual:

I - Por meio do acesso aos navegadores disponiveis no mercado que atendem a tecnologia
de video chamada, por meio de computadores e notebooks via website, utilizando
navegadores padrao de mercado; e

II - Por meio de aplicativo instalado em smartphone e tablets.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — O acesso a Central deve estar disponivel nas
seguintes categorias:

I - Acesso através do website:
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a) Devera ser disponibilizada uma pagina da Central na Internet, que sera acessivel aos
usuarios através de links disponibilizados no portal do SENADO;

b) Ao acessar a pagina da Central pela primeira vez, o usuario devera ser direcionado
para uma pagina de cadastro, na qual informara seus dados pessoais e selecionard o tipo
de atendimento de sua preferéncia (texto ou video/audio).

II - Acesso por meio de aplicativo:
a) Deverdo ser disponibilizados aplicativos da Central para os principais sistemas

operacionais (i0S e Android);

b) Apds fazer o download e a instalagdo do aplicativo, o usuario devera efetuar seu
cadastro, informando seus dados pessoais;

¢) Ao iniciar o aplicativo, o usuario devera informar seu /ogin e senha, e entdo escolher o
tipo de atendimento desejado;

d) O acesso por meio de aplicativo devera permitir a criagdo de caixa postal (video ou
texto) para os usuarios cadastrados; e

e) Ao acessar o aplicativo, o usuario devera ser avisado caso existam mensagens em sua
caixa postal (texto ou video), podera ler ou assistir ao video com a mensagem deixada
pela central de interpretacao.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - A solugio devera contemplar as seguintes formas
de atendimento na modalidade virtual:

I - Atendimento de 2 (dois) pontos, onde o usuario surdo ¢ o atendente (ouvinte) estdo no
mesmo local, fisicamente, enquanto o intérprete esta na Central de Interpretacdo Remota de
Libras.

a) O usuario surdo podera visualizar o intérprete por video ao mesmo tempo em que o

intérprete se comunicara com o usuario ouvinte por meio de audio pelo equipamento que
esta realizando a conexao.

EI’_\
&

[ (=
 TE— P,

PcDA + Contratante Intérprete
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b) O intérprete devera expressar em portugués,

¢) por audio, tudo que o usuario sinalizar, ¢ devera sinalizar em Libras para o usuario
surdo, por meio de video, o que for falado pelo usuario ouvinte.

II - Atendimento 3 (trés) pontos (onde o usuario surdo, o usuario ouvinte e o intérprete estao
cada um em um local diferente).

PcDA + Contratante

)

&

—

Intérprate

Y

“&

W

Contratante

a) O usuario surdo e o intérprete deverao se visualizar por video;

b) O usuario surdo informara ao intérprete o numero do telefone do servigo publico ou
privado para qual deseja ligar;

¢) O intérprete devera realizar a chamada telefonica para o niimero informado e se
comunicar com o servidor ou atendente (ouvinte); e

d) O intérprete fara a intermediacdo da comunicagao entre os usudrios surdo e ouvinte.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - A solugio deve possuir ferramenta de
administragdo web com mecanismos de /og, rastreamento e auditoria de todas as transacdes e
funcionalidades disponiveis na Plataforma da Central;

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - A CONTRATADA deve fornecer ferramenta de
administragdo web através de interface grafica de usuario (GUI), customizavel com a
identidade visual de sistemas do SENADO, por meio da qual deverd ter acesso a todos os
relatorios de atendimento e de trafego telefonico, os quais devem fornecer os mesmos dados
disponibilizados por uma plataforma de call center, tais como:

I - Dados de acesso, contemplando as informagdes de:

a) Usuario;

11
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b) Data e hora do acesso;

¢) Telefone de destino

II - Dados de Atendimento, contemplando:
a) Tempo Médio de Ocupagdo (TMO);
b) Tempo Médio de Atendimento (TMA);
¢) Tempo Médio de Espera (TME); e

d) Numero de destino e dura¢do das chamadas da Central ao destino.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO — A CONTRATADA devera disponibilizar, on-line,
ao SENADQO, todos os relatdrios em tempo real.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO — A CONTRATADA devera prever na proposta de
solugdo, video em Libras e em portugués brasileiro, de carater orientador, para a capacitagao
dos usuarios, inclusive com deficiéncia auditiva, a ser disponibilizado nos websites do
SENADO, bem como no aplicativo para os smartphones, devendo apresentar layout whitelabel,
a ser customizado pelo SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO — Os videos devem possuir padrio de qualidade que
siga as melhores praticas de mercado, devendo ser objeto de aprovagdo prévia do SENADO,
que os atualizarad segundo sua necessidade.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO — Os dados dos usuarios deverdo ser utilizados apenas
para prover a intermediacdo da comunicagdo e devem ser mantidos de forma segura, integra e
sigilosa, nos termos da legislacao aplicavel a matéria.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO — Os dados dos clientes devem ser obtidos de forma legal,
de acordo com a legislagao brasileira e dos termos e condi¢des de uso da solucao da Central.

PARAGRAFO TRIGESIMO - O funcionamento da Central ocorrera em regime de 24 (vinte
e quatro) horas x 7 (sete) dias por semana.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO — Os servicos da CONTRATADA terdo
abrangéncia em todo o espago arquitetonico do SENADO e estardo disponiveis para os
colaboradores e visitantes, surdos ou ndo.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - Abaixo estio relacionados os itens de seguranca
das ferramentas administrativas, elementos de infraestrutura e processos de desenvolvimento.
Assim, a CONTRATADA deve:
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I - classificar cada ativo que seja parte do sistema quanto a importancia, ameagas,
vulnerabilidades e riscos envolvidos;

II - utilizar um modulo de CFTV digital para gravagdo com sistema de alarme agregado
para o monitoramento de preseng¢a nas salas destinadas a prestacdo do servigo da Central
Remota de Libras;

III - manter toda e qualquer forma de documentagdo em um local seguro, bem como a
relacionada ao esquema de licenciamento. Esta, e qualquer outra documentagao do projeto,

devera ser disponibilizada para 0o SENADO mediante solicitagao, conforme IMR definido;

IV - utilizar contas ndo padrdo com baixos privilégios para a Administracdo, elevando o
privilégio somente quando for necessario. Toda alteracao de privilégio deve ser registrada;

V - trocar as senhas de acesso privilegiado aos sistemas antes e depois da execucdo de
manuten¢des ou auditorias;

VI - inicializar os servigos por contas de usuarios nao padrdo, locais e sem privilégios
administrativos;

VII - verificar periodicamente os arquivos de inicializagdo quanto a sua integridade e a
existéncia de comandos maliciosos;

VIII - criar uma rotina de auditoria para verificacdo dos usuarios cadastrados no servidor;

IX - configurar o tamanho maximo dos arquivos de dump adequadamente, de acordo com
0 espago para armazenamento disponivel;

X - respeitar a politica de licenciamento dos produtos envolvidos;

XI - assegurar que todos os usudrios do sistema sejam devidamente cadastrados, com
indicacdo de e-mail, dados cadastrais, entre outros;

XII - desabilitar todos os protocolos ¢ servigos que nao sejam estritamente necessarios ao
provimento do servigo contratado;

XIII - prover notificagdo on-line dos alarmes de ocorréncia de tentativa de invasdo, bem
como mecanismos para tratamento, seguindo as melhores praticas de seguranca da
informagao;

X1V - permitir filtragem da comunicago na fronteira dos segmentos dedicados de rede, em
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que apenas o trafego necessario e autorizado serd liberado;
XYV - restringir a exibicao da senha enquanto ela estiver sendo digitada por op¢ao do usuario;

XVI - possibilitar que a senha do usuario seja alterada no primeiro /ogin, em caso definido
como aplicavel;

XVII - possuir controle de histérico de senhas, evitando que as ultimas senhas sejam
reutilizadas. A quantidade das ultimas senhas que ndo podem ser utilizadas deve ser
parametrizavel;

XVIII - permitir o bloqueio de usuério;

XIX - armazenar as senhas de forma criptografada. Qualquer padrao diferente de 3DES,
MD5 ou RSA devera ser submetido ao SENADO;

XX - impedir que o log possa ser modificado por qualquer tipo de usuario. A geragdo do
log ndo deve impactar na performance da aplicacao;

XXI - implementar trilhas de auditoria para controle de acesso ao sistema;

XXII - utilizar sistemas de prevencdo de intrusdo (IPS) em pontos criticos do ambiente, no
intuito de mitigar riscos de exploracdo de falhas, ataques de negagao de servigo, violagdo
da segurancga perimetral, entre outros;

XIII - gerar log de acesso, que devera ser armazenado no periodo de, no minimo, 5 (cinco)
anos. Este /og deve permitir trilha de auditoria, para o aplicativo, banco de dados e sistema
operacional;

XIV - ter processos de correcdo de vulnerabilidades e gerenciamento de patches de
seguranca;

XV - permitir que o SENADO, desde que agendado e acordado previamente, realize testes
de seguranca no ambiente e/ou analises de risco e conformidade, incluindo - mas ndo se
limitando - as dependéncias fisicas da CONTRATADA.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - Todas as configura¢des de rede relacionadas aos
recursos e regras das solucdes de firewall, referentes as conexdes com a CONTRATADA,
devem ser documentadas e disponibilizadas ao SENADO toda vez que ocorrer alteracdo nas
configuracdes.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO - Os intérpretes deverdo possuir formagdo em
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consonancia com a Lei Federal n° 12.319, de 01 de setembro de 2010, que regulamenta a
profissao de tradutor, intérprete e guia-intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

I — Nao sera exigida dos intérpretes contratados pela licitante a comprovagao de registro ou
inscri¢do na entidade profissional competente, uma vez que o objeto do presente contrato
ndo contempla a execugdo de atividades cujo exercicio ¢ exclusivo de determinada profissao,
por forga legal.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - A CONTRATADA, bem como os profissionais por
ela fornecidos, compromete-se a manter sigilo escrito, verbal e/ou quaisquer outros acerca dos
dados, informagdes, materiais, técnicas e procedimentos utilizados na prestagao dos servigos.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO - A quebra de sigilo pela CONTRATADA, bem como
pelos profissionais por ela fornecidos, podera ser objeto de avaliacdo do SENADO, que podera
adotar as medidas legais cabiveis.

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO - A CONTRATADA devera oferecer a possibilidade
de acionamento imediato de profissionais intérpretes entre Libras e portugués via plataforma
digital, para a tradugdo de documentos em texto ou audio, bem como para a tradugao,
intermediacdo e interpretagdo durante a realizacdo de eventos, reunides ou outras atividades
promovidas pelo SENADO com participacao de pessoas surdas.

I — Para tais atividades, ndo havera remuneracao extra.

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO - O SENADO podera agendar, através do Painel de
Gestao da plataforma oferecida ou por outro meio, a participagdo de tradutor/intérprete em
reunides corporativas, entrevistas, dentre outras atividades, onde havera participagao de pessoas
surdas.

I - O servico ocorrera através de plataforma de conferéncia em video utilizada pelo
SENADO, em que o tradutor/intérprete participara como um dos convidados, traduzindo a
comunicagdo de forma triangulada, de Libras para portugués e vice-versa, de forma que as
pessoas surdas possam compreender todo o contexto em debate/abordagem tanto quanto os
participantes ouvintes.

PARAGRAFO TRIGESIMO NONO - A CONTRATADA devera prestar o servigo de 1 (um)
més de operacdo assistida durante a fase final de implantagdo do servi¢o para viabilizar a
utilizacdo de forma efetiva e segura.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO — A CONTRATADA devera realizar a capacitagdo dos

colaboradores do SENADO que irdo acessar, operar ¢ navegar na plataforma e no Painel de
Gestdo, com os perfis de usuario e administrador, com carga horaria minima de 1 (uma) hora
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para cada perfil.

I - As atividades de capacitagdo poderao ser realizadas de forma remota, desde que com a
concordancia do SENADO, garantidos os requisitos de qualidade e aproveitamento.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA deverd prover
atividades de sensibilizagao com os colaboradores do SENADO responsaveis pelo atendimento
ao publico, com a carga horaria minima de 1 (uma) hora.

I - As atividades de sensibiliza¢ao poderdo ser realizadas de forma remota, desde que com a
concordancia do SENADO, garantidos os requisitos de qualidade e atingimento do objetivo
esperado.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEGUNDO - A CONTRATADA deveré disponibilizar
tutoriais em video sobre a utilizacdo da Central Remota de Libras para os colaboradores do
SENADO. Os tutoriais deverao ser submetidos a prévia aprovacdo do SENADO.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO TERCEIRO - As atividades de capacitagio, bem como
os tutoriais em video, deverdo ser realizadas em portugués brasileiro com traducdo em Libras.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUARTO - Os treinamentos deverdo ser ministrados
por profissional(ais) capacitado(s) e em local previamente acordado entre a CONTRATADA ¢
o SENADO.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUINTO - A CONTRATADA devera prover toda a
infraestrutura necessaria para a execucao dos treinamentos.

I - O SENADO disponibilizara a plataforma de colaboragdo, utilizada internamente, para as
acoes de treinamento a distancia, quando couber.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEXTO - Eventuais servios, quando previamente
autorizados pelo SENADQO, a serem realizados aos sabados, domingos, feriados, e fora do
horario de expediente, ndo implicardo nenhuma forma de acréscimo ou majoracao nos valores,
razdo pela qual sera improcedente a reivindicagdo de restabelecimento de equilibrio economico-
financeiro, bem como de horas extras ou adicionais noturnos.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SETIMO - As tradugdes, interpretagdes e
intermediacdes feitas com menos de 1 (uma) hora de duragdo ndo poderdo ser consideradas
horas técnicas cheias, devendo ser contabilizadas de acordo com a quantidade de segundos ou
minutos efetivamente correspondentes ao servigo prestado.
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PARAGRAFO QUADRAGESIMO OITAVO - A CONTRATADA deverd viabilizar
mecanismo(s) que permita(m) o registro, por parte do usuario, de avaliacao do servico prestado.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO NONO - As horas técnicas ndo utilizadas, caso existam,
poderdo ser utilizadas até o més seguinte pelo SENADO, dentro de um limite de 75% (setenta
e cinco por cento), no atendimento de interpretacao e tradugao entre Libras e portugués de outras
atividades, via plataforma digital.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO - Efetivada a prestacio do servigo, o objeto sera
recebido:

I — mensalmente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente para este
fim, no prazo maximo até o 5° (quinto) dia util subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de
servigos prestados, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO PRIMEIRO — Ao SENADO néo caberé qualquer 6nus
pela rejeicao de servicos considerados inadequados pelo gestor.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO SEGUNDO - A comunicacio entre o SENADO e a
CONTRATADA se dara por meio telefonico, telefone (61) 3303-2744, ¢ pelo e-mail:
acessibilidade@senado.leg.br.

CLAUSULA QUINTA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(IMR)

A CONTRATADA devera prestar os servi¢os definidos neste contrato, no edital e seus anexos,
de acordo com os niveis de servigo abaixo especificados, estando sujeita a glosas no pagamento
pelo descumprimento do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servigo apresentados neste IMR tém como fungio
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a
contratagao.

Indicador
N° 1: Disponibilidade e Tempo de Resposta
Item Descricao
Finalidade Garantir o atendimento célere das demandas.
Meta a cumprir 90 (noventa) segundos.
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Indicador
N° 1: Disponibilidade e Tempo de Resposta
Item Descri¢ao
Instrumento de
medicdo e forma de | Mediante controle por relatorio enviado pela contratada.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de calculo | Os relatorios serdo analisados de forma a identificar o tempo de
resposta as chamadas.

Inicio de Vigéncia Data de inicio da prestacao dos servicos.
Faixas de ajuste no | De 1 (uma) a 10 (dez) ocorréncias — 95% (noventa e cinco por
pagamento centro) do valor mensal.

De 10 (dez) a 20 (vinte) ocorréncias — 90% (noventa por cento)
do valor mensal.

De 20 (vinte) a 30 (trinta) ocorréncias — 85% (oitenta e cinco por
cento) do valor mensal.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30%
(trinta por cento) do valor da fatura mensal, sera aplicada a multa especifica prevista na Clausula
Décima Segunda.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitérios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° 00100.030427/2025-71, nao
sendo permitida em nenhuma hipdtese a antecipag@o de pagamentos e o pagamento de servigos
ndo executados ou executados de forma incompleta.

Preco Preco
Item | Unidade | Quantidade Especificacao Unitario Total
R$) (R$)
1 Hora/més 30 Servico de traducgdo, | R$ 410,00 R$12.300,00
intermediacdo e
interpretacdo remota
entre Libras (Lingua
Brasileira de Sinais) e
Portugués, por meio de
Central de Interpretacdo
de Libras em Plataforma
Digital.
VALOR ESTIMADO ANUAL RS 147.600,00
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor mensal do presente instrumento ¢ de
R$ 12.300,00 (doze mil e trezentos reais), o valor anual global ¢ de R$ 147.600,00 (cento ¢
quarenta e sete mil e seiscentos reais), compreendendo todas as despesas e custos diretos e
indiretos necessarios a perfeita execucao deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — O pagamento efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio de
depodsito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, condicionado ao termo
circunstanciado de recebimento definitivo do objeto, conforme previsto no Paragrafo
Quinquagésimo da Clausula Quarta, ¢ a apresentagdo da garantia na forma da Clausula Décima.

I — A nfo apresentagdo da garantia na forma prevista na Clausula Décima nao impede o
pagamento do objeto, mas autoriza o SENADO a adotar a medida prevista no Paragrafo
Décimo daquela Clausula;

IT — O pagamento esta sujeito a glosas pelo descumprimento do Instrumento de Medigao
de Resultados, previsto na Clausula Quinta.

PARAGRAFO TERCEIRO — O pagamento da efetiva prestacio de servigos tera valor fixo
correspondente a 30 (trinta) horas de atendimentos mensais, acrescentando-se o valor de cada
hora, a partir da 31* hora mensal, se for o caso, limitadas a 80 (oitenta) horas mensais, de acordo
com a disponibilidade or¢amentaria.

PARAGRAFO QUARTO — Nos 60 (sessenta) dias iniciais do contrato, dada a necessidade de
divulgacdo dos servigos para ativagdo da demanda potencial, o pagamento sera realizado,
exclusivamente, sobre as horas efetivamente utilizadas.

PARAGRAFO QUINTO - O limite de 75% (setenta e cinco por cento) do total de horas
técnicas excedentes, caso existam, podera ser utilizado pelo SENADO no atendimento de
intermediacdo, interpretagdo e traducdo entre Libras e portugués, via plataforma digital, ainda
que apos o término de cada més, de forma nao acumulavel.

PARAGRAFO SEXTO — O pagamento seré realizado por horas cheias de prestacio de servigo
técnico, sendo que as tradugdes, intermediagdes e interpretacdes feitas em quantidade inferior
a 1 (uma) hora de duragdo deverdo ser contabilizadas conjuntamente até totalizarem a hora
cheia de servigo técnico prestado.

PARAGRAFO SETIMO - As horas mensais efetivas de prestagdo do servigo de tradugdo,
intermediacao e interpretacao entre Libras e portugués por meio de plataforma digital serao
aferidas pela Plataforma/Painel de Gestdo, do primeiro ao ultimo dia do més,
independentemente de ser ou nao dia util.
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PARAGRAFO OITAVO - Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO NONO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO - Havendo vicio a reparar em relagdo a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdo contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja reparagao
do vicio ou adimplemento da obrigagao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde
que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido
no paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

[ = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=i1/365 1=6/100/365 [=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apoés 12 (doze) meses contados da data de celebragdo deste
contrato, observada a variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC ou por
outro indicador que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levard em conta para fins de calculo a
variagao do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta ¢ do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variag@o ocorrida no ultimo periodo.
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PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20, de 2010:

I — Para os valores utilizados em operacdes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacao de indices de corre¢do monetaria serao utilizadas sete casas
decimais; e

IT — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I deste paragrafo
for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando
for inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 167456 e Natureza de Despesa 3.3.90.39, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n° 2025NE1461, de 10 de margo de 2025.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagdo or¢camentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execucdo do contrato, no
valor de R$ 4.428,00 (quatro mil, quatrocentos e vinte e oito reais), correspondente a 3% ( trés
por cento) do valor total da contratagao, nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, em uma
das seguintes modalidades:

I — caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

II - seguro-garantia; ou

III — fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera efetivar a prestagio da garantia e
formalizar a entrega do comprovante respectivo, exclusivamente por meio de registro no
Servigo de Protocolo Administrativo do Senado Federal enderecado ao Gestor do contrato, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados do inicio da vigéncia contratual, podendo esse
prazo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela
Administragio.

I — Quando a CONTRATADA optar pela modalidade prevista no inciso Il do caput, o
prazo para apresentacao da garantia sera de 1 (um) més, contado da data da homologacao
da licitagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia serd recalculada, nas mesmas condi¢des e
proporgdes, sempre que ocorrer modificagdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — A partir do vencimento, utilizagdo ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para renova-
la ou complementé-la, mediante justificativa a ser apreciada pela Administracao.

PARAGRAFO QUARTO — A garantia seré liberada ap6s a execucio plena deste contrato, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com a legislagao em vigor

PARAGRAFO QUINTO — A garantia a que se refere esta clausula terd vigéncia durante todo
o prazo de execugdo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia ndo podera ser decrescente em funcgio da
execucdo gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
arelacdo entre 0 SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, devera
assegurar ressarcimento, indenizagdo e pagamento de, no minimo:

I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
IT — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;

IIT — prejuizos diretos causados ao SENADO decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execucao do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — No caso de a CONTRATADA optar pelo seguro-garantia, devera
apresentar cobertura para todos os riscos elencados no Paragrafo Sétimo desta Clausula,
correspondente a 3 % (trés por cento) do valor atualizado do contrato.
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PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA que prestar a garantia na modalidade caugio
podera optar pelo seu parcelamento.

I — Autorizado pela Administracdo o parcelamento da garantia na modalidade caug@o, a
empresa contratada podera optar pela retencao mensal de seus créditos até a integralizagao
do valor correspondente a garantia.

II - O parcelamento podera ser feito em até 5 (cinco) prestacdes mensais e devera observar
o periodo de vigéncia remanescente do contrato, de modo que o valor a ser garantido esteja
plenamente integralizado antes do encerramento da avenga.

PARAGRAFO DECIMO - Caso a garantia contratual ndo seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal 8 CONTRATADA para formacao de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

I — As retencdes de crédito realizadas pelo Senado Federal para a formacao de reserva
financeira em valor suficiente para suprir a constitui¢do de garantia contratual regular
poderdo ser parceladas mediante solicitagdo da empresa contratada, observado o disposto
no Paragrafo Nono.

II — Os valores retidos ficarao reservados em conta orcamentaria, a titulo de garantia, e,
por esta razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizagdo monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber depdsito caugao.

III — A liberagao dos valores retidos fica condicionada a execugao plena do contrato ou a
apresentacdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a
III do caput desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Havendo alteragdo contratual, a CONTRATADA
devera comunicar o fato e encaminhar a seguradora o respectivo documento que formalize a
alteracdo para fins de emissdo do respectivo endosso, devendo a CONTRATADA apresentar
ao SENADO, no prazo maximo do 10 (dez) dias uteis a contar da formalizacdo da alteracao
contratual, a comprovacdo da referida comunicago e a anuéncia da seguradora, sob pena de
multa didria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total remanescente deste contrato até
o limite de 30 (trinta) dias, ap6s o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de 1% (um por
cento) sobre o valor total da contratacao.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Quando da abertura de processos para eventual
aplicacdo de penalidade, para fins de configuragdo de “expectativa de sinistro”, o SENADO
devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora tdo logo ocorra a instaura¢ao do processo
administrativo sancionatorio.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pelo SENADO com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas
as acdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comissao Diretora n° 02, de 2008 e no Ato da Diretora-Geral n° 14 de 2022.

PARAGRAFO UNICO - A Fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo SENADO néo exclui ou
reduz a responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitagdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:

I — adverténcia;

II — multa;

III — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato e ndo for justificavel a aplicacdo
de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO - A sangio de impedimento de licitar e contratar consistira em
impedimento de licitar ou contratar no a&mbito da Administragdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e serd aplicada, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

I - der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

II - der causa a inexecugao total do contrato;

III - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
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IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - nido celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO- A sangio de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
consistird em impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis)
anos e sera aplicada nas hipdteses do Paragrafo Segundo que justificam a aplicagdo de
penalidade mais grave ou, ainda, quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execucdo do contrato;

II - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO- Em conjunto com as sangdes dos Paragrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro a autoridade competente podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; e

II — determinar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO- O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitard a
CONTRATADA a multa de mora, que serd aplicada nos seguintes percentuais, tendo como
base de célculo o valor da parcela adimplida com atraso:

I - 5% (cinco por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;
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IT - 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15°
(décimo quinto);

III - 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16°
(décimo sexto) até o 30° (trigésimo).

PARAGRAFO SEXTO - O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total
do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratoria, ou inexecucao do
contrato, que sujeitara a CONTRATADA as demais sangdes administrativas previstas,
avaliando as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a
administragao.

PARAGRAFO SETIMO - A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administragio
a converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacao
cumulada das demais sang¢des previstas neste contrato.

I - A multa compensatdria ndo obsta a apuracao e cobranga das perdas e danos decorrentes
do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - A nio apresentagio da documentagdo prevista no Paragrafo
Oitavo da Clausula Sexta ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais condi¢des
de habilitagao e qualificagdo que ensejaram a presente contratacao sujeitara a CONTRATADA
a pena de adverténcia e na sua notificagdo para sanear o vicio ou irregularidade.

I — O inadimplemento da obriga¢do no prazo assinalado na notificacdo sujeitard a
CONTRATADA ao disposto nos incisos I e II do Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO NONO — O atraso na apresenta¢io da garantia contratual prevista na Clausula
Décima sujeitara a CONTRATADA a multa moratoria de 5% (cinco por cento) sobre a parcela
do valor total do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia em aberto,
considerando sempre o maior prazo constante na Clausula de vigéncia, contando-se o prazo a
partir da data limite para apresentacdo da garantia até o dia da efetiva prestagdo da garantia ou
da retencao prevista no Paragrafo Décimo da Clausula Décima.

PARAGRAFO DECIMO — O atraso no adimplemento de outras obriga¢des acessorias, nio
previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitarda a CONTRATADA a multa
moratoria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o
valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO, observando-se
os critérios constantes do Paragrafo Décimo Quarto e sem prejuizo das demais sangdes.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos
Paragrafos Quinto e Décimo, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem
prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Ressalvadas as penalidades do inciso I do Paragrafo
Quarto, o somatorio das demais multas previstas nesta Clausula ndo poderao superar, em cada
més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A reincidéncia na aplicagio do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nos processos de apuracio de infracdes, serdo
assegurados o direito ao contraditorio e a ampla defesa, observadas as disposi¢des legais e
regulamentares, e serdo levados em consideragdo na aplicagao das sangoes:

I — a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

IT — as peculiaridades do caso concreto;

I1I — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o Senado Federal;

V — a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

VI — a ndo reincidéncia da infracao;

VII — a atuagdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

VIII — a execugdo satisfatoria das demais obriga¢des contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A multa moratéria de valor irrisorio podera ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Em casos excepcionais, caso a multa moratdria se mostre
desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a
autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao disposto no
Paragrafo Décimo Quarto.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A multa aplicada, apds regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.
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PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisao, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A extingdo do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

II — consensual, por acordo entre as partes; ou
III — determinada por decisao judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio administrativa ou a consensual devera ser precedida
de autorizagao escrita ¢ fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a contar da data de sua
celebracdo, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 120 (cento e vinte)
meses, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o disposto no artigo 107 da
Lein® 14.133/2021.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso as partes nio se interessem pela prorrogacio deste
contrato, deverao manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término
da vigéncia contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando consultada, a manifestacio positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogagdo da vigéncia do contrato, nos termos do
art. 422 do Codigo Civil, gera legitima expectativa para o SENADO quanto a assinatura do
termo aditivo necessario a formaliza¢do da renovagdo da vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO — Em atencdo ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente ¢ devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
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aditivo de prorrogacdo de vigéncia manifestada apds o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes

do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - 0 enquadramento da ocorréncia no inciso III do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021 com
a aplicagao de multa na forma do inciso I do Paragrafo Quarto da Clausula Décima

Primeira deste contrato.

II - conforme o interesse da Administragado, a rescisao unilateral do contrato, de modo
a, diante da impossibilidade pratica de realizagdo de novo procedimento licitatdrio,
viabilizar a contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 90 da

Lein® 14.133/2021.

PARAGRAFO QUINTO - Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e

previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclus@o de qualquer outro, para

dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenga das

testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2025.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL
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